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 العامة السمعة في العلاقات    لإدارة   الاستباقي لتواصل  ا         
 

 

 

وشفافية  لتواصل الاستباقي يساهم في بناء سمعة إيجابية من خلال تقديم المعلومات بوضوح ا

  تبادل  في المبادرة على  يركز  نهج   هوو  ة السمعخطط يمكن أن يساعد في الحفاظ على   ووضع

  والمخاوف   بالاحتياجات   التنبؤ  على   النهج هذا يعتمد و  ومستمر،   مبكر بشكل  والأفكار المعلومات 

  العمليات  فعالية  يعزز   مما ،وتظهر المشاكل الأمور  تتفاقم أن  قبل  والنصائح  الحلول  وتقديم 

 . والعملاء  الموظفين  رضا  من  ويزيد  التنظيمية 

 

  من  النوع  هذا  يتطلب و  والتفوق  النجاح  لضمان حيوية  أداة الاستباقي التواصل  أصبحلقد 

  للسياق  عميق  فهم  إلى بالإضافة  المسبق، والتخطيط  الاستراتيجي  التفكير  على القدرة  التواصل

  تحفيز  والمديرين  للقادة يمكن  الاستباقي التواصل  خلال من و المشتركة والأهداف  التنظيمي

 . الفشل  إلى  تؤدي قد  التي المعرفية الفجوات  وتقليل  التعاون  تحسين و  فرقهم

 

  في يساعد  مما مسبق، بشكل والخطط  المعلومات  مشاركة  يتم  حيث  أفضل وتنسيق   تناغم  تحقيق و

  التوقع خلال   من للأزمات  الاستجابة  تحسينو  المشتركة الأهداف تحقيق  نحو  الجهود  توحيد 

  زيادة و  العام الأداء على  الأزمات  تأثير وتقليل   بديلة خطط  ووضع  المحتملة  للمشاكل  المسبق

  داخل الإبداع  وتحفيز   الابتكار  تعزيز و  الأفكار تبادلل  الاتصال قنوات  فتح  عبر والإبداع  المرونة 

 والشفافية.   الثقةوتعزيز  الفرق

 

  والثقة  الشفافية على تقوم   متينة، تنظيمية  ثقافة  بناء   في أساسيًا مكونًا   الاستباقي التواصل يعد  لذا

  من  أعلى مستويات  قيتحق ل  لمؤسسات ا تنشيط النهج  هذا  تبني  خلال ومن  المستمر  والتعاون 

 . التنافسية السوق في والتفوق   المستدام النجاح رفع مستوى  في  يساهم  مما والإنتاجية، الكفاءة

 

  والفرق   الأفراد   أداء  تحسين  في   تساهم   التي   الأساسية  الأهداف  من  العديد   تحقيق  إلى   تهدفو

  تقليل و  ومنتظم  سلس   بشكل  المعلومات   تدفق  ضمان ل   ةالتنظيمي  الفعالية  تحسينو  والمؤسسات 

  تسريع ل   والأقسام  الفرق  بين  والتنسيق   التعاون  تعزيزو   الفهم  سوء  وتجنب   المعلوماتية  الفجوات 

نحو تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها    كفاءة  أكثر   بشكل   الأهداف   وتحقيق   القرارات   اتخاذ   عملية 

 . بشكل فعال 
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  التي   والإجراءات   للرسائل  المسبق   والتنفيذ   التخطيط  تعني  الاستباقي  التواصل  في  المنهجيةواتباع  

  فعالاً   أسلوبًا   الاستباقي   التواصل   يعُتبر .  تنشأ  أن   قبل   الفرص   أو   القضايا   مع  التعامل   إلى   تهدف

   الشخصية العلاقات  في  أو العمل بيئة في  سواء والاتصالات، العلاقات  لإدارة

  تجنب   في  يساعد   واستباقي  فعال  تواصل   تحقيق  يمكنك  مقومات يجب اتباع    المنهجية  هذه  تطبيق ول

 وهي:  بكفاءة   الفرص  واستغلال  الأزمات 

 

الجمهور  قم بتقييم الوضع الحالي للتواصل داخل المؤسسة أو مع  تحليل الوضع الحالي   -1

 .حدد نقاط القوة والضعف في استراتيجيات التواصل الحاليةثم   الخارجي

 

المستهدف   -2 الجمهور  التواصل تحديد  من  المستهدفة  الفئات  الفئات    حدد  هذه  تكون  قد 

 .موظفين، عملاء، مستثمرين، أو جمهور عام

 

 

  العمليات   أو   العلاقات   على   تؤثر   قد   التي  المحتملة   المخاطر   وتحديد   والمخاطر  البيئة   تحليل  -3

   المستقبلية الفرص  أو  المشاكل لتوقع  المتاحة  والمعلومات   البيانات  استخدامب

 

   الرسائل اختر و  الاستباقي للتواصل الرئيسية  الأهداف حدد   استباقية  تواصل  خطة  عض -4
 . المستهدف  والجمهور   إيصالها في ترغب   التي الرئيسية

 

 

  واضحة  الرسائل  أن  من  تأكد وال  المحتملة   السيناريوهات   تتناول   مسبقة   رسائل   عداد ا -5

 . سيناريو   كل مع  وتتناسب   ومباشرة 

 

التواصل    المعنية  الأطراف  مع   ر المستم  التواصل  -6 على   الردود   بمراقبة   قم والحفاظ 

 . ذلك علىا  بناءً  الخطة  وتعديل  والتفاعلات 

 

  الإلكتروني   البريد   مثل   الرقمية   الأدوات   استخدم و  المناسبة   والأدوات  التكنولوجيا   ستخدام ا -7

  البرمجيات   على   د اعتموالاوفعالية    بسرعة  الرسائل  لتوصيل   الاجتماعي   التواصل  ووسائل 

 . الاستراتيجيات  وتعديل التواصل تأثير لتقييم  التحليلية 

 

  الاعتماد   يمكنك   التي   القاعدة   لديك  تكون   بحيث   المستهدف،  الجمهور  مع   قوية   علاقات   بناء  -8

 . والولاء  الثقة لتعزيز باستمرار  والمساعدة الدعم وتقديم   الحاجة عند  عليها 
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 فرص  عن   حث والب  الاستباقي   التواصل  في  الممارسات   أفضل  على   الفريق   وتطوير   تدريب  -9

 . الآخرين تجارب   من  والاستفادة  التواصل مهارات  لتحسين

 

 

 

 

  تساعد   التي  والتقنيات   الأدوات   من  مجموعة  على   يعتمد   السمعة  لإدارة  الاستباقي  التواصل

.  سمعتها  على  سلباً وتؤثر   تتصاعد  أن  قبل والقضايا  الأحداث  مع  والتعامل توقع ال  على  المؤسسات 

 مثلا:  ذلك لتحقيق  الفعّالة الأدوات  بعض   يلي  فيما

 

 والتحليل  الرصد 

  Bufferو  ،Hootsuite،  Sprout Social  مثل  الاجتماعي   التواصل  وسائل  مراقبة   أدوات  

 . التجارية بالعلامة  المتعلقة  والاتجاهات   المحادثات  لرصد 

 

 

 تحليل المشاعر 

  بالعلامة   المرتبطة   المشاعر   لتحليل   Talkwalkerو  Brandwatch  مثل   أدوات   استخدام 

 . التجارية 

 

 الإعلام  وسائل   مع العلاقات  دارةا

 . الإعلام  ووسائل  الصحفيين  مع  العلاقات   لإدارة   Muck Rackو  Cision  مثل  منصات   استخدام

 

 الإخبارية  النشرات  

 . الإعلام  ووسائل  المستهدف للجمهور وإرسالها دورية إخبارية  نشرات  إعداد 

 

 للأزمات  والاستجابة التخطيط 

 . والمسؤوليات   الأدوار تحديد  ذلك في بما  المحتملة  للأزمات  للاستجابة  مفصلة خطط  إعداد  
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 يب على حل الازمات التدر

 . معها التعامل على  الفريق  وتدريب  الأزمات  لمحاكاة دورية  تدريبات  تنفيذ  

 

 والاجتماعات الدورية   الداخلي  التواصل

 . الحالية  والاستراتيجيات  الأهداف لمراجعة  الفريق مع  دورية  اجتماعات  عقد 

 

 الداخلية النشرات 

 . الهامة والتحديثات  بالتطورات  الموظفين  لتوعية داخلية  نشرات   استخدام

 

 المحتوى  إدارة

 . بانتظام  المحتوى  ونشر لإدارة  CoScheduleو  ContentCal مثل  أدوات  استخدام

 

 والنشر   لتدوينا

 . الثقة  بناء  في وتساهم  التجارية  للعلامة  الإيجابية  الصورة  تعزز  ومدونات   مقالات  نشر  

 

 والتقارير   التحليل

  البيانات   وجمع   الأداء   لتحليل   HubSpotو   Google Analytics  مثل التحليل    أدوات   استخدام 

 . والفرص   الاتجاهات  لتحديد 

 

   الدورية  لتقارير ا

 . تحسين   إلى تحتاج   التي المجالات  وتحديد   الأداء لمراجعة دورية  تقارير إعداد 

 

 الجمهور مع  لتفاعل ا

  آراء  لجمع   Typeformو   SurveyMonkey  مثل  أدوات   استخدام   والاستبيانات   الاستطلاعات 

 . توقعاتهم وفهم   الجمهور

 

 المباشر  التفاعل 
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 . وملاحظاتهم استفساراتهم  على والرد  الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر   الجمهور مع  التفاعل 

 

  استباقي،  بشكل السمعة إدارة على  قدرتها تحسين للمؤسسات  يمكن والتقنيات، الأدوات  هذه  بتنفيذ 

 . الأزمات   تجنب   في  ويساعد   الجمهور  بين  والولاء  الثقة يعزز  مما

 

  الأمثلة   بعض   يلي   فيما .  الجمهور  مع  الثقة  وبناء  العلاقات   إدارة  في  قوية   أداة  هو  الاستباقي   التواصل

 مثلا:  الناجح الاستباقي التواصل  على

 

 الطيران  شركة  في  الأزمات  إدارة

  بسبب   عديدة  رحلات   ألُغيت   حين  أزمة  واجهت   قد   ،Delta Airlines  عالمية،  طيران  شركة

  وبريد   نصية  رسائل   بإرسال  الشركة  قامت   العملاء،  شكاوى  انتظار  من  بدلاً .  شديدة  عاصفة

  استرداد   أو   للحجز  بديلة   خيارات   لهم   وتقُدم  بالإلغاء   تخُبرهم   المتأثرين،  الركاب   لكل  إلكتروني 

  وزاد   العملاء  غضب   من   خفف  مما   العالقين،  للركاب   الفنادق  في   للإقامة  قسائم   قدمت   كما .  الأموال

 . للشركة  ولائهم   من

 

 التكنولوجيا   شركات  من  الأمان حديثات 

  الأمان   تحديثات   حول   لمستخدميها   دورية  إشعارات   بإرسال  قومن Microsoft   مثل   شركة

  الاستباقي   التواصل  من   النوع   هذا.  تنفيذه  وكيفية   التحديث   أهمية   سبب   فيها   توضح   الضرورية، 

 . الشركة في  الثقة  ويعزز  الأمنية  التهديدات  من المستخدمين حماية  في يساعد 

 

 الصحية  الأزمات  أثناء  الموظفين  مع لتواصلا

  التواصل   بتطبيقApple و   Googleمثل    الشركات   من  العديد   قامت   ،COVID-19  جائحة   أثناء

  والإجراءات   الصحي   الوضع  حول  منتظمة  تحديثات   إرسال  خلال  من  موظفيها  مع  الاستباقي

ً   موارد   أيضًا   الشركات   هذه   قدمت .  سلامتهم   لضمان   المتبعة  ً   ودعما   في  ساعد   مما لموظفيها،   نفسيا

 . بكفاءة  العمل استمرارية وضمان  القلق  تخفيف

 

 الجديدة  المنتجات  حول  العملاء  مع التواصل

  إشعارات   الشركة  ترُسل.  جديدة  منتجات  إطلاق  عند   الاستباقي  بتواصلها  معروفة   Apple  شركة

  المنتجات   هذه  ومزايا  تفاصيل   لهم  وتقُدم   الجديدة،   المنتجات   إطلاق  مواعيد   حول   لعملائها   مُسبقة 

  بناء   في  يساعد   التواصل   من  النوع  هذا.  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الإلكتروني   البريد   خلال  من

 . الجديدة بالمنتجات   والاهتمام الحماس
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 السيارات  ة في شركة العلاقات العام إدارة

  بالتواصل  قامت   تصنيع،  عيوب   بسبب   السيارات   استدعاء  مشكلة  مواجهة  عند Toyota**  شركة

  لإبلاغهم   إلكتروني   وبريد   بريدية  رسائل  إرسال  خلال  من  استباقي  بشكل  المعنيين  العملاء  مع

  فيها   تعتذر  صحفية   بيانات   بنشر   الشركة  قامت   كما .  مجانًا   إصلاحها   كيفية  إلى   وتوجيههم   بالمشكلة

  سمعة  على   الحفاظ  في  ساعد   مما  المشكلة،  تكرار  عدم  لضمان  تتخذها  التي  الإجراءات   وتوضح

 . العملاء وثقة  الشركة

 

 الربحية  غير المنظمات  قبل  من  العامة بالصحة  التوعية 

  كيفية   حول   المختلفة  السنة   فصول  خلال   استباقية   توعوية  بحملات  تقوم   ( الأحمر  )الصليب   منظمة 

  وبريدية   نصية  رسائل   المنظمة   ترسل.  والزلازل   الفيضانات   مثل  الطبيعية   للكوارث   الاستعداد 

  الأسرة   وحماية   الاستعداد   كيفية  حول   وإرشادات   نصائح   فيها   تقدم  للخطر،  المعرضة   للمجتمعات 

 . والممتلكات 

  العملاء   مع  قوية   علاقات   بناء  في   يسُهم  أن  الاستباقي  للتواصل  يمكن  كيف  توضح   الأمثلة  هذه

 . المحتملة  الأزمات  تأثير  من  ويقُلل  المؤسسة، سمعة من ويعزز  والجمهور،

 

 منها   السمعة لإدارة  الفعّال  الاستباقي للتواصل اتباع توصيات ويجب 

 ه شامل تواصل  خطة  طويرت

 المستمرة  لمراقبةا

 والصدق   الشفافية

 الفوري  التفاعل 

 الإعلام  وسائل   مع قوية علاقات  بناء 

 قيمة  ذو محتوى  تقديم

 الفريق  دريب ت

 التكنولوجيا  من  لاستفادةا

 للجمهور  لاستماعا

 ر المستم التقييم 

 الراجعة  التغذية

  مع  ومستدامة  قوية   علاقة  وبناء  سمعتها  تعزيز  والمؤسسات   للشركات   يمكن   التوصيات،  هذه  باتباع

 . جمهورها 
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  فعّال  بشكل  والمؤسسات   الشركات  سمعة  إدارة إلى  يهدف  استراتيجي  نهج  هو  الاستباقي  التواصل

  الرصد   على   النهج   هذا  يعتمد .  مشكلات   إلى  تتحول  أن   قبل  معها  والتفاعل   الأحداث   توقع  خلال   من

  التواصل   يتميز.  وكفاءة   بسرعة   معها   والتعامل  المحتملة   بالتحديات   التنبؤ   على   والقدرة  المستمر

  قوية   علاقات   ويبني   الثقة   يعزز  مما   للجمهور،  المعلومات   تقديم   في   والصدق  بالشفافية   الاستباقي 

 . ومستدامة 

 

ً   تطوراً   يشهد  الذي  اليوم  عالم   في   أهمية أكثر  الاستباقي التواصل  أصبح  متلاحقة، وتغيرات   سريعا

  صورتها   وتحسين   الأزمات،   تجنب   على  الشركات   يساعد   أن   النهج   لهذا  يمكن .  مضى  وقت   أي  من

  الرقمية   الأدوات   واستخدام   شاملة  تواصل  خطة  وضع  خلال  من.  العملاء  ولاء  وبناء  العامة،

  استفسارات   لأي  بسرعة  وتستجيب   جمهورها   مع   دائم   اتصال  على   تبقى   أن  للشركات   يمكن   الحديثة،

 . السوق في ومصداقيتها  سمعتها  من يعزز  مما  انتقادات، أو
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