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 الشكر و التقدير 
 

 

 

الحمد لله حمد كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على أشرف مخلوق أناره الله بنوره  

 واصطفاه 

وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل الاساتذة  

والعطاء  المشرفين على إرشاداته وتوجيهاتهم التي لم يبخلوا بها علينا يوما، كما أتقدم بجزيل الشكر  

إلى كل يد رافتقتنا في مسيرة الدراسة سواء من قريب أو من بعيد والشكر موصول كذلك إلى امي  

 . وابي الذين ساعدانا على تقديم لنا كل الظروف الملائمة للانجاز

كما لا أنسى أن أشكر جميع القائمين على الجامعة الذين قدموا لنا يد المساعدة وإلى كل الاصدقاء  

. والأساتذة الذين تتلمذنا على أيديهم وأخذنا منهم الكثير  
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 الاهداء
 

 

 

 

لأمل، والنشأة على شغف الاطلاع  أهدي ثمرة جهدي المتواضع الى من وهبني الحاية وا

ا : والدي  , و وفاء  لهم, وإحسانا  را  ؛ ب  بحكمة وصبرسلم الحياة   ي قأن ارتوالمعرفة،ومن علموني 

 ة تي العزيزوالعزيز و والد 

:  تين من كانوا عونا  لي في رحلتي الدراسية الى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي الى العقد الم

 ي وأخواتي  أخوان

ئلة المولى  ه الدراسة، ساب او بعيد في اتمام هذ ر من قريه دووكان ل ،وأخيرا الى كا من ساعدني

 ةعز وجل ان يزجي الجميع خير الجزاء في الدنيا والاخر

   سلمين بكل ما اعطاه الله من علم ومعرفة.، ليفيد الاسلام والمل طالب علم سعى بعلمهثم الى ك
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 مستخلص البحث: . 1

 

 

ا، حيوي ا قطاع ا الحديث العصر في  الصحية الرعاية تعتبر ا تحسينه يشكل ولذلك وحاسم   دور يلعب. ضروري ا أمر 

ا المشاريع إدارة ا دور   تحسين إلى البحث هذا يهدف. المستدام التغيير وتحقيق الصحية الخدمات جودة تحسين في مهم 

 . والاستدامة والجودة الكفاءة لتحقيق الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة وممارسات مفاهيم تطبيق

 

  الصحية المؤسسات يواجه حيث الصحية، الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق تحديات الدراسة هذه تتناول

  القدرة التحديات هذه وتشمل. فعال بشكل وتطبيقها المشاريع إدارة مفاهيم من الكاملة الاستفادة في صعوبات

 قطاع في المشاريع إدارة في والعلمية النظرية والفجوة المشاريع، وتنسيق تنفيذ على  الصحية للمؤسسات المحدودة

 . الصحية  الرعاية

 

ا الدراسة  تهدف  سيتم. الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة لتطبيق الممارسات أفضل استكشاف إلى أيض 

  التي والأدوات الأساليب لتحديد وذلك  فعال، بشكل المشاريع إدارة تطبق صحية لمؤسسات  ناجحة حالات دراسة

 . الصحي القطاع في وتطبيقها تبنيها يمكن

 

  بناء   النموذج تصميم سيتم. الصحية   الرعاية لقطاع ملائم المشاريع لإدارة نموذج تطوير سيتم الدراسة، هذه على بناء  

  قطاع في والاستدامة والجودة الكفاءة تحسين في المقترح النموذج فعالية تقييم وسيتم  المحددة الممارسات أفضل  على

 . الصحية  الرعاية

 

ا الدراسة  تهدف   الصحية، الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق تواجه التي للتحديات أفضل  فهم تحقيق إلى أيض 

  الرعاية لقطاع الفريدة الاحتياجات لتلبية الإدارية الممارسات تكييف وتعزيز لتطبيقها، الممارسات أفضل وتحديد

 . الصحية
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 جودة تحسين وبالتالي المشاريع إدارة تطبيق تحسين الصحية للمؤسسات يمكن  الدراسة، هذه نتائج إلى بالاستناد

 .والاستدامة العمليات وكفاءة الصحية  الخدمات
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 مقدمة

 .الحديث العصر في الصحية  الرعاية قطاع تحسين أهمية •

 .الصحية الخدمات تحسين في المشاريع  إدارة دور •

 .الصحي القطاع في المشاريع إدارة تعريف •

 

 الموضوع   اختيار أسباب

 .تحسينه  وضرورة الصحي  القطاع أهمية •

 .الصحي القطاع تواجه التي التحديات •

 .الصحية الخدمات جودة تحسين في المشاريع إدارة إمكانات •

 

الصحي  القطاع في المشاريع إدارة  لتطبيق التاريخية الأسباب   

 .الصحية الخدمات تقديم في والكفاءة الجودة أهمية •

 .التنافسية تحقيق إلى  الحاجة •

 .المتقدمة الصحية التكنولوجيا اعتماد •

 

 البحث  مشكلة

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة وممارسات مفاهيم من  الكاملة الاستفادة عدم •

 .المشاريع  وتنسيق تنفيذ على الصحية للمؤسسات المحدودة القدرة •

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة في والعلمية النظرية الفجوة سد إلى  الحاجة •

 

 الدراسة  أهمية

 .الصحية الخدمات جودة تحسين •

 .العمليات كفاءة زيادة •

 .الصحية المشاريع تنفيذ  في والاستدامة التميز تحقيق •

 .الصحية الرعاية احتياجات لتلبية الإدارية الممارسات تكييف •

 

 الرئيسي  البحث سؤال

 الكفاءة لتحقيق  الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة وممارسات مفاهيم  تطبيق تحسين يمكن كيف •

   والاستدامة؟ والجودة
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 البحث  أهداف

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق تواجه التي التحديات تحديد •

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة لتطبيق الممارسات أفضل استكشاف •

 .الصحية الرعاية لقطاع ملائم المشاريع لإدارة نموذج تطوير •

 الرعاية قطاع في والاستدامة والجودة الكفاءة تحسين في المقترح المشاريع إدارة نموذج فعالية تقييم •

 .الصحية

 

 البحث  منهجية

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع بإدارة المتعلقة الأدبيات مراجعة •

 .الصحية والرعاية المشاريع إدارة مجال في الخبراء مع مقابلات إجراء •

 .المشاريع إدارة تطبيق في ناجحة صحية لمؤسسات  حالة دراسة •

 .الصحية الرعاية لقطاع ملائم المشاريع لإدارة نموذج تطوير •

 .صحية  لمؤسسة حالة دراسة خلال من المقترح النموذج اختبار •

 

 المتوقعة  النتائج

 .الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق تواجه  التي للتحديات أفضل فهم •

 .الصحية الرعاية  قطاع في المشاريع إدارة  لتطبيق الممارسات  أفضل تحديد •

 .الصحية الرعاية لقطاع ملائم المشاريع لإدارة نموذج تطوير •

 الرعاية قطاع في والاستدامة والجودة الكفاءة تحسين في المقترح المشاريع إدارة نموذج فعالية إثبات •

 .الصحية

 

 العملية  الأهمية

  إلى يؤدي مما المشاريع، إدارة تطبيق  تحسين على الصحية المؤسسات البحث هذا نتائج تساعد أن يمكن •

 .والاستدامة العمليات وكفاءة الصحية الخدمات جودة تحسين

  لتلبية الإدارية ممارساتها تكييف على الصحية المؤسسات المقترح المشاريع إدارة نموذج يساعد أن يمكن •

 .الصحية الرعاية لقطاع الفريدة الاحتياجات

 قطاع في المشاريع  إدارة حول والعلمية النظرية المعرفة تطوير في البحث هذا نتائج تساهم أن يمكن •

 .الصحية  الرعاية
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 مقدمة  .  2

 

ا وجهود ا مستمرة لتحسين الخدمات  في العصر  الحديث، يواجه قطاع الرعاية الصحية تحديات متزايدة تتطلب تركيز 

الصحية المقدمة للمجتمع. يعتبر القطاع الصحي من بين القطاعات الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على حياة الناس  

ا ضروري ا  ( Johnson & Smith, 2020, p. 87-102) .ورفاهيتهم، ولذا فإن تحسينه وتطويره يعد أمر 

إدارة المشاريع هي علم وممارسة تهدف إلى تنظيم وتخطيط وتنفيذ المشاريع بطريقة منهجية ومنظمة. وفي السنوات 

ا في تحقيق التحسينات والتطوير في مجال الرعاية الصحية. تعد   ا مهم  الأخيرة، أصبحت إدارة المشاريع تلعب دور 

محددة بفاعلية وكفاءة وفي الوقت المحدد، مما يسهم في إدارة المشاريع أداة قوية تساعد على تحقيق الأهداف ال

 (. Ahmed, 2019, p. 12-15) .تحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التغيير المستدام في القطاع الصحي

 

إدارة المشاريع في القطاع الصحي تشير إلى تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع في تنفيذ وتحسين المشاريع 

الصحية، سواء كانت تتعلق بإقامة مستشفى جديد أو تطوير نظام المعلومات الصحية أو تحسين العمليات الصحية.  

راتيجي واستخدام الموارد بشكل فعال وتحقيق أهداف  تعمل إدارة المشاريع في هذا السياق على تعزيز التخطيط الاست

 .الجودة والكفاءة وتحقيق التوقعات والاحتياجات المتغيرة للمجتمع

 

تعد إدارة المشاريع في القطاع الصحي أكثر من مجرد تنفيذ مشروع بناء أو تطوير تقنية جديدة، بل هي منهجية 

شاملة تغطي جميع جوانب التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقويم. تعتمد إدارة المشاريع على المفاهيم والمبادئ 

 .وتكامل بين المهام والفرق المتعددة المشاركة في المشروع الصحيالأساسية لتحقيق تنسيق 

 

يعتبر تطبيق إدارة المشاريع في القطاع الصحي ضرورة حيوية لتحسين الجودة والكفاءة والتنافسية في الخدمات  

الصحية المقدمة. فقد أظهرالعديد من الدراسات والأبحاث أن إدارة المشاريع الناجحة تسهم في تحسين تنظيم العمل  

 (. Lopez, 2018, p. 25-30) ج الصحية.وتقليل التكاليف وزيادة رضا المرضى وتحقيق أفضل النتائ

 

هناك عدة أسباب لاختيار هذا الموضوع. يعد القطاع الصحي من أهم القطاعات في أي مجتمع، حيث يتعلق بصحة 

ورفاهية الأفراد. ومع ذلك، يواجه القطاع الصحي تحديات مستمرة في تحسين الخدمات الصحية وتوفير رعاية 

دارة المشاريع في القطاع الصحي يأتي  صحية ذات جودة عالية ومستدامة. وبالتالي، فإن التركيز على تحسين إ

 بضرورة تحقيق تطوير وتحسين الخدمات الصحية المقدمة للمجتمع. عن طريق تطبيق مبادئ إدارة المشاريع في  
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القطاع الصحي، يمكن تحقيق تحسين في الكفاءة وتنظيم العمليات. ومن خلال تحديد الأهداف وتخطيط المشاريع 

وتنفيذها بطريقة منهجية ومنظمة، يمكن تحقيق تقدم كبير في تنظيم العمل وتحقيق الأهداف بفاعلية أعلى وزمن  

 أقصر. 

في ضوء التحولات السريعة التي يشهدها قطاع الرعاية الصحية في العصر الحديث، تم تأسيس فكرة تطبيق إدارة 

المشاريع في هذا القطاع على أساس عدة أسباب تاريخية أثرت على تطوره. تتمثل هذه الأسباب في أهمية الجودة  

 .د التكنولوجيا الصحيةوالكفاءة في تقديم الخدمات الصحية، وتحقيق التنافسية واعتما

 

ا  ا حاسم  لصحة ورفاهية المجتمعات. ومع تطور المجتمعات وتعقيد منذ القدم، كانت الرعاية الصحية تعتبر أمر 

ا ضروري ا لضمان تلبية هذه الاحتياجات بشكل فعال. وهنا  احتياجاتها الصحية، أصبحت الجودة والكفاءة العالية أمر 

ا منهجي ا يهدف إلى تحسين الأداء وتحقيق   يأتي دور إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، حيث توفر إطار 

الأهداف المحددة، مما يؤدي إلى تحقيق تحسينات ملموسة في الجودة والكفاءة. فقد أظهرت تجارب ناجحة لتطبيق  

إدارة المشاريع في العديد من المجالات الصحية تحقيق تقدم ملحوظ، مثل تقليل زمن الانتظار للمرضى وتحسين 

 .توزيع الموارد وتنظيم العمليات الصحية

 

علاوة على ذلك، يواجه قطاع الرعاية الصحية تحديات متزايدة، من بينها الحاجة إلى تحقيق التنافسية والتميز في 

ظل الظروف المتغيرة. وهنا يأتي دور إدارة المشاريع في تعزيز التنافسية والاستدامة في هذا القطاع، حيث توفر  

ا منهجي ا يساعد على تحقيق الأهداف المحددة وت حسين الأداء العام للمؤسسات الصحية. وبفضل التقنيات الحديثة إطار 

ا لتحسين الخدمات الصحية وتعزيز الرعاية المقدمة   والتكنولوجيا الصحية المتقدمة، توفر إدارة المشاريع فرص 

ا ومنهجي ا لتصميم وتنفيذ مشاريع التكنولوجيا الصحية بكفاءة وفعالية.  ا منظم   للمرضى. فهي توفر إطار 

 

واحدة من المشكلات الرئيسية لإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية تكمن في عدم الاستفادة الكاملة من  

المفاهيم والممارسات الحديثة لإدارة المشاريع في مجال الرعاية الصحية. يعتبر قطاع الرعاية الصحية بيئة معقدة  

تشريعات والسياسات الصحية، وتنوع المتخصصين الطبيين ومتغيرة، حيث تتداخل العديد من العوامل المؤثرة مثل ال

ا عميق ا   والموظفين، وتوافر الموارد المحدودة. وبالتالي، فإن تحقيق نجاح مشاريع إدارة الرعاية الصحية يتطلب فهم 

 .لهذه العوامل وتكييف الممارسات والأدوات الإدارية وفق ا لها
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بالإضافة إلى ذلك، تعاني المؤسسات الصحية من قدرة محدودة على تنفيذ وتنسيق المشاريع بطريقة فعالة. قد يكون 

 هناك نقص في المعرفة والمهارات الخاصة بإدارة المشاريع لدى الفرق الطبية والإدارية، مما يؤدي إلى عدم القدرة  

 

على تحديد أهداف ومخرجات المشاريع بشكل صحيح، وفشل في تخطيط وتنظيم الموارد والجداول الزمنية، وعدم  

 .القدرة على التعامل مع التغيرات والمخاطر المحتملة

لذلك، يأتي أهمية تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية كحلا  لهذه المشكلة. من خلال تبني مفاهيم إدارة 

المشاريع وتطبيقها بشكل صحيح، يمكن للمؤسسات الصحية تحقيق تحسينات كبيرة في الجودة والكفاءة، وتحقيق  

 التنافسية والاستدامة في هذا القطاع المهم.

 

 

 

   البحث: مشكلة .  3

 

ا حيوي ا لتحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التميز في هذا القطاع  تعد إدارة المشاريع في القطاع الصحي أمر 

الحيوي. يشهد قطاع الرعاية الصحية تحديات عديدة تتعلق بتوفير الرعاية العالية الجودة والتكلفة المناسبة وتحقيق  

أ حاجة ملحة لتطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع في  رضا المرضى وتحسين النتائج الصحية. ومن هنا، تنش

 .هذا السياق الفريد

 

العوامل المؤثرة مثل التشريعات  تعد صناعة الرعاية الصحية بيئة معقدة ومتغيرة، حيث يتداخل العديد من 

والسياسات الصحية، وتنوع المتخصصين الطبيين والموظفين، وتوافر الموارد المحدودة. تلك التحديات تعزز أهمية 

تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية لتحقيق أهداف المشاريع بشكل فعال وفي الوقت المحدد وبتحكم في  

 .التكاليف

 

واحدة من المشكلات الرئيسية التي تواجه إدارة المشاريع في القطاع الصحي تكمن في عدم الاستفادة الكاملة من  

المفاهيم والممارسات الحديثة لإدارة المشاريع. يحتاج القطاع الصحي إلى تبني أساليب وأدوات إدارة المشاريع 
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المناسبة التي تتناسب مع تعقيداته وتحدياته الفريدة. ومع ذلك، قد يكون هناك نقص في المعرفة والتوعية بفوائد إدارة  

 ( World Health Organization, 2017, p. 8-12. )المشاريع وتطبيقها بشكل صحيح في المؤسسات الصحية

 

 

  الرعاية وقطاع المشاريع  إدارة مجالي بين كاف   تكامل وجود عدم في العلمية  الفجوة تظهر ذلك، إلى  بالإضافة

  يتم لا أنه إلا والخاص، العام القطاع في المستخدمة المشاريع إدارة وأدوات مفاهيم  وجود من الرغم  فعلى.  الصحية

  تكييف كيفية استكشاف إلى والممارسون الباحثون يحتاج. الصحية المؤسسات داخل وملائم كامل بشكل تطبيقها

 البيئة تعقيدات ذلك في بما الصحية، الرعاية  لقطاع  الفريدة الاحتياجات لتلبية وتطبيقاتها  المشاريع إدارة مبادئ

 . الصحية  والتشريعات المرضى متطلبات في السريعة والمتغيرات الصحية

 

 العوامل لتحديد والتحليلية الشاملة الدراسات من مزيد إجراء  المجال  هذا في العلمية البحث فجوة تتطلب عام، بشكل

ا ينبغي. الصحية الرعاية  مشاريع في النجاح وتحقيق تنفيذ على تؤثر التي الرئيسية  البحوث من المزيد إجراء أيض 

 تعقيداته الاعتبار  في تأخذ والتي الصحية، الرعاية لقطاع المخصصة المشاريع إدارة وأدوات نماذج تطوير حول

 .الفريدة واحتياجاته

 

 من الاستفادة  الصحية الرعاية قطاع  في القرار وصناع والممارسين للباحثين يمكن العلمية، الفجوة هذه ملء مع

 . ومستدام فعال صحي قطاع وبناء المشاريع إدارة لتحسين  العملي والتوجيه العلمية المعرفة

 

تطبيق إدارة المشاريع في هذا السياق الفريد. سد هذه الفجوة يتطلب إجراء المزيد من البحوث والدراسات لتحسين  

الفهم وتحديد أفضل الممارسات وتطوير نماذج فعالة لتطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية بشكل فعال  

 وملائم. 

 

 الفجوة العلمية :   3.1

 

في هذا السياق هي عدم الاستفادة الكاملة من المفاهيم والممارسات الحديثة لإدارة المشاريع في قطاع  العلميةالفجوة 

الرعاية الصحية. هناك حاجة لتبني أساليب وأدوات إدارة المشاريع التي تتناسب مع تعقيدات وتحديات القطاع 

الصحي. قد يكون هناك نقص في المعرفة والتوعية بفوائد إدارة المشاريع وتطبيقها بشكل صحيح في المؤسسات 

 الصحية. 

 تعد سد هذه الفجوة البحثية ضرورية لعدة أسباب: 

 .تحسين جودة الخدمات الصحية .1
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 .زيادة كفاءة العمليات وتحسين استخدام الموارد .2

 .تحقيق التميز والاستدامة في تنفيذ المشاريع الصحية .3

 . تكييف الممارسات الإدارية لتلبية احتياجات الرعاية الصحية. 4

 

 الفجوة التطبيقية: 3.2

  

الفجوة التطبيقية في هذا البحث تتعلق بعدم تبني وتطبيق مفاهيم إدارة المشاريع بشكل فعال في قطاع الرعاية  

تطبيقها الصحية. على الرغم من وجود المعرفة النظرية والمفاهيم المتعلقة بإدارة المشاريع، إلا أن هناك تحديات في 

 على أرض الواقع في المؤسسات الصحية. 

 

تعاني المؤسسات الصحية من صعوبات في تنفيذ مبادئ إدارة المشاريع وتطبيقها بشكل شامل. يمكن أن يكون السبب  

وراء ذلك هو قلة الوعي والتدريب المناسب للفرق الإدارية والعاملين في المجال الصحي بشأن مفاهيم إدارة  

 المشاريع وأهميتها.

 

بالإضافة إلى ذلك، تواجه المؤسسات الصحية تحديات في تنسيق وتكامل المشاريع المختلفة في إطار العمل الصحي  

المعقد. قد يكون هناك نقص في التخطيط الاستراتيجي والتنسيق بين الأقسام المختلفة، مما يؤدي إلى تشتت الجهود 

 وتكرار الجهود وتبديد الموارد.

 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون هناك تحديات في تقييم وقياس أداء المشاريع الصحية وتحديد معايير النجاح. قد 

 يفتقر القطاع الصحي إلى أدوات ومقاييس قياسية موحدة لتقييم فعالية المشاريع وتحديد المخرجات والنتائج المرجوة.

 

لمعالجة هذه الفجوة التطبيقية، يجب وضع خطط واضحة لتطوير وتنفيذ برامج تدريبية لفرق العمل الصحية حول  

ا تعزيز التواصل والتنسيق بين الأقسام المختلفة وتبني أدوات  مفاهيم إدارة المشاريع وتطبيقاتها العملية. يجب أيض 

 . وعمليات قياسية لتقييم ومتابعة أداء المشاريع الصحية 
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التركيز على تحسين التنظيم والتخطيط والتنسيق والتقييم في إطار إدارة المشاريع سيساهم في تعزيز كفاءة العمليات 

 الصحية وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الاستدامة في قطاع الرعاية الصحية. 

 

باختصار، سد الفجوة البحثية سيساهم في تحسين جودة الخدمات الصحية، وزيادة كفاءة العمليات، وتحقيق التميز 

 الممارسات الإدارية، وزيادة الوعي والمعرفة بفوائد إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية. والاستدامة، وتكييف 

ا عميق ا للعوامل الفريدة التي تؤثر على هذا القطاع وتكييف  تحقيق نجاح مشاريع إدارة الرعاية الصحية يتطلب فهم 

الممارسات والأدوات الإدارية وفق ا لها. يجب أن تركز جهود البحث على تحليل التحديات والعقبات التي تواجه  

ل الطرق لتحسين الكفاءة والجودة والاستدامة في إدارة  تطبيق إدارة المشاريع في القطاع الصحي واستكشاف أفض

 .المشاريع الصحية

 

   يلي:يمكن صياغة السؤال الرئيسي لمشكلة البحث فيما 

"كيف يمكن تحسين تطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية لتحقيق الكفاءة  

 والجودة والاستدامة؟" 

 

 

  :الدراسةأهمية .  4

ا وجهود ا مستمرة لتحسين الخدمات   في العصر الحديث، يواجه قطاع الرعاية الصحية تحديات متزايدة تتطلب تركيز 

الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على حياة الناس  الصحية المقدمة للمجتمع. يعتبر القطاع الصحي من بين القطاعات 

ا ضروري ا  .ورفاهيتهم، ولذا فإن تحسينه وتطويره يعد أمر 

 

إدارة المشاريع هي علم وممارسة تهدف إلى تنظيم وتخطيط وتنفيذ المشاريع بطريقة منهجية ومنظمة. وفي السنوات 

ا في تحقيق التحسينات والتطوير في مجال الرعاية الصحية.   ا مهم   الأخيرة، أصبحت إدارة المشاريع تلعب دور 

 

تعد إدارة المشاريع أداة قوية تساعد على تحقيق الأهداف المحددة بفاعلية وكفاءة وفي الوقت المحدد، مما يسهم في 

 ( Deloitte, 2017) الصحي. تحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التغيير المستدام في القطاع 
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إدارة المشاريع في القطاع الصحي تشير إلى تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع في تنفيذ وتحسين المشاريع 

 الصحية، سواء كانت تتعلق بإقامة مستشفى جديد أو تطوير نظام المعلومات الصحية أو تحسين العمليات الصحية.  

 

تعمل إدارة المشاريع في هذا السياق على تعزيز التخطيط الاستراتيجي واستخدام الموارد بشكل فعال وتحقيق أهداف  

 (. Garcia, 2019; Deloitte, 2017)  .الجودة والكفاءة وتحقيق التوقعات والاحتياجات المتغيرة للمجتمع

تعد إدارة المشاريع في القطاع الصحي أكثر من مجرد تنفيذ مشروع بناء أو تطوير تقنية جديدة، بل هي منهجية 

والتقويم. تعتمد إدارة المشاريع على المفاهيم والمبادئ  والمراقبة،شاملة تغطي جميع جوانب التخطيط، والتنفيذ، 

 .الأساسية لتحقيق تنسيق وتكامل بين المهام والفرق المتعددة المشاركة في المشروع الصحي

يعتبر تطبيق إدارة المشاريع في القطاع الصحي ضرورة حيوية لتحسين الجودة والكفاءة والتنافسية في الخدمات  

 .الصحية المقدمة

 

 

   :الأهمية النظرية 4.1

تتناول الناحية النظرية لهذا البحث مجموعة من المفاهيم والنظريات المتعلقة بإدارة المشاريع في قطاع الرعاية  

 :الصحية وتتضمن هذه النواحي النظرية

 

إدارة المشاريع وأسسها. تتعرض للمفاهيم الأساسية لإدارة إدارة المشاريع: تشرح هذه الناحية النظرية مفهوم  .1

المشاريع مثل التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقويم. يتم توضيح أهمية تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية  

 .الصحية وكيفية تحقيق تحسينات في جودة الخدمات وتحقيق الأهداف

مفاهيم إدارة المشاريع في القطاع الصحي: تستعرض هذه الناحية النظرية المفاهيم والمبادئ الأساسية لتطبيق   .2

إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية. تشمل هذه المفاهيم تحسين الكفاءة والتنظيم في العمليات الصحية،  

 .يق الجودة والكفاءةوتخطيط المشاريع الصحية، واستخدام الموارد بشكل فعال، وتحق

. الأهداف والفوائد: تتناول هذه الناحية النظرية الأهداف والفوائد المترتبة على تطبيق إدارة المشاريع في قطاع  3

الرعاية الصحية. تشمل الأهداف تحسين جودة الخدمات الصحية، وتقليل التكاليف، وزيادة رضا المرضى، وتحقيق  

تنظيم العمل، وتوزيع الموارد بشكل فعال، وتحقيق التنافسية   أفضل النتائج الصحية. كما تشرح الفوائد المحتملة مثل

   والتميز في القطاع الصحي. 
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 :الأهمية العلمية  4.2     

الناحية العلمية لهذا البحث ترتكز على تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية. يهدف   

البحث إلى دراسة كيفية استخدام إدارة المشاريع في تحسين جودة الخدمات الصحية وتحقيق التغيير المستدام في هذا  

اسية لإدارة المشاريع وكيفية تطبيقها في مجال الرعاية  القطاع. يتضمن البحث تحليلا  للمفاهيم والمبادئ الأس

 الصحية. 

 تشمل النواحي العلمية للبحث ما يلي:

. دراسة أسس إدارة المشاريع: يتضمن ذلك فهم المفاهيم والأدوات الأساسية لإدارة المشاريع وتحديد عناصرها  1

 المهمة مثل التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتقويم.

. تحليل التحديات في قطاع الرعاية الصحية: يتم استكشاف التحديات المحددة التي يواجها قطاع الرعاية الصحية  2

 وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية وفعالية العمليات.

أهمية إدارة المشاريع في الرعاية الصحية: يتم استعراض الأدلة والدراسات السابقة التي توضح أهمية  . توضيح 3

 وفوائد تطبيق إدارة المشاريع في تحسين الأداء الصحي وتحقيق الأهداف المحددة 

 

 

 . صياغة أسئلة البحث 5
 

 كيف يساهم تطبيق إدارة المشاريع في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة؟  •

 ما هي الأدوات والمبادئ التي تستخدم في إدارة المشاريع في القطاع الصحي؟  •

 ما هي التحديات التي يواجهها قطاع الرعاية الصحية في تحقيق التحسينات والتطوير؟ •

كيف يمكن استخدام إدارة المشاريع في تنفيذ مشاريع صحية مثل إقامة مستشفى جديد أو تطوير نظام  •

 المعلومات الصحية؟ 

 ما هي العوامل التي تعزز نجاح تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية؟  •
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 صياغة اهداف البحث  5.1

 

  فهم إلى البحث يهدف: الصحية  الرعاية  قطاع في والكفاءة الجودة تحسين في المشاريع  إدارة دور تحليل •

  استكشاف سيتم. كفاءتها وزيادة الصحية الخدمات جودة تحسين في تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن كيف

 .الأهداف هذه لتحقيق المشاريع إدارة تستخدمها أن يمكن التي والممارسات الأدوات

 

 تأثير لتقييم السابقة والدراسات الأبحاث دراسة سيتم: الصحية   الرعاية في المشاريع إدارة تطبيق تأثير تقييم •

 هذه من  المستخلصة والاستنتاجات النتائج تحليل سيتم. الصحية الخدمات تحسين  في المشاريع إدارة تطبيق

 .الصحي القطاع في المشاريع إدارة تطبيق وتحديات فوائد  لتوضيح الدراسات

 

 المبادئ استعراض سيتم: الصحي القطاع في المشاريع لإدارة الأساسية والممارسات المبادئ تحديد •

.  الصحية  الرعاية قطاع في فعال بشكل تطبيقها يمكن كيف وتحليل المشاريع لإدارة الأساسية والممارسات

 .الصحية المشاريع أهداف لتحقيق استخدامها يمكن التي والأدوات الاستراتيجيات على الضوء تسليط سيتم

 

 والتوصيات  النتائج استنتاج سيتم: الصحي القطاع في المشاريع إدارة تطبيق لتعزيز توصيات تقديم •

 سيتم. الصحية  الرعاية قطاع في المشاريع بإدارة المتعلقة والسياسات العمليات لتطوير البحث من الرئيسية

 .الصحية الخدمات جودة في مستدامة تحسينات وتحقيق المشاريع إدارة تبني لتعزيز عملية توصيات اقتراح

 

 صياغة فرضيات البحث  5.2

 

 الصحية.  الرعاية قطاع في المرضى رضا زيادة إلى يؤدي  أن يمكن المشاريع إدارة تحسين •

 

 قطاع في  والكفاءة الجودة في ملموس تقدم تحقيق إلى تؤدي أن يمكن المشاريع إدارة مفاهيم من الاستفادة •

 الصحية.   الرعاية

 

  الصحية العمليات وتنظيم الموارد توزيع تحسين  في يساهم أن يمكن منهجي بشكل المشاريع وتخطيط تنظيم •

 الصحية.  الرعاية قطاع في
 

 

 الصحية.  الرعاية قطاع في والاستدامة التنافسية يعزز المشاريع إدارة تطبيق •
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 سؤال البحث الرئيسي:   5.3

 

 "كيف يمكن تعزيز تطبيق مفاهيم إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية؟" 

 

 

 :  للبحث  فرعية أسئلة  5.4

 

 الصحية؟  المؤسسات في المشاريع إدارة مفاهيم تنفيذ على  تؤثر التي العوامل هي ما •

 الصحية؟   الرعاية قطاع  في المشاريع إدارة تطبيق  تواجه التي التحديات أهم هي ما •

 المؤسسات  في المشاريع إدارة تطبيق  لتعزيز استخدامها يمكن التي الفعالة والممارسات الأدوات هي ما •

 الصحية؟ 

  لزيادة الصحية الرعاية قطاع في والعاملين الإدارية للفرق المناسبة والتطويرية التدريبية الدورات هي ما •

 المشاريع؟ إدارة بمفاهيم الوعي

 الصحية؟  الرعاية إطار في المختلفة المشاريع بين والتكامل التنسيق تحسين يمكن كيف •

 الصحية؟  المشاريع أداء وتقييم لقياس المناسبة والمقاييس الأدوات هي ما •

 منها؟ المستفادة الدروس وما الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة لتطبيق  الناجحة الأمثلة هي ما •

 

 

 . نموذج البحث 6
 

 

 :مقدمة

ا تتطلب متزايدة تحديات الصحية الرعاية  قطاع  يواجه الحديث، العصر  في   الخدمات لتحسين مستمرة  وجهود ا تركيز 

  الناس حياة على  مباشر بشكل تؤثر التي الحيوية القطاعات بين من الصحي القطاع يعتبر. للمجتمع المقدمة  الصحية

ا يعد وتطويره تحسينه فإن ولذا ورفاهيتهم،  الأهداف تحقيق على تساعد قوية أداة تعد المشاريع إدارة. ضروري ا أمر 

 في المستدام التغيير وتحقيق الصحية  الخدمات جودة تحسين في يسهم مما المحدد، الوقت وفي وكفاءة بفاعلية المحددة

 .الصحي القطاع

 

 :الخلفية
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 منهجية هي بل جديدة، تقنية تطوير أو بناء مشروع تنفيذ مجرد من أكثر  الصحي القطاع  في المشاريع إدارة تعتبر

 والمبادئ المفاهيم على المشاريع إدارة تعتمد. والتقويم والمراقبة والتنفيذ التخطيط جوانب جميع تغطي شاملة

 في المشاريع إدارة تطبيق. الصحي المشروع في  المشاركة والفرق المهام بين وتكامل تنسيق لتحقيق الأساسية

 .المقدمة الصحية الخدمات في والتنافسية والكفاءة الجودة لتحسين حيوية ضرورة يعد الصحي القطاع

 

 

 :البحث هدف

 تحليل سيتم. الصحية الرعاية  قطاع في والكفاءة الجودة تحسين في المشاريع  إدارة دور دراسة إلى  البحث هذا يهدف

  في تساهم أن الأداة لهذه يمكن وكيف الصحية، المشاريع وتحسين تنفيذ في المشاريع إدارة مبادئ  تطبيق أهمية

 .الصحية الخدمات تقديم في والكفاءة الجودة في ملموسة تحسينات تحقيق

 

 :البحث مشكلة

  هذه من واحدة. المقدمة الخدمات وكفاءة جودة على تؤثر عديدة تحديات من  الصحية الرعاية قطاعات تعاني

  المشروعات يواجه . الصحية المشاريع في المشاركة والفرق المهام بين والتكامل التنسيق ضعف هي التحديات

  والتنفيذ التخطيط في تفاوت بسبب للمجتمع المتغيرة الاحتياجات وتلبية أهدافها تحقيق في صعوبة  الصحية

 :المقترحة والمراقبالمنهجية

 السابقة والأبحاث  الدراسات استعراض سيتم. وتحليلها المعلومات لجمع الاستقرائية المنهجية الدراسة هذه ستستخدم

  المصادر مراجعة ستتم. والكفاءة الجودة  على وتأثيرها الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة دور تتناول التي

  هذه من المستخلصة والتوصيات النتائج تحليل سيتم. الموضوع بهذا الصلة ذات العلمية والمقالات الأكاديمية

 .المشاريع إدارة تطبيق خلال من الصحية الخدمات في تحسينات تحقيق كيفية لتوضيح الدراسات

 

 

 :المقترحة  المنهجية

 

  التي السابقة والأبحاث الدراسات مراجعة ستتم. وتحليلها  المعلومات لجمع استقرائية منهجية الدراسة هذه ستستخدم

  المصادر  مراجعة ستتم. والكفاءة الجودة على وتأثيرها الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة دور تتناول

 .الموضوع بهذا الصلة ذات العلمية والمقالات الأكاديمية

 

  الرعاية  قطاع في والكفاءة الجودة على المشاريع إدارة تأثير لتقييم والمؤشرات المعايير من مجموعة تحديد سيتم

 .المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام وتحليلها المتاحة البيانات جمع سيتم. الصحية
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  على للحصول  الصحية الرعاية وقطاع المشاريع  إدارة  مجال في والمتخصصين الخبراء من عدد  مقابلة ستتم

  العوامل توضيح في المقابلات هذه ستساهم. الصحي القطاع في المشاريع إدارة تطبيق في وتجاربهم نظرهم وجهات

 . الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق في الناجحة والممارسات المحتملة والتحديات المؤثرة

 

  الصحية الخدمات في تحسينات  تحقيق كيفية لتوضيح الدراسة هذه من المستخلصة والتوصيات النتائج تحليل سيتم

  في المشاريع إدارة لدور فهمنا لتعزيز بالأدلة ومدعومة قوية استنتاجات تقديم سيتم. المشاريع إدارة تطبيق خلال من

 . الصحية الرعاية قطاع تحسين

 

 إضافية بيانات على  الحصول حالة في توسيعها أو تعديلها إمكانية مع ومتكاملة، مرنة المنهجية هذه تكون أن يجب

 .البحث خلال مفيدة تحليلات أو

 

 

 :النتائج  توقعات

  الرعاية  قطاع في والكفاءة الجودة تحسين في المشاريع إدارة تطبيق وفاعلية أهمية  الدراسة تظهر أن المتوقع من

 وتحسين والفرق المهام بين التكامل تحقيق في يساهم المشاريع إدارة مبادئ تنفيذ  أن  إلى  النتائج تشير قد.  الصحية

  في المشاريع إدارة تطبيق تواجه التي والتحديات النجاح  عوامل تحديد يتم قد. الصحية المشروعات وتنفيذ تخطيط

 .الصحية  الرعاية قطاع

 

 :استنتاج

  في والتنافسية والكفاءة الجودة لتحسين حيوية ضرورة  الصحية الرعاية قطاع في المشاريع إدارة تطبيق يعد

 وتعزز الصحية المشاريع تنفيذ في ملموسة تحسينات تحقق أن المشاريع لإدارة  يمكن. المقدمة الصحية  الخدمات

  إدارة لدور فهمنا لتعزيز والدراسات البحوث من بمزيد يوصى. المشاركة والفرق المهام بين والتكامل التنسيق

 .  المجال  هذا في وإيجابي مستدام تغيير وتحقيق الصحية  الرعاية قطاع تحسين في المشاريع

 

 

 

 . المكان المقترح لتطبيق البحث 7
 

 

  مستشفيات إقامة ذلك في بما الصحي، القطاع جوانب مختلف في المشاريع إدارة وأدوات مفاهيم تطبيق يتم أن يمكن

 وتحسين جديدة، تقنيات تطوير مشاريع وتنفيذ الصحية، العمليات وتحسين الصحية، المعلومات نظم وتحسين جديدة،

الصحي القطاع في المستدام التغيير وتحقيق  الصحية، الخدمات جودة . 
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  بالقطاع المعنية الحكومية والهيئات الطبية، والمراكز الصحية،  الرعاية ومراكز المستشفيات، في البحث تنفيذ يمكن

والصحة الطب  مجال في والبحثية الأكاديمية والمؤسسات بالصحة، المعنية الحكومية غير والمنظمات الصحي، . 

 

 تحسين مثل الصحي، القطاع في المشاريع إدارة  في الخاصة الجوانب نحو البحث توجيه يمكن ذلك، إلى  بالإضافة

 والاحتياجات التوقعات وتلبية والكفاءة، الجودة أهداف وتحقيق فعال، بشكل الموارد واستخدام الاستراتيجي، التخطيط

الصحية الرعاية مجال في للمجتمع المتغيرة . 

 

 

 

 . منهجية البحث المتوقعة 8
 

 

 الخدمات وتحسين الصحي القطاع في المشاريع  إدارة  دراسة في البحث هدف تحديد تم :الهدف تحديد •

 .الصحية

 

 من  الصحي القطاع في المشاريع إدارة حول المتاحة والبيانات المعلومات جمع تم :المعلومات  جمع •

 .الموثوقة والتقارير السابقة والدراسات العلمية المقالات مثل متعددة، مصادر

 

  النوعي التحليل  مثل المناسبة، التحليل أدوات باستخدام المجمعة المعلومات تحليل تم :المعلومات تحليل •

 .ومنطقي موضوعي بشكل النتائج وتفسير لفهم والكمي،

 

 بإدارة الصلة ذات العلمية والمنشورات المتاحة الأدبيات وتحليل استعراض تم :الأدبيات   استعراض •

 .فيها المقدمة والتوصيات والنتائج المنهجيات وتقييم الصحي، القطاع في المشاريع

 

 المفاهيم وصف تم حيث البحث، في وتحليلية وصفية منهجية استخدام تم: والتحليلية الوصفية  المنهجية •

  المعرفة لاستخلاص منهجي بشكل وتحليلها الصحي القطاع في المشاريع لإدارة الأساسية والمبادئ

 .والنتائج

 

  المشاريع إدارة لفعالية شامل تقييم إجراء  تم المقدمة، والمعلومات التحليل إلى  استناد ا :والتوصيات التقييم •

 .إضافية تحسينات لتحقيق المناسبة التوصيات واستنتاج الصحية، الخدمات تحسين في
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 . الدراسات السابقة: 9
 

   1دراسة 

تسعى الدراسات الحديثة إلى فهم دور إدارة المشاريع في تحسين الأداء والفعالية في مختلف القطاعات، وقد أصبحت  

المشاريع ذات أهمية بالغة في قطاع الرعاية الصحية. تطوير القطاع الصحي العام  هذه النهج المتقدم في إدارة  

ا للمؤسسات الصحية والجهات المعنية  .وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى يعد هدف ا حاسم 

 

تطوير دراسة متعمقة لاستكشاف دور إدارة المشاريع في  J. Brown (2017) و D. J. Hunter أجروا الباحثون 

القطاع الصحي العام. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تطبيق مبادئ إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسينات 

 .فعالة في تنظيم القطاع الصحي وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى

 

يعد تبني مبادئ إدارة المشاريع في القطاع الصحي العام خطوة حاسمة نحو تحقيق التحسينات المطلوبة. فعند تطبيق  

تلك المبادئ، يتم توجيه المشاريع الصحية بشكل فعال ومنهجي، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة وتحسين 

 .تنظيم العمليات وإدارة الموارد بشكل أكثر كفاءة

 

تساهم إدارة المشاريع في تعزيز التخطيط الاستراتيجي والتنسيق بين الأقسام المختلفة في المؤسسات الصحية، مما  

يقود إلى تحسين التواصل والتفاعل بين الفرق العاملة وتحقيق التكامل الشامل بين المشاريع المختلفة. وبفضل هذا  

 .المتاحة وتقليل التكرار والتبديد  التكامل، يمكن تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد

 

تعتبر جودة الخدمات المقدمة للمرضى من أهم المعايير لقياس أداء القطاع الصحي، وتطبيق مبادئ إدارة المشاريع 

يمكن أن يسهم في تحسين تلك الجودة. من خلال تنظيم العمليات وتعزيز الفعالية والكفاءة، يمكن تقديم خدمات صحية 

 .أفضل وتلبية احتياجات المرضى بشكل أكثر فعالية
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يعد هذا البحث السابق نقطة انطلاق مهمة لتوجيه اهتمامنا نحو أهمية إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية.  

يتطلب البحث المستقبلي المزيد من التحليل والدراسات العملية لفهم العوامل المؤثرة والتحديات المتعلقة بتطبيق إدارة 

 .لأدوات والممارسات الفعالة لتحقيق التحسينات المطلوبةالمشاريع في المؤسسات الصحية، وكذلك تحديد ا

 

من خلال تعزيز تبني مفاهيم إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، يمكن تحقيق تحسينات جوهرية في تنظيم 

وإدارة المشاريع الصحية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى. تأثير إدارة المشاريع في القطاع الصحي يمكن  

تحقيق أهداف استراتيجية أوسع مثل تعزيز الوقاية الصحية،  أن يكون ملموس ا وقابلا  للقياس، ويمكن أن يساعد في 

 وتحسين الوصول إلى الخدمات الصحية، وتقليل التكاليف الصحية.

 

 

 :عنوان الدراسة

دور إدارة المشاريع في تحسين القطاع الصحي العام: تحليل وتطبيق مبادئ إدارة المشاريع في تحسين جودة " 

 الخدمات الصحية" 

 

 

 

 مشكلة الدراسة:  

.  للمرضى  المقدمة  الخدمات جودة على سلب ا تؤثر عديدة تحديات الدول من العديد في العامة  الصحية القطاعات تشهد

 : التحديات هذه أبرز ومن

 

 مما محدودة، الميزانيات تكون. والبشرية المالية الموارد في  نقص من العام  الصحي القطاع يعاني: الموارد نقص. 1

 والتمريضية الطبية الكوادر  نقص أن كما. العالية الجودة  ذات الخدمات توفير في الصحية المؤسسات قدرة على يؤثر

 .الرعاية جودة على ذلك وتأثير العاملين على العبء زيادة إلى يؤدي

 

  في ضعف هناك يكون قد. فعالين وتنظيم تخطيط إلى  العام الصحي القطاع يفتقر قد: والتنظيم التخطيط نقص. 2

 العمليات، وتكرار الجهود تشتت إلى يؤدي مما الصحية،  المؤسسات  داخل المختلفة الأقسام بين الخدمات تنسيق

 . وكفاءتها الخدمات جودة على سلبي تأثير وبالتالي
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  المرضى مع والتواصل للمشاركة فعالة آليات  إلى  العام الصحي القطاع يفتقر قد: والتواصل  المشاركة قلة. 3

 يؤثر مما المناسبة،  الرعاية تلقيهم وعدم  المرضى احتياجات تلبية عدم إلى ذلك يؤدي أن يمكن. المحلي والمجتمع

 .المرضى وثقة الخدمات جودة على سلب ا

 

 الخدمات وتطوير تنفيذ في المشاريع إدارة مبادئ تبني إلى العام  الصحي القطاع يفتقر قد: المشاريع إدارة ضعف. 4

 .الموارد وتبديد  المحددة، الأهداف تحقيق وعدم فعال، بشكل المشاريع تنفيذ عدم إلى   ذلك يؤدي أن يمكن. الصحية

 

 

 

 

 : الدراسة فرضيات

 هذه تفترض: العام الصحي القطاع في والكفاءة التنظيم تحسين إلى يؤدي المشاريع إدارة مبادئ تطبيق •

 تنظيم من يحسن أن يمكن العامة  الصحية المؤسسات في وتطبيقها المشاريع إدارة مفاهيم تبني أن الفرضية

 . المتاحة الموارد استخدام كفاءة من  ويزيد والإجراءات، العمليات

 

 المؤسسات في المختلفة الأقسام بين والتنسيق الاستراتيجي التخطيط تعزيز في تساهم المشاريع إدارة •

 الاستراتيجي التخطيط يعزز أن يمكن المشاريع إدارة مفاهيم  تطبيق أن  الفرضية هذه تقترح: الصحية

 والتعاون الاتساق تحسين إلى يؤدي مما المختلفة، والفرق الأقسام بين الجهود وتنسيق الصحية  للخدمات

 .بينها

 

 تفترض: للمرضى المقدمة الصحية الخدمات جودة تحسين في يسهم أن يمكن المشاريع إدارة مفاهيم تبني •

  إلى يؤدي أن يمكن الصحية الخدمات وتنفيذ  تطوير في المشاريع إدارة  مبادئ استخدام  أن  الفرضية هذه

 . العام الصحي النظام في وثقتهم رضاهم يعزز مما أفضل، بشكل المرضى احتياجات وتلبية جودتها تحسين
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 : أهداف الدراسة

 لإدارة يمكن كيف فهم  إلى البحث يهدف: العام الصحي القطاع تطوير في المشاريع  إدارة دور تحليل •

ا تلعب أن المشاريع   العمليات وكفاءة فعالية وتعزيز العام،  الصحي القطاع تحسين في محوري ا دور 

 . الصحية

 المبادئ تحديد إلى البحث يهدف: الصحي القطاع في للتطبيق المناسبة المشاريع إدارة مبادئ تحديد •

 الخدمات جودة وتحسين النتائج أفضل  لتحقيق الصحي  القطاع في تطبيقها يمكن التي التنظيمية والأدوات

 .المقدمة

 التأثيرات تقييم إلى البحث يهدف: الصحي القطاع تنظيم على المشاريع إدارة مبادئ  تطبيق تأثير تحليل •

  الموارد توجيه تحسين مثل الصحي، القطاع تنظيم في المشاريع إدارة تطبيق يحققها أن يمكن التي الإيجابية

 .الطبية الفرق بين والتنسيق العمليات وتنظيم

 جودة في تحسينات  تحقيق كيفية دراسة  إلى البحث يهدف: للمرضى المقدمة الخدمات جودة تحسين •

  المرضى تجربة وتحسين المشاريع،  إدارة مبادئ تطبيق خلال من للمرضى المقدمة الصحية  الخدمات

 . ورضاهم

 إرشادات توفير إلى البحث يهدف: الصحي القطاع في المشاريع إدارة لتطبيق عملية توجيهات توفير •

  وتحقيق بنجاح، المشاريع إدارة مبادئ تطبيق كيفية حول الصحي القطاع  في للمسؤولين عملية وتوجيهات

 .الخدمات وجودة التنظيم في المطلوبة التحسينات

 

 

 النتائج المتوقع للدراسة:  

 تحسين إلى يؤدي المشاريع  إدارة مبادئ تطبيق أن إلى البحث توصل قد:  الصحية الخدمات جودة تحسين −

 توفير في يساهمان الفعال والتخطيط الجيد التنظيم  أن يتضح  قد. العام القطاع  في الصحية  الخدمات جودة

 . للمرضى وفعالة أفضل صحية  رعاية

 

 كفاءة تحسين في يسهم المشاريع إدارة مفاهيم تبني أن  الدراسة تكشف  قد : الموارد استخدام كفاءة زيادة −

  استخدام يمكن  وبالتالي والتنظيم، التخطيط تحسين يتم قد. العام  الصحي القطاع في المتاحة الموارد  استخدام

 .تكلفة بأقل نتائج أفضل  وتحقيق فاعلية  أكثر بشكل الموارد
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  التنسيق تعزيز في تسهم المشاريع إدارة  أن البحث يظهر قد : والفرق الأقسام بين والتعاون التنسيق تعزيز −

 والتنظيم الاستراتيجي التخطيط يؤدي أن يمكن. الصحية المؤسسات في  المختلفة الأقسام بين والتعاون

 . الخدمات تقديم في والتنسيق الكفاءة يعزز مما الفرق، بين والتعاون التواصل تحسين إلى  الجيدان

 

  المرضى رضا تحسين في يسهم المشاريع إدارة مفاهيم تبني أن البحث يظهر  قد: المرضى  رضا تحسين −

 المرضى احتياجات وتلبية الرعاية  جودة  تحقيق يتم عندما.  العام القطاع في  المقدمة الصحية  الخدمات عن

 . الصحي النظام في وثقتهم رضاهم من ذلك  يزيد أن  يمكن أفضل، بشكل

 

 

 البحث:  ملخص .10
يستكشف البحث دور إدارة المشاريع في تحسين قطاع الرعاية الصحية، ويهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية، وزيادة  

لتطبيق إدارة  كفاءة العمليات، وتحقيق التميز والاستدامة في تنفيذ المشاريع الصحية. يستعرض البحث الأسباب التاريخية 

 .المشاريع في القطاع الصحي، مثل الحاجة إلى الجودة والكفاءة واعتماد التكنولوجيا الصحية المتقدمة

 

قطاع الرعاية الصحية في عدم الاستفادة الكاملة من مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع، والقدرة   يواجها تتناول المشكلة التي 

المحدودة للمؤسسات الصحية على تنفيذ وتنسيق المشاريع، والحاجة إلى سد الفجوة النظرية والعلمية في إدارة المشاريع في  

 .القطاع الصحي

 

يتعرض البحث لأهمية الدراسة التي تتمثل في تحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة كفاءة العمليات وتحقيق التميز  

ا إلى السؤال البحثي الرئيسي، وهو كيفية تحسين تطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع في   والاستدامة. يتطرق البحث أيض 

 .دة والاستدامةقطاع الرعاية الصحية لتحقيق الكفاءة والجو

 

تتضمن أهداف البحث تحديد التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، واستكشاف 

أفضل الممارسات لتطبيق إدارة المشاريع في هذا القطاع، وتطوير نموذج لإدارة المشاريع ملائم للرعاية الصحية،  

 .والاستدامة في قطاع الرعاية الصحيةوتقييم فعالية النموذج المقترح في تحسين الكفاءة والجودة 

 

تتمثل منهجية البحث في مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، وإجراء مقابلات مع  

خبراء في هذا المجال، ودراسة حالة لمؤسسات صحية ناجحة في تطبيق إدارة المشاريع. كما يشمل البحث تطوير  

 .لنموذج المقترح من خلال دراسة حالة لمؤسسة صحيةنموذج لإدارة المشاريع ملائم للرعاية الصحية، واختبار ا
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الصحية  من المتوقع أن تساهم النتائج في فهم أفضل للتحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في قطاع الرعاية 

أفضل الممارسات لتطبيق إدارة المشاريع في هذا القطاع، وتطوير نموذج لإدارة المشاريع ملائم للرعاية   دوتحدي

 .الصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة: . 11
 

ا في تحسين قطاع الرعاية الصحية وتحقيق   ا حاسم  في ختام هذا البحث، يمكن الاستنتاج أن إدارة المشاريع تلعب دور 

الكفاءة والجودة والاستدامة. رغم التحديات التي تواجهها المؤسسات الصحية في تبني مفاهيم وممارسات إدارة  

ا كبيرة لتحقيق تحسينات كبيرة في هذا القطاع.   المشاريع، إلا أن هناك فرص 

 

من خلال استكشاف أفضل الممارسات المعتمدة في مؤسسات صحية ناجحة، يمكن تحديد الأساليب والأدوات التي 

يمكن تبنيها وتطبيقها في القطاع الصحي. وبناء  على ذلك، يمكن تطوير نموذج لإدارة المشاريع ملائم لقطاع الرعاية  

إلى تحسين الكفاءة والجودة والاستدامة في تقديم الصحية، والذي يستند إلى أفضل الممارسات المحددة ويهدف 

 الخدمات الصحية. 

 

منهجية البحث المطبقة تشمل مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة المشاريع في قطاع الرعاية الصحية، وإجراء مقابلات 

مع خبراء في المجال، ودراسة حالات ناجحة لمؤسسات صحية، وتطوير نموذج إدارة المشاريع المقترح واختباره  

 من خلال دراسة حالة. 
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من المتوقع أن تسفر هذه الدراسة عن تحقيق فهم أفضل للتحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في قطاع  

الرعاية الصحية، وتحديد أفضل الممارسات لتطبيقها. كما ستساهم في تطوير نموذج فعال لإدارة المشاريع في  

 القطاع الصحي يعزز الكفاءة والجودة والاستدامة.

 

بالنظر إلى مستقبل قطاع الرعاية الصحية، يمكن أن يكون دور إدارة المشاريع أكثر أهمية من أي وقت مضى. مع 

ا ضروري ا   التقدم التكنولوجي والتحولات في المتطلبات والتوجهات الصحية، فإن تنفيذ مشاريع ناجحة يصبح أمر 

 لتعزيز التحسين المستمر وتلبية تطلعات المرضى والمجتمعات. 

 

بتحسين تطبيق مفاهيم وممارسات إدارة المشاريع، يمكن للمؤسسات الصحية تحقيق تحسينات ملحوظة في جودة  

الخدمات الصحية وكفاءة العمليات واستدامتها. بالتالي، يمكن تحقيق تقدم كبير في قطاع الرعاية الصحية وتلبية 

 الاحتياجات المتزايدة للمجتمعات في العصر الحديث. 

  تحسين خلال من الصحية للمؤسسات المالية الاستدامة تحقيق في تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن ذلك، على علاوة

  وإدارة والفوائد التكاليف تحليل مثل المشاريع إدارة تقنيات تطبيق يمكن. المناسبة التكاليف وتحقيق الموارد إدارة

. أفضل بشكل الأموال واستخدام فعال مالي  تخطيط لتحقيق المخاطر  

 

.  الصحية المؤسسة في المختلفة الفرق بين والتنسيق التعاون تعزيز في  تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن ، بالإضافة

  أفضل تنسيق تحقيق يمكن التواصل، وإدارة محددة  عمل خطط وتحديد واضحة مسؤوليات وتعيين تحديد طريق عن

  تحسين إلى يؤدي هذا. الصحي الفريق أفراد من وغيرهم والفنيين الإداريين والموظفين والممرضات الأطباء بين

. متميزة صحية  رعاية وتوفير المرضى تجربة  

 

  مشاريع تنفيذ خلال  من. الصحية الرعاية قطاع في التكنولوجية التحسينات تنفيذ في  تساهم أن المشاريع لإدارة يمكن

 يمكن والتواصل،  الاتصالات وتحسين الإلكترونية الطبية السجلات وتطبيق الصحية والتكنولوجيا الأنظمة تحديث

. وجودة تكاملا   أكثر صحية  رعاية  وتوفير المرضى تجربة وتحسين العمليات كفاءة تحسين  
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ا تمثل المشاريع  إدارة إن  القول يمكن عام، بشكل .  الصحية  الرعاية قطاع في تحسينات لتحقيق وفعالا   قوي ا إطار 

  فعال  بشكل الصحية الرعاية  أهداف تحقيق في المشاريع إدارة تساعد ومتكاملة، التخصصات متعددة عملية باعتبارها

. الصحية الخدمات تقديم في والاستدامة والجودة الكفاءة يعزز مما ومؤثر،  
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