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 الملخص 

ن  ع� والمعن��ة  الماد�ة  الحوافز أثر استكشاف  إ� الدراسة هذە  تهدف ف  أداء تحسني ي  الموظفني
ي  الص�ي  القطاع  �ف

 الممل�ة  �ف
ي  .السعود�ة الع���ة

ي  الدراسة هذە وتأيت
ة التحد�ات ظل �ف ي  ال�ب�ي  وضغط العمل بيئة ح�ث من الص�ي  القطاع يواجهها  اليت

ي  الحوافز فاعل�ة  مدى فهم  إ� �س� ح�ث المهام،
ن  كفاءة رفع  �ف  و�ستخدم .الإنتاج�ة من  عال�ة مست��ات وتحقيق العاملني

ي  المنهج الدراسة
ن  موجهة استبانة ع� وتعتمد التحل��ي  الوص�ف ي  للعاملني

العامة الصح�ة والمرا�ز المستشف�ات �ف . 

  



 المقدمة  •

ي  الحي��ة القطاعات أهم أحد الص�ي  القطاع �مثل 
ي  عال�ة جودة يتطلب ح�ث الممل�ة،  �ف

 خدمات  تقد�م لضمان الأداء �ف
ن  فعّالة ي  التوسع ومع .للمواطنني

وري من أصبح الصح�ة،  الخدمات �ف ف  بعوامل الاهتمام ال�ض ي ال�ادر تحف�ي  أبرز ومن .الب�ش
 هذە أثر ق�اس إ� الدراسة هذە تهدف .والتك��م كالتقدير والمعن��ة  والمكافآت، كالعلاوات الماد�ة  الحوافز  :العوامل  هذە

ي  دورها  وتحل�ل الأداء ع� الحوافز
الصح�ة المؤسسات فاعل�ة تع��ز �ف . 

  



 مشكلة البحث  •

ف  من العد�د زال ما  ي  الموظفني
ي  الرضا  مست��ات انخفاض من  �عانون الص�ي  القطاع �ف

 نظم لضعف نت�جة والأداء الوظ��ف
  ينعكس مما  الحوافز،

�
ي  المشكلة  وتتمثل .المقدمة الصح�ة الخدمات جودة ع� سلبا

ي  الحال�ة  الحوافز كفاءة  مدى �ف
ف  �ف  تحف�ي

ن  ن  العاملني أدائهم وتحسني . 

  



 أسئلة البحث  •
؟  ي  القطاع الص�ي

ف  �ف ن  أداء الموظفني  السؤال الرئ�س :ما  أثر الحوافز الماد�ة والمعن��ة  ع� تحسني
 :    التساؤلات الفرع�ة

  ؟ ي  القطاع الص�ي
 ما  أنواع الحوافز المطبقة  �ف

  ؟ ف  ما  مدى  تأث�ي  الحوافز الماد�ة ع� أداء  الموظفني
  ؟ ف  ما  مدى  تأث�ي  الحوافز المعن��ة ع�  أداء الموظفني
  ات الد�موغراف�ة؟ ي  تأث�ي  الحوافز باختلاف  المتغ�ي

 هل هناك فروق �ف
  



 أهم�ة البحث  •
ي  المؤسسات 

ن  جودة الأداء �ف ز أهم�ة البحث  من خلال �سل�طه الضوء ع� الحوافز كأداة إدار�ة  فعالة لتحسني ت�ب
�  المؤس�ي  ي  تحقيق ال�فاءة التشغ�ل�ة  والتم�ي

،  مما  �سهم �ف ن  .الصح�ة،  ورفع مستوى الرضا  لدى العاملني
  



 أهداف البحث  •
 :   تهدف الدراسة إ�

  ي  القطاع الص�ي
 التعرف ع� الحوافز المطبقة �ف

  ق�اس أثر الحوافز الماد�ة ع�  الأداء 
  ق�اس أثر الحوافز المعن��ة  ع� الأداء 
  للعوامل  الد�موغراف�ة  

�
ي  تأث�ي  الحوافز وفقا

 تحل�ل  الفروق �ف
  



 فروض البحث  •
 H1:  ن  الأداء ن  الحوافز الماد�ة وتحسني  توجد علاقة ذات  دلالة إحصائ�ة  بني
 H2:  ن  الأداء ن  الحوافز المعن��ة وتحسني  توجد علاقة ذات  دلالة إحصائ�ة  بني
 H3:  ي

 تختلف فاعل�ة الحوافز باختلاف الجنس، العمر،  المؤهل، المس� الوظ��ف
  



 الإطار النظري  •
  :   يتناول الإطار النظري مفاه�م

 الحوافز :أنواعها، خصائصها، نماذجها  -
 الحوافز الماد�ة  :المكافآت، البدلات، الحوافز النقد�ة  -
 الحوافز المعن��ة :التقدير، الثناء،  بيئة العمل الداعمة  -
اته  - ي  :عنا�ە ومؤ�ش

 الأداء الوظ��ف
 و�ستند إ� نظ��ات مثل  :نظ��ة الحاجات لماسلو، نظ��ة التوقع، ونظ��ة  الإنصاف 

  



 الدراسات السابقة  •
ي  القطاعات ذات الطابع  

  �ف
�
ي  بيئات العمل، وخصوصا

�ش�ي  الدراسات إ� أن الحوافز تُعد  من  أبرز محددات الأداء  �ف
ي  مثل الصحة 

 الإ�ساين
  



   المنهج�ة •
  ي  مستشف�ات وزارة  الصحة

 الأداة :استبانة  موزعة  ع� موظ�ف
  العينة  :عشوائ�ة �س�طة  من مختلف التخصصات 

  



 مجتمع وعينة البحث  •
ي  المستشف�ات الحكوم�ة  •

 المجتمع  :العاملون  �ف
 العينة  :موظفون من مختلف الإدارات  •

  



 أداة جمع  الب�انات  •
 :استبانة تتضمن  •

 .ب�انات  د�موغراف�ة -
   معنوي)ادي او م(  مق�اس الحوافز -
ام، جودة، كفاءة،  إنتا ج� ة( مق�اس الأداء - �  ) .ال�ت

  



 خطة التحل�ل  •
  وتحل�ل التكرارات  � م�ي  ال�ت
  اختبار صدق وثبات  الأداة 
  ات ن  المتغ�ي  تحل�ل  الفروق بني
  تحل�ل  علاقات الارتباط والانحدار 

  



 حدود البحث  •
ي  -

 جدة    مكان�ة :مستشف�ات وزارة الصحة �ف
ي  2025م -

 زمان�ة :الفصل الدرا�ي  الثاين
ي  أو الولاء التنظ��ي  -

 موضوع�ة :الحوافز والأداء  فقط دون تناول الرضا  الوظ��ف
  



 المصطلحات  •
  كرواتب إضاف�ة  •

�
 الحوافز الماد�ة  :ما  ُ�منح  ماد�ا

 الحوافز المعن��ة :ما  ُ�قدم من  دعم  نف�ي  وتقدير  معنوي  •
 الأداء  :مدى تحقيق الموظف  لمهامه بكفاءة  •

  



ح  •  اله�كل المق�ت
 الفصل الأول :الإطار العام  •
ي  :الإطار النظري  •

 الفصل الثاين
 الفصل الثالث :المنهج�ة  •
 الفصل الرابع :التحل�ل  •
 الفصل الخامس  :النتائج والتوص�ات  •
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