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 ریدقتلاو ركشلا
 ىلع ملاسلاو ةلاصلاب ءاعدلا فكأ عفرنو , ةمیزعلاو ةوقلا دمتسن ھتمحرو ھلضفب يذلا Rدمحلا

 دمحم انیبن
 ,دعبو .راھطلاأ ھبحص ىلعو , نیلسرملاو ءایبنلاأ متاخ

 لكل ریدقتلاو ركشلا تاملك لجسلأ مویلا فقا ثیح نانتملااو رخفلاب قیمع روعش ينرمغیل ھنإ
 مث الله لاول يذلا ,يملعلا ثحبلا اذھ دادعإ يف يتریسم للاخ يبناجب فقوو معدو مھاس نم

 .رونلا ىری نا ھل ناك امل مھدوھج
 لأی مل يذلا , دیمیحملا رصان / ذاتسلاأ لضافلاراشتسملل قیمعو صاخ ركش ھیجوتب أدبا نا دوأ

 ھتربخب قیرطلا انل تءاضا يتلا ةرانملا ةباثمب ناك دقل .ةفرعملاو حصنلا قادغا يف ادھج
 ,ةمیقلا ھتاھیجوتو ةعساولا

 ىقرت ةلماكتم ةیمیلعت ةئیب ریفوتو ةنیصرلا ةیملعلا ءاوجلاأ ةئیھت يف رثلاأ غلاب ھل ناك امم
 .ةفرعملاو ملعلاب

 ىفطصم ىنم / ةمرتحملا ةروتكدلل ریدقتلاو نانتملاا لیزج نع ربعأ نا لاإ ينعسی لا امك
 يتلا , يرشعلا

 اھصلاخإو لمعلا يف اھینافت نإ .تایدحتلا ةھجاوم يف نیعم ریخ تناكو دودحم لالا معدلا تمدق
 . انتھجاو يتلا تابقعلا زواجت يف امساح لامع ناك داشرلإاو ةروشملا میدقت يف

 لكب ةیملعلا ةلحرلا هذھ يف اوكراشو ,يبناج ىلإ اوفقو نیذلا ءاقدصلاأو ءلامزلا لك اضیأ ركشا
 يف معدلاو ةوقلا ينحنم يذلا يقیقحلا دنسلا تناك مھتدناسمو مھنواعت نإ .صلاخإو ةبحم

 .باعصلا ةھجاوم
 اوناك دقل .ةریسملا هذھ يف يساسلاأ نكرلا تناك يتلا ةمیركلا يتلئاع رود لفغأ نأ يننكمیلاو
 لا معدو تایحضت نم هومدق ام لك ىلع بلقلا نم مھل اركشف ,تاقولاأ لك يف دنسلاو نوعلا

 عزعزتی
 نازیم يف ھلبقتی نأو ,میركلا ھھجول اصلاخ لمعلا اذھ لعجی نأ لجو زع الله ىلإ ءاعدلاب متخأ
 بلاطلاو نیثحابلا لكل ماھلتساو ماھلإ ردصم نوكی ناو ,ءاملعلاو ملعلل اعفان ھلعجی نأو ,انتانسح

 مھتمأو مھنید ةمدخل نوعسی نیذلا
 
 

 ناسمش اللهدبع میھاربا
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 :ءادھإ

 ةركتبم لولح میدقت ضرغب يصقتلاو ثحبلا نولصاویو ،ةقیقحلا وحن نوعسی نم عیمج ىلإ

 ةفرعملاب مھتداعس يف نولمی لاو نولكی لا نیذلا كئلوأ ىلإ .ةیناسنلإا ھجاوت يتلا تایدحتلل

 میركتو ،ءاطعو دھج نم ھنولذبت امل ریدقت وھ ثحبلا اذھ .لضفأ ملاع ءانب يف ةمیقلا مھتامھاسمو

 .اھل ةیاھن لا يتلا فاشتكلاا ةلحرل
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 :ركش ةملك

 ملاعو ثحاب لكل .يملعلا ثحبلا مدقت يف مھسأ نم لكل نانتملااو ركشلا صلاخب ھجوتأ نأ دوأ

 مدقت لك ساسأ وھ مكلمع نإ .ةفرعملا قافآ عیسوتو لوھجملا نع فشكلل للك لاب ىعسی فقثمو

 لكو ،لمع ةظحل لك ىلع مكل ارًكش .ققحتتل تازاجنلإا هذھ تناك ام ،مكدوھج نودبو ،راكتباو

 .لضفأ لبقتسم وحن اندوقت ةوطخ لكو ،ةركتبم ةركف
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صلختسملا  
 يف نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ةلاح ةسارد :ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متو ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يفً افظوم ٦٠ نم نوكملا ةساردلا

 ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يفً ایرادإوً افظوم ٧٠

 داعبأو لاعفلا لصاوتلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع نیفظوملا ءادا

 ءاداو لاعفلا لصاوتلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

 نیفظوملا

 لصاوتلا قیبطت ةیمھأ لوح.ةدج ةنیدمب ةیدوعسلا لدعلا ةرازو تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ةكرشلا ىوتسم نم عفری امم نیفظوملا ءادا نیسحتب ھتقلاعو لاعفلا

 

 .باوندلا ةكرش ، نیفظوملا ءادا ، لاعفلا لصاوتلا قیبطت :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
Objective of the Study: 

This study aims to investigate the impact of effective communication on 

employee performance at Al-Danwab Company in Jeddah: A case study. 

Study Methodology: 

To achieve the study's objectives, the researcher employed the 

descriptive-analytical method. The study population consisted of 60 

employees of Saudi Airlines, and the study was conducted on a sample 

of 70 employees and administrators at Al-Danwab Company in Jeddah. 

Study Findings: 

The results revealed a statistically significant correlation between the 

dimensions of effective communication and employee performance at a 

high level. 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by examining the relationship 

between effective communication and employee performance. 

Practical Applications: 

The study provides recommendations for Al-Danwab Company in Jeddah, 

emphasizing the importance of implementing effective communication 

and its relationship with improving employee performance, thereby 

enhancing the company's overall efficiency. 

Keywords: 

Effective Communication Implementation, Employee Performance, Al-

Danwab Company. 
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 ةمدقملا ١٫١

 لئاسولا نم ةیسیئر ةلیسو وھف تامظنملا لخاد راوحلاو مھافتلا �اخ نم متی ةیعامتجا ةادأ لصاوتلا ربتعی

 فلتخم ربع راكفلأا و ءارلآا و تانایبلاو تامولعملا لقن للاخ نم اھفادھأ قیقحتل تامظنملا اھمدختست يتلا

 ةمظنملا نیب ایلخاد وا يجراخلا اھروھمجو تامظنملا نیب امئاق ایجراخ لاصتلاا اذھ ناك ءاوس لئاسولا

 اتصاخ تامظنملا حاجن رس وھ و ةمظنملا يف ةینھملا تاقلاعلا ساسأ رایخلا اذھ ربتعیو ،اھیف نیلماعلا و

 .تامولعملل عیرسلا لقنلاو روطتلاو ةعرسلاب مستی يذلا يلاحلا رصعلا يف

 نیبو ةفلتخملا اھتطشنأو اھتادحوو ةمظنملا ءاضعأ نیب لدابتملا مھفلا ققحتی لاعفلا لصاوتلا للاخ نمف

 فادھلاا ةعیبطل كرتشملا مھفلا داجیإ قیرط نع اھنیب ماجسنلااو طبارتلا قیقحتل ةفلتخملا ةیرادلاا فئاظولا

 )2023 ,يللصوم( .اھتیدأت بجاولا

 رثؤت و تاقلاعلا ىلع رثؤت رارضلاا هذھو ةمیخو رارضأب ببستت نا ةفیعضلا لاصتلاا تاراھمل نكمی

 حاجن نإ ةیدسجلا ةحصلا ىتحو سفنلاب ةقثلاو مارتحلااو ةقثلا ،تایونعملاو ءادلاااو اضرلاو ةیجاتنلاا ىلع

 رصع يف درفلاو ریدملا تاراھمو ةردقو لصاوت ىلع ریبك دح ىلإ دمتعی اھفادھأ قیقحت يف ةمظنم يإ

 ,نایلع(  .فظوملا طابترا زیزعتل ایویح ارما نیفظوملاو ءاردملا نیب لاصتلاا تاراھم دعت رمتسملا رییغتلا

2022( 

 يلخادلا لاصتلاا ىلع اصوصخ و تایلمعلا نم ریثك يف ایجولنكتلا ىلع دامتعلأا 2021 ,ریدب رھظا و

 و ،ایندلا و ایلعلا ةیرادلاا تایوتسملا نیب تامولعملا لاقتنا ةعرسل اقیقحت كلذو ةمظنملا يفظوم نیب

 )   2022 ,رودموا و نیدلا يحم  (فاضأ

 ،ةملاق ةیلاوب ةیراقعلا ةظفاحملا لخاد لماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ماھ رود ھل يلخادلا لاصتلاا نا

 سحب مھرعشتو مھیدل زیفحت لكشت لاصتلاا ةوقف ،مھئادأ ىلعو نیلماعلا ىلع ریبك لكشب رثؤی امك

 .لمعلا يف ةرباثم  رثكأ مھلعجی امم ةمیقلاو ةیلوؤسملا

 مدع ىلإ يدؤیو تاكرشلا لمع ةلقرعل ةلیسو حبصی لاعفلا ریغ لاصتلاا نا يف ثحبلا ةلكشم نمكت

 يسیئرلا كرحملاو يویحلا بصعلا لاصتلاا ربتعی كلذل ،ةیلاصتلاا ةیلمعلا فارطأ نیب تامولعملا نارود

 لاعفلا لاصتلاا نإف يلاتلاب .اھل نسحلا رییستلا ةیجیتارتسا رصانع نم يسیئر رصنع وھو تاكرشلا هذھل

 نكمی لا ءزج هرابتعاب بونادلا ةكرش لمع يف يساسا كرحملا ربتعی يذلا يرشبلا رصنعلا ىلع رثؤی

 يقیقحلا ردصملا لثمی يرشبلا دروملاف ،اھفادھأو اھتفیظو تناك امھم ةیجاتنلاا ةیلمعلا يف ھلافغإ وأ ھلھاجت

 ةیجولونكتلا وأ ةیلاملا وأ ةیعیبطلا دراوملل اھكلاتما يفكی لا يتلا تاكرشلا هذھل ةیسفانتلا ةوقلا نیوكتل

 نمكت ،اھیدل ةیرشبلا دراوملا نم ةصاخ تایعون ریفوت ىلع ةرداق نوكت نأ ضرتفملا نم لب ،بسحف
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 لاعفلا لصاوتلا يف ةرادلإا مازتلا دنع نیفظوملا ءادأ ةفرعم يف ثحبلا اذھل ةیلمعلا و ةیرظنلا ةیمھلاا

 . اھیفظوم نیبو اھنیب

 ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 اھللاخ نم ىعست يتلا لماوعلا دحأ ھنوك ، تاكرشلا تارادإ لبق نم غلاب مامتھاب لاعفلا لاصتلاا ىظحی

 تاقلاعلا میظنتو رییست ىلع لمعی وھف اھلكاشم فلتخمل لح ىلإ لوصولاو اھفادھأ قیقحتل تاكرشلا هذھ

 بایسناو ةروریس نسح يف ةیباجیإ ةفصب ةینبم جئاتنلا نوكت لاعف لاصتلاا نوكی ام ردقبف ،اھلخاد

 ةلیسو حبصی ھنإف لاعفلا ریغ لاصتلال امامت سكعلا ىلعو ،ةیلاصتلاا ةیلمعلا فارطأ نیب تامولعملا

 لاصتلاا ربتعی كلذل ،ةیلاصتلاا ةیلمعلا فارطأ نیب تامولعملا نارود مدع ىلإ يدؤیو اھلمع ةلقرعل

 رییستلا ةیجیتارتسا رصانع نم يسیئر رصنع وھو تآشنملا هذھل يسیئرلا كرحملاو يویحلا بصعلا

 .اھل نسحلا

 ةیرظنلا ةوجفلا ١٫٢٫١

 ىلع دعاست يتلا ةدیدجلا راكفلأاو میھافملا باعیتسا ىلع رداقلا رصنعلا وھ يرشبلا دروملاب مامتھلاا 

 اھفادھأ قیقحت يف ةیسایسلاو ةیفاقثلاو ةیئیبلا فورظلا اھضرفت يتلا تایدحتلا ةھجاومو تازیملا للاغتسا

 .مویلا رجاتملا ةئیب ھضرفت يذلا يسفانتلا دھشملا لظ يف اھئاقب ىلع ظافحلاو

 هرابتعاب بونادلا ةكرش لمع يف يساسا كرحملا ربتعی يذلا يرشبلا رصنعلا ىلع لاعفلا لاصتلاا ریثأت

 اھفادھأو اھتفیظو تناك امھم ةیجاتنلاا ةیلمعلا يف ھلافغإ وأ ھلھاجت نكمی يذلا  ءزج

 يذلا و ةماعلا و ةصاخلا تامظنملا يف نییرادلاا و نیفظوملا و ءاردملا نیب لاعفلا لاصتلاا ةیلمع مھف

 .ةلاعف و ةحیحص ةقیرطب لمعلا ریس ىلع دعاسی

 ةیلمعلا ةوجفلا ١٫٢٫٢

 يف ةصاخلا و ةماعلا تاكرشلا يف نیفظوملا ءادأ ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت لوح ثاحبلأا ىلا راقتفلاا

 صاخ لكشب ةدج ةنیدم و ماع لكشب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 لاصتلاا ةیلمع لھست يتلا لئاسولل اھكلاتما ىدمو ةیراجتلا تاكرشلا مھأ دحا يف يلخادلا لاصتلأا عقاو

 اھیدل نیلماعلا ءادأ ىلع اھریثأتو ,هذھ

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم ةغایص نكمی ھیلعو

 امو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدج ةنیدم يف ةیراجتلا بونادلا ةكرش يف يلخادلا لاصتلاا عقاو وھ ام

 ؟اھیف نیلماعلا ءادأ ىلع هرثا وھ



 13 

 ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 لصاوتلا يف ةرادلأا مازتلا دنع نیفظوملا ءادأ ةفرعم يف ثحبلا اذھل ةیلمعلا و ةیرظنلا ةیمھلاا نمكت

 :ىلا ةساردلا هذھ فدھت كلذلو ,اھیفظوم نیبو اھنیب لاعفلا

 ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 صاخ لكشب يمیظنتلا كولسلا و ماع لكشب يرادلاا ركفلا يف ةثیدحلا تاریغتملا نم نینثا ثحبلا لوانتی 

 عیضاوملا هذھب تمتھا يتلا ةقباسلا تاساردلا و ثوحبلل ادادتما بستكیل ءادلاا و يلخادلا لاصتلاا امھ

 يلخادلا لاصتلأا يف ثحبلاب لوانتتس يتلا ةیلبقتسملا تاساردلل ةنیتم ةیرظن ةدعاق ثحبلا اذھ لكشی

 .ءادلأاو

 ةیلمعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 تاكرشلا ىدحإ لاجم يف يلخادلا لاصتلااب ةلثمتملا ةماھلا عیضاوملا دحأ ةسارد يلاحلا ثحبلا لوانتی

 ةدج يف ةیئاذغلا بونادلا ةكرش ةئیب يف ثحبلا للاخ نم ةدئارلا ةیئاذغلا

 ةقلاعلا عون فاشتكا لجأ نم ،ءادلأو يلخادلا لاصتلاا نیب لعافتلاو طبرلل تلاواحم يلاحلا ثحبلا مدقی

 ةیئاصحلاا ةیحانلا نم اھتایونعم ىوتسمو

 يلخادلا لاصتلاا ىوتسم ةفرعم يف ةیراجتلا بونادلا ةكرش يف رارقلا باحصأ يلاحلا ثحبلا دعاسی

 .نیلماعلا ءلاؤھ ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا ریثأت ىدمو ،ھیف نیلماعلا ءادأو

 لئاسو ةیلاعف زیزعت يف ةیراجتلا بونادلا ةكرش يف رارقلا باحصأ دیفت تایصوت يلاحلا ثحبلا مدقی

 .ةسوردملا ةكرشلا يف نیلماعلا ءادأ ىوتسم ةدایز يف مھاسی امب ھیف يلخادلا لاصتلاا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلا رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو رثأ ام

 ؟ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو رثأ ام

 ؟ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسو رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو رثأ دیدحت

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو رثأ دیدحت

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسو رثأ دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیوفشلا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ھنیدم يف

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیباتكلا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ھنیدم يف
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 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
1 لكش ثحبلا ةلصب :  

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا



 16 

 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 باوندلا ةكرش يف نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 .ةدج ھنیدم يف

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 میدقتب زیمتتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تكرام ربوسلا رجاتم لسلاس ربكأ ىدحإ يھ بونادلا ةكرش

 ماع ةكرشلا تسسأت .ةیسفانت راعسأب ةدوجلا ةیلاع ةیكلاھتسلااو ةیئاذغلا تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم

 )٢٠٢٤ ،بونادلا ةكرش( .ةكلمملا ندم فلتخم يف ةرشتنم عورف اھیدلو ١٩٨٤

 .نیفظوملا ءادأ ىلع لاعفلا لصاوتلا رثأ ثحبل ةیسارد ةلاحك ةدج ةنیدم يف بونادلا ةكرش عرف رایتخا مت

 قیسنتلا نیسحت يف مھاسی ثیح ،يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا ةمھملا لماوعلا دحأ لاعفلا لصاوتلا دعی

 .لمعلا قیرف ىدل ةیعفادلاو مازتللاا زیزعتو ،تایلوؤسملاو راودلأا يف حوضولا ةدایزو ،نیفظوملا نیب

 ةدع لمشی يذلاو ،لاعفلا لصاوتلا ثیح نییسیئر نیریغتم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا زكرتس ھیلعو

 ةدوجو ،ةیجاتنلإا لثم تارشؤم للاخ نم ھسایق نكمی يذلاو ،نیفظوملا ءادأ وھو عباتلا ریغتملا  اما داعبأ

 عمج ىلع ةساردلا دمتعتس امك ،يعامجلا لمعلاو ،ماھملاو دیعاوملاب مازتللااو ،ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا

 ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةدج عرف يف بونادلا ةكرش يفظوم نم ةنیع ىلع عزوی نایبتسا للاخ نم تانایبلا

 ،ءادلأا نیسحت يف هرودو لاعفلا لصاوتلا ةیمھأ لوح مھئارآ فاشكتسلا نیفرشملاو ءاردملا عم تلاباقم

 يف تاسسؤملا نم اھریغو بونادلا ةكرش دعاست تایصوتو جئاتن میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت اریخأو

 ةیجاتنلإاو ءادلأا تایوتسم نیسحت يلاتلابو ،نیفظوملا ىدل لصاوتلا تاراھم زیزعت ىلع ةئزجتلا عاطق

 .لمعلا ةئیب يف

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 وھف .ةمظنم يأ يف نیفظوملا ءادأ ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا ةیویحلا لماوعلا دحأ ربتعی لاعفلا لصاوتلا

 .ةیمیظنتلا ةئیبلا لخاد دارفلأا نیب ةموھفمو ةحضاو ةقیرطب رعاشملاو راكفلأاو تامولعملا لدابت لمشی

 فادھلأا قیقحتو نواعتلا زیزعت ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملا نیب تاقلاعلا نسحتت ،ةیلاعفب لصاوتلا متی امدنع

 ىلع اًبلس رثؤی امم ،تاعازنلاو مھفلا ءوس ىلإ لصاوتلا فعض يدؤی نأ نكمی ،لباقملا يف .ةكرتشملا

 ریغتمك لاعفلا لصاوتلا رود فاشكتسا ىلإ لصفلا اذھ فدھی ،راطلإا اذھ يف .ةیونعملا حورلاو ةیجاتنلإا

 )٢٠١٦ ،يسوم( .ةیمیظنتلا ةءافكلا زیزعتل ھنیسحت نكمی فیك احًضوم ،نیفظوملا ءادأ ىلع رثؤی يسیئر

 قیقد لكشب لئاسرلا لقن نامضل ةددعتم بیلاسأو تاراھم بلطتت ةرمتسم ةیلمع وھ لاعفلا لصاوتلا

 ریفوتو ،تایلوؤسملاو راودلأا حیضوت يف مھاست ةیجیتارتسا ةادأ لصاوتلا دعی ،لمعلا قایس يف .رثؤمو

 لعافتلا نم ززعت ةیوق ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف اًیساسأ ارًود ھل نأ امك .نیفظوملا زیفحتو ،ةعجارلا ةیذغتلا

 ةیفیكو ،ھیلع رثؤت يتلا لماوعلاو ،لصاوتلل ةیساسلأا ةیرظنلا لصفلا اذھ لوانتی .دارفلأا نیب يباجیلإا

 ىنبتت نأ تامظنملل نكمی ،لصاوتلا تایكیمانید مھف للاخ نم .ماع لكشب نیفظوملا ءادأ نیسحتل ھقیبطت

 )٢٠٠٩ ،يتاوللا( .ةلماكتم لمع ةئیب زیزعتل ةلاعف تایجیتارتسا

 ثحابلا ھیلإ دنتسی يذلا يمیھافملا ساسلأا رفوی ثیح ،يملع ثحب يلأ اًیساسأ اءًزج دعی يرظنلا راطلإا

 ،نیفظوملا ءادأ ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت ةسارد يف .تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةساردو رھاوظلا ریسفت يف

 ىلع لصاوتلا ریثأت ةیفیك رسفت يتلا ةیرظنلا جذامنلاو ،ةیساسلأا میھافملا دیدحت يف يرظنلا راطلإا دعاسی

 دیدحتو ،ةبسانملا ةیثحبلا ةلئسلأا وحن ثحابلا ھیجوت يف يرظنلا راطلإا مھاسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءادلأا

 دعاست ةمیق ىؤر مدقی نأ ثحبلل نكمی ،يوق يرظن راطإ ءانب للاخ نم .اھرابتخا نكمی يتلا تایضرفلا

 )٢٠١٦ ،يسوم( .ةیلصاوتلا اھتاسرامم نیسحت يف تامظنملا

 لاعفلا لصاوتلا .نیفظوملا ءادأو لاعفلا لصاوتلا :نییسیئر نیریغتم ىلع زیكرتلا متی ،ةساردلا هذھ يف

 لمشی .ةیلصاوتلا ةیلمعلا يف ءاضوضلاو شیوشتلا نم دحلاو تامولعملا لقن نیسحت ىلع ھتردقب فرعُی

 ،نیفظوملا ءادأ امأ .لئاسرلا يف حوضولاو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ،لاعفلا عامتسلاا لثم بناوج لصاوتلا اذھ

 ،زیفحتلا لثم لماوعلا نم دیدعلاب رثأتیو ،ةیلاعفو ةءافكب ةددحملا فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلا يف لثمتیف

 تایصوت میدقت ىلإ ةساردلا فدھت ،نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم .بیردتلاو ،تاراھملاو

 .ةمظنملا لخاد لصاوتلا تاسرامم زیزعت ربع ءادلأا نیسحتل
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 لاعفلا لصاوتلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 وأ دارفلأا نیب ةموھفمو ةحضاو ةقیرطب رعاشملاو راكفلأاو تامولعملا لدابت ةیلمع وھ لاعفلا لصاوتلا

 لصاوتلا نمضتی .لمعلا ةئیب لخاد نواعتلا لیھستو ةوجرملا فادھلأا قیقحت ىلإ يدؤی امم ،تاعومجملا

 راكفلأا نع قیقدلا ریبعتلا ىلإ ةفاضلإاب ،حیحص لكشب لئاسرلا مھفو دیجلا عامتسلاا ىلع ةردقلا لاعفلا

 نیسحتو ،نیفظوملا نیب ةیباجیلإا تاقلاعلا زیزعت يف اًیساسأ ارًصنع لاعفلا لصاوتلا ربتعی .تاجایتحلااو

 مھفلا ءوس لیلقت تامظنملل نكمی ،ةبسانم لصاوت تایجیتارتسا مادختسا للاخ نم .ةمظنملل ماعلا ءادلأا

 )٢٠٢٠ ،عوكلا( .راكتبلااو ةیجاتنلإا ةدایزو

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 مدقتلاو لمعلا تائیب يف تاریغتلل اًبكاوم ،اًدیقعتو لاًومش رثكأ حبصیل دوقعلا رم ىلع لاعفلا لصاوتلا روطت

 مادختسا عم ،يصخشلاو رشابملا لاصتلاا ىلع يساسأ لكشب زكری لصاوتلا ناك ،ةیادبلا يف .يجولونكتلا

 يف ةینورتكللإاو ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو تأدب ،ایجولونكتلا لوخد عمو .ةیباتكلا لئاسولا نم ىندلأا دحلا

 قمعأ مھفل ةجاحلا روھظ ىلإ ىدأ لوحتلا اذھ .تقولاو دودحلا ربع لصاوتلا تامظنملل حاتأ امم ،روھظلا

 )٢٠١٩ ،مساق( .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل ةیلاعفب لئاسولا هذھ مادختسا ةیفیكل

 لمعلا نكامأ يف يفاقثلا عونتلا ببسب اًدیقعت رثكأ لاعفلا لصاوتلا تاراھم تحبصأ ،تقولا رورم عم

 لاصتلاا بیلاسأ عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةفلتخملا تافاقثلل امًھف مویلا لاعفلا لصاوتلا بلطتی .ةثیدحلا

 امم ،ينورتكللإا لصاوتلا ةیمھأ نم داز دق ةثیدحلا ایجولونكتلاو دعُب نع لمعلا روھظ نأ امك .ةعونتملا

 لصاوتلا رمتسی .ةددعتم تاصنم ربع لصاوتلا ةرادلإ ةدیدج تاراھم ریوطت تامظنملاو دارفلأا نم بلطتی

 ،يسوم( .رارمتساب ةریغتملا لمعلا ةئیب يف ھترورض نم ززعی امم ،ایجولونكتلا مدقت عم روطتلا يف لاعفلا

٢٠١٦( 

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو

 دارفلأا ةردق ىلع لئاسولا هذھ ةیلاعف دمتعت .ةیمیدقتلا ضورعلاو تاعامتجلااو ةرشابملا تاثداحملا لمشت

 ءانبل ةمھم ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو ربتعت .نیرخلآل ةیلعافب عامتسلااو حوضوب مھراكفأ نع ریبعتلا ىلع

 )٢٠٢٠ ،يكفلا( .يروفلا لعافتلا لیھستو تاقلاعلا
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 :ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو

 مئاد عجرم ریفوتو تامولعملا قیثوت لئاسولا هذھ حیتت .تاركذملاو ةینورتكللإا لئاسرلاو ریراقتلا لمشت

 لكشب اھمھفو لئاسرلا حوضو نامضل ریبعتلا يف ةقدلاو ةدیجلا ةباتكلا تاراھم بلطتت .ھیلإ ةدوعلا نكمی

 .حیحص

 :ةینورتكللإا لاصتلاا لئاسو

 Slack لثم ةیمقرلا نواعتلا تاودأو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ،ينورتكللإا دیربلا نمضتت

 يف مھاسی امم ،تافاسملا ربع لاعفلاو عیرسلا لصاوتلا لئاسولا هذھ حیتت .Microsoft Teamsو

 )٢٠٢٠ ،يكفلا .ةفلتخملا قرفلا نیب نواعتلاو يعامجلا لمعلا زیزعت

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ةیرظن تایرظنلا هذھ زربأ نم .ءادلأا ىلع هریثأتو لاعفلا لصاوتلا رسفت يتلا تایرظنلا نم دیدعلا دجوت

 زیزعت يف توصلا ةربنو دسجلا ةغل لثم ةیظفللا ریغ رصانعلا ةیمھأ ىلع زكرت يتلا يھفشلا لاصتلاا

 ىلع دكؤی امم ،رصانعلا هذھ ىلع دمتعی لصاوتلا نم ربكلأا ءزجلا نأ ثاحبلأا رھظُت .لئاسرلا مھف

 .لاّعف لصاوت قیقحتل اھمھف ةرورض

 ةفاضلإاب ،لسرملا نم ةمدقملا تامولعملا ةقدو ةلاسرلا حوضو ةیمھأ ىلع دكؤت لبقتسملاو لسرملا ةیرظن

 ةفورعمو ةحضاو لاصتا تاونق دوجو ةیرظنلا هذھ بلطتت .ةلاسرلا هذھ ریفشت كف ىلع لبقتسملا ةردق ىلإ

 ةعجارلا ةیذغتلا ةیمھأ ىلع زكرت امك .مھفلا ةلھسو ةقستم لئاسرلا نوكت نأ نامضو ،ةینعملا فارطلأا نیب

 )٢٠٢٢ ،نایلع( .ةیلبقتسملا لصاوتلا تایلمع نیسحت يف ةدعاسملاو كرتشم مھف قیقحت نامضل

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥
لاعفلا لصاوتلا تاراھم :٢ لكش  

 
 )٢٠١٩ ،نامثع(
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 نیفظوملا ءادا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 لخاد ةیفیظولا مھفادھأ قیقحتو مھماھم ذیفنت يف دارفلأا ةیلاعفو ةءافك ىدم ىلإ ریشی نیفظوملا ءادأ

 ةمھاسملا ىلإ ةفاضلإاب ،ددحملا تقولا يفو ةیلاع ةدوجب لمعلا زاجنإ ىلع ةردقلا ءادلأا نمضتی .ةمظنملا

 لكشب رثؤی ثیح ،ةمظنملا حاجنل اًیویح اسًایقم نیفظوملا ءادأ دعی .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف ةیباجیلإا

 )٢٠٢٠ ،يكفلا( .ةیسفانتلا ةردقلاو ةیحبرلاو ةیجاتنلإا ىلع رشابم

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ىلإ ةیدرفلا ةیجاتنلإا ىلع زیكرتلا نم لاًوحتم ،نینسلا رم ىلع ارًیبك ارًوطت نیفظوملا ءادأ موھفم دھش

 زیكرتلا ناك ،ةیادبلا يف .ءادلأا ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا لمشت ةیلومش رثكأ ةبراقم

 ،ةدیدج تاعاطق روھظو لمعلا تائیب روطت عم .ءادلأا مییقتل ةیسیئر رییاعمك ةیمكلاو ةءافكلا ىلع اًبصنم

 .ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاو زیفحتلاو يفیظولا اضرلا لثم لماوع يف رظنلا مھملا نم حبصأ

 لمعلا ىلع ةردقلاو يفطاعلا ءاكذلا لثم ،نیفظوملا ءادأ لیلحتل ةدیدج رصانع تفیضأ ،تقولا رورم عم

 ھنكلو ،ةیجاتنلإاب طقف ھسایق نكمی لا ءادلأا نأ كردت تامظنملا تتاب .تاریغتلا عم فیكتلاو يعامجلا

 میدقتل داعبلأا ةددعتم مییقت تاودأ مدختسُت ،مویلا .نوفظوملا هاقلتی يذلا معدلاو لمعلا ةئیبب اضًیأ رثأتی

 )٢٠١٦ ،يولع( .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت يف دعاسی امم ،نیفظوملا ءادأ نع ةلماش ةروص

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 :يدرفلا ءادلأا

 تاراھملا ىلع يدرفلا ءادلأا دمتعی .لمعلا يف ةدوجلاو ،دیعاوملاب مازتللااو ،ماھملا زاجنإ يف ةءافكلا لمشی

 يف دیجلا يدرفلا ءادلأا مھاسی .يتاذلا زیفحتلاو زیكرتلا ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیصخشلا ةفرعملاو

 .لاعف لكشب ةیمیظنتلاو ةیدرفلا فادھلأا قیقحت

 :يعامجلا ءادلأا

 ،لاعفلا لصاوتلا ىلع دمتعی .ةكرتشم فادھأ قیقحتو قرف نمض ةیلاعفب لمعلا ىلع ةردقلا نمضتی

 دارفلأا دیفتسی ثیح ،عادبلإاو راكتبلاا نم ززعی يعامجلا ءادلأا .قیرفلا ءاضعأ نیب قیسنتلاو ،نواعتلاو

 )٢٠٠٧ ،يبنلا دبع( .لضفأ جئاتن قیقحتل ضعبلا مھضعب تاربخو تاراھم نم
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 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 ،موورفل عقوتلا ةیرظن اھزربأ نم .ھیلع ةفلتخملا لماوعلا ریثأتو نیفظوملا ءادأ رسفت تایرظن ةدع دجوت

 ریشت .ةلمتحملا تآفاكملل مھریدقت ىدمو مھلمع جئاتنل دارفلأا تاعقوت ىلع دمتعی ءادلأا نأ ضرتفت يتلا

 ةسوملم جئاتن ىلإ يدؤتس مھدوھج نأب اورعش اذإ ازًیفحت رثكأ نونوكی نیفظوملا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ

 .ةیزجمو

 ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ءادلأا زیفحتل ةددحمو ةحضاو فادھأ عضو ةیمھأ ىلع دكؤت كول نیودلإ فدھلا ةیرظن

 ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلا ریفوت ربتعی .اھقیقحتب مھمازتلا ززعیو نیفظوملا زیكرت نم فادھلأا دیدحت دیزی

 تایرظنلا هذھ دعاست .يفیظولا ءادلأا نیسحتل ةیساسلأا لماوعلا نم فادھلأا قیقحتل نیفظوملا زیفحتو

 ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت نم تامظنملا نكمتو نیفظوملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا تایكیمانیدلا مھف يف

 )٢٠١٧ ،فیطللا دبع( .ھنیسحتل

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥
نیفظوملا ءادأ مییقت :٣ لكش  

 
 )٢٠٢١ ،يبرحلا(
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 :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ءاشنإ نم ةمظنملا نكمتت امدنع .ةمظنملا لخاد ءادلأا طامنأ لیكشت يف اًیرھوج ارًود بعلی لاعفلا لصاوتلا

 اًیباجیإ سكعنی امم ،لضفأ لكشب ةرادلإا تاعقوت مھف نم نوفظوملا نكمتی ،ةفافشو ةحوتفم لصاوت ةئیب

 ،ةبوتكملا تاثیدحتلاو ،ةیرودلا تاعامتجلاا لثم ةددعتم لاصتا تاونق ریفوت كلذ نمضتی .مھئادأ ىلع

 ززعتو ،ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةقثلا ءانب يف مھست لصاوتلا نم طامنلأا هذھ .ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلاو

 يدؤی نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیجاتنلإاو ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،مھیدل ءامتنلاا روعش نم

 مھراكفأ ةكراشم يف ةحارلاب نوفظوملا رعشی ثیح ،راكتبلااو عادبلإا زیزعت ىلإ دیجلا لصاوتلا

 )٢٠٢٠ ،يكفلا( .مھتاحارتقاو

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 ریغ لئاسرلا نوكت امدنع .ھمادعنا وأ لصاوتلا فعض ببسب أشنت ام اًبلاغ لمعلا ةئیب يف تاعارصلا

 نیب تارتوت ىلإ يدؤی مھف ءوس كلذ نع جتنی نأ نكمی ،فٍاك لكشب تامولعملا لدابت متی لا وأ ةحضاو

 حورلا فعضتو نواعتلا ضفخنی ثیح ،ةیبلس لمع ةئیب ىلإ يدؤت دق تاعارصلا هذھ .قرفلا وأ دارفلأا

 .ةیجاتنلإاو ءادلأا عجارت ىلإ يدؤتو ،دراوملاو تقولا تاعارصلا كلھتست نأ نكمی .نیفظوملا نیب ةیونعملا

 تاعارصلا هذھ ریثأت لیلقت تامظنملل نكمی ،تاعازنلا لحل تاونق ریفوتو لصاوتلا نیسحت للاخ نم

 )٢٠١٦ ،يبرحلا( .يعامجلا لمعلا ةیلاعف ةدایزو

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 .ةشوشم وأ ةلمتكم ریغ لئاسرلا نوكت امدنع وأ ةلاعف تاونق رفوتت لا امدنع لصاوتلا يف تاوجفلا رھظت

 رثؤت .ماھملا ذیفنت يف اكًابترا ببسی امم ،تایلوؤسملاو راودلأا حوضو مدع ىلإ يدؤت دق تاوجفلا هذھ

 هذھ ةجلاعمل .ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلا نم دحتو قرفلا نیب قیسنتلا ىلع اًبلس تاوجفلا

 ایجولونكتلا مادختسا لثم ،لصاوتلل ةیتحتلا ةینبلا نیسحت ىلع زیكرتلا تامظنملا ىلع بجی ،تاوجفلا

 للاخ نم .ةیلصاوتلا مھتاراھم زیزعتل نیفظوملل بسانملا بیردتلا میدقتو ،تامولعملا لدابت لیھستل ةثیدحلا

 )٢٠٢١ ،ةدش نب( .نیفظوملا اضر ةدایزو ماعلا ءادلأا نیسحت تامظنملل نكمی ،تاوجفلا هذھ دس
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 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤
تاعیبملا يف لاعفلا لصاوتلا :٤ لكش  

 
 )٢٠٠٩ ،میھاربا(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ءادأ زیزعت يف امًساح ارًصنع دعی لاعفلا لصاوتلا نأ حضتی ،يرظنلا راطلإا ضارعتسا للاخ نم

 امم ،قرفلا نیب نواعتلا نم ززعیو ،ةیمیظنتلا فادھلأا مھف نیسحت يف لاعفلا لصاوتلا مھاسی .نیفظوملا

 يباتكلاو يوفشلا كلذ يف امب ،ةفلتخملا لصاوتلا طامنأ ىلع ءوضلا طیلست مت .ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی

 ةیمھأ ةفلتخملا تایرظنلا تحضوأ امك .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو ،ينورتكللإاو

 تامظنملل نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب .لاّعفلا لصاوتلا زیزعت يف ةعجارلا ةیذغتلا رودو لئاسرلا حوضو

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو لمعلا ةئیب نیسحتل ةددحم لصاوت تایجیتارتسا ينبت

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 يف نیفظوملا ءادأو لاعفلا لصاوتلا نیب ةقلاعلا مھفل ثاحبلأا نم دیزمل ةجاح كانھ نأ ىلإ ةساردلا ریشت

 ایجولونكتلا ریثأت ةیفیك فشكتسی نأ يلبقتسملا ثحبلل نكمی .ةفلتخملا تافاقثلاو ةعونتملا لمعلا تائیب

 زكرت نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .قیرفلا ءادأو لصاوتلا طامنأ ىلع ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةمدقتملا

 اھریثأتو ةفلتخملا لصاوتلا تایجیتارتسا ةیلاعف سایقل ةدیدج مییقت تاودأ ریوطت ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا

 ةءافك زیزعتو يسسؤملا لصاوتلل انمھف زیزعت نكمی ،تلااجملا هذھ ةعباتم للاخ نم .يفیظولا ءادلأا ىلع

 .ةثیدحلا تایدحتلا عم لماعتلا يف تامظنملا

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 للاخ نم .لمعلا تائیب يف لاعفلا لصاوتلا ةیمھلأ يلمعلاو يمیداكلأا مھفلا زیزعت يف ثحبلا اذھ مھاسی

 نكمیً لاماش ارًاطإ ثحبلا رفوی ،ةلمتحملا تاعارصلاو تاوجفلا دیدحتو لصاوتلل ةفلتخملا داعبلأا لیلحت

 هابتنا ھیجوت يف ثحبلا مھاسی ،كلذ ىلع ةولاع .ةیلصاوتلا اھتایجیتارتسا نیسحتل ھمادختسا تامظنملل

 ةدیدج تاسرامم ينبت ىلع زفحی امم ،ءادلأاو لصاوتلا نیب ةدقعملا ةقلاعلا وحن نیسرامملاو نییمیداكلأا

 زیزعتو يمیظنتلا لصاوتلا تاسایس ریوطت يف مھست نأ نكمی ةمیق ىؤر ثحبلا مدقی ،لاًامجإ .ةركتبمو

 .تاعاطقلا فلتخم يف ءادلأا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٣٫١٫١

 نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يف

 قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق لھستو

 لاعفلا لصاوتلا ٣٫٢٫١

 نیسحت يف مھسی امب ،نیدیفتسملاو نیفظوملا نیب ةقدو حوضوب راكفلأاو تامولعملا لدابت ىلع ةردقلا وھ

 ىلع ةردقلاو ،لئاسرلا حوضو ىدمب لاعفلا لصاوتلا ساقُی .نواعتلا زیزعتو ءاطخلأا لیلقتو مھافتلا

 .ةفلتخملا فقاوملا يف ةیلاعفب درلا ىلع ةردقلاو ،عامتسلاا

 نیفظوملا ءادأ ٣٫٢٫٢

 ةددحملا رییاعملل اًقفو مھیلإ ةلكوملا ماھملا ذیفنت يف نوفظوملا اھرھظی يتلا ةءافكلاو زاجنلإا ىوتسم وھ

 ،ماھملاب مازتللااو ،ةدوجلاو ،ةقدلاو ،ةیجاتنلإا لثم لماوع للاخ نم نیفظوملا ءادأ مییقت متی .ةسسؤملل

 .ةعوضوملا فادھلأا قیقحت ىدمو

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
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 ثحبلا ةلصب :5 لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٢٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا
ثحبلا عمتجم :١ لودج  

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٣ ریدم باوندلا ةكرش

 ٣٧ يرادا فظوم

 ٨٠ ينفو لماع

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا



 29 

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٥٠( ةبسنب ،اًفظوم )٦٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةنیعلا
ثحبلا ةنیع :٢ لودج  

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 لولحو تاراشتسلاا دھعم

 ریملأا ةعماجب لامعلأا

 زیزعلا دبع نب ماطس

 ١٠ ریدم

 ٤٠ يرادا فظوم

 ١٠ ينفو لماع

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٦٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال ةیواستم ةصرف

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يف )نیفظوملا ءادا( عباتلا ریغتملاو لاعفلا لصاوتلا(

 لاعفلا لصاوتلا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ثیح ،ةكرشلا يف لاعفلا لصاوتلا سایق لجا نم ،٢٠٢٣ ،يللصوم ثحابلا ھنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم ھنابتسلاا نوكتت
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لاعفلا لصاوتلا :لقتسملا ریغتملا :٣ لودج  

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 لاعفلا لصاوتلا

 لاصتلاا لئاسو

 ةیوفشلا

٣ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 لاصتلاا لئاسو

 ةیباتكلا

٣ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 لاصتلاا لئاسو

 ةینورتكللاا

٤ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
 

 نیفظوملا ءادا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢
 

 نوكتت ثیح ،ةكرشلا يف نیلماعلا ءادأ سایق لجا نم ،٢٠٢٣ ،يللصوم ثحابلا ھنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ھنابتسلاا
 نیلماعلا ءادأ :عباتلا ریغتملا :٢ لودج

 ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 نیلماعلا ءادأ
٥ 

 تارابع

 ىلع يلخادلا لاصتلاا رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةینادیم ةسارد :نیلماعلا ءادأ

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا للاخ

 .ةساردلا تاریغتم سیقت

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا ةیثحبلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا ىلع

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت

 ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،ةعمجملا

 ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا عمتجم صئاصخل

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ

 قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا(

 خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا

 .ةساردلا يف نیكراشملا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 مھف ىلع زكرت يتلا ةساردلا فادھأ قیقحتل ةعبتملا ثحبلا ةیجھنم ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 تافیرعتلا حیضوت مت دقو .ةدج ةنیدم يف باوندلا ةكرش يف نیفظوملا ءادأ ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت

 ثحبلا میمصت میدقت مت امك .اھسایق ةلوھسو میھافملا حوضو نامضل ةسیئرلا ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا

 ةنیعو ثحبلا عمتجم لیصافتو ،ةلاحلا ةسارد ةیجیتارتسا مادختساب ةیجاتنتسلاا ةساردلا ةیجھنم عبتا يذلا

 قرط لیصفت مت ،كلذ ىلإً ةفاضإ .میمعتلل اھتیلباقو جئاتنلا ةقد نم ززعی امب ،ةنیعلا ذخأ بیلاسأو ةساردلا

 اذھل اصًیصخ ةدعمُ ةنابتسا ربع اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیلولأا تانایبلا للاخ نم ءاوس ،تانایبلا عمج

 ،كلذ ىلعً ةولاع .جئاتنلا لیلحتو يرظنلا راطلإا ةباتك يف اھیلإ دنسُأ يتلا ةیوناثلا تانایبلا وأ ،ثحبلا

 يف امب ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحتل ةمدختسملا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ لصفلا لوانت

 لثمت .جئاتنلا تابثو ةقد نامضل ةیقوثوملاو ةیحلاصلاب ةقلعتملا تارابتخلااو ةیفصولا تارابتخلاا كلذ

 نم ززعُت ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولا يف مھسیس يذلا يلمعلا راطلإا لصفلا اذھ يف ةعباتتملا تاوطخلا هذھ

 ةكرشل ةدیفم ةیلمع تایصوت میدقت نم ثحابلا نكّمُی ام ،نیفظوملا ءادأو لاعفلا لصاوتلا نیب ةقلاعلا مھف

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحتو لصاوتلا تاسرامم ریوطت يف باوندلا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتن لصفلا اذھ ضرعتسی

 عمج تاودلأ تابثلاو قدصلا رابتخا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةنیعل اًفصو يئاصحلإا لیلحتلا نمضتیو .٢٨

 تایضرف رابتخلا جمانربلا مادختساب طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت امك .ةمدختسملا تانایبلا

 ةبسانملا بیلاسلأا مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ضرع مت .حرتقملا جذومنلا ةمءلام مییقتو ةساردلا

 .ةساردلا فادھأ ززعت تارشؤمو ةمیق تاذ تاجاتنتسا ىلإ لوصولا فدھب

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ةنس

 ةاروتكد ،ریتسجام ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ،طسوتم مولبد لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 فظوم ،عاطق ریدم ،ریدم دعاسم ،ماع ریدم :يفیظولا ىمسملا .٤

 ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف ةنس

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو
ةساردلا ةنیع صئاصخ :٤ لودج  

 ةبسنلا ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا

 52.63 20 روكذلا سنجلا
 47.37 18 ثانلإا

 ةیرمعلا ةئفلا

 26.32 10 ةنس 30 نم لقأ
 31.58 12 ةنس 40 ىلإ 30 نم
 21.05 8 ةنس 50 ىلإ 40 نم

 21.05 8 ةنس 50 نم رثكأ

 يملعلا لھؤملا

 13.16 5 طسوتم مولبد
 18.42 7 يلاع مولبد
 39.47 15 سویرولاكب

 21.05 8 ریتسجام
 7.89 3 ةاروتكد
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 يفیظولا ىمسملا

 10.53 4 ماع ریدم
 15.79 6 ریدم دعاسم
 21.05 8 عاطق ریدم

 52.63 20 فظوم

 ةربخلا تاونس ددع

 13.16 5 تاونس 5 نم لقأ
 26.32 10 تاونس 10 ىلإ 5 نم
 39.47 15 ةنس 20 ىلإ 11 نم

 21.05 8 رثكأف ةنس 21 نم
 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 
 

 

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم

 للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملل

 لیلحتلا جمانرب مادختسإب Structural equation modeling (SEM( ةیئانبلا ةلداعملا جذومن

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨ رادصلإاب SPSS يئاصحلإا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا
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 ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق اذل

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو ةبوسحملا

 كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك . تانابتسلال

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم
ةساردلا سییاقم قدص :٥ لودج  

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 :لولأا

 لصاوتلا

 لاعفلا

 :لولاا دعبلا

 لئاسو

 لاصتلاا

 ةیوفشلا

١ 

٠.٨٠ 

0.74 0.49 ٠.٠١ 

٠.٧٣٨ 

٠.٧٤٩ 

٢ 0.72 0.47 ٠.٠١ 

٣ 0.76 0.44 ٠.٠١ 

 :يناثلا دعبلا

 لئاسو

 لاصتلاا

 ةیباتكلا

١ 0.69 0.54 ٠.٠١ 

٢ ٠.٧٣٢ 0.79 0.51 ٠.٠١ 

٣ 0.7 0.42 ٠.٠١ 

 دعبلا

 :ثلاثلا

 لئاسو

 لاصتلاا

 ةینورتكللاا

١ 0.78 0.41 ٠.٠١ 

٠.٨٢١ 
٢ 0.8 0.35 ٠.٠١ 

٣ 
0.83 0.7 

٠.٠١ 
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 ریغتملا

 :يناثلا

 ءادأ

 نیلماعلا

١  0.78 0.38 ٠.٠١ 

٠.٧٨٥ ٠.٨٢٢ 

٢  0.7 0.4 ٠.٠١ 

٣  0.86 0.35 ٠.٠١ 

٤  0.92 0.36 ٠.٠١ 

٥  0.86 0.38 ٠.٠١ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)لاعفلا لصاوتلا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا )يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا( لقتسملا ریغتملل

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)نیلماعلا ءادأ( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا )تامظنملا ءادأ( عباتلا ریغتملل

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع

 ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق باسح مت

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا نوكت نأ بجی

 

 

 



 38 

ةساردلا سییاقم تابث :٦ لودج  

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 :لولأا ریغتملا

 لاعفلا لصاوتلا

 :لولاا دعبلا

 لاصتلاا لئاسو

 ةیوفشلا
٠.٨٩٣ ٣ 

٠.٨٤٤ 

 :يناثلا دعبلا

 لاصتلاا لئاسو

 ةیباتكلا
٠.٨٠٣ ٣ 

 :ثلاثلا دعبلا

 لاصتلاا لئاسو

 ةینورتكللاا
٠.٨٤٧ ٣ 

 ٠.٨٠٥ ٠.٨٠٥ ٥ نیلماعلا ءادأ :يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ،٠.٨٠٣ ،٠.٨٩٣( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٧

 سایقملا

 ىلع لدی امم  )٠.٨٠٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج نأ

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
تركیل سایقم :٧ لودج  

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥( نأ
يبسنلا نزولا :٨ لودج  

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  / ةسرامملا

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 نم لقا ىلا ١.٨ نم

٢.٦ 
 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ

 نم لقا ىلا ٢.٦ نم

٣.٤ 
 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم

 نم لقا ىلا ٣.٤ نم

٤.٢ 
 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل
ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا :٩ لودج  

 ریغتملا
 طسوتملا
 يباسحلا

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا

 ریغتملا
 لولأا

 لئاسو

 لاصتلاا

 ةیوفشلا

٣.٩ 

٤.١ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 لئاسو

 لاصتلاا

 ةیباتكلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٢
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 لئاسو

 لاصتلاا

 ةینورتكللاا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.١

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٣٩ ٠.٣٩ ٣.٧ ٣.٧ نیلماعلا :يناث ریغتم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

  ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يف نیفظوملا ءادا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 ةرادإ نیب ةقلاعلا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا لحم ةكرشلا يف رطاخملا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

يطخلا طابترلاا تلاماعم :١٠ لودج  

 
 لئاسو

 لاصتلاا

 ةیوفشلا

 لاصتلاا لئاسو

 ةیباتكلا

 لئاسو

 لاصتلاا

 ةینورتكللاا

 نیلماعلا ءادأ

 0.65 0.57 0.49 1.00 ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو

 0.40 0.70 1.00 0.68 ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو

 0.35 1.00 0.72 0.53 ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسو

 1.00 0.66 0.59 0.65 نیلماعلا ءادأ

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج نیب

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠٫٨٥ ىلإ ٠.٥٣ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیوفشلا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .١

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا

 ةكرش ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةیباتكلا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٢

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا

 ىدل نیفظوملا ءادا ىلع ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت .٣

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیفظوملا ءادا ىلع ةیوفشلا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم  ،.ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل

 لاصتلاا لئاسول :عباتلا ریغتملا
 ةیوفشلا

 

 نیفظوملا ءادا :لقتسملا ریغتملا
R=0.884 

95=0.2R

ىلولاا ةیضرفلا :٦ لكش  
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 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیفظوملا ءادا ىلع ةیباتكلا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت  ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،.ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل

 

 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ءادا ىلع ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسول ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،.ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش ىدل نیفظوملا

 

  

 نیفظوملا ءادا :لقتسملا ریغتملا ةیباتكلا لاصتلاا لئاسول :عباتلا ریغتملا
R=0.784 

504=0.2R 

 لاصتلاا لئاسول :عباتلا ریغتملا
 ةینورتكللاا

 نیفظوملا ءادا :لقتسملا ریغتملا
R=0.832 

547=0.2R 

ةیناثلا ةیضرفلا :٧ لكش  

ةثلاثلا ةیضرفلا :٨ لكش  
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ةینادیملا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا للاخ نم حضتی

 نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ."نیلماعلا ءادأ" عباتلا ریغتملاو "لاعفلا لصاوتلا" يف لثمتملا لقتسملا ریغتملا

 لاصتلاا لئاسو ،ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو ،ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو( لاعفلا لصاوتلا داعبأ عیمج

 هذھ تسكعنا دقو .ةساردلا لحم ةكرشلا يف نیلماعلا ءادأ نیسحت يف ارًثؤمو امًاھ ارًود بعلت )ةینورتكللإا

 لاّعفلا لصاوتلل يباجیإو رشابم ریثأت دوجو ىلإ ریشت يتلا ةیوقلا طابترلاا تلاماعم للاخ نم ةقلاعلا

 اھفادھأ قیقحت ىلع ةرادلإا ةردق نم ززعی امم ،نیفظوملا ءادأ يف ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحت ىلع

 تزواجت ثیح ،لٍاع قدصو ةیقوثومب عتمتت ةمدختسملا ثحبلا تاودأ نأ ةساردلا تتبثأ امك .ةیجیتارتسلاا

 ةقد معدی امم ،اًیملع ةلوبقملا رییاعملا )AVE( يبراقتلا قدصلاو )Cronbach's alpha( تابثلا میق

 .اھتیدامتعاو ةصلختسملا جئاتنلا

 ةیوقتو لدابتملا مھافتلا زیزعت ىلإ يدؤت ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو نأ نیبت ،تایضرفلا لیلحت للاخ نم

 اھتیمھأ دكؤتل ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو تءاج ،كلذك .مھءادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،نیلماعلا نیب تاقلاعلا

 اھتیلاعف ةینورتكللإا لاصتلاا لئاسو ترھظأ امنیب ،اھب مازتللاا نامضو تارارقلاو تامیلعتلا حیضوت يف

 تاطسوتملا ةللاد يف حوضوب كلذ رھظ دقو .ةفلتخملا قرفلا نیب قیسنتلا نیسحتو تایلمعلا عیرست يف

 دارفأ ىدل ةحضاو ةیباجیإ تاھاجتا تسكع يتلا ةضفخنملا ةیرایعملا تافارحنلااو ةعفترملا ةیباسحلا

 ثحبلا تایضرف ةحص جئاتنلا هذھ دكؤت .لمعلا ةئیب نیسحت يف لاعفلا لصاوتلا داعبأ ةیمھأ وحن ةنیعلا

 .ةمظنملا لخاد نیلماعلل زیمتملا ءادلأا قیقحتل يساسأ لماعك لاعفلا لصاوتلا رود زربتو
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ءادلأا ىلع لاعفلا لصاوتلا رثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأل ةیملع ةمیق ةساردلا هذھ فیضت

 لعافتلاو ،ةعجارلا ةیذغتلا ،حوضولا لثم لاعفلا لصاوتلا داعبأ نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ نم .يفیظولا

 يف امًساحً لاماع نوكی نأ لصاوتلل نكمی فیك مھفل ارًاطإ ةساردلا مدقت ،نیفظوملا ءادأ نیبو ،رشابملا

 رودلا ریدقت نم نیریدملاو نیثحابلا ةساردلا هذھ نكّمُت .تاسسؤملا لخاد ةءافكلا زیزعتو ةیجاتنلإا نیسحت

 .ينھملا زاجنلإا معدت لمع ةئیب ءانب يف لصاوتلل يویحلا

 ءادلأا زیزعتل ةیساسلأا تایجیتارتسلاا دحأك لاعفلا لصاوتلا عم لماعتلا ةیمھأ ةساردلا رھظُت امك

 لخاد ةلاّعفلا لاصتلاا تاونق زیزعتل ةیرادلإا تاسایسلا ھیجوت ةیفیك ىلع ءوضلا جئاتنلا طلست .يسسؤملا

 لمعلا ةئیب نم تانایبب تایبدلأا ءارثإ يف مھاسی امم ،لضفأ لكشب ةیلیغشتلا اھفادھأ قیقحتل تامظنملا

 .ةیدوعسلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ءادأ زیزعتل اھنم ةدافتسلاا باوندلا ةكرشل نكمی يتلا ةیلمعلا تاقیبطتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا ریشت

 تاظحلاملاو ةیرودلا تاعامتجلاا لثم ،يلخادلا لصاوتلا تاونق زیزعت نأ ةساردلا رھظُت ً،لاوأ .اھیفظوم

 دیعُت نأ نكمی ةرادلإا نأ ينعی اذھ .يفیظولا مازتللاا ةدایزو ماھملا حوضو نیسحت يف مھسُی ،ةیدرفلا

 .نیفظوملاو نیریدملا نیب رمتسمو لاعف راوح عیجشتل اھتایجیتارتسا میمصت

 زیفحتو ةیونعملا حورلا عفر يف دعاسی ةءانبلاو ةیباجیلإا ةعجارلا ةیذغتلا میدقت نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،اًیناث

 ریدقتو عامتسلاا ةفاقث نم ززعت ةدیدج تاسایس دامتعا ةكرشلل نكمی .لضفأ ءادأ قیقحتل نیفظوملا

 .لكك قیرفلا ةیجاتنإ نم دیزیو لمعلا ةئیب نم ززعُی ام ،نیفظوملا تامھاسم

 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 .لمعلا شروو ةمظتنملا تاعامتجلاا للاخ نم نیفظوملاو ةرادلإا نیب لاّعفلا لصاوتلا تاونق زیزعت

 .ھبیلاسأو لاعفلا لصاوتلا ةیمھأ لوح نیفظوملاو نیریدملل ةیبیردت جمارب ریوطت
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 .نیفظوملا لعافت ةدایزو ءادلأا نیسحت يف دعاسی مظتنم ةعجار ةیذغت ماظن دامتعا

 .اھتیلعاف نامضل اھنیسحت ىلع لمعلاو ةكرشلا يف ةیلاحلا لاصتلاا تاونقل رمتسم مییقت
 

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 باوندلا ةكرش يف نیفظوملا ءادا ىلع لاعفلا لصاوتلا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 .ةدج ھنیدم يف

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 .ةدج ھنیدم يف باوندلا ةكرش يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ىرخأ داعبأ ىلع لاّعفلا لصاوتلا ریثأت لوانتت يتلا ةیلبقتسملا ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإب ةساردلا يصوت

 يف تاسسؤم لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت حرتقُی .راكتبلااو يفیظولا مازتللاا لثم يمیظنتلا ءادلأا نم

 تاسارد ءارجإ نكمی امك .ىرخلأا تاعاطقلا عم ىشامتت جئاتنلا تناك اذإ ام دیدحتل ةفلتخم تاعاطق

 لاّعفلا لصاوتلل رشابملا ریثأتلا دیدحتل ةلاّعفلا ریغو ةلاّعفلا ةیلاصتلاا ةمظنلأا تاذ تاسسؤملا نیب ةنراقم

 ةیفاقثلا لماوعلا ىلع زیكرتلا ةیلبقتسملا ثوحبلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يسسؤملا ءادلأا ىلع

 .ةیدوعسلا لمعلا تائیب يف لصاوتلا ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو
 

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ،تاسسؤملا لخاد نیفظوملا ءادأ نیسحت يف لاّعفلا لصاوتلا ھبعلی يذلا مساحلا رودلا ةساردلا هذھ تحضوأ

 ةحوتفملاو ةحضاولا لاصتلاا تاونق زیزعت نأ ثحبلا رھظُی .ةدج يف باوندلا ةكرش ةلاح ىلع زیكرتلا عم

 رھظُت .ماع لكشب ةسسؤملا ةءافك ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیجاتنلإاو مازتللاا ىوتسم نم عفری نأ نكمی

 ةیوق ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف دملأا لیوط رامثتسا وھ لب ،ةراھم درجم ربتعُی لا لاّعفلا لصاوتلا نأ جئاتنلا

 .يسسؤملا حاجنلا معدت

 .يفیظولا ءادلأا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأك لاّعفلا لصاوتلا دامتعا ةیفیكل ةلماش ةیؤر ةساردلا مدقت ،امًاتخ

 يف ظوحلم مدقت قیقحت تاسسؤملا نم اھریغو باوندلا ةكرشل نكمی ،ةمدقملا تایصوتلا ذیفنت للاخ نم

 .يمیلقلإاو يدوعسلا قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق ززعی امم ،ةیلیغشتلا اھتایلمع ةیلعافو اھیفظوم ةءافك
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 عجارملا ٦
 ،ةیبرتلا ةلاسر .لاعفلا سیردتلا يف هرودو يرصبلا لصاوتلا .)٢٠٠٩( .اللهدبع دمحم يدھم ،میھاربإ

)١٤٧-١٤٤ ،)٢٤. 

 .ایروس ،ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،" ةیمنتلل ةیروسلا ةناملاا

 .٩٥-٩٤ ،)٣٧( ،ركف ةلجم .لاعفلا عامتسلاا ةسرامم .)٢٠٢٣( .يرام نآ ،وریراب

 ةمظنم ةلاح ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع هرثأو يلخادلا لاصتلاا" 2021 . .راشب دمحم رون ،ریدب

 ةلجم .لصاوتلا ةیلمعل ةیناسنلإا تایاغلا قیقحت يف ھتیمھأو لاعفلا ءاغصلإا .)٢٠٢١( .ةكیلم ،ةدش نب

 .٢٥٠-٢٣٩ ,)٣(١٠ ،ةیعامتجاو ةیناسنإ تاسارد

 قافآ ةلجم .يبرعلا نطولا بوعش نیب لاعف يفاقثو يراضح لصاوت ءانب وحن .)٢٠١٧( .يلع ،دیزوب

 .٤١-١٩ ،)١٣( ،ةیملع

 ةیناسنلإا مولعلا يف تاسارد ةلجم .تافاقثلا نیب لاعفلا لصاوتلا سسأ .)٢٠٢١( .ھللإادبع ،جاجح

 .٢٣٦-٢٢٦ ،)٢(٤ ،ةیعامتجلااو

 .٦ ,)٥(٧٠ ،ةلفاقلا ةلجم .يظفللا ریغ لصاوتلا ریثأت :ةماستبلاا .)٢٠٢١( . ردنب ،يبرحلا

-٦ ,)٤(٦٥ ،ةلفاقلا ةلجم .لاعفلا لصاوتلا يف فداھلا راوحلا ریثأت :لمع ةشرو .)٢٠١٦( .ردنب ،ىبرحلا

١٣. 

 .٢٥-١٨ ,)١٨١(٣٢ ،ةیملاعلا ةفاقثلا .لاعفلا ةیراثیلإا قطنم .)٢٠١٦( .رتیب ،رغنیس

 م٢٠٢٤ ویلوی ١٤ ةحاتلاا خیرات ،)danube.sa( يف حاتم .)٢٠٢٤( بونادلا ةكرش

 يضایرلا يسفنلا يئاصخلأل ةیصخشلا تامسلا نیب ةقلاعلا .)٢٠١٧( .ينلایكلا دمحم ةماسأ ،فیطللادبع

 .)١٨( ،ةیضایرلا ةیبرتلا مولعل ةیملعلا ةلجملا .نیبعلالاب لاعفلا لاصتلااو

 ةلجملا .لاعفلا لصاوتلاب امھتقلاع يف ةیباصعلاو طاسبنلاا .)٢٠٠٧( .دمحم دومحم دمحم ،يبنلادبع

 .٣٥٩-٣٣٤ ،)٥٤(١٧ ،ةیسفنلا تاساردلل ةیرصملا

 .ةیناث ةغل اھفصوب ةیبرعلا ةغللا :لاعفلا يوغللا ملعتلا ةیجیتارتسا .)٢٠١٩( .دمحأ میھاربإ ةشئاع ،نامثع

 .١٧٩-١٦٥ ,)٣(٢٠ ،ةیبدلأاو ةیوغللا تاساردلا ةلجم

 ،)٢٥( ،ةیسایس قافآ .لاعفلا ىسایسلا لصاوتلاو كیبشتلا :ةسایسلاو ناملربلا .)٢٠١٦( .ىفطصم ،يولع

١٩-١٤. 
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 .ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا ".ةیروس يف ةینلادیصلا تاعانصلل رھز نبا لمعم يف نیلماعلا ىلع

 ةیبرعلا ةلجملا ".ةیموكحلا تاسسؤملا يف لاعفلا لاصتلاا تاراھم" 2022 . .دمحا سنوی دمحا ,نایلع

 2022. -يناثلا نوناك2- رادصلإا خیرات .سماخلا رادصلاا -نوسمخلا ددعلا .يملعلا رشنلل

 رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .ةیموكحلا تاسسؤملا يف لاعفلا لاصتلاا تاراھم .)٢٠٢٢( .دمحأ سنوی دمحأ ،نایلع

 .١١٤٤-١١٣٤ ،)٥٠( ،يملعلا

 :ةیمدخلا تاسسؤملل ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف لاعفلا لصاوتلا رثأ .)٢٠٢٠( .يلع رداقلادبع يرخف ،يكفلا

 .٣٤٣-٣١١ ،)٩٤( ،بادلآا ةیلك ةلجم .ءابرھكلا عیزوتل ةینادوسلا ةكرشلا ىلع قیبطتلاب

 .).ف .ت .م( بابشلل لاعفلا لصاوتلا تاراھم سایقمل ةیرتموكیسلا ةءافكلا .)٢٠١٩( .يحتف ردان ،مساق

 .٨٣-٥٣ ،٦)٢٠( ،ةیبرتلا يف يملعلا ثحبلا ةلجم

 ةماعلا تاقلاعلا فیظوت ىدم :كوب سیفلا ربع لاعفلا لاصتلاا ةرادإ .)٢٠٢٠( .دومحم يحتف نیعم ،عوكلا

 .١٩٤-١٦٥ ,)١(٥٤ ،ةیملاعلإا ثوحبلا ةلجم .ةینیطسلفلا ةیولخلا تلااصتلاا تاكرش يف

 .٤٣-٣٣ ،)١١( ،لصاوت .ةیبرعلا ةغللاو لاعفلا لاصتلاا .)٢٠٠٩( .قلاخلادبع تنب ةرھاط ،يتاوللا

 :لامعلل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف يلخادلا لاصتلاا رود " 2022 . .ةدیفم رودموأ ،ةرون نیدلا يحم

 1945. يام 8 ةعماج ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،"ةملاق ةیلاول ةیراقعلا ةظفاحملاب ةینادیم ةسارد

 ضعب عقاومل ةیدقن ةسارد :ةیبرعلا تاعماجلا يف لاعفلا لصاوتلا .)٢٠١٦( .دمحم نیملأا دمحم ،ىسوم

 .٣١٦-٢٨٧ ،)٧( ،ةیلاصتلااو ةیملاعلإا تاساردلل ةمكحلا ةلجم .بیولا ىلع ةیبرعلا تاعماجلا

 ةینادیم ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا رثا" 2023 . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم
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 قحلاملا ٧
 نایبتسلاا

 ةیراجتلا بونادلا ةكرش يف نولماعلا ةداسلاو تادیسلا

 رثا" :نع ةینادیم ةسارد راطا يف جردنی يذلاو يلاتلا نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلاا و مركتلا مكنم اوجرا

  ةبسانملا ةباجلإا ناكم يف )√( ةراشا عضوب كلذو ،"بونادلا ةكرش يف نیلماعلا ءادأ ىلع لاعفلا لصاوتلا

 :لاّعفلا لصاوتلا

 ةسسؤملا لخاد دارفلأا نیب ةیفافشو حوضوب راكفلأاو تامولعملا لقن ىلع ةردقلا وھ لاّعفلا لصاوتلا

 .ةیوق لمع تاقلاع ءانبو ،مھفلا ءوس بنجتو ،نواعتلاو مھافتلا زیزعت يف لاّعفلا لصاوتلا مھسی .اھجراخو

 ربتعی .ةءاّنب ةقیرطب ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو ،ةبسانملا لئاسولا مادختسا ،دیجلا عامتسلاا تاراھم ىلع دمتعی

 .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتو لمعلا تائیب يف حاجنلا قیقحتل اًیساسأ لاّعفلا لصاوتلا

 :نیفظوملا ءادأ

 لماوعب ءادلأا رثأتی .ةیفیظولا مھماھم ذیفنت يف دارفلأا ھمدقی يذلا زاجنلإا ىوتسم ىلإ ریشی نیفظوملا ءادأ

 ریفوت بلطتی نیفظوملا ءادأ نیسحت .يرادلإا ھیجوتلاو ،زیفحتلا ،لمعلا ةئیب ،تاربخلاو تاراھملا لثم

 دیجلا ءادلأا .تآفاكملاو ریدقتلا للاخ نم نیفظوملا زیفحتو ،ةمعاد لمع ةئیب قلخ ،بسانملا بیردتلا

 .ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا ققحیو ةیجاتنلإا ززعی

 لاصتلاا ةیلاعف زیزعت يف مھاسی امب طقف يملعلا ثحبلا ضرغل اھمادختسا متی فوس مكتاباجا ناب املع

 .مھئادأ ىوتسم ةدایزو نیلماعلل لاعفلا
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  ةیصخشلا تامولعملا :لاوأ

    ىثنأ          ركذ    : عونلا 

  ةنس ٢٥ نم لقا    : رمعلا

  ةنس ٤٠ – ٢٥ نم            

  ماع ٤٠ نم رثكأ            

  : ةكرشلا يف لمعلا تاونس 

  تاونس ٥ نم لقأ         

  ھنس ١٥ ىلا ٥ نم             

  ھنس ١٥ نم رثكأ         
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لاعفلا لصاوتلا :لقتسملا ریغتملا :١١ لودج  

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 لاعفلا لصاوتلا

 لاصتلاا لئاسو

 ةیوفشلا

٣ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 لاصتلاا لئاسو

 ةیباتكلا

٣ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 لاصتلاا لئاسو

 ةینورتكللاا

٤ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 لاعفلا لاصتلاا لئاسو :ایناث

 ریغ

 قفاوم

 ةدشب

 ریغ

 قفاوم

 مقرلا ةرابعلا ةدشب قفاوم قفاوم دیاحم

 ةیوفشلا لاصتلاا لئاسو :لاوأ

 تاعامتجلاا بولسأ ةكرشلا ةرادإ جھتنت     

 ماھملا وحن نیفظوملا ھیجوتو قیسنتل

 مھل ةلكوملا

1 

 – نیفظوملاو ةرادلاا نیب لصاوتلا متی     

 .تباثلا فتاھلا ربع مھنیب امیف نیفظوملاو

2 

 دامتعلاا اھیفظوم ةكرشلا ةرادإ ھجوت     

 ىلع

 .ةیھفشلا رماولااو تامیلعتلا

3 

 ةیباتكلا لاصتلاا لئاسو :ایناث

 اھلاصتا يف ةكرشلا ةرادإ دمتعت     

 تاركذملاو بتكلا ىلع نیفظوملاب

 ةیلخادلا

4 

 ىلإ نیفظوملا نم ةیمسر ریراقت عفر متی     

 مھلامعأ نع مھتارادإ

5 

 رشنل ةیطئاحلا تانلاعلاا مدختسُت     

 يف نیفظوملل تاھیجوتلاو تامیلعتلا

 لمعملا

6 

 ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسو :اثلاث
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 لاصتلاا يف تنرتنلاا ةكبش مادختسا متی     

 امیف نیفظوملا ،ةرادلااو نیفظوملا نیب

 لمعملا يف مھنیب

7 

 لومحملا فتاھلا تاقیبطتب ةناعتسلاا متی     

 ةیلمع يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةكرشلاب لاصتلاا

8 

 لصاوتلل ينورتكللاا دیربلا مادختسا متی     

 ةكرشلاب يف

9 

 صاخ ينورتكلا عقوم ةكرشلا ىدل دجوی     

 ةیلمع ءارجإو تامولعملا لقن حیتی

 .ةكرشلا يف لاصتلاا

10 
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 نیلماعلا ءادأ :عباتلا ریغتملا :٢ لودج

 ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 نیلماعلا ءادأ
٥ 

 تارابع

 رثا" ٢٠٢٣ . .ناوضر دمحم اناید ,يللصوم

 ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع يلخادلا لاصتلاا

 ةینادیم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نیلماعلا ءادأ :ثلاثلا مسقلا

 

 

 

 ركشلا لیزج مكلو

 

  

 قفاوأ لا

 ةدشب

 لا

 قفاوا

 قفاوأ قفاوا دیاحم

 ةدشب

 مقرلا ةرابعلا

 يف يماھم زاجنلإ يفاكلا دھجلا لذب     

 ددحملا تقولا

11 

 ةدوجلا رییاعمل اقبط يماھم يدؤا     

 ةبولطملا

12 

 تایلوؤسم لمحتل دادعتسلااا يدل     

 ربكأ

13 

 بعاصملا فلتخمل لولحلا يف ركفأ     

 لمعلا ءانثأ ينھجاوت يتلا

14 

 لمعلا دنع لضفأ لكشب يلمع زجنأ     

 لمع قیرف نمض

15 
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