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 :ةمدقم

bc طولا ھجوتلا لظhi زع8 وحنIلما رود زlغصلا تآشpqسم نمض ةطسوتلماو ةuvؤر تافدIةكلملما ة 

�رحم تآشlلما نم ةئفلا هذ2 تZ{أ ،2030 ةيدوعسلا ةيxرعلا
ً

 صرف قلخو داصتقلاا ع�ونت bc اسً�ئر ا

لماو ةيمو+�Zا تا��Lا لذبتو .لمعلا
ُ

كم
ّ
 نم تآشlلما هذ�ل ةيlيكمت ةئ�ب pqفوتل ةعراسaم ادًو�ج نونِ

 .�iقرلا لوحتلا جمارxو ،ةزف�Zا تاع�رشaلاو ،hiقتلا معدلا تاردابم للاخ

 

 bc اميس لا ،ةيل+ي�لا تايدحتلا نم ديدعلا ةئشانلاو ةpqغصلا تا�رشلا ھجاوت ،تاردابلما هذ2 مغرو

 عجرIو .تانايبلا ��ع ةيlبلما تارارقلا ذاختاو ،تامولعلما قفدتو ،ةIرادلإا تايلمعلا نpب لما+تلا تلااجم

 ةأزجم وأ ةيديلقت لولح ��ع ابًلاغ تا�رشلا هذ2 دامتعاو ،ةينقتلاو ةIرش لا دراولما ةيدودحم ��إ كلذ

 .ةيمويلا اuvطش¡أ ةرادلإ

 

bc 2ت ،قايسلا اذ¢qةسسؤلما دراوم طيطخت مظن ةيم2أ ز )ERP( م�س¬ لما+تم لحك bc ديحوت 

 دقو .يرادلإا رارقلا عنص معدت ةIزكرم تانايب ةدعاق pqفوتو ،ةيليغشaلا ةءافكلا نpسحتو ،تايلمعلا

 تا�رشلا bc ا�قيبطت نأ لاإ ،ىq¢كلا تاسسؤلما ERP bc مظن ةيلاعف ةيلودلا تاساردلا نم ديدعلا تaبثأ

 .ةساردلا بجوتس8 تايدحتو تايصوصخ ھجاوي ةpqغصلا

 

 ةيملعلا تاساردلا نأ لاإ ،ةيدوعسلا تا�رشلا ضع´ ERP bc قيبطتب مامت2لاا ديازت نم مغرلا ��عو

 جذامنلا ةيبلاغ نأ امك .ةدودحم لازت لا ةيدوعسلا ةpqغصلا تآشlلما ةئ�ب bc عوضولما اذ2 تلوانت i¶لا

 .تا�رشلا نم ةئفلا هذ�ل ةصصخم pqغ وأ ةدروتسم ةقبطلما

 

 bc ةئشانلا ةpqغصلا تا�رشلا ERP bc مظن قيبطت رثأ ��ع ءوضلا طلسaل ةساردلا هذ2 قلطنت ان2 نم

 ذاختا ةدوجو ليغشaلا ةيلعافو ماظنلا نpب طxري ي¡اديم ليلحت للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيxرعلا ةكلملما

 .ةيل�Zا لامعلأا ةئ�ب bc ھقيبطتل ةبحاصلما تايدحتلا ��إ قرطتلا عم ،رارقلا
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 :ةساردلا ةل�شم

8
ُ

 ھجاوت اv«أ لاإ ،2030 ةكلملما ةIؤر نمض hiطولا داصتقلاا ةدمعأ دحأ ةئشانلاو ةpqغصلا تا�رشلا دع

 ةIرش لا دراولما ةيدودحم ب س´ ،رارقلا ذاختا مظن ةيلاعفو ،ليغشaلا ةءافكب قلعتت ةددعتم تايدحت

 فئاظولا نpب لما+تلا فعض و2 تا�رشلا نم ةئفلا هذ2 ھجاوت i¶لا تلاا+شلإا زربأ نمو .ةينقتلاو

 .ءادلأل ةلماشلا ةIؤرلا بايغو ،تانايبلا ةيجاودزا ��إ يدؤي امم ،ةفلت½�ا ةيليغشaلاو ةIرادلإا

 

 ثيح نم ةpqبكلا تاسسؤلما bc اuvيلاعف تaبثأ )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن نأ نم مغرلا ��عو

 pqش8و .ادًودحم لازي لا ةpqغصلا تا�رشلا bc ةمظنلأا هذhi 2بت نإف ،ةيجاتنلإا عفرو قيسlتلا نpسحت

 ةIرش´ تاءافك رفوت مدع ،ةيلولأا فيلا+تلا عافترا :اÂvم ،لماوع ةدع´ طبتري ددÁqلا اذ2 نأ ��إ تايبدلأا

 .ةpqغصلا تا�رشلا تاجايتحلا ةمظنلأا صيصخت تاxوعصو ،عقوتلما دئاعلا ضومغ ،ةxرّدم

 

 i¶لا ثاحبلأا نإف ،ةpqبكو ةطسوتم تا�رش bc وأ ةيلود تائ�ب ERP bc رثأ تلوانت تاسارد دوجو مغرو

 hiبتلا ثيح نم ءاوس ،ةردان لازت لا ادًيدحت ةيدوعسلا ةيxرعلا ةكلملما bc ةpqغصلا تا�رشلا ��ع تزكر

 .هدّس ��إ ةيلا�Zا ةساردلا �Æس8 ام Åc ةوجفلا هذ2و .رارقلا ذاختاو تايلمعلا ��ع �cعفلا رثلأا وأ

 

 :ةساردلل س�ئرلا لاؤسلا

 bc رارقلا ذاختا ةدوجو ليغشaلا ةءافك ��ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت pqثأت ىدم ام

 ؟ةيدوعسلا ةpqغصلا تا�رشلا
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 :ةساردلا ةيم�أ

 bc ةpqغصلا تا�رشلا ا��جاوت i¶لا ةيتامولعلماو ةيليغشaلا تايدحتلا عقاو نم ةساردلا هذ2 ةيم2أ عبlت

 عاطقلاو ةيمو+�Zا تا��Lا هدوقت يذلا عراسaلما �iقرلا لوحتلا لظ bc ،ةيدوعسلا ةيxرعلا ةكلملما

 .ءاوس دح ��ع صا½�ا

 

لاوأ
ً

 :ةيملعلا ةيم2لأا :

8
ُ

 – ةيxرع تاسارد دوجو ردني ثيح ،ةIرادلإا تايبدلأا bc ةمئاق ةيثحب ةوجف دس bc ةساردلا هذ2 م�س

ةنراقم ،ةpqغصلا تا�رشلا ��ع ERP مظن رثأ لوانaت – ادًيدحت ةيدوعسو
ً

 تاسسؤلما نع رفوتم و2 امب 

 ةءافكلاب )MIS( ةIرادلإا تامولعلما مظن ةقلاع´ قلعتلما يرظنلا راطلإا ةساردلا معدت امك .ىq¢كلا

 DeLone & McLean جذومنو ةيكيمانيدلا دراولما ةIرظن فيظوت للاخ نم ،رارقلا ةدوجو ةيليغشaلا

 .ةسوردلما ةر2اظلا pqسفتل

 

 :ةيلمعلا ةيم2لأا :ايًناث

ت
ُ

 :نم ل� اÂvم ديفتس¬ نأ نكمي ،عقاولا ضرأ ��ع قيبطتلل ةلباق جئاتن ةساردلا مدّق

 .ومنلا زIزعتل ERP لولح hiبت bc نوركفي نمم ةpqغصلا تا�رشلا وريدمو لامعلأا داور §

 ،تلااصتلاا ةئي2و ،تآشlم لثم( ةpqغصلا تآشlلما معدب ةينعلما تا��Lا bc رارقلا عانص §

 جماq¢ل طيطختلاو ،ةمظنلأا نم عونلا اذ2 ىودج مييقت bc جئاتنلا م2دعاس8 ثيح ،)اpq2غو

 .ةيلاعف q×كأ ل+ش´ بIردتلاو معدلا

 

 تاسرامم �c bcعف pqثأت ثادحإ ��إ �Æس8 لب ،ةفرعلما ءارثإ ��ع رصتقت لا ةساردلا هذ2 نإف ،كلذxو

 .يدوعسلا قوسلا
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 :ةساردلا فاد�أ

 ،ةpqغصلا تا�رشلا ERP( bc( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ م�ف ��إ ةساردلا هذÆ� 2س8

 ةءافك :ام2 نpيس�ئر نيpqغتم نxpو ماظنلا اذ2 نpب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ةيدوعسلا ةئ�بلا نمض

 .ھقيبطت ھجاوت i¶لا تايدحتلا ��ع فرعتلا ��إ ةفاضلإاب ،يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوجو ليغشaلا

 :�cي امك ةيليصفتلا فاد2لأا نم ةعومجم ديدحت مت ،كلذ قيقحتلو

 .ةbcغصلا تا-رشلا `_ ليغشYلا ةءافك ىوتسمو ERP مظن قيبطت نbب ةقلاعلا سايق .1

Øvماظن دامتعا نا� اذإ ام م�ف ��إ فد�لا اذ2 فد ERP سحت ��إ ايًلعف يدؤيpءادلأا ن 

 ،ةIرش لا دراولما ،ةبسا�Zا لثم( ةفلت½�ا فئاظولا نpب لما+تلا زIزع8 للاخ نم ،�cيغشaلا

 ��إ �Æس¬ امك .ةيمويلا تايلمعلا ةع´اتم نpسحتو ،د��Lاو تقولا bc دقافلا ليلقتو ،)تايلمعلا

 .ةأشlلما لخاد تاءارجلإا طيس تو تانايبلا bc راركتلا ليلقت ��ع ماظنلا ةردق مييقت

 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج نbسحت `_ ERP مظن ةم�اسم ىدم ليلحت .2

كري
ّ

 تامولعم رفوي ماظنلا نا� اذإ ام ديدحتو ،ERP قيبطت نم يرادلإا دعبلا ��ع فد�لا اذ2 ز

 ميدقت bc ماظنلا ةينا+مإ ةسارد كلذ لمش�و .رارقلا يذختم معد bc م�س8 ةثدحمو ةقيقد

 وأ ةيجيتاÁqسا تارارق ذاختا bc دعاس8 ءادأ تارشؤمو ،مكحت تاحولو ،ةيليلحت رIراقت

 .ةيلاعف q×كأ ل+ش´ ةيليغش8

 .ERP مظن قيبطت دنع ةكلملما `_ ةئشانلا تا-رشلا ھجاوت �¤لا تايدحتلا زربأ فاشكتسا .3

 حاجن قيع8 دق i¶لا تاxوعصلا دصر للاخ نم ،ةساردلا نم �cمعلا بنا�Lا فد�لا اذ�Ù 2اع¬

 لثم( يرش´ و2 امو ،)ةيتحتلا ةيlبلا رفوت مدعك( hiقت و2 ام تايدحتلا هذ2 لمش8و .قيبطتلا

 .)ھتنايص وأ ماظنلا قيبطتل ةيلاعلا ةفل+لا�( �cام و2 امو ،)pqيغتلا ةمواقم وأ تاءافكلا صقن

 دنع نIراشaسلماو رارقلا باÛZلأ ةديفم نو+تس ةساردلا نم ءز�Lا اذ2 جئاتن نأ ضÁqفIُو

 .�iقرلا لوحتلا ع�راشم طيطخت
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 ةساردلا تلاؤاس¦

 نpب ةقلاعلا فاشكتسا ��إ فدi Üv¶لا ةيثحبلا تلاؤاسaلا نم ةعومجم نم ةساردلا هذ2 تقلطنا

 .ةpqغصلا تا�رشلا �c bcيغشaلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك نxpو )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت

 :�cي اميف تلاؤاسaلا هذ2 لثمتتو

 ؟ةpqغصلا تا�رشلا لخاد �cيغشaلا لما+تلا نpسحت ERP bc مظن ةم2اسم ىدم ام .1

Øvلا اذ2 فدaماظن ةردق فاشكتسا ��إ لؤاس ERP لخاد ةفلت½�ا تايلمعلا ديحوت ��ع 

 نأ ضÁqفIُو .ماعلا ءادلأا ةءافك ��ع سكعني امب ،تانايبلاو ما�لما bc راركتلا ليلقتو ،ةأشlلما

 .ةIرادلإا ةيبايس¡لاا نم ززع�و ماسقلأا نpب تايلمعلا لما+ت bc م�س¬ ERP ماظن دوجو

 ؟ةIرادلإا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةدوج ��ع ERP مظن رثؤت ل2 .2

 نم ،ةكرشلا لخاد رارقلا يذختم معد ERP bc مظن ھبعلت يذلا رودلا لوح لاؤسلا اذ2 رودي

 bc ايًلعف رثؤت ةمظنلأا هذ2 تنا� اذإ ام سايق فدuvس�و .ةIروفو ةقيقد تامولعم pqفوت للاخ

 .اuvعرسو ةIرادلإا تارارقلا ةدوج

 ؟ةpqغصلا تا�رشلا ERP bc مظن قيبطت ةيلعاف نم دحت i¶لا تاقوعلما زربأ Åc ام .3

 دنع تا�رشلا ھجاوت دق i¶لا تايدحتلا وأ ةيبلسلا بناو�Lا م�ف فدuvس¬ لؤاسaلا اذ2

 ،)ةq¢½�ا صقن( ةIرش´ ،)ةيتحتلا ةيlبلا فعض لثم( ةينقت تنا� ءاوس ،ماظنلا قيبطت ةلواحم

 قئاوع´ عقوتلما يÞاجيلإا رثلأا طxر bc لاؤسلا اذ2 ةيم2أ نمكتو .)فيلا+تلا عافترا( ةيلام وأ

 .�cمعلا عقاولا
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 :ةساردلا ضورف

قلاطنا
ً

 ةIرظنلا جذامنلاو ةقباسلا تايبدلأا ��إ دانaسلااxو ،اÜvلاؤاس8و ةساردلا فاد2أ نم ا

 :ةيلاتلا تايضرفلا ءانب مت ،ةمدختسلما

 ةءافك نpسحت ��ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ pqثأت دجوي .1

 .ةpqغصلا تا�رشلا bc ليغشaلا

 تايلمعلا bc ��عأ ةءافك قيقحت نxpو ERP ماظن مادختسا نpب ةقلاعلا ��إ ضرفلا اذpq 2ش¬

 ليلقتو ،راركتلا ليلقت ،تامولعلما قفدت نpسحت ،تقولا ليلقت :لثم ،ةيمويلا ةيليغشaلا

lبت i¶لا تا�رشلا bc اسًوملم نو+يس pqثأتلا اذ2 نأ ضÁqفيُ .ءاطخلأا
ّ

 .ايًلعف ERP ت

 bc يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج ��ع ERP مظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ يÞاجيإ pqثأت دجوي .2

 .ةpqغصلا تا�رشلا

 اuvقد ةداIزو ،تامولعلما رفاوت نpسحت ��إ يدؤي ERP قيبطت نأ ��إ ضرفلا اذ2 دنaس¬

 تا�رشلا نو+ت نأ ضÁqفIو .ةرادلإا ىوتسم ��ع لضفأ تارارق ذاختا bc دعاس¬ امم ،اuvثادحو

 ل+ش´ ةيليغشaلا وأ ةيجيتاÁqسلاا تارارقلا ذاختاو ليلحتلا ��ع ةردق q×كأ ERP مدختسi 8¶لا

 .لاعف

 ERP مظن قيبطت حاجن ��ع ابًلس رثؤت ةيس�ئر قئاوع ةيلالماو ةIرش لاو ةينقتلا تايدحتلا لثمت .3

bc غصلا تا�رشلاpqة. 

 ضÁqفتو .تابقعلا ��ع لب ،طقف دئاوفلا ��ع زكري لا ذإ ؛افًلتخم ادًع´ سكع¬ ضرفلا اذ2

 عافترا وأ ،hiفلا معدلا فعض ،ةيلخادلا تاq¢½�ا صقن لثم تاxوعص دوجو نأ ةساردلا

 .ھقيبطت مت ول à¶ح ماظنلا حاجن قيعُ¬ نأ نكمي ،فيلا+تلا
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 :ةقباسلا تاساردلا

 ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن رثأ ليلحتب نpين�لماو نpثحابلا نم ادًياÁáم امًامت2ا ةpqخلأا دوقعلا تد�ش

)ERP( سؤلما ءادلأا ��عâãi، لا ةءافكلا ثيح نم ءاوسaدقو .رارقلا ذاختاو تامولعلما ةدوج وأ ،ةيليغش 

 تاساردلا لازت لا امن�ب ،عورفلا ةددعتم وأ ةpqبكلا تاسسؤلما تاقايس bc تاساردلا هذ2 ةيبلاغ تزكرت

 ددعلا ثيح نم ةدودحم – يدوعسلا قايسلا bc اصًوصخ – ةئشانلاو ةpqغصلا تا�رشلا فدuvسi 8¶لا

 .ي¡اديلما قيبطتلاو

 

 : Mashari (2003)-Al ةسارد

 .äcانصلا عاطقلا bc لمع8 ىq¢ك ةيدوعس ةسسؤم ERP bc ماظن قيبطت ةxرجت ةساردلا هذ2 تللح

كمي ERP ماظن نأ ��إ جئاتنلا تصلخو
ّ

 لما+تلا قيقحتو تايلمعلا ةسدن2 ةداعإ نم تاسسؤلما ن

 تZ{وأ امك .ةرادلإل ةحاتلما تامولعلما ةدوج عفر ��ع سكعني امم ،ةفلت½�ا تارادلإا نpب �cخادلا

 رفوتو ،ةيجيتاÁqسلاا فاد2لأا حوضو ،ايلعلا ةرادلإا معد :لمش8 ةس�ئرلا حاجنلا لماوع نأ ةساردلا

 .ةلماش pqيغ8 ةرادإ ةطخ

 ،ةينقتلا ةيlبلا ��ع طقف دمتع¬ لا ERP قيبطت bc حاجنلا نأ و2 ةساردلا هذ2 نم دافتسُ¬ ام §

 .فيكتلا ��ع ةسسؤلما ةردقو �iيظنتلا قايسلاب طبتري لب

 :  Haddara & Elragal (2015) ةسارد

 لمشi 8¶لاو ، )Industry 4.0( ةئ�ب pqياعم عم قفاوتلل ERP مظن ةIز2اج ىدم ��ع ةساردلا هذ2 تزكر

 ايًليلحت اجًذومن ناثحابلا مدختسا .ةم½íلا تانايبلاو )IoT( ءايشلأا تنÁqنإ تاينقت عم ماظنلا لما+ت

 .ةيكذلا عيlصتلا ةئ�ب تابلطتمو ةيلا�Zا ةمظنلأل ةينقتلا صئاص½�ا نpب طxري

 تارIوطت ��إ جاتحتو ،بنا�Lا اذbc 2 روصق نم ي¡اع8 ةيديلقتلا ERP مظن مظعم نأ جئاتنلا تر�ظأ

+ش¬ ام و2و ،ةع´ارلا ةيعانصلا ةروثلا ةبكاوم نم نكمتت à¶ح ةIويlب
ّ

 تا�رشلل افًعاضم ايًدحت ل

 .ةدود�Zا دراولما تاذ ةpqغصلا

 درجم لا ،اuvمادتساو ةمظنلأا لبقتسمب قلعتIو ،ERP ةيضق bc ادًيدج ادًعُ´ ثحبلا اذ2 زq¢يُ §

 .يديلقتلا ا�قيبطت
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 :13Haddara & Elragal (20( ةسارد 

 ةطسوتلماو ةpqغصلا تا�رشلا ERP bc ع�راشم لشف وأ حاجن bc ةرثؤلما لماوعلا ةساردلا هذ2 تلوانت

)SMEs(، بتلا فيلا+ت نم ل� ��ع صاخ ل+ش´ تزكروhi رش لا لماوعلاوIةيميظنتلاو ة. 

 :ةيس�ئر تائف ثلاث ��إ فيلا+تلا ناثحابلا فنّص ،ةيقيبطتلا تلاا�Zا نم ددع ليلحت للاخ نم

 .hiفلا معدلاو صيصختلا فيلا+تو ،رIوطتلاو بIردتلا فيلا+ت ،ةينفلا تا�páجتلاو صيخاÁqلا فيلا+ت

8 ام ابًلاغ ةpqغصلا تا�رشلا ىدل ةIرش لاو ةيلالما دراولما ةيدودحم نأ جئاتنلا تZ{وأو
ُ

 ةمادتسا قيع

 .ةيس�سأتلا ةلحرلما دع´ عورشلما

 

 لحارم للاخ اصًوصخ ،ماظنلا ةايح ةرود ��ع ةيميظنتلاو ةIرش لا لماوعلا رثأ ةساردلا تشقان امك

 ،بIردتلا صقن ��إ لب ،hiقت للخ ��إ ةرورضلاب دوع¬ لا لشفلا نأ تlيxّو .مييقتلاو ،ليغشaلا ،hiبتلا

 .ةZ{او ذيفنت ةيKLنم بايغ وأ ،pqيغتلا ةفاقث فعض

 

ت
ُ

 نو+ت دق )ةيلخادلا ةكراشلماو ،ةيسسؤلما ةفاقثلا لثم( ةينقتلا pqغ تايدحتلا نأ ةساردلا هذ2 ر�ظ

 رواحمب رشابم ل+ش´ طبتري ام و2و ،ةرشابلما ةينقتلا تاقوعلما نم ERP ع�راشم حاجن ��ع اpqًثأت q×كأ

 .ةساردلا هذ2

 

 تاساردلا هذ2 ةيبلاغ نإف ،ERP تاحاجنو تايدحتل انم�ف عيسوت bc تاما�سلإا هذ2 ةيم2أ مغرو

 ،ةيدوعسلا ةئ�بلا bc امأ .ةمدقتم ةيميظنت ةيlب تاذ تاسسؤم bcو ،ةيلود تاقايس bc تIرجأ

 ةيطغتلا ثيح نم ةدودحم تاساردلا لازت لاف ،ةئشانلاو ةpqغصلا تا�رشلا عاطق bc اصًوصخو

 Æcقاو ي¡اديم ليلحت ميدقت للاخ نم ةوجفلا هذ2 دس ��إ ةساردلا هذÆ� 2س8 اذل .ي¡اديلما ليلحتلاو

 امب يقيبطتلاو يرظنلا نIراطلإاب جئاتنلا طxرو ،ةكلملما bc ةئشانلا تا�رشلا ةئ�ب ERP bc قيبطت عقاول

 .ةيل�Zا ةيصوص½�ا سكع¬
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 :ةساردلل ةIرظنلا تاقلطنلما

 i¶لاو ،)Dynamic Capabilities Theory( ةيكيمانيدلا تاردقلاو دراولما ةIرظن ��ع ةساردلا هذ2 زكترت

8
ُ

 نأ تامظنملل نكمي فيك pqسفت ��إ فدÜvو ،ةيجيتاÁqسلاا ةرادلإا ملع bc ةثيد�Zا تاIرظنلا نم دع

 .pqغتلا ةديدش تائ�ب bc ةمادتسم ةيسفانت ةpáم ��ع ظفاحتو بسaكت

 

 ةردقلا ةمظنلما كلتمت نأ بجي لب ،يفكي لا )Resources( دراولما كلاتما درجم نأ ��إ ةIرظنلا pqش8

 طيطخت ماظن دعُ¬ ،قايسلا اذbc 2و .ةpqغتلما اÜvاجايتحا عم مءلاتي امب ا�فييكتو ،ا�جمد ،اIÂvو+ت ��ع

ت i¶لا ةينقتلا دراولما م2أ دحأ )ERP( ةسسؤلما دراوم
ُ

كم
ّ
 ،ةيليغشaلا ةءافكلا نpسحت نم تا�رشلا نِ

 .ةIرادلإا تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس زIزع8و ،تامولعلما قفدت لي�س8و

 

 دحأ� لب ،ةينقت ةادأ� طقف ھيلإ رظنلا بجي لا ةpqغصلا تا�رشلا ERP bc قيبطت نإف ،كلذ ءوض bcو

 ةئ�بلا رفاوتت نأ طرش ،لمعلا ةئ�ب �c bcيغش8و يرادإ لوحت ثادحإ ��ع ةرداقلا ةيكيمانيدلا لوصلأا

 .ةءافكب لمعلا نم ماظنلا اذ2 نpكمتب ةليفكلا ةينقتلاو ةيميظنتلا
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 مييقت bc ةدئارلا ةIرظنلا جذامنلا نم دعُ¬ يذلا DeLone & McLean جذومن ��إ ��إ ةساردلا دنaس8 امك

 ھتغيص à¶ح ،1992 ماع ةرم لولأ ھحرط ذنم ةديدع تاثيدحتب جذومنلا رّم دقو .تامولعلما مظن حاجن

 :ماظنلا ةيلعاف سايقل ةطباÁqم داع´أ ةتس مضت i¶لاو ،bc 2003 ةدمتعلما

 ،ةيدامتعلاا لثم ةينقتلا ماظنلا صئاصخ ��إ pqش8و :)System Quality( ماظنلا ةدوج .1

 .مادختسلاا ةلو�سو ،ةباجتسلاا

 نع ةجتانلا تامولعلما لامتكاو حوضوو ةقد ىدم :)Information Quality( تامولعلما ةدوج .2

 .ماظنلا

 .ماظنلاب طبترلما يرادلإاو hiفلا معدلا ةدوج سكع8و :)Service Quality( ةمد½�ا ةدوج .3

 .ةيمويلا م�لامعأ ءادأ bc ماظنلا ��ع نpمدختسلما دامتعا ىدم :)Use( مادختسلاا .4

 هاجت م�حايتراو ماظنلل نpمدختسلما لبقت ىدم :)User Satisfaction( مدختسلما اضر .5

 .ھمادختسا

 ��ع ءاوس ،ماظنلا مادختسا ��ع ةبتÁqلما ةيئاÂvلا جئاتنلا :)Net Benefits( ةيفاصلا دئاوفلا .6

 .ةمظنلما وأ درفلا ىوتسم

 

 ليغشaلا ةءافكو ،ة�ج نم ERP قيبطت نpب ةقلاعلا ليلحتل جذومنلا اذ2 ��ع �cا�Zا ثحبلا دمتعيسو

 ةساردلا رواحم عم جذومنلا داع´أ ةمءاوم للاخ نم كلذو ،ىرخأ ة�ج نم رارقلا ذاختا ةدوجو

 .ةيساسلأا

 

  



 13 

 :ثحبلا قرطو ةيKLنلما

 ليلحتو ةIرادلإا ر2اوظلا ةساردل ھتمءلالم ارًظن ،`Tيلحتلا يفصولا KÙنلما ��ع ةساردلا هذ2 دمتع8

 مظن قيبطت رثأ م�فل ابًسانم KÙنلما اذ2 دعُ�و .Iþiرجت لخدت نود ةيعقاو ةئ�ب bc تاpqغتلما نpب تاقلاعلا

ERP لا ةءافك ��عaرارقلا ذاختا ةدوجو ليغش bc غصلا تا�رشلاpqتاظحلامو ءارآ سايق للاخ نم ،ة 

 .تآشlلما هذ2 لخاد نpسراملما

 

 ،ا2رواحمو ةساردلا فاد2أ عم قفاوتي امب ةممصم ةقلغم ةيمك ةادأ للاخ نم تانايبلا عمج مت�س

تو
ُ

 .ةيدوعسلا ةيxرعلا ةكلملما لخاد ةpqغصو ةئشان تا�رش bc نIريدلماو نpفظولما نم ةنيع ��إ ھجو

 

 i¶لا تانايبلا ةعيبط ءوض bc ددحُت ةبسانم ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب تانايبلا ليلحت اقًحلا مت�سو

 .ةقيقد ةيملع تاجاتlتسا ��إ لوصولاو ةساردلا تايضرف رابتخا معدي امب ،ا�عمج مت�س
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 : ةساردلا تاودأ

 اuvمءلالم كلذو ،ةفدuvسلما ةنيعلا نم تانايبلا عم�L ةقلغلما ةنابaسلاا ةادأ ��ع ةساردلا هذ2 دمتع8

 ليلحتلل لباق �iك ل+ش´ نpثوحبلما تا2اجتا سايق ��ع اÜvردقو ،�cيلحتلا يفصولا KÙنلما ةعيبطل

 يذلاو ،)ãi )Likert Scale"ام½�ا تركيل سايقم ��ع ادًامتعا ةنابaسلاا تارقف ميمصت متو .ي!اصحلإا

 .جئاتنلا ةقد نم دIزIو يأرلا bc جردتلا حيaي امب ،ةدش´ قفاوأ )5(و ةدش´ قفاوأ لا )1( نpب حواÁqي

 :�cي امك ا�ضورفو ةساردلا ةل+شم داع´أ سكع8 ةيس�ئر رواحم ةثلاث ��ع ةنابaسلاا عزوتت

 تايلمعلا pqس نpسحت ��ع ERP ماظن قيبطت pqثأت ىدم رو�Zا اذ2 س�قIو :ليغشaلا ةءافك .1

 نمضتتو .تارادلإا نpب لما+تلا قيقحتو ،تانايبلا ��إ لوصولا ةعرس ،راركتلا ليلقت ،ةيلخادلا

 :لثم ةلثمأ تارقفلا

o “¬ماظن دعاس ERP bc ةيمويلا تايلمعلا ذيفنتل قرغتسلما تقولا ليلقت.” 

o “¬م�س ERP bc سحتpتلا نlب قيسpةفلت½�ا ماسقلأا ن.” 

 

 ةيلمع معد ERP bc ةم2اسم ىدم ليلحت ��ع رو�Zا اذ2 زكري :يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج .2

 :ةحÁqقلما ھتارقف نمو .تانايبلا لما+تو ،تامولعلما ةيظ�Z ،رIراقتلا ةقد للاخ نم رارقلا ذاختا

o “رفوي ERP راقتIروف رIلضفأ تارارق ذاختا ��ع دعاس8 ة.” 

o “¬ُل�س ERP ةكرشلا لخاد ةفلتخم رداصم نم تامولعلما ��إ لوصولا.” 

 

 ةpqغصلا تا�رشلا ھجاوت i¶لا تاقوعلما م�ف رو�Zا اذ2 فدuvس¬ :ةIرش لاو ةينقتلا تايدحتلا .3

 نمو .ةيلاعلا ةفل+تلاو ،hiفلا معدلا فعض ،بIردتلا صقن كلذ bc امب ،ماظنلا قيبطت دنع

 :ھتلثمأ

o “قيبطت مامأ ةيس�ئرلا تاقوعلما دحأ ةفل+تلا لثمت ERP bc كرش¶i.” 

o “ا صقن�½¢qةيلخادلا ة bc ERP ¬مادختسلاا دنع ايًلعف ايًدحت ل+ش.” 

 

 رابتخا ةاعارم عم ،ةقلاعلا تاذ ةIرظنلا جذامنلاو ةقباسلا تاساردلا ��ع ادًامتعا تارقفلا ءانب مت�سو

 .ةساردلا نم ةقحلالا ةلحرلما bc ةادلأا تابثو قدص
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 : ةساردلا دودح

 ةقد نامضو ثحبلا قاطن طبضل ا2ديدحت مت i¶لا دود�Zا نم ةعومجم ��ع ةساردلا هذ2 موقت

 :�cي امك ةيعوضومو ،ةينامز ،ةينا+م ادًودح لمش8و ،جئاتنلا

لاوأ
ً

 ةينا+لما دود�Zا :

 ةكلملما bc ةيس�ئر ندم ثلاث bc ةلماعلا ةئشانلاو ةpqغصلا تا�رشلا نم ةنيع ��ع ةساردلا رصتقت

 :ةيلاتلا بابسلأل ندلما هذ2 رايتخا مت دقو .q¢½�او ،ةدج ،ضاIرلا :Åcو ،ةيدوعسلا ةيxرعلا

 ةئشانلا تا�رشلا نم اpqًبك ادًدع نضتحتو ،م2لأا يداصتقلااو يرادلإا زكرلما ضاIرلا لثمت •

 .)تآشlم( ةطسوتلماو ةpqغصلا تآشlملل ةماعلا ةئي�لا لثم جمارب نم ةموعدلما

8و ،ةعونتم ةيعاطق ةبيكرت تاذ ةيكيمانيد ةIراجت ةئ�ب ةدج q¢تع8 •
ُ

 براجتلا تاذ ندلما نم دع

 .�iقرلا لوحتلا bc ةطشlلا

• 8
ُ

 تا�رشلا نم ددع نم ةبIرق Åcو ،ةيقرشلا ةقطنلما bc لامعلأا زكارم زربأ نم q¢½�ا دع

 .ةنيعلا bc عونتلا ززع¬ امم ،ةيعانصلاو ةينقتلا

8 لب ،ةكلملما قطانم عيمج ��ع ا�ميمع8 نكمي لا ةساردلا هذ2 جئاتن نأ ��إ ةراشلإا ردجتو
ُ

 ارًشؤم q¢تع

 .طقف ىq¢كلا ندلما هذ2 ةئ�بل ايًلوأ

 

 ةينامزلا دود�Zا :ايًناث

ت
ُ

 :لمش¬ ام و2و ،2025 ماع نم يفيصلا ãi"اردلا لصفلا للاخ ةساردلا ذفن

 .)ةنابaسلاا( سايقلا ةادأ ميمصت •

 .ةددحم ةÁqف للاخ ناديلما نم تانايبلا عمج •

 .ةبسانلما ةيئاصحلإا جماq¢لا مادختساب جئاتنلا ليلحت •

 

 ��ع رثؤي دق ام ،pqتسجالما جمانرب تابلطتمو ثحابلل hiمزلا لود�Lا قفو ةÁqفلا هذ2 ديدحت مت دقو

 .ةينمزلا ةÁqفلا كلت دع´ تاpqغتم تأرط اذإ تانايبلا ةيلومش
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ثلاث
ً

 ةيعوضولما دود�Zا :ا

ت
ُ

 ليغشaلا ةءافك ثيح نم ،ةpqغصلا تا�رشلا ERP bc ماظن قيبطتل �cكلا رثلأا ��ع ةساردلا زكر

 :كلذلو .رارقلا ذاختا ةدوجو

 ل+ش´ )HRM وأ SCM وأ CRM لثم( ERP تادحو نم ةدحو ل� ليلحت ��إ ةساردلا �Æس8 لا •

 .لقتسم

 اذإ )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن لثم ىرخأ تامولعم مظن قيبطت رثأ ةساردلا لوانaت لا •

 ي¡ايبلا ليلحتلا تاودأ وأ ،ةطيس لا ةبسا�Zا ةمظنأ وأ ،ERP نع ةلصفنم ةقبطم تنا�

 .ةلقتسلما

 

 ��ع ديكأتلا عم ،({او c)Âvمو يرظن راطإ نمض ةساردلا páكرت ��ع ةظفاحملل يرورض ديدحتلا اذ2

 .داع´لأا كلت لوانaت ةقحلا ثاحبلأ لا�Lا حتفي دق ةساردلا لبقتسم نأ
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  :عجارلما

 :لمش8و ،ةعونتلماو ةثيد�Zا ةين�لماو ةيملعلا عجارلما نم ةعومجم ��ع ةساردلا هذ2 دمتع8

 ،ةيليغشaلا ةرادلإا ،)ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن تلااجم bc ةصصختم ةيميدا�أ بتك .1

 :لثم ،رارقلا معد مظنو

o Monk & Wagner (2012). Concepts in Enterprise Resource Planning. 

o Turban et al. (2015). Information Technology for Management. 

 :ا2زربأ نم ،ةمكحم ةيملع تلاجم bc ةروشlم تاسارد .2

o Journal of Enterprise Information Management 

o Information Systems Frontiers 

o Journal of Small Business Management 

o ثحابلا زربأوpن bc ا�Lلثم لا Al-Mashari (2003)، Haddara & Elragal (2013، 

2015( 

 تا�رشلل ةيليغشaلا تايدحتلاو ،�iقرلا لوحتلاب قلعتت ةيمسر ةيدوعس تارشؤمو رIراقت .3

 :نع ةرداص ،ةpqغصلا

o تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا ةرازو 

o ملل ةماعلا ةئي�لاlغصلا تآشpqم( ةطسوتلماو ةlتآش( 

o ةراجتلا ةرازو 

o ءاصحلإل ةماعلا ةئي�لا 

 :رIراقت لثم ،يقيبطتلا راطلإا معدت ةثيدح ةيلود ةينقتو ةين�م تاروشlم .4

o SAP SME Trends Report 

o Oracle ERP Whitepapers 

o World Bank SME Digital Transformation Overview 
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  :ةيKLنم تاظحلامو ةمتاخ

 ��ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ ليلحتل ةيلوأ ةيثحب ةلواحم ةساردلا هذ2 لثمت

 تقلطنا دقو .ةيدوعسلا ةيxرعلا ةكلملما bc ةpqغصلا تا�رشلا bc رارقلا ذاختا ةدوجو ليغشaلا ةءافك

 ��إ ةدنaسم ،ةدياÁáلما تايدحتلا لظ bc ةئشانلا تآشlلما ءادأ نم ززع8 ةينقت تاودأ ��إ ةجا�Zا عقاو نم

 سايقل DeLone & McLean جذومنو ،ةيكيمانيدلا تاردقلا ةIرظن :ام2 ،نيدمتعم نIpرظن نIراطإ

 تايضرفلا ةعيبط عم بسانaي امب )ةنابaسلاا( ةساردلا ةادأ ميمصت مت امك .تامولعلما مظن حاجن

 .ةحÁqقلما ليلحتلا رواحمو

 

 نلآا à¶ح لمش¬ لاو ،ثحبلا راسلم ايًئدبم ارًوصت دعُ¬ ضرعلا اذ2 نإف ،ةيKLنلما بناو�Lاب قلعتي اميفو

 رابتخلا ا�عاضخ3و ،ي!اv« ل+ش´ ةنابaسلاا رIوطت ��ع لمعلا اقًحلا مت�سو .�cعفلا قيبطتلا ةلحرم

 ليلحت تاودأ دمتعتُس امك .ةpqغصلا تا�رشلا نم ةبسانم ةنيع ��ع ا�ع�زوت لبق ،تابثلاو قدصلا

8 نأ عقوتيُ .تايضرفلا رابتخاو تاpqغتلما ةعيبطل ةمئلام ي!اصحإ
ُ

 ميدقت bc ةساردلا تاجرخم م�س

 .ةكلملما bc ةpqغصلا تآشlملل ةمعادلا تا��Lاو ،رارقلا عانّصو ،لامعلأا داور معدت ةيلمع تايصوت
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 :ةنابaسلاا تارقفل ي!دبم جذومن

 :نpبيجتسملل ةمدقلما

Üvسلاا هذ2 فدaةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ سايق ��إ ةناب )ERP( لا ةءافك ��عaليغش 

 مادختساب كتقفاوم ىدم ديدحتو ةرابع ل� ةءارق �4ري .ةpqغصلا تا�رشلا bc رارقلا ذاختا ةدوجو

 :�cاتلا ãi"ام½�ا تركيل سايقم

 ةميقلا ةقفاولما ةجرد

 5 ةدش´ قفاوأ

 4 قفاوأ

 3 دياحم

 2 قفاوأ لا

 1 ةدش´ قفاوأ لا

 ليغشaلا ةءافك :لولأا رو�Zا

 .ةيمويلا تايلمعلا ذيفنتل قرغتسلما تقولا ليلقت ERP bc ماظن دعاس¬ .1

 .تاءارجلإاو تانايبلا bc راركتلا ليلقت ERP bc م�س¬ .2

 .ةفلت½�ا ماسقلأا نpب تايلمعلا عبaت ERP ل�سُ¬ .3

 .يوديلا تانايبلا لاخدإ نع ةجتانلا ةيليغشaلا ءاطخلأا ليلقت ERP bc م2اس¬ .4

 .)ةيلام/ةIرش´( دراولما مادختسا ةءافك نpسحت ERP bc م�سُ¬ .5

 يرادلإا رارقلا ذاختا ةدوج :ي¡اثلا رو�Zا

 .رارقلا ذاختا bc دعاس8 ةقيقد رIراقت ERP رفوي .1

 .تانايبلا ليلحتو ؤبlتلا ��ع ةرادلإا ةردق نم ERP ززع¬ .2

 .يظ�Z ل+ش´ ةثدحم تانايب pqفوت ��ع ERP دعاس¬ .3

 .ةكرشلل ماعلا ءادلأا مييقت ��ع ةرادلإا ةردق نم ERP دIزي .4

 .ةكÁqشلما تارارقلا ززع¬ امب ماسقلأا نpب تامولعلما ةكراشم ERP معدي .5
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 ةIرش لاو ةينقتلا تايدحتلا :ثلاثلا رو�Zا

 .ERP مادختسا ��ع نpفظولما بIردت bc ةxوعص ةكرشلا ھجاوت .1

 .ھقيبطت ةIرارمتسا مامأ ايًدحت ماظنلا ةفل+ت لثمت .2

 .�Z�cا hiفلا معدلا bc افًعض ماظنلا ھجاوي .3

 .ERP قيبطت نع جتانلا pqيغتلا عم فيكتلا bc ةxوعص لمعلا قIرف ھجاوي .4

 .ةpqغصلا ةكرشلا ةعيبط عم بسانaيل ماظنلا صيصخت bc تاقوعم دجوت .5
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