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ملخص الدراسة : 
في خضم تطور الإعلام خلال السنوات الماضية وحتى الآن وتطور التقنيات الرقمية بشكل عام , بدأت العمليات التجارية في الإندماج في هذا التقدم الذي شهده العالم على جميع الأصعدة وهذا ما أحدث نقلة نوعية في مفهوم الإعلام والتسويق والمبيعات , في هذه الدراسة نهدف إلى الوصول لمعرفة الى أي مدى أثر تطور الإعلام الرقمي وأدواته ومنصاته في الإستخدامات التجارية له , وكيف تغيرت مفاهيم التسويق في عصر الرقمنة وكيف أسهم ذلك في نمو وتطور القطاع التجاري وأستراتيجياته , وماهي أبرز التحديات في عصر الإعلام الرقمي  ؟.









المقدمة :
على مدى العقدين الماضيين، شهد العالم تقدماً ملحوظاً في التكنولوجيا الرقمية التي كان لها تأثير عميق على الطريقة التي نتفاعل بها مع المعلومات والخدمات. فقد أصبحت الوسائط الرقمية عنصراً أساسياً في الحياة اليومية، خاصة مع انتشار استخدام الإنترنت والهواتف الذكية على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم لسد الفجوة بين الناس وبين تلقي المعلومات ونقلها والبحث عنها , يشمل الإعلام الرقمي مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تساهم في تلّقي ونشر المعلومات عبر الإنترنت، مثل منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية والبريد الإلكتروني .
ومع الانتشار العالمي للإنترنت، أصبحت الشركات تدرك بشكل متزايد وجوب التكّيف مع التغيير وإستخدام أدوات الإعلام الرقمي لتطوير أعمالها رقمياً وبناء هويتها ونشرها مما يساهم بالتأكيد في نموها , باستخدام هذه الأدوات الرقمية، يمكن للشركات الوصول إلى جماهير مختلفة بأقل جهد وتكلفة ممكنة, يمكن للشركات الآن إنشاء حملات تسويقية كبيرة مخصصة وموجهة تمكنها من تحقيق أهدافها وقياس نجاحها وتحليل بيانات الاستهداف وفعاليتها والتفاعل المباشر مع عملائها .
إن الإعلام الرقمي مفهوم أوسع من منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية ويشمل تقنيات مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز. تقدم هذه التقنيات تجارب تفاعلية مبتكرة، وتزيد من تفاعل ومشاركة العملاء وتفتح هذه التقنيات آفاقاً جديدة للإبداع والابتكار في تقديم المنتجات والخدمات بطرق فريدة ,وتجدر الإشارة أيضاً إلى تقنيات البث المباشر. فقد أصبحت تقنيات البث المباشر أداة قوية للشركات للتواصل مع العملاء في الوقت الفعلي من خلال البث المباشر على منصات التواصل الاجتماعي مثل يوتيوب وتيك توك.


وبفضل الوسائط الرقمية أصبح اليوم من السهل وصول الشركات الناشئة إلى الجمهور، وهو ما كان يشكل عائقاً كبيراً في السابق , اليوم يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة أن تعرض منتجاتها وخدماتها لجمهور أوسع، مما يزيد من فرص النمو والتوسع والتطور. ويدعم هذا الانتشار المتزايد قدرة الشركات على تحسين آداءها ومواكبة المتغيرات في سوق الأعمال التجارية , كما تمكّن الوسائط الرقمية الشركات من مراقبة البيانات وتحليلها حيث يمكن للشركات إجراء تحليلات متعمقة لعملائها وخلفياتهم الاجتماعية والديموغرافية وأنماط تفاعلهم والتعرف على جمهورها بشكل أفضل ..
كما أن الوسائط الرقمية أسمهت في التقليل من الفجوة بين الشركات والشركات الأخرى أو الشركات والأفراد من خلال توفير قنوات تواصل بأشكال مختلفة سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو مرئية غير محدودة بزمان أو مكان ، الآن يمكن للعملاء التواصل مع الشركات بسهولة من خلال هذه القنوات الفورية. حيث تتيح هذه القنوات التواصل بسهولة مع الشركات والحصول على الدعم الذي يحتاجونه في أي وقت دون الحاجة إلى الزيارة والانتظار.. 








.
أهمية الدراسة:
تتجلى أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب رئيسية، يمكن تلخيصها فيما يلي:
 أهمية الإعلام الرقمي : توضيح دور ومكانة الإعلام الرقمي وأدواته الرئيسية في النمو في القطاع التجاري والمساهمة في خلق فرص كبيرة في العالم التجاري على جميع الأصعدة

تحقيق النجاح و النمو الاقتصادي : يلعب الإعلام الرقمي دورًا محوريًا في تعزيز النمو الاقتصادي. يمكن للشركات من خلاله توسيع نطاق وصولها إلى الأسواق العالمية، تحسين كفاءة العمليات، وخفض التكاليف التشغيلية. تسهم هذه العوامل مجتمعة في زيادة الإيرادات وتعزيز الأداء المالي للشركات.

الميزة التنافسية وتطوير استراتيجيات تسويقية مخصصة: تستطيع الشركات استخدام البيانات الضخمة والتحليلات الرقمية لتطوير استراتيجيات تسويقية مخصصة تناسب احتياجات العملاء واهتماماتهم. وهذا يساعد على زيادة فعالية الحملات التسويقية ويعد إضافة تنافسية لتحقيق نتائج أفضل.

التحديات في البيئة الرقمية :  تواجه الشركات تحديات عديدة في البيئة الرقمية، مثل الأمان السيبراني، الخصوصية، وإدارة البيانات. تساعد هذه الدراسة الشركات على فهم هذه التحديات وتقديم حلول للتغلب عليها، مما يضمن استدامة عملياتها التجارية في البيئة الرقمية.






أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الى :
· توضيح دور الإعلام الرقمي  وأدواتهفي  نموالقطاع التجاري  من شركات ومؤسسات مع دراسة حالة لإحدى الشركات التي ساهم الإعلام الرقمي في نموها  
· مقارنة أوجه الإختلاف بين استخدامات أدوات الإعلام الرقمي و الإعلام التقليدي في القطاع التجاري.
· تحديد التحديات والفرص التي تواجه الشركات في استخدام الإعلام الرقمي
· تحليل تأثير الإعلام الرقمي على استراتيجيات التسويق والمبيعات
· فهم كيفية الإستخدام الأمثل لأدوات الإعلام الرقمي في الشركات التجارية




التعليق على الدراسات السابقة :
من خلال الدراسات التي سبق عرضها وتلخيصها نستنتج بعض النقاط من أهمها : 
· 
أسفل النموذج
يتضح لنا من خلال الدراسات السابقة أهمية الإعلام الرقمي ودوره الفعّال في تحسين العمليات التجارية والتوسع والإنتشار 
استخدام الوسائل والأدوات الرقمية في الشركات والمؤسسات التجارية يزيد الإنتاجية ويحفز الإبتكار
ساعدت الأدوات الرقمية في خلق مفهوم التجارة الإلكترونية وبالتالي النمو الاقتصادي في الأعمال التجارية 
إستخدام منصات التواصل الأجتماعي الرقمية في تحليل البيانات وفهم سلوك العملاء أدى الى تحسين كبير في أداء الأعمال التجارية 
الهواتف الذكية المتصلة بالأنترنت أصبحت في متناول الجميع , وهذا يعني ضرورة التركيز على تحسين تجربة العملاء من خلال تخصيص حملات ملائمة 
التواجد الرقمي للعلامات التجارية أصبح من المسّلمات في عصرنا الرقمي 
الآراء والمراجعات عبر الأنترنت تؤثر بشكل كبير سلباً او إيجاباً في قرارات الشراء 
التحول الرقمي في الأعمال التجارية صنع قيمة تنافسية عالية 
ريادة الأعمال الرقمية تقدم فرص واعدة وتعزز الكفاءة التشغيلية  







مشكلة الدراسة :
مع تقدم التكنولوجيا الرقمية والوسائط الرقمية وانتشار استخدام الإنترنت، أصبح الإعلام الرقمي أساسًا لنمو على الصعيد الاقتصادي وزيادة المبيعات وتوسيع قاعدة الجمهور او العملاء . ولكن وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة التي يمكن أن تجنيها القطاعات التجارية من تبني استراتيجيات الإعلام الرقمي او الوسائط الرقمية، لازالت الشركات تواجه العديد من العقبات والمشكلات في هذا السياق , تنبع مشكلة هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية الاستفادة الفعّالة من الوسائط الرقمية  لتحقيق النمو في القطاعات التجارية، بالإضافة إلى مواكبة التحديثات المستمرة وإدارة وتحليل البيانات بشكل فعّال وآمن .
أعلى النموذج
أسفل النموذج

تساؤلات الدراسة :
توجد العديد من التساؤلات الهامة التي تنبثق من مشكلة الدراسة التي توضح علاقة الإعلام الرقمي المركزية في النمو التجاري في عصرنا الحالي ,وهي كالتالي :

1-كيف يلعب الإعلام الرقمي واستراتيجياته الدور الحقيقي في نمو الشركات والمؤسسات 
2- أين تكمن الفروقات الجوهرية بين أدوات الإعلام الرقمي والإعلام التقليدي فيما يتعلق في دعم نمو الأعمال التجارية  في العصر الرقمي
3- ماهي أبرز التحديات التي تواجه القطاع التجاري في البيئة الرقمية 
4- كيف يمكن التكيّف مع التغيرات التكنولوجية السريعة في البيئة الرقمية 
5- ماهي الإستراتيجيات التسويقية عبر الوسائط الرقمية الأفضل تحقيقاً للعائد على الإستثمار 
6- ما هي منصات وسائل التواصل الإجتماعي الأكثر فاعلية في ( كسب العملاء – زيادة الوعي بالعلامة التجارية – زيادة المبيعات – خدمة العملاء)
7- هل المتاجر الرقمية أصبحت تتفوق في النمو مقارنةً بالمتاجر التقليدية في الوقت الحالي 

مفاهيم الدراسة :
الإعلام الرقمي / الوسائط الرقمية : 
هو مصطلح يعني ويشير الى أي نوع من محتوى الوسائط الذي يتم تخزينه ونقله في شكل رقمي. على عكس الوسائط التقليدية التي اعتمدت تقنيات الأشكال الفيزيائية مثل الورق المطبوع، أو الأفلام، أو الأسطوانات البلاستيكية، تتواجد الوسائط الرقمية في شكل بيانات ثنائية تتكون من تسلسلات من الصفر والواحد والتي يمكن معالجتها وقراءتها عبر الحواسيب والأجهزة الرقمية الأخرى.
.



القطاع التجاري : 
يعد القطاع التجاري جزءاً أساسياً من الاقتصاد ويتكون من شركات ومؤسسات مختلفة تعمل على إنتاج وتوزيع السلع والخدمات بهدف التربّح . ويشمل هذا القطاع كافة الأنشطة الاقتصادية التجارية، من الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تعمل محلياً إلى الشركات الكبرى متعددة الجنسيات التي تعمل في جميع أنحاء العالم , وتتنوع أنشطة القطاع التجاري بشكل كبير وتشمل إنتاج المنتجات، وتقديم الخدمات المالية والمهنية، وتوزيع السلع، والتجارة الإلكترونية، والنقل والشحن، والضيافة/السياحة، فضلاً عن القطاعات الأخرى التي تلبي احتياجات المستهلكين والشركات على حد سواء.أعلى النموذج

أسفل النموذج

النمو  والتطور في القطاع التجاري : 
النمو و التطور في القطاع التجاري يعني ذلك زيادة في حجم الأنشطة والأرباح التي تحققها الشركات والمؤسسات التجارية و يمكن أن يتحقق من خلال عدة مؤشرات:
1. زيادة  الإيراد: تعني زيادة الإيرادات أن الشركة/المؤسسة قد حققت مبيعات أكثر، سواءً عن طريق زيادة حجم المبيعات , رفع الأسعار , أو توسيع نطاق الخدمات التي تقدمها.
2. التوسع السوقي: يشير إلى توسيع الشركة نطاق عملياتها لتشمل اماكن أو أسواق جديدة، سواء داخل البلد نفسه أو عبر الحدود، مما يزيد من فرص النمو والتوسع.
3. زيادة حجم الإنتاجية: تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية يؤدي إلى تحقيق نمو في الإنتاج وبالتالي زيادة الأرباح دون الحاجة إلى زيادة في التكاليف بنسبة مماثلة.
4. الابتكار والتطوير: استثمارات الشركات في الابتكار والتطوير يؤدي إلى إطلاق منتجات جديدة أو تحسين جودة  الخدمات المقدمة، مما يساعد في جذب المزيد من العملاء وزيادة الإيرادات.
5. الاستثمارات: زيادة الاستثمارات في الكوادر البشرية او الأدوات التقنية او التشغيلية يعزز من مكانة الشركة تجارياً ويزيد فرص التطور بشكل مستمر .

الإطار المعرفي للدراسة :
المحور الأول :
الإعلام/ الوسائط الرقمية وأدواتها ودورها في نمو الشركات والمؤسسات التجارية :
الإعلام الرقمي يتضمن جميع الوسائط الرقمية المستخدمة في التواصل. من بين هذه الوسائط , المواقع الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والتطبيقات على الحواسيب والهواتف المحمولة. هذه الأدوات تتيح للشركات والمؤسسات بناء حضور على الإنترنت، زيادة الوعي بالعلامة التجارية، والتفاعل مع العملاء. وهذا يوضح أنها ليست مجرد أدوات للتواصل الاجتماعي، بل تتجاوز ذلك بكثير
أعلى النموذج
أسفل النموذج
الأدوات الإعلامية الرقمية:
· المواقع الإلكترونية: المنصة الأساسية عبر الويب لعرض المنتجات والخدمات وتوفير المعلومات للعملاء.
· وسائل التواصل الاجتماعي: تيك توك، تويتر، إنستجرام، ولينكدإن  وغيرها .
· البريد الإلكتروني: وسيلة فعالة للتسويق المباشر والتواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين.
· التطبيقات على الأجهزة الإلكترونية : تسهل الوصول إلى الخدمات والمنتجات بشكل أكثر تفاعلي.



دور أدوات الإعلام الرقمي في نمو القطاعات التجارية:
· الكفاءة
· التسويق الرقمي غالبًا ما يكون أقل تكلفة مقارنة بالإعلانات التقليدية
· المقدرة على قياس وتحديد العائد على الاستثمار بدقة والتي تتيح للشركات تعديل حملاتها لتحقيق أقصى فائدة
· تحليل البيانات
· الوسائط الرقمية وأدواتها توفر بيانات كبيرة وقيّمة حول سلوك العملاء من خلال عمل تحليلات تتبع في المنصات الاجتماعية والمواقع الإلكترونية .
· يمكن استخدام البيانات  المتوفرة لتحسين الاستراتيجيات التسويقية وتخصيصها لإثراء تجربة العملاء.
·  الوصول والتفاعل
· وسائط الإعلام الرقمي تمكن الشركات والمؤسسات من وصول اكبر إلى جمهور أوسع من خلال الحملات الإعلانية المخصصة .
· التفاعل مع الجمهور من خلال المشاركات وإضافة التعليقات يعزز الارتباط بالعلامة التجارية اكثر .

الإستنتاج :
تلعب الوسائط الرقمية وأدواتها دورًا مهمًا في نمو الشركات والمؤسسات من خلال زيادة العملاء وأيضاً ولاء العملاء وتوفير بيانات قيمة لتطوير الاستراتيجيات وتحسين كفاءة الحملات التسويقية..



المحور الثاني :
الفروقات الجوهرية بين أدوات الإعلام الرقمي والإعلام التقليدي فيما يتعلق بنمو الأعمال التجارية :
الإعلام التقليدي: وسيلة تواصل أحادي الإتجاه , مثل التلفزيون، الراديو، الصحف، والمجلات. تعتمد هذه الوسائل على بث المحتوى إلى جمهور واسع دون استهداف محدد .
الإعلام الرقمي: يتضمن استخدام التقنيات الرقمية لنشر المحتوى عبر مواقع الويب، وسائل التواصل الاجتماعي، والشبكات الرقمية الأخرى . يتميز الإعلام الرقمي بالقدرة على استهداف جمهور محدد والتفاعل الفوري مع المستخدمين



(1) - الوصول للجمهور المستهدف:

· الإعلام /الوسائط التقليدية
· يصل إلى جمهور واسع ولكن بشكل عشوائي
· يفتقر إلى  تحديد الجمهور بدقة، مما يقلل من فعالية الإعلانات
· الإعلام /الوسائط الرقمية
· يمكنه الوصول إلى جمهور كبير جداً بسهولة
· يمكنه تحديد الجمهور بدقة من خلال البيانات والتحليلات، مما يزيد من فعالية الإعلانات

(ب)-  التفاعل والتواصل:
· الإعلام /الوسائط التقليدية
· التفاعل محدود وهو تفاعل يكون أحادي الإتجاه
· التواصل بطيء غالباً ويتطلب وقتًا طويلًا للردود
· الإعلام /الوسائط الرقمية
· يسمح بالتفاعل الفوري مع الجمهور من خلال التعليقات، الإعجابات.
· التواصل سريع وفوري، مما يسهل الردود اللحظية على استفسارات العملاء


(ج) - التحليل والقياس:
· الإعلام /الوسائط التقليدية
· التحليل:  محدود ويعتمد على التقديرات الشخصية والاستطلاعات
· القياس:  صعوبة الحصول على بيانات دقيقة لفعالية الإعلانات
· الإعلام /الوسائط الرقمية
· التحليل:  يوفر أدوات تحليل دقيقة ومتنوعة تمكن من تتبع أداء الحملات بشكل تفصيلي
· القياس:  قياس العائد على الاستثمار بدقة باستخدام بيانات مثل عدد النقرات او معدلات التحويل او معدل تكلفة إستقطاب العميل


[bookmark: _Hlk171517587](د)-التكلفة والفعالية:
· الإعلام /الوسائط التقليدية
· التكلفة:  غالبًا مرتفعة، خاصة في التلفزيون والصحف ذات الانتشار الواسع
· الفعالية:  أقل بسبب عدم القدرة على استهداف الجمهور بدقة
· الإعلام /الوسائط الرقمية
· التكلفة:  عادةً تكون أقل ويمكن كذلك تخصيص الميزانيات حسب الحاجة
· الفعالية:  فعالية أعلى بفضل الاستهداف الدقيق وأدوات التتبيع


(هـ.)-المرونة والتعديل:
· الإعلام /الوسائط التقليدية
· تعديل الإعلانات بعد إطلاقها صعب جداً ومكلف
· يحتاج وقتًا طويلًا للتخطيط والتنفيذ والتعديل 
· الإعلام /الوسائط الرقمية
· يمكن التعديل الفوري في الوقت الفعلي بناءً على ردود الفعل
· الإطلاق والتنفيذ سريع ويمكن التكّيف السريع مع تغيرات السوق

الاستنتاج:
توفر الوسائط الرقمية مزايا كبيرة تدفع لنمو الأعمال بشكل أكثر فعالية من الوسائط التقليدية. وتشمل هذه المزايا الوصول المستهدف والتفاعل المباشر والقياس الدقيق والكفاءة من حيث التكلفة والمرونة العالية تجعل هذه العوامل الوسائط الرقمية أداة قوية للشركات التي تتطلع إلى التوسع والنمو في السوق الحديثة.أعلى النموذج

أسفل النموذج

المحور الثالث:
أبرز التحديات التي تواجه الأعمال التجارية في البيئة الرقمية:
(أ)- الأمن السيبراني:
تواجه الشركات تهديدات سيبرانية تهدد بياناتها وبيانات عملائها، حيث يمكن أن تؤدي الهجمات الإلكترونية إلى خسائر مالية كبيرة وفقدان ثقة العملاء. لذا، من الضروري أن تستثمر الشركات في تقنيات الأمان السيبراني لحماية نفسها من هذه المخاطر.
أعلى النموذج
أسفل النموذج
(ب)-  الخصوصية:
إدارة بيانات العملاء بما يتماشى مع قوانين الخصوصية، مثل قانون GDPR في أوروبا، هو أمر ضروري. ينص هذا القانون على قيود صارمة بشأن جمع واستخدام البيانات الشخصية. يجب على الشركات التأكد من التزامها بهذه القوانين لتفادي الغرامات وحماية سمعتها.
أعلى النموذج
أسفل النموذج


(ج) – التغيرات التقنية السريعة :
من الأهمية بمكان مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة التي تتطلب استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والتدريب وتحديث الأنظمة بانتظام. فالشركات التي لا تتكيف مع هذه التغييرات تخاطر بفقدان ميزتها التنافسية.أعلى النموذج
أسفل النموذج

(د)- المنافسة العالية:
التنافس المستمر مع عدد كبير من الشركات الأخرى، بالإضافة إلى أن البيئة الرقمية تسهل دخول المنافسين الجدد إلى السوق، يزيد من حدة المنافسة. لذا، يجب على الشركات التميز عبر تقديم قيمة فريدة وتطوير استراتيجيات فعالة.
أعلى النموذج
أسفل النموذج
(هـ.)- التسويق الرقمي:
تنفيذ استراتيجيات تسويق رقمية فعالة يتطلب مواكبة السوق المستهدفة والحرص على التطوير المستمر ومراقبة المنافسين وعمل دراسات مستمرة على الأحداث التي قد تطرأ وتتأثر من خلالها طرق التسويق وفاعليتها .
(و) -إدارة تجربة العملاء:
تقديم تجربة مستخدم فريدة من نوعها على المنصات الرقمية مثل سهولة الاستخدام، السرعة، والتفاعل. الاهتمام بتحسين تجربة المستخدم يزيد من رضا العملاء ويعمل على إستدامة الشركات .


(ز) - الالتزام بالقوانين واللوائح:
الامتثال للقوانين الرقمية في البيئة الرقمية والبيئة القانونية تتغير باستمرار، خاصة فيما يتعلق بالخصوصية والأمان. يجب على الشركات متابعة التغييرات والحرص على التزامها لتفادي العقّبات القانونية.
الاستنتاج:
تواجه الشركات في البيئة الرقمية عددًا من التحديات التي تتطلب استراتيجيات فعالة للتغلب عليها,  يعد الأمن السيبراني وخصوصية البيانات والتغيير التكنولوجي والمنافسة القوية والتسويق الرقمي وإدارة تجربة العملاء والامتثال التنظيمي من بين أكبر التحديات. من خلال فهم هذه التحديات والاستثمار في الحلول المناسبة، يمكن للشركات زيادة فرص نجاحها في السوق الرقمية اليوم ..

المحور الرابع : 
كيفية تكّيف الأعمال التجارية مع التغيرات السريعة في البيئة الرقمية :
تمتاز البيئة الرقمية بسرعة التغير والتحديث، مما يستدعي من الشركات التكيف السريع للحفاظ على تنافسيتها يتضمن ذلك تبني التقنيات الجديدة، تحسين العمليات، وتطوير استراتيجيات مستدامة للنمو. أعلى النموذجأسفل النموذج

(أ)- الاستثمار في التقنيات :
على الشركات الاستثمار في أحدث التقنيات والبنية التحتية الرقمية لتحسين الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية. 

(ب)- تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم:
من الضروري التأكد من أن الموظفين يمتلكون المهارات اللازمة للتعامل مع التقنيات الجديدة من خلال التدريب المستمر وتطوير المهارات الرقمية. يساعد ذلك في تعزيز الإنتاجية وتبني التقنيات الجديدة بسرعة أكبر. يمكن أن تشمل برامج التدريب التعليم الإلكتروني، ورش العمل، والدورات المتخصصة.
أعلى النموذج
أسفل النموذج
(ج) - تعزيز الابتكار:
يتطلب الابتكار المستمر لتلبية احتياجات السوق المتغيرة من الشركات تشجيع ثقافة الابتكار عبر توفير بيئة عمل تحفز وتدعم الأفكار الجديدة. يمكن أن تشمل استراتيجيات الابتكار البحث والتطوير، التعاون مع الشركات الناشئة، وتبني نهج التحسين المستمر.
أعلى النموذج
أسفل النموذج
(د)- المرونة :
يجب على الشركات تبني نماذج عمل مرنة تمكنها من التكيف بسرعة مع التغيرات السريعة والتي تكون احياناً غير متوقعة, واعتماد استراتيجيات إدارة المشاريع المرنة مثل (Agile)، وتحسين العمليات الداخلية لتكون أكثر استجابة وفعالية.
هـ. استخدام البيانات والتحليلات:
اتخاذ قرارات مدروسة بناءً على  تحليل البيانات و توفير مرئيات قيمة حول سلوك العملاء واتجاهات السوق، يساعد الشركات في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. يجب على الشركات الاستثمار في أدوات التحليل وتطوير قدرات تحليل البيانات الداخلية.



(و)- التحول الرقمي الشامل:
تنفيذ الرقمنة عبر جميع جوانب العمل يتطلب تحديث كل العمليات والأقسام داخل الشركة لتصبح رقمية ومتكاملة. يتضمن ذلك أتمتة العمليات، استخدام البرمجيات المتقدمة، وتكامل الأنظمة لتوفير تجربة سلسة لكل من العملاء والموظفين.
أعلى النموذج
أسفل النموذج

(ز)- تعزيز التواصل الداخلي والخارجي:
تحتاج الشركات إلى تحسين أدوات الاتصال الداخلي بين الفرق والأقسام المختلفة لضمان تنسيق الجهود وتحقيق الأهداف المشتركة. كما يجب تحسين الاتصال عبر القنوات الرقمية المختلفة لضمان تلبية احتياجات ومتطلبات العملاء والشركاء والمستثمرين .
الاستنتاج:
يتطلب التكيف مع التحول الرقمي السريع من الشركات الاستثمار في التقنيات الجديدة والتطورات والتحول الرقمي الكامل في جميع العمليات الإدارية والتجارية. ويترجم هذا إلى القدرة على التكيف والاستجابة السريعة للتغيرات ويساعدها على الاحتفاظ بالمواهب حتى في السوق الرقمية المتقدمة.أعلى النموذج
أسفل النموذج









دراسة حالة  : 
سنقوم هنا بدراسة شركة تجارية إستفادت من إستخدام الإعلام الرقمي وتوظيفه في عملياتها التجارية وإستراتيجياتها مما كان له عائد ضخم على نموها .

شركة امازون (Amazon): 
هي شركة تجارية تأسست في عام 1994 من قبل جيف بيزوس، تعد في وقتنا الحالي وخلال السنوات الماضية واحدة من أكبر شركات التجارة الإلكترونية والتكنولوجيا في العالم. استخدام شركة امازون للأدوات الرقمية ووسائل الإعلام الرقمي كان بدون شك حاسماً في نموها السريع والمستدامحتو الآن . من بين الاستراتيجيات الرئيسية التي اعتمدتها شركة امازون، نجد الترويج /التسويق عبر محركات البحث (SEM) وتحسين محركات البحث (SEO). من خلال تحسين ظهور منتجاتها في نتائج البحث على المحركات البحثية مثل جوجل، مكّنت أمازون من جذب أعداد كبيرة من الزوار إلى موقعها , بالإضافة إلى ذلك، استغلت أمازون وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة مجدية ومدروسة , على سبيل المثال، استخدمت حملات إعلانية موجهة على فيسبوك وإنستغرام للوصول إلى جمهور واسع ومتنوع , هذه الحملات لم تقتصر فقط على الترويج للمنتجات، بل شملت كذلك عروضًا حصرية وتفاعلاً مباشراً مع العملاء، مما زاد من ولاء العملاء وتفاعلهم مع العلامة التجارية. أمازون أيضاً اعتمدت بشكل كبير على التسويق بالبريد الإلكتروني (Email Markting) , من خلال تحليل بيانات العملاء وسلوكهم الشرائي، كانت الشركة قادرة على إرسال رسائل بريدية مخصصة تحتوي على توصيات منتجات وعروض خاصة، مما ساهم في زيادة معدلات التحويل والمبيعات. واحدة من أبرز الأمثلة على استراتيجيات أمازون الناجحة هي استخدام التوصيات المخصصة التي تعتمد على خوارزميات التعلم الآلي. من خلال تحليل بيانات المشتريات السابقة وسلوك التصفح، تقدم أمازون توصيات مخصصة لكل عميل، مما يزيد من احتمالية الشراء ويعزز تجربة المستخدم. نتيجة لهذه الاستراتيجيات المتكاملة، شهدت أمازون نمواً هائلاً على مر السنين. على سبيل المثال، في عام 2020، سجلت الشركة إيرادات تجاوزت 386 مليار دولار، بزيادة قدرها 38٪ عن العام السابق. هذا النمو يعكس كفاءة استراتيجيات التسويق الرقمي التي اعتمدتها أمازون في جذب العملاء والاحتفاظ بهم وزيادة مبيعاتها.




منهجية الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على المسح الإعلامي والمنهج الوصفي التحليلي , والذي يهدف الى وصف الظواهر وجمع البيانات النظرية المتاحة ,والملاحظات وتحليلها للوصول إلى إستنتاجات علمية دقيقة , كما سيتم عمل إستبيانات موجهه لجمع المزيد من البيانات الميدانية وتحليلها لخلق صورة واضحة لتأثيرات الإعلام الرقمي في القطاع التجاري والإجابة على تساؤلات الدراسة .






أدوات جمع البيانات:
تنقسم أدوات جمع البيانات في هذه الدراسة بشقّيها النظري والميداني الى: 
الجانب النظري : سيتم جمع البيانات المتاحة والملاحظات على (الإنترنت – منصات التواصل الاجتماعي – المقالات – المدونات – الكتب) ووصفها وتحليلها .
الجانب العملي : سيتم عمل إستبيانات لمجموعة متنوعة من المختصين في الإعلام/التسويق الرقمي ممن يعملون في القطاعات التجارية


حدود وعينة الدراسة الميدانية :
حدود الدراسة : (المملكة العربية السعودية – الإمارات العربية المتحدة – مصر ) القطاع التجاري
عينة الدراسة : عينة عمدّية مكونة من56 مختصين  في الإعلام/التسويق الرقمي وموظفين وأصحاب شركات ومؤسسات تجارية تستخدم الإعلام/التسويق الرقمي في عملياتها التجارية .


مجالات الدراسة:
سيتم التطبيق على موظفين عدد من القطاعات التجارية من شركات ومؤسسات لمعرفة مدى تأثير الإعلام الرقمي بأدواته المختلفة في النمو وماهي الأدوات والإستراتيجيات الأكثر فاعلية وعن أبرز التحديات التي يواجهها القطاع في هذا الصدد .





نتائج الدراسة :
· أكدت الدراسة أن الإعلام الرقمي أصبح مستخدم بشكل أساسي في القطاع التجاري 
· الإعلام الرقمي له فضل كبير في نمو الشركات والمؤسسات التجارية وتطور عملياتها 
· أظهرت الدراسة أن المتاجر الرقمية تتفوق على المتاجر التقليدية في النمو وزيادة الأرباح 
· الوسائط الرقمية فعّالة في تحقيق الأهداف التسويقية بشكل عام بالترتيب التالي من الأكثر فعالية الى الأقل :
1- وسائل التواصل الاجتماعي 
2- البريد الإلكتروني 
3- المتاجر الإلكترونية 
4- مواقع الويب 
· وسائل التواصل الاجتماعي بتنوع منصاتها عند إستخدامها بالشكل الأمثل تحقق نتائج تساهم في تعزيز ثقة العملاء والبقاء على اتصال بهم وكسب عملاء جدد (منصة X)  او زيادة المبيعات (إنستقرام) كما أظهرت الدراسة 
· أكثر الإستراتيجيات التسويقية من خلال الإعلام الرقمي تحقيقاً للعوائد التسويق بالمحتوى والتسويق بالمؤثرين وتعددت الأسباب لاختيار هذه الاستراتيجية وكان اكثرها هو المقدرة للوصول لجمهور متنوع والإقناع من خلال المحتوى أو المؤثر 

توصيات الدراسة:
· يجب على المؤسسات والشركات التجارية تركيز مجهوداتها التسويقية على الإعلام الرقمي بشكل أكبر مقارنةً بأي وسيلة تقليدية أخرى 
· القطاع التجاري لابد أن يكون على إطلاع بالمستجدات التقنية الرقمية حتى لا يواجه تحديات تؤثر على سير عمله 
· للإستدامة التجارية والوصول لأكبر قدر من الجمهور أصبح التواجد الرقمي والإستثمار في التكنولوجيا الرقمية ضرورة 
· لتحقيق النتائج التجارية المرجوة يجب إستخدام المنصات الرقمية بعد دراسة الجمهور والمنصات المستهدفه
· التواجد الرقمي للمؤسسات والشركات على منصات التواصل الاجتماعي أولوية كبيرة 
· التحديات الرقمية تحتاج تطوير ومتابعة مستمرة والى إستراتيجيات مدروسة للتغلب عليها 

الخاتمة : 
في ختام هذا البحث،أتضح لنا بدون شك أن أثر الوسائط الرقمية وادواتها كان له الفضل الكبير في تحول المفاهيم التجارية والتسويق في عصرنا الحالي , بفضل الإعلام الرقمي اليوم بإمكان القطاعات التجارية التعّرف على جمهورها من مختلف الجنسيات والفئات والأعمار وإستهداف كل فئة بما يتناسب مع طبيعتها , والذي بطبيعة الحال سوف يجعل من تحقيق الإيرادات وجني الأرباح أسهل مما كانت عليه في السابق وبالتالي هذا سينعكس على هذه الشركات التجارية بالنمو وتطوير العمليات التشغيلية وإستخدام تقنيات حديثة وتدريب الكوادر البشرية والتوسع على نطاق إقتصادي وجغرافي وإكتساب عملاء اكثر فأكثر , لقد أظهرت الدراسات والنتائج المختلفة التي تم استعراضها في هذا البحث أن إستخدام أدوات الإعلام الرقمي له تأثير مباشر في جميع ما يخدم العمليات التجارية في القطاع التجاري , وأن التحول الرقمي عموماً ليس مجرد خيار بل ضرورة ملحة للشركات التي تسعى للبقاء في سوق يتسم بالتنافسية العالية والتغير المستمر. إن تأثير وسائل التواصل الاجتماعي، والتسويق الرقمي، والتجارة الإلكترونية على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة على حد سواء، يشير إلى تحول جوهري في كيفية تفاعل الشركات مع عملائها وتلبية احتياجاتهم. لقد أبرزت نتائج الدراسة كيف يمكن للأدوات الرقمية أن تعزز من كفاءة العمليات التجارية، وتزيد من رضا العملاء، وتعزز الولاء للعلامة التجارية. علاوة على ذلك، أن الابتكار الرقمي وريادة الأعمال الرقمية يلعبان دوراً محورياً في تحسين الكفاءة الإنتاجية وتعزيز الابتكار داخل الشركات. هذا التحول الرقمي لا يقتصر على تحسين العمليات الداخلية فحسب، بل يمتد ليشمل تطوير منتجات وخدمات جديدة تتماشى مع احتياجات السوق المتغيرة. ومع ذلك، فإن التحديات التي تواجه الشركات في تبني التكنولوجيا الرقمية تحتاج إلى استراتيجيات مدروسة للتغلب عليها. يجب على الشركات الاستثمار في التدريب والتطوير المستمر للموظفين، وكذلك تبني نماذج أعمال مرنة تستجيب بسرعة للتغيرات التكنولوجية والسوقية. في النهاية، يمكن القول بأن الإعلام الرقمي والتحول الرقمي يقدمان فرصاً غير محدودة للشركات لتعزيز نموها وتنافسيتها. ومع استمرار التطور التكنولوجي، ستظل الشركات التي تستثمر في التكنولوجيا الرقمية وتبتكر في استراتيجياتها هي الأكثر قدرة على البقاء والنمو في السوق المحلية و العالمية. إن المستقبل يحمل المزيد من الفرص للشركات التي تتبنى التحول الرقمي بشكل كامل وتستفيد من الإمكانيات الهائلة التي يقدمها الإعلام الرقمي في تعزيز أداء الأعمال وتحقيق النجاح المستدام.
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