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الدكتوراهبيان أطروحة
بيانات المؤلف

الاقرعمحمدطاهرنور/الدكتور:إعداد
قلقيلية-المفتوحةالقدسجامع–والاقتصاديةالإداريةالعلومكلية–الاعمالإدارة

والإداريةالاقتصاديةللدراساتالإسلاميةالجامعةالمجلة–
:الرسالةعنوان

كومية دور الادارة الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي لدي العاملين في المؤسسات الح
العاملة في محافظة قلقيلية

م2020النشرتاريخ
www.midocean.ae



البحثيالمنهجتعريف
:البحثيالمنهج

تنظيمبلتساعدهالعلميالباحثعليهايعتمدالتيوالطرق الاساليبمنعددهو
علىللتعرفأوجديدةونظرياتقواعدالىالتوصلثم  المهاموتحليلوتنسيق
.العلميةالإشكالياتبإحدىالمتعلقةالحلولمنمجموعة

معإلاهاصحتاعتماديمكنلاالتيالأفكارمنمجموعةطرحبأنهتعريفهيمكنكما
.العلميالدليلوجود



المنهج البحثي للأطروحة

ةلملاءمنظراالوصفيالمنهجالرسالةتلكاجراءعندالباحثاتبع➢
الاحصائيلالتحليواجراءالبياناتجمعالمنهجهذافيتيمحيثطبيعتها

للتعمقيالتحليلالمنهجاستخدمالباحثقامالمطلوبةالنتائجلاستخراج
الحلولواستخراجدقيقةخلاصةعلىوالحصولالبحثموضوعدراسةفي

الدراسةلمتغيراتالعلميةالإشكاليةمعالجةفيتسهمالتي



البحثي للأطروحةالمنهج -تابع 

ليالتحليوالمنهجالوصفيالمنهجمنكلااختيارفيالباحثوفق➢

مناحثالبتمكنكميةوتحليلاتونتائجوصفيةمعلوماتعليللحصول

يفالالكترونيةالإدارةدورحولالدراسةلمشكلةمتكاملةحلولوضع

الحكوميةالمؤسساتفيالعاملينلدىالوظيفيالأداءتحسين



"منهج الدراسة"تابع 

يةوالاولالثانويةمنهاالدارسةمنهجيةفيمتعددةمصادرعليالباحثاعتمد➢

كميةالالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالاتجاهالباحثاعتمد➢
الأداءينتحسفيالالكترونيةالإدارةدورمشكلةلفهمواحدةدراسةفيوالكيفية
سالةالر لمشكلةأكبرفهماجلمنالحكوميةالمؤسساتفيللعاملينالوظيفي

يلوتحلوالملاحظةالمقابلاتمثلنوعيةأساليبمنيتكون المختلطالاتجاه➢
الاداءتحسينفيالإلكترونيةالإدارةدورلفهمالنصوص



اهداف الدراسة
الوظيفيداءالاتحسينفيالالكترونيةالادارةدور"عليالتعرففيللدراسةالرئيسيالهدف

"قلقيليةمحافظةفيالعاملةالحكوميةالمؤسساتفيالعاملينلدي

وهيالرئيسيللهدفالمكملةالفرعيةالأهداف
الحكوميةالمؤسساتفيالالكترونيةالإدارةواقععليالتعرف➢

كوميةالحالمؤسساتفيالوظيفيالأداءوتحسينالإلكترونيةالإدارةبينالارتباطيةالعلاقةعليالتعرف➢

الحكوميةالمؤسساتفيالالكترونيةالإدارةمتطلباتتوافرمدىعليالتعرف➢

كوميةالحالمؤسساتفيالأداءتحسينفيالالكترونيةدورعليالديموغرافيةالمتغيراتاثرعليالتعرف➢



أداة الدراسة
جمعلاستبانةبناءتمالخبراءواستشارةالسابقةوالدراساتالبحثادبياتعلياعتمادا➢

يليكمامجالاتخمسفيموزعةعبارة35علياشتملتالبحثعينةمنالبيانات

28فقراتهاعددالالكترونيةالإدارةمتطلباتالأولالبعد-1

فقرات6فقراتهاوعددالبشريةالمتطلبات➢

فقرات6فقراتهاوعددالماليةالمتطلبات➢

فقرات6فقراتهاوعددالإداريةالمتطلبات➢



تابع أداة الدراسة

فقرات5فقراتهاوعددالقانونيةالمتطلبات➢

فقرات5فقراتهاوعددوالتقنيةالفنيةالمتطلبات➢

فقرات7فقراتهاوعددالموظفينأداءتحسينفيالالكترونيةالإدارةدورالثانيالبعد-2

لثباتالاستخراجكرونباخمعادلةواستخدامالمشرفعليبعرضهاالاستبانةوثباتصدق➢

وعبموضالصلةوثيقةالمعلوماتجمعأدواتاختيارفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر➢
لدراسةاعينةعليالكترونياالاستبانةتوزيعوتمالثانويةأومنهاالأوليةسواءالدراسة



الاحصائي المستخدمالأسلوب 

الاجتماعيةلومللعالاحصائيالبرنامجباستخداملتعالجللحاسببياناتهاادالتمالبياناتجمعبعد
SPSSلتبايناوتحليل(ت)واختبارالموزونةالحسابيةوالمتوسطاتالمئويةالنسباستخدمت
.الأوليةللبياناتالاحصائيالتحليلفيالأحادي

خصيةالشالخصائصلمعرفةاستخدمتوالتكراراتالمعياري والانحرافالحسابيالمتوسط➢

وفقراتهاللاستبانةالثباتلقياسالفاكرونباخمعامل➢

الدراسةلمتغيراتالإحصائيةالفروق لمعرفةالمستقلةوالعيناتالواحدةللعينة(ت)اختبار➢



مجتمع وعينة الدراسة
التحليليالوصفيالمنهجعليالباحثاعتمد

لقيليةقمحافظةفيالحكوميةالمؤسساتفيالعامليمنالدراسةمجتمعتكون -:الدراسةمجتمع➢
2019العامفي

الحكوميةالمؤسساتموظفينمنموظفا190بلغتعينةعليالدراسةأجريت-:الدراسةعينة➢
دقيقاتمثيلاالدراسةمجتمعلتمثلقلقيليةمحافظةفي

عشوائيةبطريقةاختيارهاوتمالمستقلةلمتغيراتهاتبعاالعينةتوزيعتم➢



ختاما

احثالبعلىيجبالتيالأساسيةالأمورمنوإجراءاتهاالدراسةمنهجية
تبعهايدراسيةمنهجيةيلزمهعلميبحثكلإنحيثيعرفهاأنالعلمي
فكريةالالناحيةمنمقبولةبنتائجالخروجهووالهدفالطالبأوالباحث

تؤديلاوالتيالدراساتإجراءاتفيالعشوائيةالطرق عنبعيداوالمنطقية
المجتمعيأوالعلميالجانبعلىمفيدشيءإلى
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