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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
 



جييية يعييييل العيييالم مرحلييية حرجييية تميييوج بيييالتطورات المتسيييارعة والتغيييييرات المتلاحقييية نتي

ليييدور للانفجيييار المعرفيييي وثيييورة المعلوميييات والاتصيييالاتج وتلعيييب فيهيييا الجيييودة والتمييييز ا

ا الحاسيييم فيييي النجييياحج ومييين هيييذا المنطليييق فيييون الميسسيييات بمختليييف أنواعهيييا ينبغيييي عليهييي

و تجييياح نحيييك التمسيييك بالنمييياذج الإداريييية التقليدييييةج والااللحييياق بركيييب اليييدول المتقدمييية وتييير

ادة عيييد القييييتطبييييق المفييياهيم والأسييياليب الإداريييية الحديثييية للتوافيييق ميييع العيييالم الخيييارجي. وت  

ف الأهيييدا التعليميييية الفعالييية مييين أهيييم الركيييائز الأساسيييية لنجييياح النظيييام التعليميييي فيييي تحقييييق

نظييير ي  ليميييية وكفاءتهيييا وجيييودة مخرجاتهييياج المرجيييوة منيييتج وللتأكيييد مييين جيييودة الميسسييية التع

بيية المطلو أولاً إلييى قيادتهييا ومييا يتييوافر لييديها ميين قييدرات وإمكانييات ووعييي متكامييل ليي دوار

يييين أن قيييييادة الميسسييييا ت منهييييا ولييييدور الميسسيييية التعليمييييية فييييي المجتمييييعج وي خطيييي  ميييين يظ 

يسيييرة أو أن ظروفهيييا تتشيييابت ميييع  يرهيييا مييين الميسسيييات ايز الأخيييرى  فييي التعليميييية سيييهلة وم 

 (2023بن ظفرح ج

أم  تنيييياول البحييييث تييييأثير الأنميييياط القيادييييية فييييي إدارة الأزمييييات دراسيييية حاليييية علييييى جامعيييية

تحيييويلي ال“القيييرى ومييين خلاليييت تيييم تيييأثير الييينمط القييييادي الحيييديث المتمثيييل بيييالنمط القييييادي 

 فييييي ادارة الازميييية فييييي المنظمييييات اعتمييييادا علييييى قييييدرتها فييييي التكيييييف لشييييتى” والتبييييادلي

هيييدف يالمواقيييف والأزميييات بميييا يييينعكس إيجابيييياً عليييى المنظمييية والمجتميييع. وبنييياء عليييى ذليييك 

لقييييادة البحيييث قيييياس ميييدى تيييأثير متغيييير الييينمط القييييادي الحيييديث فيييي إدارة الأزمييية حييييث ان ا

داريييية هيييى أسييياس العمليييية الإداريييية ومفتاحهييياج وذليييك لأنهيييا تسيييري فيييي جوانيييب العملييييات الإ

 لادة أمييير أكثييير ديناميكييييةج وتعميييل كيييأداة لتحقييييق أهيييدافهاج فالقييييا كلهيييا فهيييي تجعيييل الإدارة

 نييييي عنييييت لترشيييييد سييييلوك الأفييييراد وتنمييييية قييييدراتهم وتنسيييييق جهييييودهم وتنظيييييم أمييييورهم 

وتييييوجيههم الوجهيييية الصييييحيحة ميييين أجييييل تحقيييييق الأهييييداف المنشييييودةج وعلييييى هييييذا تكييييون 

ميييل ز الأفيييراد عليييى العالقييييادة ضيييرورية لأي عميييل نييياجة فيييي أي ميسسييية  وذليييك لأنهيييا تحفييي

د ن القائييالجيياد والكفيياح ميين أجييل تحقيييق هييذح الأهييدافج لييذا فهييي عملييية تأثيرييية تحييدث مييا بييي

يسسييييية وتابعييييييت وانطلاقييييياً مييييين الأهميييييية البالغييييية واليييييدور الحييييييوي للقييييييادة للارتقييييياء بالم

والنهييييوا بهييييا بمختلييييف مسييييتوياتها ومجييييالات عملهيييياج فهييييي الأداة القييييادرة علييييى صيييينع 

 (2015ل وتجويدح  رياا عبد الحکيم جاد جالمستقب

يعيييييل العييييالم اليييييوم فييييي دواميييية وسلسييييلة ميييين الأزمييييات التييييي تعصييييف وتهييييدد اسييييتقرار 

المنظميييات والأفيييراد فيييي مختليييف المجيييالات ويبيييرز هنيييا دور القييييادة الفعالييية والقيييادرة عليييى 



ميين خييلال العمييل بييروح الفريييق لتجيياوز هييذح الأزمييات ومواجهتهييا وإدارتهييا والتغلييب عليهييا 

 (2012اتخاذ قرار صحية في الوقت المناسب وبسرعة.  عبد الفتاح الزکي ج

اج وتتطييور الأزمييات منييذ قييديم الزمييانج لأنهييا أصييبحت فييي العصيير الحييديث جييزء ميين حياتنيي

ة ق الأزميييوقييد تنعييدم المعرفييية فييي كيفييية إدارة الأزميييات والحييد مييين يثارهييا السييلبية مميييا يعميي

 (2015 رياا عبد الحکيم جاد ج ويعقدها لتكون أشد تدميرًا.

 وتمثييييل إدارة مخيييياطر الكييييوارث والأزمييييات تحييييديات عالمييييية يمكيييين اسييييتثمارها وتحويلهييييا

عيييي تلفيييرم يمكييين أن ت سييياهم فيييي التنميييية الوطنيييية للدولييية التيييي تتعيييرا ل زمييياتج وبيييدأت 

 الييييدول ضييييرورة وأهمييييية التخطيييييط الفعييييال وتطييييوير الأفكييييار المرتبطيييية بييييالخطط الوطنييييية

المنظميييية وخطييييط الحييييد ميييين مخيييياطر الأزمييييات لحماييييية المنظميييية والمجتمييييع ميييين وخطييييط 

 (2022الخسائر المادية والبشرية والمادية الفادحة.  مجموعة ميلفين ج 

 ى أسيييلوبوييكيييد لنيييا الواقيييع أن الكثيييير مييين القييييادات العلييييا ومتخيييذي القيييرارات يعتميييدون علييي

 المهيييارةسيييبب ضيييعف المعرفييية والعليييم والإدارة بمبيييدأ رد الفعيييل ولييييس المبيييادرة والمبيييادأة ب

ذا ميرًا ليييفيييي كيفيييية إدارة الأزميييات مميييا يجعيييل الأزميييات أشيييد عمقًيييا وأكثييير تعقييييدًا وأكثييير تيييد

فييييون القيييييادات العليييييا بحاجيييية ماسيييية وضييييرورية لتشييييكيل منظومييييات متكامليييية علييييى أسييييس 

محميييد  علميييية للتعاميييل ميييع الأزميييات بمبيييدأ المبيييادأة والمبيييادرة والحيييد مييين خسيييائرها  محميييد

  .(2022سعيد فريوان ج 

اهرة لاشيييك أن القييييادة تمثيييل المحيييرك اليييرئيس فيييي حيييياة الأفيييراد والأميييم والشيييعوبج فهيييي ظييي

نع  اجتماعيييية نلميييس يثارهيييا فيييي مختليييف منييياحي الحيييياةج فيييي الميسسيييات والأندييييةج والمصيييا

ن مكييييوالشييركات وميين دونهييا لا يمكييين تحقيييق الأهييداف سييواء كانيييت مادييية أو معنويييةج لييذا 

القيييول بيييأن القييييادة تعيييد هامييية وضيييرورية لجمييييع الميسسيييات العامييية والخاصييية عليييى حيييد 

جيييال سيييواء مييين أجيييل تحقييييق التقيييدم والتطيييور والنميييوج كميييا أنهيييا تحتيييل مكانيييت كبيييرى فيييي الم

نيييب: التعليميييي عليييى وجيييت الخصيييوم  لأنهيييا تهيييتم بوعيييداد الإنسيييان وتنميتيييت مييين جمييييع الجوا

صييييلة الأخلاقييييية والنفسييييية  لكييييي يكييييون قييييادرا علييييى مواالجسييييمية والعقلييييية والاجتماعييييية و

 (2022حياتت العملية فيما بعد  محمد محمد سعيد فريوان ج

 

 



 مشكلة الدراسة .1.2
ر أن وضيييع إطيييار جييييد لإدارة الأزمييييات أمييير ضيييروري إلا أن التنفيييييذ الفعيييال هيييو أكثيييي

أهميييييةج وميييين الضييييروري إجييييراء محاكيييياة ل زميييية بشييييكل منييييتظم ميييين أجييييل زيييييادة 

دد الاسيييتعداد لإدارة الأزميييةج وبهيييذا الخصيييوم فيييون وجيييود فرييييق لإدارة الأزميييات محييي

الأدوار والصيييلاحيات وبحييييث يكيييون مييين ضيييمن أعضيييائت أشيييخام مييين ذوي الخبييييرة 

لإدارة  فييييي هييييذا المجييييال أمييييراً هاميييياجً ويقييييوم بنييييك الانميييياء حالييييياً بوعييييداد دليييييل  شييييامل

 الأزمات المصرفية.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 اً هاميياً الفجييوة النظرييية : يعتبيير تحديييد وجييود مشييكلة لييدى البنييك وإيجيياد حييل لهييا أميير

ك لضيييمان سيييلامة البنيييكج وتحقيييييق الاسيييتقرار فيييي النظييييام الميييالي ككيييلج لأن البنييييو

لسيييلبية تعتبييير المكيييون الرئيسيييي للنظيييام الميييالي كميييا أن تعثييير أي بنيييك سيييتكون يثيييارح ا

 إلى زعزعة الاستقرار المالي. كبيرة على الاقتصاد بشكل  عام مما ييدي

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 اق البنيييكالفجيييوة العمليييية : إن الإدارة الناجحييية لأزمييية البنيييك تحيييد مييين احتميييالات إخفييي

وميييين حييييدوث الأزمييييات المصييييرفية بشييييكل عييييام فضييييلاً عيييين تقليييييل تكيييياليف الحييييلج 

اكل وبالتيييالي فيييون وضيييع إطيييار شيييامل وواضييية ومبيييادم توجيهيييية للتعاميييل ميييع مشييي

ة بييدأت البنييوك هييو أميير بييال، الأهميييةج وبنيياءً علييى ذلييك فييون معظييم السييلطات الرقابييي

يييية تيييولي اهتمامييياً بالغييياً لموضيييوع إدارة الأزميييات وذليييك بهيييدف تحلييييل إطيييار وعمل

لج تحديييييد المشييييكلة التييييي قييييد يواجههييييا البنييييك بالإضييييافة إلييييى توقيييييت وكيفييييية التييييدخ

فة ية يجييييب أن يبييييدأ بالرقابيييية الحصيييييوبالتييييالي فييييون التعامييييل مييييع الأزمييييات المصييييرف

ليييى عليييى البنيييوك إفراديييياً وكيييذلك بويجييياد إطيييار للتعاميييل ميييع المخييياطر النظاميييية ع

ا المسيييتوى الكليييي والتيييي فيييي كثيييير مييين الأحييييان يصيييعب تحدييييدها وقياسيييها وإدارتهييي

مييين خيييلال الرقابييية عليييى البنيييوك بشيييكل إفيييرادي والتيييي تتطليييب مهيييارات ومنهجييييات 

حدييييد مييين الضيييروري تبنيييي الرقابييية الاحترازيييية الكليييية وذليييك لتمختلفيييةج وبالتيييالي ف

 ومراقبة والحد من المخاطر على النظام المالي ككل.

 إذا سنجيب في هذح الدراسة عن التسايل الرئيسي التالي:

ملكة العربية تأثير النمط القيادي على إدارة الازمات بالتطبيق على بنك الإنماء بالم" ما هو 

 "السعودية بمدينة مكة المكرمة 



 أهمية الدراسة .1.3
 أن اليييينمط القيييييادي الإداري الييييذى يمکيييين أن يسييييهم فييييى وضييييع خطيييية إدارة أزمييييات متعلقيييية

قيييييادي أن اليييينمط ال .يبهيکلييييية وطبيعيييية الميسسيييية المالييييية هييييو القيييييادي الإداري الييييديمقراط

 الأزميية الإداري الييذى يمکيين أن يييوفر البييدائل فييى حاليية تعطييل عمييل الميسسيية المالييية أثنيياء

ى قييييادة الييينمط القييييادي الإداري اليييذى يمکييين أن يسيييهم فييي .هيييو القييييادي الإداري اليييديمقراطي

رب للتعاميييييل ميييييع الأزميييييات ويمکييييين أن ييسيييييس خطييييية إدارة الأزمييييية طبقيييييا "  يييييدل فرييييييق م 

ق ت حييييل الأزميييية ويسييييهم فييييي تحديييييد الأولويييييات والمسييييئوليات والأدوار والتنسيييييلإجييييراءا

داري اليييذى أن الييينمط القييييادي الإ .بينهيييا داخيييل فرييييق إدارة الأزمييية هيييو القييييادي اليييديمقراطي

زمييية يسيييهم فيييي ضيييمان التعييياون بيييين مسيييئولي الإتصيييال والعلاقيييات العامييية لإنجييياز إدارة الأ

هيييو  يسسييية الماليييية ويوضييية کيفيييية التعاميييل ميييع الأزميييةويسيييهم فيييي تيييوفير دلييييل إرشيييادي للم

لتخطيييييط اليييينمط القيييييادي الإداري الييييذى لديييييت القييييدرة علييييي ا .القيييييادي الإداري الييييديمقراطي

لإعييييادة الأمييييور داخييييل الميسسيييية المصييييرفية الييييي ماکانييييت عليييييت قبييييل الأزميييية هييييو اليييينمط 

ل ة الأزمييييات داخييييتمثييييل القيييييادة دورا هامييييا ومحوريييييا فييييي إدار  .القيييييادي الييييديمقراطي

 اتهبعييياتالمنظمييات ج خاصيية إذا امتلكيييت تلييك القييييادة مييا ييهلهييا للوقيييوف فييي وجيييت الأزميية و 

ج حيييييث يييييرى الكثييييير ميييين البيييياحثين والمتخصصييييين وقييييادة علييييى أرا الواقييييع أن نجيييياح 

 .ج وفشلها من فشلهم اتهالمنظمة من نجاح قيادا

العلاقييية التيييي تيييربط القييييادة بيييودارة الأزميييات داخيييل المنظميييات معقيييدة ومتشيييعبة ج نظيييرا  ان

لاخييتلاف طبيعيية القيييادة داخييل كييل منظميية لمييا لهييا ميين خصوصيييات واسييتعدادات وخبييرات 

ج هييذا ميين جهيية وميين جهيية أخييرى لصييعوبة التنبييي بشييكل وحجييم الأزمييات التييي تتعييرا لهييا 

والبيئييية التيييي تحيييدث فيهيييا تتمييييز بيييالتغير والتجيييدد  اتزميييج وذليييك بيييالطبع لكيييون الأ متهمنظميييا

ج وأن الأزميييات قيييد تنجييير عنهيييا أزميييات أخيييرى ليييم تكييين فيييي الحسيييبان ج وهيييو ميييا ييييوحي 

وييكييييد صييييعوبة الوصييييول إلييييى تعميمييييات وطييييرح حلييييول جيييياهزة تقضييييي علييييى المشيييياكل 

والأزمييييات بصييييورة جذرييييية ج ويكميييين السييييبب وراء ذلييييك كييييون تلييييك الأزمييييات مصييييدرها 

بصيييورة  ابههيييو الإنسيييان وميييا يصيييدر عنيييت مييين سيييلوكيات و أفعيييال لا يمكييين التنبيييي  سييييالرئي

دقيقييية ج لكييين ذليييك لا يمنيييع مييين وجيييوب وضيييرورة العميييل عليييى تجنيييب الأزميييات والمشييياكل 

التيييي يتعييييرا لهيييا أي تنظيييييم ج تماشييييا مييييع المبيييدأ الييييذي ييييرى أن تصييييور وبنييياء مسييييتقبل 

ويلام الماضيييي ج وذليييك مييين خيييلال  ضيييرحاأفضيييل لا ييييتم إلا مييين خيييلال التحيييرر مييين قييييود ال

وجيييود قييييادة إداريييية تمتليييك نظيييرة مسيييتقبلية وقيييادرة عليييى مواجهييية تليييك الظيييروف التيييي لا 

يمكييين النيييأي عنهيييا ج ولا بيييد أن تمتليييك هيييذح القييييادات الحيييد الأدنيييى للمقوميييات والمتطلبيييات 



التييي  يييلاقالقيادييية الأساسييية ج وذلييك حتييى يكييون بمقييدورها تييذليل مختلييف الصييعوبات والعر

. وفييييي نفييييس السييييياق حاولييييت هييييذح الدراسيييية أن تيكييييد علييييى أهمييييية دور متهتواجييييت منظمييييا

منظميييييات مبيييييادرة  اتهالقييييييادة ذات الييييينمط  يييييير الروتينيييييي وذات أن تجعيييييل مييييين منظميييييا

المييييهلات الإبداعيييية الخاصييية فيييي إدارة الأزميييات ج حتيييى يكيييون بالإمكيييان ومسيييتعدة لتجييياوز 

لهيييا ج ولأن الأزميييات التيييي تصييييب المنظميييات تلقيييي  ةل زميييات وليسيييت منظميييات مسيييتهدف

بضييييلالها علييييى كافيييية مكونييييات ومسييييتويات المنظميييية ج والتييييي ميييين بينهييييا القييييادة ج حيييييث 

تعترضيييهم الكثيييير مييين المشيييكلات فيييي سيييعيهم لحلحلييية الأزميييات ج كيييان لا بيييد مييين التفكيييير 

الأزميييات  ندوميييا فيييي أسييياليب وكيفييييات  للخيييروج منهيييا بأقيييل الخسيييائر و الأضيييرار ج ذليييك أ

بقييدر مييا تحمييل بييذورا للحييياة والنميياء بقييدر مييا تحمييل فييي ثناياهييا جييذورا للانييدثار والفنيياء ج 

وعلييييى القييييادة الأكفيييياء دومييييا البحييييث عيييين السييييلوك والميييينه  الييييذي يكفييييل السيييييطرة علييييى 

فقيييط جوانيييب سيييلبية بيييل لا  اتهالأزميييات ولا بيييد أن ييييدركوا أن الأزميييات ا لا تحميييل فيييي طييييا

معنييى الأزميية هييو كمييا أيييا كييان حجمهييا ووقعهييا ج و فرصيية خطيير. فهمهييا  نبييد أن يييدركوا أ

توصيييلنا إليييى مجموعييية مييين الاسيييتنتاجات حيييول كيييل مييين  وردجأي انطلاقيييا مميييا  الصيييينيونج

وهيييي دور القييييادة  الموضيييوعجالقييييادة وإدارة الأزميييات وكيييذا العلاقييية التيييي تربطهميييا فيييي هيييذا 

القييييادة  -هيييم ميييا خلصييينا إلييييت كميييا يليييي : أ وردفيييي إدارة الأزميييات داخيييل المنظمييية ج حييييث نييي

كظيييياهرة وسييييلوك إنسيييياني ضييييرورية فييييي كييييل التنظيمييييات التييييي تسييييعى إلييييى الاسييييتقرار 

 -والاسيييتمرار والنميييو. الحلقييية الأساسيييية ضيييمن عناصييير القييييادة الإداريييية داخيييل المنظمييية. 

ا فييير دهاو أن تعقيييد الأزميييات وتواليهيييا وتجيييد المنظمييياتجالقيييادة هيييم صيييناع النجييياح داخيييل 

الحاجيية إلييى البحييث دومييا عيين أنجييع وأحييدث الأسيياليب والمنيياه  التييي ميين ا أن تييوفر قيييدرا 

مييين الوقايييية للمنظميييات أميييام الأزميييات أو الخيييروج منهيييا بأقيييل الخسيييائر. أن أسييياليب التعاميييل 

وكييذا عليييى طبيعييية  ابهمييع الأزميييات يتحييدد انطلاقيييا مييين فهييم طبيعييية الأزميية والإحاطييية بأسيييبا

 اتهأن الأزميييات لا يمكييين تجنبهيييا تماميييا ج ذليييك أن تيييأثيرا -المنظمييية. الييينمط القييييادي داخيييل 

تختليييف مييين أزمييية إليييى أخيييرى ج فهنييياك الأزميييات التيييي تصييييب كيانيييات إداريييية عدييييدة فيييي 

ليييم تكييين  ابهنفيييس الوقيييت ج وميييرد ذليييك أن بعيييا المنظميييات تتيييأثر ببعضيييها كميييا أن أسيييبا

فالبيئييية الحاليييية سيييواء الداخليييية  يتوقيييفج لاأن البحيييث والدراسييية فيييي مجيييال القييييادة  -متوقعييية. 

تييييدفع  والمعقيييدةجأو الخارجيييية التييييي تمييييز المنظمييييات والتيييي توصييييف بيييالمتغيرة والمتجييييددة 

دائمييييا نحييييو البحييييث والييييتعلم واكتشيييياف القييييادة الأكفيييياء الييييذين تجيييياوزوا مختلييييف التحييييديات 

قييييياد فيييييي حاجييييية إليييييى أن ت –بصيييييفة عامييييية  -والأزميييييات ج ليييييذا تبيييييين أن منظميييييات الييييييوم 

 بدل أن تدار فقط. باحتراف



 على المستوى النظري: .1.3.1

تكميييييين أهمييييييية الدراسيييييية فييييييي تناولهييييييا لأحييييييد الموضييييييوعات الهاميييييية  النظرييييييية:الاهمييييييية 

والمعاصيييرة لواقيييع المنظميييات بصيييفة عامييية وفيييي الوقيييت اليييراهن بصيييفة خاصيييةج إذ جييياءت 

عالييية دة الفلتوضييية وتسيييلط الضيييوء عليييى دور القييييادة فيييي إدارة الأزمييياتج حييييث تسييياهم القييييا

 فيييي ترشييييد إدارة الأزميييات ودورهيييا فيييي مواجهييية وإيجييياد الحليييول الناجحييية ل زميييات مييين

 أجيييل الحفييياظ عليييى المنظميييات وضيييمان بقائهيييا واسيييتمرارها. بصيييفة عامييية وعليييى جامعييية أم

 .القرى بصفة خاصة

 ات بصيييفةمحاولييية سيييد نقيييم المراجيييع العلميييية التيييي تيييربط القييييادة الفعالييية وبيييين إدارة الأزمييي

 مة وفي المجتمع السعودي وبنك الانماء بصفة خاصة.عا

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

لانمييياء اتنبيييع أهميييية البحيييث مييين أهميييية القطييياع المطبيييق علييييت وهيييو بنيييك  التطبيقيييية:الاهميييية 

يثر تييميين جانييب وميين أهييم البنييوك فييي المملكيية العربييية السييعودية ميين جانييب يخييرج وبييالطبع 

ع تحقيقهييييا لأهييييدافها.ج وميييين ثييييم فييييون إنقيييياذ القطييييا الأزمييييات عليهييييا بشييييكل سييييلبي وتعرقييييل

ج الدولييية التعليميييي أو تقلييييل تيييأثير الأزميييات علييييت يمثيييل هيييدفًا أساسييييًا لصيييانعي القيييرار فيييي

 .للنهوا بالدولة وتقوية مكانتها على المستوى المحلي والمستوى العالمي

 .تسليط الضوء على أهمية دور القيادة في إدارة الأزمات والتعامل معها

هييييا يحيييياول هييييذا البحييييث تفعيييييل دور القيييييادة فييييي إدارة الأزمييييات والتعامييييل معهييييا ومواجهت

 .بأسلوب علمي وعملي

ادة ونظيييراً لشيييدة حساسيييية هيييذا القطييياع ل زميييات يسيييعى هيييذا البحيييث إليييى التعيييرف عليييى القيييي

رارات الفعالييية فيييي إدارة الأزميييات فيييي كافييية مراحلهيييا والتأكييييد عليييى دورهيييا فيييي اتخييياذ القييي

 لمبييييادرةبة لإدارة الأزميييات بكفيييياءة وفعاليييية وميييين ثيييم التعامييييل ميييع الأزمييييات بمبيييدأ االمناسييي

ات والمبيييادأة بيييدلاً مييين رد الفعيييل وذليييك مييين خيييلال التشيييخيم السيييليم وتقلييييل حجيييم الأزمييي

جابييييات ويثارهيييا السيييلبية عليييى الجامعييية وتقصيييير ميييدة اسيييتمرار الأزمييية والاسيييتفادة مييين الإي

ليييى لا تتيييوفر فيييي الأوقيييات العادييييةج ومييين ثيييم الحفييياظ عالتيييي تطرحهيييا الأزمييية والتيييي قيييد 

ييييية ثييييروات المجتمييييع وزيييييادة اسييييتقرار المجتمييييع ممييييا يعييييود بالاسييييتقرار ودفييييع عجليييية التنم

 ل مام .



 أسئلة الدراسة .1.4

 "الازمات؟ ادارة على القيادي النمط تأثير ماهو"  الرئيسي السيال

  ؟ المبكر والانذار الاكتشاف مرحلة على الأوتوقراطية القيادة تأثير ماهو /1

 ؟ والوقاية الاستعداد مرحلة على الديمقراطية القيادة تأثير ماهو /2

  ؟ الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القيادة نمط تأثير ماهو /3

 ؟ الازمات ادارة على الديمقراطية القيادة تأثير ماهو /4

 

 أهداف الدراسة .1.5

 "الازمات؟ ادارة على القيادي النمط تأثير عن الكشف"  الرئيسي الهدف

 .المبكر والانذار الاكتشاف مرحلة على الأوتوقراطية القيادة تأثير كيفية معرفة /1

 .والوقاية الاستعداد مرحلة على الديمقراطية القيادة تأثير عن الكشف /2

 .الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القيادة نمط تأثير مدى قياس /3

 .الازمات ادارة على الديمقراطية القيادة تأثير مدى معرفة/4

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 Hالازمات  ةادار على القيادي لنمطمباشر ل تأثيربين  احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد 

 Haحلةمر على الأوتوقراطية القيادة تأثيربين  احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد 

 .المبكر والانذار الاكتشاف

Hb الاستعداد لةمرح على الديمقراطية القيادة تأثيربين  احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد 

 .والوقاية

Hc احتواء مرحلة على الحرة القيادة نمط تأثيربين  احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد 

 .الاضرار

Hd الازمات رةادا على الديمقراطية القيادة تأثيربين  احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد. 



 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 نموذج البحث المصدر له الطالب. :1الشكل 

 منهجية الدراسة .1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منه  البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

 منهجية البحث المصدر لها الطالب. :2 الشكل

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي

  القيادي النمط

  الديمقراطية القيادة -

  الأوتوقراطية القيادة -

  القيادي الحرةالنمط القيادة -

  الديمقراطية القيادة -

  الأوتوقراطية القيادة⁠ -

 الحرة القيادة⁠ -

  الازمات ادارة

 المبكر والانذار الاكتشاف مرحلة -

  والوقاية الاستعداد مرحلة -

 الاضرار احتواء مرحلة -

H, Ha, Hb, Hc, Hd 



 الدراسة الميدانية .1.9

ية مصييرف سييعودي يمارس الأعمال المصييرف هووتم اجراء الدراسيية على بنك الانماء في مكة المكرمة 

 2008ومقرح الرئيسي مدينة الريااج ويعتبر أحدث بنك سعودي حيث بدأ عملت في 

لضييوابط تتمثل أ راا المصييرف في مزاولة الأعمال المصييرفية والاسييتثمارية المتوافقة مع الاوحكام وا

ئيسييية منتشييرة في جميع المدن الرفرعاً للرجال والنسيياء  100الشييرعية. لدى المصييرف حاليا أكثر من 

 في المملكة العربية السعودية.

( وتاريخ 15أسيييييس مصيييييرف الإنماءج شيييييركة مسييييياهمة سيييييعودية بموجب المرسيييييوم الملكي رقم  م/

هـ 27/2/1427( وتاريخ 42م(ج وقرار مجلس الوزارء رقم  28/3/2006هـييييييي  الموافق28/2/1427

( 6/شيييييركات الصيييييادر بالمرسيييييوم الملكي الكريم رقم  مم(ج طبقاً لأحكام نظام ال27/3/2006 الموافق

( وتيييياريخ 245هـييييييييييييي ونظييييام مراقبيييية البنوك وقرار مجلس الوزراء رقم  22/3/1385وتيييياريخ 

ا هـيييييييييج وكذلك الأنظمة الأخرى السييارية في المملكة العربية السييعوديةج وتتمثل أ را26/10/1407

مركز الرئيسييييييي للمصييييييرف هو مدينة المصييييييرف في مزاولة الأعمال المصييييييرفية والاسييييييتثماريةج ال

مليار ريال  4.8إلى  %34.5قفزت أرباح "مصيييييييرف الإنماء" السيييييييعودي  2023الرياا.وفي العام 

 مليار دولار( بحسب إفصاح للمصرف على موقع تداول.  1.3 

 وتم اجراء الدراسة على تاثير النمط القيادي على ادارة الازمات في البنك بشكل خام 

 

 المقترحمخطط المشروع  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الدراسات السابقة: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة: .2.1
 تدرس أن مكني وفنا علما القيادة يعتبر ما الدراسات فمن القيادة، موضوع في والدراسـات النظـريات تتعدد

 القيادة ظاهرةف للقيادة، تؤهله شخصية وسمات بخصائص بالفطرة يولد القائد أن يرى ما ومنها سماتها، وتكتسب

 .الفردي والنبوغ السلوكي التركيب بين تجمع

  المتداول معناها في التحليل لعملية ورفضا وتركيبا تعقيدا الاجتماعية الصور أنواع أكثر القيادة ظاهرة وتبدو

 (2012، الزکي الفتاح عبد) ونظامية ونفسية وفردية، اجتماعية، ظاهرة القيادية فالظاهرة

 تاريخنا في جدن وربما خارجية، لمسـاعدة يحتاجون ولا بالفطرة، قادة يولدون الناس من %2 أن الدراسات وتبين

:  عنه الله يرض الخطاب بن عمر يقول عنهما، الله رضي العاص، بن وعمرو الوليد، بن خالد مثل لهؤلاء أمثلة

 (2023، ظفره بن فايز)" أميرا إلا الأرض على يسير أن لعمرو ينبغي لا"

 لإعاقة أو لنفسية،ا أو الشخصية في لضعف إما وذلك ابـتـداء، للقـيـادة يصـلحون لا النـاس من %2 هنـاك أن كما

 إني ذر، أبا يا)  :قال وسلم عليه الله صلى الله رسـول أن عنه الله رضي الغفـاري ذر أبي فعن فكرية؛ أو بدنية

 شـخص مع كنت اإذ أي ؛(  يتيم مال تولين ولا اثنين، على تأمرن لا لنفسي، أحب ما لك أحب وإني ضعيفا، أراك

 الزکي فتاحال عبد) وفضلا مكانة الصحابة أعلى من عنه الله رضي ذر أبا أن مع أنت، وليس الأمير فهو آخر

،2012) 

 ملكات وإلى مرء،ال مع تولد بارزة فيزيولوجية ملكات إلى ويحتاج جدا دقيق أمر الحقيقي القائد صفة اكتساب إن

  آخر إلى شخص من تختلف الملكات وهذه والمجتمع، الحياة خبرة من الإنسان عليها يحصل مكتسبة،

 الموقف، خلال نم يتبين القـيادة مفهوم أن ترى النظـريات بعض حين في والإدارة، القيادة بين يميز من وهناك

 .الأتباع أو المرؤوسين في التأثير على القدرة خلال ومن

 بتقديم توقام البحث مواضيع أحد تناولت التي والدراسات الأبحاث مجموعة بأنها السابقة الدراسات تعرف

 (2023، ظفره بن فايز) .وتقدمه العلمي البحث تطوير في ساهمت معلومات

 

 عن وتجيب ،العلمي البحث بموضوع وتتعلق ترتبط التي المعلومات من كبيرة مجموعة السابقة الدراسات وتقدم

 .به يقوم الذي العلمي البحث موضوع حول خلده في تدور التي الأسئلة من كبير عدد

 

 .لميالع بحثه موضوع عن عامة فكرة تمنحه لأنها الباحث على والجهد الوقت السابقة الدراسات وتوفر

 

 عنها سنتحدث التي الأمور مجموعة في الأهمية هذه وتكمن العلمي، البحث في كبيرة أهمية السابقة وللدراسات

 ومنها  هذا مقالنا سطور خلال من



ت والجهد تقدم الدراسات السابقة معلومات عديدة حول موضوع البحث العلمي، توفر من خلالها الوق .1

 على الباحث وتجيبه عن عدد كبير من الأسئلة التي تدور في ذهنه.

سابقين، لأنهم ها الباحثون التساعد الدراسات السابقة الباحث على تجنب الوقوع بالأخطاء التي وقع ب .2

 (2022،  فريوان سعيد محمد محمد) تجعلهم يطلعون على أخطائهم.

ت السابقة التي يستفيد الباحث من الدراسات السابقة في تطوير أسئلة الدراسة، لأنه يطلع على الدراسا .3

 حثهم العلمي.بئلة قام بها الباحثون السابقين، ويتعرف على الطريقة التي قاموا من خلالها بصياغة أس

التي  من خلال الدراسات السابقة سيطلع الباحث على موضوع البحث العلمي، ويتعرف على النقاط .4

حث عن نقاط تناولوها في الدراسة، وبالتالي سيكون قادرا على تجنب النقاط التي درست بكثرة، والب

 (2012، الزکي الفتاح عبد) جديدة للدراسة تساهم في تطور العلم وتقدمه.

ئلة قد تشغل من خلال الآراء التي كتبها الباحثون السابقون يستطيع الباحث الحصول على إجابات لأس .5

 باله.

خذ فكرة تقدم الدراسات السابقة شرحا واضحا ومفسرا لموضوع البحث العلمي، مما يجعل الباحث يأ .6

 عامة عن موضوع البحث العلمي.

تقدمها هذه  ريق الصحيح لأنها تظهر الفائدة والأهمية التيتوجه الدراسات السابقة الباحث نحو الط .7

 الدراسة للتراث الثقافي العالمي.

لطريق من خلال الدراسات السابقة تصبح مشكلة البحث واضحة بالنسبة للباحث، كما ترشده نحو ا .8

 (2022،  فريوان سعيد محمد محمد) الصحيح لحل مشكلة البحث العلمي.

التي تساعد مجموعة كبيرة من المصادر والمراجع المتعلقة بالبحث العلمي وتوفر الدراسات السابقة  .9

 الباحث على إنجاز البحث العلمي بشكل صحيح.

 بيرا لإكماله.تظهر الدراسات السابقة أهمية البحث العلمي الذي يقوم به الباحث، مما يعطيه حافزا ك .10

 هظفر بن فايز) التي قد تكون غائبة عن ذهنه.تلفت الدراسات السابقة نظر الباحث لمجموعة من الأفكار  .11

،2023) 

 

 

 

 

 



 المتغير المستقل .2.2
 

 التعريف :  2.2.1
. بها الاهتمام لشركاتا إدارة على يجب التي النقاط أهم من والتجارة الأعمال عالم في القيادة النمط القيادي : تعد

 داخل وياتهممست بكافة الموظفين جميع مسيولية وتحمل إدارة من تمكنت. عالية قدرة لديت الجيد القائد لأن

 .الشركة

 واحترامهم موولائه ثقتهم وكسب حولت من اهتمام وإثارة إلهام على الشخم قدرة بأنها القيادة تعريف ويمكن

مد محمد سعيد  مح أهدافهم جميع لتحقيق وحماسية فعالة بطريقة طاقتهم وتحفيز موظفين أو زملاء كانوا سواءً 

(2022 فريوان ج . 

 

 الريية تلك تبعونوي. المنظمة في العاملون حولها تجمع معينة ريية بلورة وإمكانية بالتأثير ترتبط القيادة إن

. المنظمة ءأعضا مصالة بين والتنسيق. الريية تلك تحقيق وطرق. والمعلومات البيانات توفير مع طوعي بشكل

تاح الزکي  عبد الف  منها الأبعاد من العديد على تشتمل القيادة تعريف أن علماً . المصالة أصحاب وبقية

(2012ج : 

يتبعونت مريوسين وجود وبالتالي قائد توفر . 

لثوابا أو العقاب أو الشرعية أو المرجعية فمنها القوة انواع بمختلف الآخر في التأثير على القدرة . 

  وأعضائها المنظمة أهداف تحقيق محاولة

 والنظام. جتماعيةوالا والثقافية السياسية والعوامل والزمن كالبيئة المتغيرات من مجموعة القيادة مفهوم تحكم

 بقاعدة يسلة ممه عامل فالقيادة قوية قيادة من لايد لذلك. تحقيقها المراد والأهداف. المجتمعات في القومي

  المناسب وقفالم في المناسب النمط استخدام عن فضلاً . والأسس والمداخل الأساليب من عريضة

 وأمورها منظمةال قضايا تسيير في. المتبع بأسلوبت المنظمة أو الميسسة ضمن القائد سلوك هو القيادي والنمط

 (2012ج الزکي الفتاح عبد  موظفيها على والتأثير

 .اتالمجموع داخل المريوسين أو الاتباع سلوك على كبير بشكل ييثر مهم عامل هو القيادي النمط أن كما

 .مريوسين من تلدي والعاملين القائد بيت العلاقة لاختلاف تبعاً  وتختلف. القيادي للنمط متعددة نماذج هناك

 وعدم التساهلية القيادة ابينه وما الديمقراطية والقيادة التسلطية الاستبدادية القيادة بين الأنواع هذح تصنيف ويمكن

 (2022ج  فريوان سعيد محمد محمد  التدخل

 

 .(الأوتوقراطي  الاستبدادي أو التحكيمي القيادي النمط -أولاً 

 لاستبدادا يسمى ما أو القرار اتخاذ عملية في المريوسين مشاركة دون مستقل بشكل القرارات باتخاذ يتسم

 .بالرأي

 ويحكم رحاتالمقت إبداء في إشراكهم من ويقلل. لأوامرح الامتثال إلى المريوسين إر ام إلى ييدي أن يمكن

  يديت في السلطة

 إيمان عدم سببب. الأحيان بعا في الخلاف بوثارة يسبب مما والمريوسين القائد بين فجوة يتولد النمط هذا وفي

 من نوع قخل يسبب ذلك أن إلا. حق على دوماً  نفست ويعتبر العاملين مشاركة بأهمية الأوتوقراطي القائد

 (2021. ويفيس مختار عبير  المريوسين لدى العمل في الإبداع وتمنع الصحية التغيير من تحد التي المقاومة

 .التبادلي أو التشاركي الديمقراطي القيادي النمط - ثانياً 



 ذلك ييدي أن مكني. الأهداف وتحديد القرارات اتخاذ عملية في المريوسين القائد يشارك. القيادي النمط هذا في

 محترمة يرايهمو أفكارهم بأن يشعرون حيث. الأهداف تحقيق في الأتباع قبل من والمشاركة الالتزام زيادة إلى

  .ومهمة

 فونهم. طالخط وتطوير القرارات اتخاذ عملية في صوت لديهم بأن الموظفون يشعر عندما. المثال سبيل على

 (2021. ويفيس مختار عبير  .المحددة الأهداف لتحقيق إضافية جهود لتقديم استعدادًا أكثر يكونون ما عادة

 

 القرارات اتخاذ ةعملي في التشاركية خلال من المريوسين وبين بينت الاقتصادية التبادل علاقة على القائد يشجع

 .السلبية أو الإيجابية سواء العرضية المكافآت بوعطاء ذلك ويتم. الفرق وتطوير

 حتى عمالهمأ ضبط في ويساهم. المريوسين مع يتشارك فهو. المشروط  ير التعزيز على بالاعتماد القائد يقوم

 أو لمكافآتا منة طريق عن عليهم ييثر وبالتالي. والولاء الفريق روح من يعزز مما. منهم يريد ما يحققوا

  للمريوسين الأداء لكفاءة تبعاً  عفوي بشكل. العقوبات

 صنع عملية يف مشاركتهم بواسطة والمريوسين الأتباع العاملين بين المسيولية روح بث على يعتمد النمط وهذا

 المشكلة تجاح مبمسيولياته ويلتزمون. المنظمة في العاملين للمريوسين المعنوية الروح من يرفع وهذا. القرار

 (2018ج جبران محمد علي. د. أج & الشرمان أحمد محمد. أ   .القائد قبل من طرحها يتم التي

 انماطها بين تتفاوت الديمقراطية وهذح. ذلك ضوء في القرار ليتخذ المشكلة لحل ويراء اقتراحات منهم ويطلب

  المعتدلة كالديمقراطية

 

 .التدخلي عدم أو التساهلي أو التحويلي القيادي النمط - ثالثاً 

 مع. هدافهمأ لتحقيق تحفيزهم على التركيز مع. لمريوسيت الحرية من قدراً  يعطي القائد أن النمط هذا يميز

  للاتباع الكاملة الحرية إعطاء مع بالتزامن الأهداف تحقيق نحو عينيت توجيت

 وجيهتت مع. عملت أسلوب اختيار في الحرية مريوس كل منة خلال من المجموعة أعضاء على إيجابياً  ييثر

 يتحول قد ادةالقي من النمط هذا ولكن. المجموعة أعضاء بقية مع بالتعاون مهاراتت وتطوير أدائت تحسين نحو

  .بمهامها القيام أثناء عالية استقلالية درجة لأتباعها تعطي. متسامحة لينة لقيادة

 وتنفيذ. فقط شكلية أصبحت هنا القيادة لأن. الأداء وانخفاا الهزل مظاهر القيادة من النوع هذا يصاحب وقد

 (2021. سويفي مختار عبير   حاجياتهم وإشباع للمريوسين تحفيز هناك وليس. للتأجيل تخضع القرارات

 

 التطور :  2.2.2
 التحول إلى الاستبداد من رحلة: القيادي النمط تطور

. التكنولوجيةو والاقتصادية الاجتماعية بالتغيرات متأثراً  ملحوظج بشكل العصور مر على القيادي النمط تطور

 .اركيةوتش مرونة أكثر أنماط إلى والسيطرة السلطة على تعتمد تقليدية قيادية أنماط من انتقلنا لقد

 

 :التقليدية القيادية الأنماط

 دون منفرد بشكل تالقرارا اتخاذ على القائد يركز حيث الماضيج في سائداً  النمط هذا كان: الاستبدادية القيادة

 .ابتةث عمل بيئات في النجاح بعا حقق وقد والطاعةج الخوف على النمط هذا يعتمد. المريوسين استشارة

 اتخاذ في المشاركة على القائد يشجع حيث الاستبداديةج للقيادة كبديل النمط هذا ظهر: الديمقراطية القيادة

 .والإنتاجية الوظيفي الرضا زيادة في النمط هذا يساهم. الفريق يراء إلى والاستماع القرارات



 :الحديثة القيادية الأنماط

 والريية الثقة ءبنا خلال من مشتركةج أهداف لتحقيق المريوسين تحفيز على النمط هذا يركز: التحويلية القيادة

 .المشتركة

 ولاء من ويزيد يجابيةإ عمل بيئة يخلق مما احتياجاتهمج وتلبية الآخرين خدمة على القائد يركز: الخدماتية القيادة

 .الموظفين

 الأساليب نم متنوعة مجموعة ويستخدم المستمرةج التغيرات مع النمط هذا في القائد يتكيف: المرنة القيادة

 (2012ج الزکي الفتاح عبد  .الأهداف لتحقيق القيادية

 :القيادي النمط تطور في الميثرة العوامل

 على قادرين قادة طلبيت مما العملج بيئة في التعقيد زيادة إلى التكنولوجية التطورات أدت: التكنولوجية التغيرات

 .معت والتكيف التغيير مع التعامل

 عمل فرق إدارة على قادرين قادة يتطلب مما العملج مكان في الثقافي التنوع زيادة إلى العولمة أدت: العولمة

 .متنوعة

 قادة لبيتط مما للتطورج وفرم عملهم في معنى عن الحديثون الموظفون يبحث: الموظفين قيم في التغيرات

 (2015ج جاد الحکيم عبد رياا  .الاحتياجات هذح تلبية على قادرين

 :القيادي النمط تطوير أهمية

 .الأهداف لتحقيق جهد أقصى بذل على الموظفين تحفز الفعالة القيادة: الإنتاجية زيادة

 .الجديدة الأفكار وتطوير الابتكار على الإيجابية العمل بيئة تشجع: الابتكار

 .بها ويحتفظون المواهب الفعالون القادة يجذب: بالمواهب الاحتفاظ

 الإدارة بين ةقوي علاقات بناء إلى والشفافية الجيد التواصل ييدي: والموظفين الإدارة بين العلاقات تحسين

 (2015ج جاد الحکيم عبد رياا  .والموظفين

 :القيادي النمط تطور تواجت التي التحديات

 .القيادة أنماط في للتغيير الموظفين من مقاومة القادة يواجت قد: للتغيير المقاومة

 .الفعالة للقيادة اللازمة المهارات القادة جميع يمتلك لا: القيادية المهارات نقم

 عبد  .ديدةج قيادة أنماط تطبيق على قدرتها على تيثر خارجية ضغوطًا الشركات تواجت قد: الخارجية الضغوط

 (2012ج الزکي الفتاح

 

 

 

 الابعاد :  2.2.3
 :السلوكي البعد .1

 ار؟القر صنع عملية في الفريق يشرك أم فردي بشكل القرارات يتخذ القائد هل: القرار اتخاذ أسلوب

 الآخرين؟ لآراء يستمع هل مباشر؟  ير أم مباشر بشكل التواصل القائد يفضل هل: التواصل أسلوب



 أم الأهداف لىع يركز هل المعنوية؟ أم المادية المكافآت يستخدم هل فريقت؟ القائد يحفز كيف: التحفيز أسلوب

 العمليات؟ على

 جاد الحکيم عبد رياا  العملية؟ على أم النتائ  على يركز هل فريقت؟ أداء القائد يتابع كيف: المراقبة أسلوب

 (2015ج

 :الشخصي البعد .2

 .المرونةو العاطفيج الذكاء الشغفج الرييةج بالنفسج الثقة مثل الشخصية الصفات تشمل: الشخصية السمات

 .قراراتت على وتيثر القائد سلوك توجت التي والمعتقدات المبادم: القيم

 تحقيق أم ينجالآخر خدمة في الر بة الشخصيج الطموح هو هل الأهداف؟ لتحقيق القائد يحفز الذي ما: الدوافع

 (2015ج جاد الحکيم عبد رياا  معينة؟ ريية

 :السياقي البعد .3

 .موظفينوال القائد سلوك على تيثر والتي المنظمةج في السائدة والمعتقدات القيم: التنظيمية الثقافة

 .الأنسب القيادي الأسلوب على تيثر الفريق بها يقوم التي والمهام العمل طبيعة: العمل طبيعة

 احتياجات لىع تيثر( تغير استقرارج نموج  المنظمة بها تمر التي المرحلة: المنظمة بها تمر التي المرحلة

 (2012ج الزکي الفتاح عبد  .القيادة

 :الاستراتيجي البعد .4

 .لتحقيقها الفريق وتوجيت للمستقبل واضحة ريية رسم على القدرة: الريية

 .الأهداف لتحقيق والاستراتيجيات الخطط وضع على القدرة: التخطيط

 (2015ج جاد مالحکي عبد رياا  .البيئية المتغيرات مع المنظمة وتكييف التغيير إدارة على القدرة: التغيير

 :العلائقي البعد .5

 .الموظفين مع والاحترام الثقة على قائمة علاقات بناء: الموظفين مع العلاقات

 .الريساء مع فعالة عمل علاقات بناء: الريساء مع العلاقات

 (2015ج جاد الحکيم عبد رياا  .العملاء مع قوية علاقات بناء: العملاء مع العلاقات

 

 النظريات :  2.2.4
 للقيادة العلمية الأسس فهم: القيادي النمط نظريات

 تسعى. والمنظمات الأفراد أداء على القادة سلوك تأثير كيفية فهم في الزاوية حجر القيادي النمط نظريات تعتبر

 مع السمات هذح لتفاع وكيفية الناجحينج القادة تميز التي السلوكية والأنماط السمات تحديد إلى النظريات هذح

 .الأهداف لتحقيق التنظيمية البيئة

 

 :القيادي النمط تناولت التي النظريات أهم

 :السمات نظرية

 



 علهمتج مميزة شخصية صفات يمتلكون أنهم أي مصنوعينج وليسوا يولدون القادة أن النظرية هذح تفترا

 .للقيادة ميهلين

 .تواجهت التي والتحديات البيئة دور وتجاهلت القائد شخصية على كبير بشكل ركزت: الانتقادات

 (2015ج ادج الحکيم عبد رياا  .الريية التواصلج على القدرة بالنفسج الثقة الذكاءج: السمات على أمثلة

 :السلوك نظرية

 

 .الشخصية سماتهم من بدلاً  القادة سلوك على النظرية هذح تركز

 :السلوك أنماط

 .منفرد بشكل القرارات اتخاذ على القائد يركز: الاستبدادية القيادة

 .القرارات اتخاذ في الفريق القائد يشرك: الديمقراطية القيادة

 .للموظفين الكاملة الحرية القائد يمنة: المتساهلة القيادة

 (2015ج ادج الحکيم عبد رياا  .القيادي السلوك فيت يحدث الذي السياق الاعتبار في تأخذ لم: الانتقادات

 (الوضع  الطوارم نظرية

 

 .المحيطة والظروف الموقف على يعتمد الأمثل القيادي الأسلوب أن النظرية هذح تفترا

 .قيادي أسلوب لكل المناسب الموقف تحديد صعوبة: الانتقادات

 :العلاقات نظرية

 

 .والموظفين القائد بين العلاقة على النظرية هذح تركز

 .وفريقت القائد بين الثقة بناء أهمية على تيكد: الثقة أهمية

 جاد الحکيم دعب رياا  .العلاقة على تيثر التي الأخرى البيئية العوامل الاعتبار في تأخذ لم: الانتقادات

 (2015ج

 :المعاصرة نظريات

 

 .مشتركة أهداف لتحقيق الموظفين تحفيز على تركز: التحويلية القيادة

 .احتياجاتهم وتلبية الآخرين خدمة على القائد يركز: الخدماتية القيادة

 (2023ج ظفرح بن فايز  .المستمرة التغيرات مع القائد يتكيف: المرنة القيادة

 



 المتغير التابع .2.3

 التعريف :  2.3.1
 خاصة داثالأح لسير المتابع على يخفى لا.حدث ما مع والتعامل يحدث قد لما إدارة الأزمات : الاستعداد

 أو لهدما صعيد على سواء والمجتمعات الشعوب تاريخ في دور من أنواعها بكل للأزمات وما منها السياسية

 المجتمعات أن هامفاد حقيقة إلى يقودنا خيط تلمس إلى بنا يفضي عام بشكل الأزمة لدور متأنية وقراءة البناء،

 على وأكثر اعود   أصلب كانت الأزمات مع التعامل في وكفوءة خاصة فرق على فيها القيادي الهرم اعتمد التي

ا أسلوب ا انتهجت التي قريناتها من والاستمرار المطاوعة  غير بطرق املوالتع المرتجل بالتصدي تمثل مغاير 

 وتفككها ضعفها إلى بالتالي أدى ما والتوتر الصراع بؤر مع سلف ا مدروسة

 الأمم رسائ ترافق الظاهرة فالأزمات ،    (2018، جبران محمد علي. د. أ، & الشرمان أحمد محمد. أ)  

 مرحلة كل ينب أنه نجد الكبرى التاريخية الأحداث في. والانحدار والارتقاء النشوء مراحل جميع في والشعوب

 إلى سبيلال تمهد بكر فضاءات وتطرق الإبداع وتحفز الصراع وتشعل الأذهان تحرك أزمة ثمة جديدة ومرحلة

ا أخرى أزمة بوادر تستبطن ما غالبا جديدة، مرحلة  ونضوب تمعاتالمج واتساع لنمو وكان آخر، مقبلا وتغيير 

 تاريخ أصبح حد لىإ الأزمات حياة طول في الفصل الكلمة والاقتصادية السياسية المنافسة وشدة المتنوعة الموارد

 فقد هنا ومن ،المؤقتة الحلول من قصيرة مراحل تتخللها أزمات من سلسلة يشكل المثال سبيل على السابق القرن

 إن اللاحقة زمةالأ وتأخير الخسائر بأقل منها الخروج ومحاولة الأزمة وتحليل دراسة أجل من جديدة أفكار نشأت

 وتحدث رة،مستق غير أوضاع إلى يؤدي مفاجئ موقف أو تحول، نقطة باعتبارها الأزمة وتعتبر. تعطيلها تعذر

 لأطرافا فيه تكون وقت في للمواجهة، محدد قرار اتخاذ وتستلزم قصير، وقت في فيها، مرغوب غير نتائج

 (2023. المفرح مبارك جبر مبارك، & النعيمي) .المواجهة على قادرة غير أو مستعدة غير المعنية

 التطور :  2.3.2
 تعددت وقد. قدقي بشكل أبعادها وتحديد مسارها لفهم أكيدة وضرورة أساسيا عنصرا الأزمة مراحل تحديد يعتبر

 هذا في كارالأف أغلب فإن وعموما،. متنوعة معايير على لاعتمادهم نظرا الأزمة لمراحل الباحثين تقسيمات

 :يلي كما الأزمة مراحل تحديد الباحث ارتأى فقد لذلك. تقريبا السياق نفس في تصب المضمار

 

 الأزمة؛ ميلاد مرحلة

 الأزمة؛ نمو مرحلة

 الأزمة؛ نضج مرحلة

 الأزمة؛ انحسار مرحلة

 .الأزمة تلاشي مرحلة

 الأزمة ميلاد مرحلة. أ



 إحساس شكل في مرة لأول الظهور في الوليدة الأزمة تبدأ حيث المبكر، الإنذار أو التحذير مرحلة عليها يطلق

 سبابها،أ حول المعلومات من كثير غياب إلى أساسا الأمر هذا ويعود. المعالم محدد غير بخطر ينذر مبهم

 لتوفر ارالقر صاحب من الأزمة ميلاد مرحلة تحتاج. تمسها أو لها تخضع سوف التي المجالات أو تطوراتها

 وحسن قوة تالمتطلبا هذه أبر من ولعل. أكبر بشكل تنمو أن قبل عليها والقضاء لمواجهتها أساسية متطلبات

 إيقاف أو رحلةالم هذه في عليها القضاء ثم ومن النمو لمرتكزات الأزمة إفقاد في وخبرته القرار متخذ إدراك

 (2023، ظفره بن فايز) .الصدام لمرحلة حدتها تصل أن دون مؤقتا نموها

 

 الأزمة نمو مرحلة. ب

 من تتطور ثحي( الأزمة ميلاد) الأولى المرحلة في القرار متخذ لدى الفهم سوء حدوث حالة في الأزمة تنمو

 يتزايد مةالأز نمو مرحلة وفي. معها وتفاعلت الأزمة استقطبتها التي والخارجية الذاتية المحفزات خلال

 ظفره بن فايز) . تسببها التي المباشرة للضغوط نظرا وجودها ينكر أن القرار متخذ يستطيع ولا بها الإحساس

،2023) 

 

 الأزمة نضج مرحلة. ج

 به تتسم ما أو التخطيط سوء نتيجة والجسامة الحدة حيث من الأزمة تتطور إذ الأزمة، مراحل أخطر من تعتبر

 أو برأيه دادوالاستب الجهل من كبيرة درجة على القرار متخذ يكون فعندما. إخفاق أو قصور من المواجهة خطط

 بقوى الأزمة غذيت التي المجتمع في المتفاعلة القوى تزداد حيث متقدمة مراحل إلى تصل الأزمة فإن اللامبالاة،

. أ، & شرمانال أحمد محمد. أ)  . محتوما المرحلة هذه في الصدام ويكون عليها السيطرة يصعب بحيث تدميرية

 (2018، جبران محمد علي. د

 

 الأزمة انحسار مرحلة. د

. تدريجيا تختفي علهاويج دفعها قوة من هاما جزءا يفقدها الذي العنيف الصدام بعد والتقلص بالانحسار الأزمة تبدأ

 لدى يكون أن يينبغ لذلك.أهدافه تحقيق في الصراع يفشل عندما جديدة دفع قوة لها تتجدد الأزمات بعض أن غير

 ظهور بتجنب حيسم الأمر هذا. جوانبه كافة من الموقف متابعة قصد الأزمة انحسار مرحلة في نظر بعد القيادة

. أ)  .التدريجي هااختفائ بعد أخرى مرة والنمو الظهور على قادرة وتجعلها الحيوية الأزمة في تبعث جديدة عوامل

 (2018، جبران محمد علي. د. أ، & الشرمان أحمد محمد

 

 الأزمة تلاشي مرحلة. هـ



 مظاهرها تلاشىت حيث لعناصرها أو لها المولدة الدفع قوة كامل بشكل تفقد عندما المرحلة هذه إلى الأزمة تصل

 .التدريجي اوتقلصه انحسارها بعد إليها تصل التي الأزمة تطور مراحل آخر المرحلة هذه وتمثل. وتأثيراتها

 (2023. المفرح مبارك جبر مبارك، & النعيمي)

 

 بعاد: لاا 2.3.3
 :الاستباقي البعد

 

 .الأزمة وقوع قبل والمسؤوليات الأدوار وتحديد طوارئ خطط وضع: المسبق التخطيط

 .وتأثيرها حدوثها احتمالية وتقييم المحتملة المخاطر تحديد: المخاطر تحديد

 ظفره بن فايز) .الحكومية والسلطات الإعلام وسائل مثل الخارجية الجهات مع قوية علاقات بناء: العلاقات بناء

،2023) 

 :التفاعلي البعد

 

 .آثارها وتقليل الأزمة على للسيطرة وفعالة سريعة إجراءات اتخاذ: للأزمة الفورية الإدارة

 .المعنية الأطراف جميع مع والمباشر الشفاف التواصل: الفعال الاتصال

 (2023، ظفره بن فايز) .للمتضررين والمادي النفسي الدعم تقديم: الدعم تقديم

 :الاستراتيجي البعد

 

 .المستفادة ودروسها الأزمة أسباب تحليل: الأزمة تحليل

 الأزمات ةمواجه على المنظمة قدرة وتحسين الأزمة من للتعافي استراتيجيات تطوير: الاستراتيجيات تطوير

 .المستقبلية

 (2023، ظفره بن فايز) .والشركاء والموظفين العملاء مع الثقة بناء إعادة: الثقة بناء إعادة

 :البشري البعد

 

 .للموظفين الدعم وتوفير القرارات اتخاذ في القيادة دور: القيادة

 .المنظمة في الأقسام مختلف بين الجماعي العمل: الجماعي التعاون



 (2023، ظفره بن فايز) .بالأزمة المتأثرين للموظفين النفسي الدعم توفير: الموظفين على التركيز

 :التكنولوجي البعد

 

 العملاء مع قاتالعلا إدارة برامج مثل الأزمات إدارة في الحديثة التكنولوجيا استخدام: التكنولوجيا استخدام

 .الاتصال وأنظمة

 (2023، ظفره بن فايز) .للمنظمة الحساسة المعلومات حماية: المعلومات أمن

 

 النظريات : 2.3.4
 :الأزمة حياة دورة نظرية

 

 .بالتعافي وتنتهي للأزمة المسبب الحدث من تبدأ المتتالية المراحل من كمجموعة الأزمة النظرية هذه تصف

 .البناء وإعادة التعافي الفعلية، الاستجابة للاستجابة، الإعداد الأزمة، اكتشاف: المراحل

 سعيد محمد دمحم) .الأزمة مراحل من مرحلة لكل المناسبة الإجراءات تحديد في النظرية هذه تساعد: الأهمية

 (2022، فريوان

 :الإطار نظرية

 

 .للأزمة استجابتهم على للقادة العقلي الإطار تأثير كيفية على النظرية هذه تركز

 .المنظمة على وتأثيرها الأزمة في القادة بها يفكر التي الطريقة هو: العقلي الإطار

 فريوان عيدس محمد محمد) .قراراتهم على القادة تصورات تأثير كيفية فهم في النظرية هذه تساعد: الأهمية

،2022) 

 :التنظيمي التعلم نظرية

 

 .خلالها من وتتطور الأزمات من تتعلم المنظمات أن النظرية هذه تفترض

 .أفضل طوارئ خطط وتطوير الدروس لاستخلاص السابقة الأزمات تحليل: الدروس من الاستفادة

 سعيد محمد محمد) .المستقبلية الأزمات مواجهة على المنظمة قدرة تحسين في النظرية هذه تساعد: الأهمية

 (2022، فريوان



 :الاجتماعية الشبكات نظرية

 

 .الأزمات إدارة في الاجتماعية العلاقات دور على النظرية هذه تركز

 .الأزمات إدارة لتسهيل والجمهور والعملاء الشركاء مع قوية علاقات بناء: العلاقات أهمية

 فريوان يدسع محمد محمد) .المنظمة سمعة على العلاقات تأثير كيفية فهم في النظرية هذه تساعد: الأهمية

،2022) 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 المؤسسة ةوطبيع بهيکلية متعلقة أزمات إدارة خطة وضع فى يسهم أن يمکن الذى الإداري القيادي النمط أن

الديمقراطي الإداري القيادي هو الرياضية . 

 هو الأزمة ثناءأ الرياضية المؤسسة عمل تعطل حالة فى البدائل يوفر أن يمکن الذى الإداري القيادي النمط أن

الديمقراطي الإداري القيادي . 

 خطة يؤسس نأ ويمکن الأزمات مع للتعامل مُدّرب فريق قيادة فى يسهم أن يمکن الذى الإداري القيادي النمط

 بينها التنسيقو والأدوار والمسئوليات الأولويات تحديد في ويسهم الأزمة حل لإجراءات"  طبقا الأزمة إدارة

(2018، برانج محمد علي. د. أ، & الشرمان أحمد محمد. أ)  الديمقراطي القيادي هو الأزمة إدارة فريق داخل . 

 إدارة لإنجاز العامة والعلاقات الإتصال مسئولي بين التعاون ضمان في يسهم الذى الإداري القيادي النمط أن

 الإداري قياديال هو الأزمة مع التعامل کيفية ويوضح الرياضية للمؤسسة إرشادي دليل توفير في ويسهم الأزمة

 .الديمقراطي

 عليه ماکانت الي الرياضية المؤسسة داخل الأمور لإعادة التخطيط علي القدرة لديه الذى الإداري القيادي النمط

 (2023. المفرح مبارك جبر مبارك، & النعيمي) .الديمقراطي القيادي النمط هو الأزمة قبل

 لمنع وقائية بوأسالي إجراءات اتباع خلال من المنظمة داخل والمخاطر الأزمات إدارة في فعال دور للقيادةو 

 العاملين تدريبب الأزمات إدارة قائد يقوم وكذلك والخسائر والأضرار التكاليف بأقل ومواجهتها الأزمات حدوث

 تسُاعده دواتوأ وسائل وهناك عليها والسيطرة أزمة بأي للتنبؤ المحكم المسبق والتخطيط وإرشادهم وتوجيههم

 فعالة ثةحدي اتصال ووسائل ومستمر دوري بشكل تحديثه يتم وجيد فعال معلومات نظام توافر أهمها ذلك في

 بأقصى زمةالأ وإدارة الأمور في والتحكم الجهود وتنسيق المناسب الوقت في المعلومات تبادل لضمان وذلك

 (2018، جبران محمد علي. د. أ، & الشرمان أحمد محمد. أ)  .وفعالية كفاءة



 

 داريةالإ القيادة فإن وشدتها قوتها ومدى الأزمة نوع عن النظر بصرف أنه phengetd، 1999) )  وأكد

 .والفعالية الكفاءة من درجات وبأقصى جيدة بصورة الأزمة إدارة في دور لها الناجحة

 

 الظروف مرغ القيادة دور تعظيم إلى الأزمة ظهور يؤدي حيث الأزمة، دور إدارة في القيادة دور ويتعاظم

  :يلي فيما تتمثل عديدة لأسباب القائد دور تعظيم وينتج واجتماعي ا، واقتصادي ا سياسي ا المختلفة

 

 .الوقت وضيق المفاجأة ظل في القرار اتخاذ في السرعة تتطلب الأزمات إدارة

 .المستويات كافة على التهديد مواجهة

 .المتعارضة والمصالح الأهداف كافة بين الانسجام تحقيق

 .الخسائر من والحد الفرص واستغلال المنافع تعظيم

 .والتأهيل بالتدريب الثاني الصف أو البديلة القيادة توفير على العمل

 إلمامه على يعتمد مةالأز إدارة في القائد ونجاح تحليلها على والعمل المعلومات من قدر أكبر توفير على الاعتماد

 (2018، جبران محمد علي. د. أ، & الشرمان أحمد محمد. أ)  .اللازمة بالمعلومات

 وتعتمد و رة،المخاط عنصر من الحد ومحاولة التخطيط على تعتمد فالإدارة وقائد، مدير إلى الأزمة إدارة وتحتاج

 عبير) .الكامنة الطاقات تفجر على يسُاعد مما المستمر والتحفيز والدفع والالتزام والتوجيه التكامل على القيادة

 (2021. سويفي مختار

 ماتالمنظ إن حيث الأزمات، تجاه مختلفة استجابات ثم ومن السلوك من مختلفة أنواع لظهور منبه ا الأزمة تعُدو 

 أزمة كل مع قائدال يتعامل أن الطبيعي ومن مختلفة وسلوكيات أنماط القائد فيها يتبع مختلفة أزمات إلى تتعرض

 لا قد أزمة دارةلإ ينُاسب فما تأثيرها ومدى ونوعها وطبيعتها الأزمة لطبيعة وفق ا مختلف وأسلوب بأنماط تحدث

 إدارة قائد قدرة تظهر وهنا أخرى، زمنية لفترة زمنية فترة من مشابهة أزمة ينُاسب لا وحتى أخرى لأزمة ينُاسب

 لمناسبا الأسلوب اختيار ثم ومن وتأثيراتها وأبعادها الأزمة لطبيعة الصحيح الفهم سرعة على الأزمات

 (2023. المفرح مبارك جبر مبارك، & النعيمي) .لإداراتها

ا والاحترام التعاون ويؤدي ا دور   يتم حتى الأزمة، تواءاح عملية يسهل مما بينهم وفيما والعاملين القائد بين هام 

 أو ثابت ا قيادي ا مط ان يوجد لا إذ.نفسه الوقت في نمط من أكثر استخدام يمكن كما الأمثل القيادي النمط إلى التوصل

 (2023. المفرح مبارك جبر مبارك، & النعيمي) المواقف كافة في القائد يتبعه أمثل

 :التالي الجدول في للأزمات ورؤيته القيادي السلوك أنماط أنواع توضيح ويمكن

 



 والتهديدات مخاطرال حيث من بواقعية للأزمة تنظر بأنها الأزمات وقت في القيادة هذه وتتميز: الشورية القيادة

 والاحترام بوالح التعاون من جو وتوفير والمبادأة المبادرة على الجميع وحث بتشجيع القائد ويقوم والفرص

. سويفي مختار عبير) . وفعالية بكفاءة وإدارتها الأزمة لحل المناسبة البدائل في الإبداعي التفكير على ويعتمد

2021) 

 على قادر غير ويكون بالأزمة المتعلقة والمعلومات البيانات ويتجاهل ظاهري بهدوء القائد يتسم: المتسيبة القيادة

 والخلل فوضىوال الإضراب زيادة إلى يؤدي مما للعاملين الأزمة مع والتعامل التصرف ويترك القرارات اتخاذ

 (2021. يفيسو مختار عبير) .المستقبل وفي الحالي الوقت في والمعنوية والبشرية المادية الخسائر وزيادة

 خطر الأزمة نأ يرى لأنه بسرعة منها للخروج ويهدف الأزمة وحجم التوتر في يبالغ القائد: المستجدة القيادة

 الأزمة إدارة يف الفشل ثم ومن وبسرعة بمفرده بنفسه القرارات ويتخذ واستمرارها، وبقاءها المنظمة كيان يهدد

 .(2017 بودوشة، مريم) والتهديدات المخاطر وزيادة

 . ظواهرها على والتعتيم التغطية وتحاول أزمة أية وجود تنكر:  المتعامية القيادة

 العاملين وتفوض مةالأز اتجاه القيادية مسؤوليتها من التخلص وتحاول الغير على اللوم تلقي:  المنفصلة القيادة

 . القرار واتخاذ التصرف بحرية

 . حةالمتا الطرق بشتى وإدارتها الأزمة لموجهة اللازمة الإجراءات اتخاذ تؤجل:  المسوفة القيادة

 .الأمور ومجريات النهاية وبانتظار ساكن ا تحرك لا:  المستسلمة القيادة

 .النتائج انتظار دون به القيام يجب إداري كواجب الأزمة مع تتعامل:  المهنية القيادة

ا الأزمة مع تتعامل:  الخبيرة القيادة  . السابقة الخبرة إلى استناد 

 وثقة وانسجام يقبتنس العمل على للعاملين ومشجعة محفزة وكفاءة بفاعلية الأزمة مع تتعامل:  الملهمة القيادة

 (2021. سويفي مختار عبير) مطلقة

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 فن ويتمثل همجأهداف تحقيق نحو الأفراد توجيت في بدورها تقوم فهي النجاح  وسائل من وسيلة أهم هي القيادة

 هو الناجة اديوالقي قبلهمج من عليها متفق أهداف لتحقيق الناس من مجموعة على الإشرافي النشاط في القيادة

 .الهدف تحقيق نحو وتوجيههم صحيحة بطريقة لديت العاملين مع التواصل تحقيق يمكنت الذي



 أخذ خلال من المواطنين تحفيز: في الأهمية هذح وتتمثل بأكملها الإدارية للعملية بالنسبة كبيرة أهمية القيادة تمثل

 المعنوية روحال رفع. الأهداف تحقيق نحو الموظفين دفع. والمريوسين الرئيس بين وصل حلقة تكوين. المكافآت

 .الموظفين لدى

 

 الجوانب جميع بين التكامل تحقيق يمكن خلالها ومن الصحيحة الإدارة تحقيق في هامًا دورًا تلعب القيادة إن

 .الإدارية للعملية والاجتماعية والإنسانية التنظيمية

 ييكد مما تجوالنظريا والأساليب الاستراتيجيات من مجموعة على ل زمات إدارتت في الفعال القائد يعتمدو 

 يقوم حيث ايواجهه التي الأزمة ونوع طبيعة مع يتماشى الذي المناسب الأسلوب استخدام في دورح أهمية على

 يحدد ذلك على ءً وبنا الإستراتيجيةج وأبعادها معها التعامل ومتطلبات وكيفية وأبعادها الأزمات أسباب بتحديد

 .الأزمة ونوع طبيعة مع يتوافق الذي المناسب الأسلوب ويستخدم

 

 ضرورة يتعل يجب لذلك والخارجيةج الداخلية البيئة متغيرات ظل في التحديات من مجموعة القائد ويواجت 

 لفريق الضعفو القوة نقاط اكتشاف خلال من وذلك والفعاليةج الكفاءة درجات بأقصى وإدارتها الأزمات مواجهة

 المناسبة لحلولا واتخاذ وقوعها قبل ومواجهتها بالأزمات والتنبي والمشاكلج التحديات ومواجهة الأزمات إدارة

 المناسب وبالأسل وتحديد الأمثل بالشكل واستغلالها المحيطة والإحداث الظروف من الاستفادة كيفية ومعرف

 .وتأثيرها شدتها ومدى الأزمة طبيعة مع يتواكب الذي

 

 لمزاياوا والسمات الخصائم من بمجموعة يتميز مميز قائد الأزمات إدارة قائد فون سبق ما على وبناءً 

 أنواع كافة مع املللتع تيهلت التي والعقلية والنفسية الذهنية والقدرات والخبرات والعملية العلمية والميهلات

 .والمستقبل الحاضر في السلبية يثارها من والحد الأزمات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

الفصل الثالث: منهجية البحث



 مقدمة

 على بالتطبيق الازمات إدارة على القيادي النمط تأثيريوضة هذا الفصل البحث المستخدمة في التحقيق  

(ج وهو يعرا بالتفصيل  "حالة دراسة" المكرمة مكة بمدينة السعودية العربية بالمملكة الإنماء بنك

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحثج وتصميم البحثج ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العيناتج 

 وطرق جمع البياناتج وأنواع البياناتج وطرق وإجراءات تحليل البيانات.

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

بوضوح. يصف الدراسات البحثيةج تعد التعريفات الاجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها في 

التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظتت أو التلاعب بتج ويساعد الباحثين على ضمان اتساق 

 دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها.

 النمط القيادي : 

 أهداف لتحقيق الآخرين على التأثير في القائد يتبعها التي الطريقة هو القيادي النمطالتعريف الاجرائي: 

 شخصية مثل العوامل من بالعديد ويتأثر لآخرج موقف ومن لآخر شخم من القيادي النمط يختلف. معينة

 ..المحيطة والظروف الميسسةج ثقافة القائدج

 :   ادارة الازمات

. سمعتها أو المنظمة استمرارية تهدد التي المتوقعة  ير الأحداث مع التعامل عملية التعريف الاجرائي:

 اللازمة الإجراءات واتخاذ معهاج للتعامل خطط وضع يثارهاج تقييم الأزمةج تحديد الأزمات إدارة تتضمن

 .الأضرار من للحد

 تصميم البحث

 .الوضعية: البحث فلسفة

 .الاستنتاجي: البحث منه 

  .الحالة دراسة: البحث استراتيجية

  .اختيار البحث: الطريقة الاحادية

 .مستعرضة: الزمني الأفق

 .الاستبيانات: والاجراءات التقنيات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة

 مجتمع البحث

                                  

                                

 

 عينة البحث

                                 

                        

  

 طريقة وتقنيات أخذ العينة

 .العينات هي الاحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة أخذ طريقة

 البيانات جمع طريقة

البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها سيتم تحليل 

 المتغير المستقل:على كشف العلاقات الأساسية بين  سيساعد هذا المنه  جوتحويلها إلى معلومات مفيدة

 العمليات الداخلية في البنوك   والمتغير التابع: ادارة المشاريع الرشيقة 

 (النمط القياديير المستقل )المتغ

أبعاد وهي: العوامل  أربعوذلك من حيث ج (النمط القيادياعتمد الباحث من أجل قياس المتغير المستقل  

 13الإجمالي ج حيث إن العوامل التكنولوجيةج العوامل الاقتصادية والثقافيةجالعوامل الاجتماعية  الطبيعيةج

بعد العوامل الاجتماعية وعناصرج  3بعد العوامل الطبيعية يتكون من  إنحيث  جعنصر للمتغير بأكملت

وبعد العوامل التكنولوجية يتكون من ج 3عناصرج وبعد العوامل الاقتصادية يتكون من  4يتكون من  والثقافية

 .موافق بشدةج موافقج محايدج  ير موافقج  ير موافق بشدة: نوع الأداة ليكرتج 3

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

 العربية بالمملكة الإنماء بنك

 المكرمة مكة بمدينة السعودية

 10 الإدارة

 15 الموظفين

 عدد الموظفين عينة البحث

 موظف 25 -15 المكرمة مكة بمدينة السعودية العربية بالمملكة الإنماء بنك

مجتمع البحث :9الشكل   

 
 

 

(2024  الباحث المصدر:   

 
 

 

 

عينة البحث :10الشكل   

 

 

 

(2024  الباحث المصدر:  
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 (ادارة الازمات) التابعالمتغير 

اثر الممارسات وذلك من حيث بعد واحد وهو: ج (ادارة الازمات  التابعاعتمد الباحث من أجل قياس المتغير 
موافق بشدةج موافقج : نوع الأداة ليكرت جعنصر للمتغير بأكملت 19الإجمالي الاستراتيجيةج حيث إن 

 .محايدج  ير موافقج  ير موافق بشدة

                            

                                  

 البيانات أنواع   

 بيانات أولية

تم تصميم الاستبيان بعناية ج وتم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة

تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من و جلتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة

 المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال.

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

 إدارة على القيادي النمط تأثير

 الإنماء بنك على بالتطبيق الازمات

 بمدينة السعودية العربية بالمملكة

 "حالة دراسة" المكرمة مكة

 العوامل الطبيعية 3

النمط 

 القيادي 

 العوامل الاجتماعية والثقافية 2

 العوامل الاقتصادية 3

 التكنولوجيةالعوامل  3

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

 إدارة على القيادي النمط تأثير

 الإنماء بنك على بالتطبيق الازمات

 بمدينة السعودية العربية بالمملكة

 "حالة دراسة" المكرمة مكة

 العوامل الاجتماعية 11

ادارة 

 الازمات

 

المتغير المستقل :11الشكل   

 

 

 

(2024  الباحث المصدر:  

 
 

 

 

المتغير التابع :12الشكل   

 

 

 

(2024  الباحث المصدر:  
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تم استخراج الميشرات و جحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برام  إحصائية متقدمةتم إجراء ت

 والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلام النتائ  والاستنتاجات.

 

 بيانات ثانوية
تم استعراا الأبحاث والكتب و جم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحثت

 قالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة.والم

تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط 

 النتائ  بالأدبيات السابقة.

 

 البيانات تحليل وإجراءات طرق

لاستخلام استنتاجات ذات معنى. كما جمع البياناتج من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها بعد 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28وتحديداً الإصدار ( SPSS للعلوم الاجتماعية  تم استخدام الحزمة الإحصائية

تم إجراء اختبار توصيف العينةج من خلال التحليل الوصفيج للحصول على نظرة ثاقبة لخصائم مجتمع 

يبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد التركم العينة. يساعد الباحثين على فه

 المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 

ياستج بينما تقوم لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى ق( لتحليل العاملي الاستكشافي ا

 الوقت. بتقييم ثبات النتائ  مع مرور (اختبار كرونباخ ألفا اختبارات الثبات 

وصيف العينةج من خلال التحليل الوصفيج للحصول على نظرة ثاقبة لخصائم مجتمع تتم إجراء اختبار 

ذات الصلة بالأفراد  التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى العينة. يساعد الباحثين على فهم

 المشاركين في الدراسة.
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 قائمة المراجع

(. مقوميييات النجييياح اليييوظيفي لميييديري البنيييوك فيييي ضيييوء نميييط القييييادة التحويليييية. 2015ريييياا عبيييد الحکييييم جيييادج  .  

 .107-70(ج 1 31مجلة کلية التربية  أسيوط(ج 

إدارة الأزمييييات بييييالإدارة العاميييية لقطيييياع البنييييوك .  (. درجيييية تييييوافر عناصيييير2012عبييييد الفتيييياح الزکيييييج أ.ج & أحمييييد.  

 .75-29(ج 27 2012مجلة بحوث التربية النوعيةج 

(. أثييير القييييادة التحويليييية عليييى إدارة الأزميييات فيييي البنيييوك بيييالتطبيق 2023فيييايز بييين ظفيييرحج س. ع.ج & سيييعديل عيييزام/.  

 .299-267(ج 2 24يةج على إمارة منطقة مكة المكرمة . مجلة کلية الاقتصاد والعلوم السياس

(. إدارة الأزمييييات بييييين النظرييييية والتطبيييييق: الاسييييتجابة الاسييييتراتيجية لدوليييية قطيييير لأزميييية 2022مجموعيييية ميييييلفين.  

 .الحصار. المركز العربي ل بحاث ودراسة السياسات

لأساسييييية (. درجيييية ممارسيييية القييييادة التربوييييية الإبداعييييية لييييدى مييييديري البنييييوك ا2022محميييد محمييييد سييييعيد فريييييوانج م.  

 .206-179(ج 10.2 38الحكومية من وجهة نظر الاداريين في لواء بني كنانة. مجلة کلية التربية  أسيوط(ج 

 الميسسييييات فييييي (COVID19لتحييييديات الاسييييتجابة فييييي التنظيمييييية المرونيييية دور(. 2022.  رج المعطييييي عبييييد عطييييية

 .50-21(ج 2 46ج التجارية للدراسات المصرية المجلة. البنوك من عينة على تطبيقية دراسة: المصرفية

 ميييييديري ليييييدى بييييالتجوال الإدارة ممارسييييية درجييييية(. 2018.  جبييييران محميييييد عليييييي. د. أج & الشييييرمان أحميييييد محمييييد. أ

 القيييدس جامعييية مجلييية. نظيييرهم وجهييية مييين للادارييييين المعنويييية اليييروح رفيييع فيييي وعلاقتهيييا إربيييد محافظييية فيييي البنيييوك

 (.25 9ج والنفسية التربوية والدراسات ل بحاث المفتوحة

 علييييى ميدانييييية دراسيييية التنظيمييييية الصييييحة علييييى الأزمييييات إدارة اسييييتراتيجيات أثيييير(. 2021.  سييييويفي مختييييار عبييييير

 .65-98(ج 2 3ج والأزمات المخاطر إدارة مجلة. أسيوط بمحافظة البنوك قطاع في العاملين

 بنيييك الإدارة حالييية دراسييية" والمخييياطر الأزميييات إدارة اسيييتراتيجية(. 2023.  المفيييرح مبيييارك جبييير مبييياركج & النعيميييي

 .(Master's thesis"  كورونا جائحة لأزمة الإسلامي الدولي قطر

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 الملاحق:

 الاستبيان

السادة والسيدات موظفي بنك الانماء بمكة المكرمة يشرفنا ان نتقدم لسيادتكم بهذا الاستبيان الذي يسهم بشكل فعال في 

في ادارة بنك الانماء في حل الازمات والرقي لاعلى مستوى في منظمات الاعمال املين من سيادتكم  تطوير النمط القيادي

 الاجابة بصدق ودقة على جميع الاسئلة ونعلمكم ان اجاباتكم ستحظى بالاهمية البالغه والسرية التامة

 نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم بالاجابة على جميع الاسئلة المرفقة

-vYw8SwnAWR-slRc2pdegabrTB-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdb_

i5IbYvKNb20RzmR1Q/viewform?usp=sf_link 

 

 

 الجنس : ذكر              أنثى  -1

  50أكثر من                      50-41من                   40 - 30من                 30السن :  أقل من  -2

 الحالة الاجتماعية : اعزب                متزوج                 ارمل             -3

 لا    الطاقم الاداري : نعم             -4

  15سنة                اكثر من  15-11سنوات                  10-5سنوات              من  5سنوات العمل :  اقل من  -5

 

 

 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير المتغير

 إدارة الأزمات

 اكتشاف اشارات الانذار

27 

., & ع. س, ظفره بن فايز

(. 2023. )/عزام سعدآل

 على التحويلية القيادة أثر

 البنوك في الأزمات إدارة

 منطقة إمارة على بالتطبيق

 کلية مجلة.  المكرمة مكة

, السياسية والعلوم الاقتصاد

24(2 ,)267-299. 

 الاستعداد والوقاية

 احتواء الضرر

 استعادة النشاط 



6 
 

 

 الأسئلة المتعلقة بالمتغير إدارة الازمات 

غير  محايد موافق  المبكر والإنذار الاكتشاف مرحلة

 موافق

    .الأزمات وقوع إشارات رصد مهامه من حاص، قسم البنك لدى توفر

 احتمال مؤشرات على للتعرف ومنتظمة شاملة بصورة البنك عمل بيئة مسح يتم

 .دورية بصفة الأزمات حدوث
   

    الأزمات حدوث مؤشرات وتبويب تصيف بعمليات البنك إدارة هتمت

    .بواحيه للقيام ومؤهل مدرب طاقم الأزمات حدوث مؤشرات ليلوتح بجمع يقوم

    .الأزمات حدوث مؤشرات وتحليل جمع لطاقم المستمر بالتدريب البنك إدارة تهتم

    والوقاية الاستعداد مرحلة

 على العمل وتم البنك في الأزمات لإدارة وجاهزة كافية وخطط برامح تتوفر

 باستمرار وتطويرها مراجعتها
   

    . المحتملة الأزمات مع للتعامل دورية اجتماعات تعقد

 لحل العلاقة ذات الحكومية والجهات والمؤسسات البنك بين الاتفاقيات تفعيل يتم

 الأزمات
   

    الأزمة مع التعامل على مستعد مدرب فريق هناك

    .الأزمات إدارة مجال في تدرسية برامج من استفدت

    .حدوثها حال الأزمة مع للتعامل الأزمات إدارة لفريق الصلاحيات تفويض يتم

 حارج عائلية،اتصالات زيارات) الأزمة أثناء المعوقات جميع تفادي على تعمل

 العمل نطاق
   

    الأضرار احتواء مرحلة

    .الأضرار من للتقليل بكفاءة الطوارئ إجراءات استخدام يتم

 من للحد المناسية القرارات اتخاذ على المقدرة الأزمات إدارة فريق لدى يتوفر

 . الأزمة
   

    . الرئيسة الأزمة عن تتج قد فرعية أرمات حدوث منع على تعمل

    .الأزمة حدوث عند ومناسب سريع بشكل المسؤوليات وتعديد المهام توزيع يتم

    مناسية ةوبدق الاعتبار بعين الأزمات مع التعامل عند الوقت عامل يؤخذ

 زمن في واستمرارها انتشارها من والحد حدوثها عند الأزمة على السيطرة يتم

 قياسى
   

 تسببها فد التي الأضرار ححم من للتأكد وسريع دقيق شكل الاتصال عمليات تجرى

 الأزمة
   

    مرحلة استعادة النشاط 

 بعد الاعتيادي نشاطه للممارسة البنك أهداف لتحقيق اللازمة الاحتياجات تحديد يتم

 الازمة
   

    الأزمة هايةن بعد البنك في الواجبات جازلان اللازمة الخطط تنفيذ يتم

 ووسائل المواطنين لجمهور مناسبة إعلامية حملات" بعمل البنك إدارة تبادر

 .معها التعامل تم وكيف الأزمة سببها التي الأضرار حول الإعلام
   

 من والحد الأزمة أثار من للتخفيف اللازمة الإجراءات اتخاذ على البنك إدارة تعمل

 حدوثها استمرار
   

 لمواصلة اللازمة الإجراءات اتخاذ على الأزمات ظروف في البنك إدارة تحافظ

 تغيير أي دون البنك في الاعتيادية النشاطات ممارسة
   

    مرحلة التعلم 

    الأخطاء نفس تكرار وعدم السابقة الأزمات من والعبر الدروس استخلاص تم
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    .والتدريب التعلم لغاية وذلك السابقة الأزمات من المستفادة الدروس تعميم تم

    وتقييمها بالبنك المتعلقة الإجراءات كافة مراجعة على التركيز يتم
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 القيادة الديموقراطية 

 القيادة الحرة 

 

 النمط القيادي الأسئلة المتعلقة بالمتغير 

 

 

    الأوتوقراطية القيادة

    أحد استشارة دون بمفرده القرارات المسؤول يتخد

    حرفيا واللوائح بالأنظمة المسؤول تقيدي

    الإنسانية العلاقات من أكثر بالعمل المسؤول يهتم

    .لأحد سلطته يفوض ولا التحكم في السلطة المسؤول يستخدم

    الديمقراطية القيادة نمط

    والتعاون للحوار المجال يفسح المسؤول

    . العاملين بين ومريح إيجابي مناخ توقير إلى المسؤول يسعى

    وآراءهم مقترحاهم إبداء على ويشجعهم العاملين نظر وجهات إلى المسؤول يستمع

    .الحالات بعض في السلطة تفويض سياسة المسؤول يمارس

 للوصول تواجههم التي العمل مشاكل لمتاقشة العاملين تشحيع على المسؤول يعمل

 افضل الحلول  إلى
   

    نمط القيادة الحرة 

    .العمل أداء في كبير بشكل السلطة المسؤول يفوض

    .دائم شكل عليها ويوافق ومقرحاهم العاملين ظرن وجهات إلى المسؤول يستمع

    القرارات وإصدار نشاطهم ممارسة في الكاملة الحرية للعاملين المسؤول يسمح
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