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:مقدمة
التسويقاستراتيجياتتناولتالتيالنظريةالمداخلمنالعديدهناك

":حثيبموضوعمعتتفقوالتيالمداخلهذهاهمومن،الالكتروني
ليةالتشغيالعملياتكفاءاتتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور

انتشاريةنظر.المبتكرةالتسويقيةالاستراتيجياتكأحد."للمطارات
.1المبتكرات
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:المبتكراتانتشارنظرية 1

الخمسينياتمنالأخيرةالسنواتخلالالنظريةهذهظهرت:النظريةوظهورنشأة
شرنعلىالنظريةهذهوتركز،المعلوماتتدفقبنظريةمتأثرةوالستينيات،
تحقيقهدفبمنهقطاعأوالمجتمعأفرادبينوالتجديدبالمبتكراتالمتعلقةالمعلومات
يتمدجدينمطأوأسلوبأوجديدةفكرةأيهوالنظريةهذهوفقوالابتكار،التنمية

مجاليفحديثةتقنيةاستخدامأواتصاليةوسيلةكاستحداثالحياةفياستخدامه
.الاتصال



Chapter
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:المبتكراتلانتشاروشوميكرروجرزنموذج 1

دفيدذجاتنمومنبالاقتباسالمبتكراتبانتشارالخاصةالمعلوماتتدفقعمليةعناصروزميلهروجرزوصف
:يليكمابيرلو

.ريأالوقادةالاجتماعيالتغييروعواملوالعلماءالمخترعون:المصدر-

.الجديدالابتكار:الرسالة-

.الشخصيالاتصالوقنواتالإعلاموسائلقنوات:الوسيلة-

.الاجتماعيالنظامفيالجمهورأعضاء:المستقبل-

.والسلوكوالاتجاهاتالأفكارفيتغيير:الأثر-
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:1المستحدثةوالأساليبالأفكارتبنيمراحل
العمليةهاأنعامبوجهالمستحدثةوالأساليبالجديدةالأفكارتبنيعمليةروجرزعرف
ينتهيتىحالابتكارأوبالفكرةعلمهأوسماعهوقتمنالفردخلالهايمرالتيالعقلية
:مراحلبخمسالعمليةهذهوتمريتمناهانإلىالأمربه

وللأالجديدةالفكرةيعلمأوالفرديسمعالمرحلةهذهوفي:بالفكرةالوعيمرحلة-
هميةأأنعلىالعلماءويتفقمقصوداأوعفوياالوعيهذاكانإنالجزميمكنولامرة
عمليةفيالتاليةالمراحلسلسلةإلىالطريقمفتاحكونهافيتتركزالمرحلةهذه
.التبني

كرةالفواقععلىللتعرفالفردلدىرغبةالمرحلةهذهفيتتولد:الاهتماممرحلة-
بالفكرةسيةالنفالناحيةمنارتباطاأكثرالفردليصبحعنهاالمعلوماتمنالمزيدوجمع

.كبيربشكلهادفسلوكهيصبحلهذاوالابتكار
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مابينومطابقةموازنةعمليةالفرديجريالمرحلةهذهفي:التقييممرحلة-
ائدةالسولأحوالوسلوكهموقفهضوءفيالمبتكرةالفكرةعنمعلوماتمنجمعه
أوالفكرةيرفضقراراتخاذإلىالأمربهلينتهيمستقبلايتوقعهوماالحاضرفي

.العلميللتجريبإخضاعها

بيلسعلىضيقنطاقعلىالمستحدثةالفرديستخدمفيها:التجريبمرحلة-
تبنيهاقرريفإنهبفائدتهااقتنعفإذاخاصةظروفوفقفائدتهايحددكيالتجربة
.جدواهاعدمحالةفيالعكسأواوسعنطاقعلىوتطبيقها

تبنيقرارإلىانتهىقدففردالنسبيبالثباتالمرحلةهذهتتميز:التبنيمرحلة-
قدلحالاتابعضفيأنهتذكريجبأنهغيربجدوهااقناعهابعدالمستحدثةالفكرة
.عديدةلأسبابالمستحدثةالفكرةتاركالتنفيذمنالفرديتملص
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كفاءاتينتحسفيودورهالاصطناعيالذكاءعلىالمبتكراتانتشارلنظريةالنظريالإسقاط:ثالثا
:للمطاراتالتشغيليةالعمليات

ستراتيجياتالاأحدتعدالجديدةالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتالحديثةالمبتكراتفإنذلكمنانطلاقا
معهايتعاملالزبونتجعلحيثالمبتكراتهذهلعرضوسيلةتعتبرالتي،المبتكرةالتسويقية
حدثاتالمستنحوسلوكهعلىذلكوينعكسخلالهمنلهايتعرضأنيمكنماويدركأكثربمرونة
الذكاءسهميكماالمستحدثات،تلكوتتيحهاتوجيهاالتيالجديةالأنماطتبنيإلىالأمربهويصل

.للمطاراتالتشغيليةالعملياتكفاءاتتحسينفيالاصطناعي
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