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ــ3نقديةدراساتلمادةالسابعالتكليفعلىبناءً

 :لييبماسأقومإسبر،لمىالدكتورةتقديم
 

 الرسالةتحديد الفجوات البحثية ومدى إسهام
 ذه الفجواتفي تطوير الموضوع البحثي وغلق ه

 صرفيةتأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة الم
دراسة عينة من المصارف الجزائرية
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 حثي وغلق هذه الفجواتتحديد الفجوات البحثية ومدى إسهام الرسالة في تطوير الموضوع الب

الفجواتوصريحةباشرةمبصيغةتذكرلمالبحثيةالإشكاليةوطبيعةالسابقةللدراساتالباحثةعرضخلال
 .ضمنياًإليهاأشارتولكنهاالحديثة،الدراساتفيعليهمتعارفهوكماالبحثية

المصرفيةالخدمةوجودةقميالرالتسويقبينالمباشرالربطغيابالسابقةالدراساتمراجعةعندللباحثةتبيّن
التسويقتناولتالسابقةاتالدراسأننجد.بينهماالمباشرةالعلاقةلدراسةدفعهاممارئيسيةفجوةتعتبروهذه

جودةآخرجانبومنةالمدركوالقيمةالعملاءسعادةالتنافسية،الإستجابةمثلمتغيراتبينوعلاقتهالرقمي
الربطيتململكنوالعميل،ورضاالماليالأداءالذهنية،الصورةمثلبمتغيراتوعلاقتهاالمصرفيةالخدمة
 .واضحةبصورةاحدونموذجفي(المصرفيةالخدمةجودة)و(الرقميالتسويق)المتغيرينبينالمباشر

 
إجراؤهاتمالدراساتعظمملأنالجزائريةالمصرفيةالبيئةفيالتطبيقيةالدراساتضعفالباحثةلاحظتكما

منالتيالميدانيةلدراساتانقصفيتكمنهناالبحثيةفالفجوةوالعراقمصركالسعودية،مختلفةبيئاتفي
.تحديداًالجزائريةالمصارفداخلالرقميالتسويقمعالجةشأنها
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 حثي وغلق هذه الفجواتتحديد الفجوات البحثية ومدى إسهام الرسالة في تطوير الموضوع الب
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السابقةفالدراساتالمصرفية،الخدمةةجودعلىالرقميالتسويقأبعادمنبعدكللتأثيرالتفصيليالتحليلغيابأيضاًالبحثيةالفجواتمن
.والإحتفاظالمشاركةالجذب،صال،كالإتمحددةأبعادعلىالتركيزفيذلكمنالباحثةإستفادت.كليكمتغيرالرقميالتسويقمعتعاملت

خصائصعلىبناءًلخدمةاجودةإدراكإختلافتدرسلمالدراساتمنفكثيرالديموغرافيةالمتغيراتتأثيرإهمالالضمنيةالفجواتومن
 .البسيطوالإنحدارفيالوصالتحليلعلىإعتمدتالسابقةالدراساتفأغلبمتقدّمةتحليليةلنماذجإستخدامهنالكيكنولمالعملاء،

أنبعدواحدإطارفي(لمصرفيةاالخدمةجودة)و(الرقميالتسويق)رئيسينمتغيريندمجخلالمنواضحاًنظرياًإسهاماًالدراسةهذهقدّمت
خلالمنالمصرفيةالخدمةجودةياتوأدبالتسويقيةالأدبياتبينالربطفيكذلكوأسهمت.حدةعلىواحدكلمنفصلبشكليُدرسانكانا
 .تكامليمفاهيميإطارتقديم

لذاالرقمية،المصرفيةالخدمةجودةفيالتطبيقيةالأبحاثومحدوديةالرقميالتسويقفيالدراساتضعفمنتعانيالجزائريةالمصارفأنبما
بشكلمدروسةغيرمحليةبيئةلىإمختلفةبيئاتمنالمعرفةنقلتحيثالجزائري،السياقفيالتطبيقيةالفجوةسدفيالدراسةساهمت
.للدراسةالتطبيقيةالقيمةيعزّزمماكاف،
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عمليةوتوجيهاتالرقميقالتسويأدواتعبرالمصرفيةالخدمةجودةلتحسينتوصياتالدراسةقدّمتالإداريالجانبفي
ذُكرماإلىبالإضافة.لمصرفياالقطاعفيالقرارصنّاعيدعممباشراًإسهاماًيُعدمماالعملاء،معالعلاقةلتعزيزللمصارف

 .الخدمةجودةعلىالتسويقأبعادمنبعدكللتأثيرعميقبتحليلالباحثةقامت

يمكننيبلكامل،بشكلةالبحثيالفجواتتغلقلمولكنهاالبحثيالموضوعتطويرفيكبيربشكلالدراسةساهمت
جزائريةمصارفعلىكانقالتطبيلأنالتعميمبآلياتتتعلقجديدةبحثيةآفاقاًوفتحتتشكيلهاأعادتبأنهاالقول

العملاءمنجمعتالبياناتأنأيضاًونلاحظ.والولاءالرضاكالثقة،متغيراتتدرجلمالدراسةلأنالتأثيروآلياتفقط،
 .ةالفعليالتشغيليةالبياناتتوضيحوإغفالأعمقبشكلالمصرفيةالإدارةنظروجهةإهمالمع

الأبعادمتعدّدتحليلينموذجناءبخلالمنوالتطبيقيالنظريالفهموتطويرالبحثيةالفجواتتقليصفيالباحثةنجحت
المجالزالوماجزئيةعالجةالمهذهظلتولكنالجزائري،المصرفيالسياقفيوتطبيقهامتقدّمةكميةمنهجيةوإستخدام

.التعميمنطاقوتوسيعالفهملتعميقمستقبليةدراساتأماممفتوحاً
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