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 المستخلص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده مجتمعة والمتمثلة في )الأنشطة المتعلقة 
بالعمليات الإدارية، الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية، الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية، الأنشطة المتعلقة 

مخاطر الائتمان في البنوك التجارية في البنوك التجارية بمدينة الرياض ،واعتمدت الدراسة بالعملاء( على إدارة 
على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة أعدت لغرض الدراسة، ووزعت على عينة 

غ عدد دينة الرياض، وبلعشوائية من العاملين في الإدارات الائتمانية والرقمية داخل البنوك التجارية في م
وقد أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيًا لأبعاد  .( استبانة083الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

التحول الرقمي مجتمعة على إدارة مخاطر الائتمان، حيث تبيّن أن بُعد "الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية" 
نشطة المتعلقة بالعملاء"، ثم "الموارد البشرية"، وأخيرًا "العمليات الإدارية"، مما كان الأكثر تأثيرًا، يليه بُعد "الأ

كشفت النتائج عن ارتفاع مستويات تبني التحول الرقمي داخل البنوك التجارية بالرياض، ووجود وعي بأثره 
و أوصت  .ستباييةرات الاالإيجابي في تحسين مفاءة التقييم الائتماني، وتقليل احتمالات التعثر، وتعزيز القرا

الدراسة بضرورة تعميق التحول الرقمي في مافة العمليات البنكية، لا سيما في الأنشطة ذات العلاقة المباشرة 
بمنح القروض، وتطوير نظم تحليل البيانات والذماء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر، إلى جانب تدريب 

 .قنيات الحديثة في التقييم والمتابعة الائتمانيةوتأهيل الكوادر البشرية على استخدام الت
التحول الرقمي، إدارة مخاطر الائتمان، الإجراءات البنكية، العمليات الإدارية، الموارد  :الكلمات المفتاحية

 .البشرية، البنوك التجارية، مدينة الرياض
 

Abstract 
This study aimed to identify the impact of digital transformation—through its 

combined dimensions: (administrative operations, banking procedures, human 

resources, and customer-related activities)—on credit risk management in 

commercial banks in the city of Riyadh. The study adopted the descriptive-

analytical approach, and data was collected through a questionnaire specifically 

designed for the study. The questionnaire was distributed to a random sample of 

employees working in credit and digital departments within commercial banks in 

Riyadh. A total of (380) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. 

The results revealed a statistically significant impact of the combined dimensions 

of digital transformation on credit risk management. The "banking procedures" 

dimension showed the highest impact, followed by "customer-related activities," 

then "human resources," and finally "administrative operations." The findings also 

indicated a high level of digital transformation adoption within commercial banks 

in Riyadh, along with a strong awareness of its positive role in enhancing credit 

assessment efficiency, reducing default risks, and supporting proactive decision-

making. The study recommended intensifying digital transformation across all 

banking operations, especially in activities directly related to credit granting. It also 

stressed the importance of developing data analytics and artificial intelligence 

systems to enhance risk management, and training and qualifying human resources 

to effectively utilize modern technologies in credit evaluation and monitoring. 

Keywords: Digital Transformation, Credit Risk Management, Banking 

Procedures, Administrative Operations, Human Resources, Commercial Banks, 

Riyadh. 
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 المقدمة
يُعد التحول الرقمي من أبرز الملامح التي تُميز العصر الحديث، حيث أصبح بمثابة محرك رئيس للتغيير 
الجذري في مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية. وقد فرضت الثورة التكنولوجية المعاصرة، 

الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وتحليلات البيانات الضخمة، وما تبعها من تطورات في مجالات الذماء 
ضرورة تبني المؤسسات لمفاهيم التحول الرقمي بوصفه نهجًا استراتيجيًا يهدف إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية، 

املة كورفع جودة الخدمات، وتقديم تجارب أكثر تفاعلًا وابتكارًا للمستفيدين. ويُشير التحول الرقمي إلى عملية مت
تُعاد من خلالها صياغة الهياكل التنظيمية، ونماذج العمل، والعمليات الداخلية والخارجية، استنادًا إلى 

 الإمكانيات الرقمية الحديثة، بما يضمن للمؤسسات التكيف مع متغيرات السوق ومواكبة التحديات العالمية.
يجية مضاعفة، حيث يُنظر إليه مأداة استراتوفي سياق المؤسسات التعليمية، يكتسب التحول الرقمي أهمية 

لإعادة هندسة العمليات التعليمية والتربوية، بما يواكب متطلبات القرن الحادي والعشرين. فالتعليم الرقمي لا 
يقتصر على إدخال التكنولوجيا في القاعات الدراسية فحسب، بل يشمل مذلك التحول في الفلسفة التربوية، 

إدارة المحتوى، ونظم التواصل بين المعلمين والطلبة وأولياء الأمور. مما أن اعتماد المؤسسات وأساليب التقويم، و 
التعليمية على المنصات الذمية، والتعلم الإلكتروني، ونظم إدارة التعلم، أصبح ضرورة لتعزيز جودة التعليم، 

التي مشفت  91-مثل جائحة موفيدوتحقيق العدالة في الوصول إلى المعرفة، خاصةً في ظل التغيرات الطارئة 
 عن الفجوات الرقمية ودفعت نحو تسريع وتيرة التحول الرقمي في التعليم.

علاوة على ذلك، فإن التحول الرقمي لا يُعد مجرد تحديث للتقنيات أو الأتمتة البسيطة للمهام، بل هو تحول 
علق بالبنية . وهذا التحول يفرض تحديات تتثقافي عميق يتطلب إعادة صياغة العلاقة بين الإنسان والتكنولوجيا

التحتية الرقمية، وبناء القدرات البشرية، وضمان أمن البيانات وحمايتها، إضافة إلى ضرورة سن تشريعات 
تنظيمية تتماشى مع البيئة الرقمية الجديدة. مما أن نجاح أي عملية تحول رقمي يتطلب تبني رؤية ييادية 

نًا، وثقافة مؤسسية منفتحة على التغيير، ومستعدة للاستفادة القصوى من الفرص واضحة، ونهجًا إداريًا مر 
 التي توفرها التكنولوجيا الرقمية في تحسين الأداء، وزيادة التنافسية، وابتكار نماذج أعمال جديدة.

ة تفرضها طبيعة يومن هنا، فإن التحول الرقمي لا يُعد خيارًا ترفيًا أو توجهًا مؤقتًا، بل يمثل ضرورة استراتيج
التحديات العالمية الراهنة، خاصة في الدول التي تسعى إلى تحقيق التنمية المستدامة، وتنويع اقتصادها، 
وتعزيز مكانتها على الخريطة الرقمية العالمية. لذا فإن دراسة هذا التحول، وتحليل آثاره، وتحديد معوقاته 

 غة الأهمية في السياق المعاصر.وسبل تفعيله، تمثل أولوية بحثية ومجتمعية بال
تُعد إدارة مخاطر الائتمان من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات المالية والمصرفية في العصر الحديث، 
حيث تحتل موقعًا محوريًا في استراتيجيات الحوممة المالية، نظراً لما ينطوي عليه النشاط الائتماني من 

عدم قدرة المقترضين على الوفاء بالتزاماتهم المالية في الوقت المحدد أو  احتمالية التعرض لخسائر ناتجة عن
بشكل مامل. وتنبع أهمية هذا النوع من المخاطر من مونه يشكل أحد المصادر الرئيسية للخسائر التي قد 

العالمية،  ةتهدد استقرار وربحية البنوك، بل وقد تؤثر على سلامة النظام المالي مكل. وقد دفعت الأزمات المالي
، إلى تسليط الضوء بشكل مكثف على ضرورة وجود أنظمة فعالة 2338وعلى رأسها أزمة الرهن العقاري عام 

 لإدارة الائتمان ومخاطره، بما يضمن استمرارية النشاط المالي ويقلل من التعثرات.
المخاطر المحتملة، تشمل إدارة مخاطر الائتمان جملة من السياسات والإجراءات التي تهدف إلى تحديد 

ويياسها، ومراقبتها، والسيطرة عليها. تبدأ هذه العملية بتقييم الجدارة الائتمانية للعملاء من خلال نماذج تحليلية 
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تعتمد على مؤشرات مالية وسلومية، وتتضمن مذلك مراجعة تاريخ العميل في سداد الالتزامات، ودرجة استقراره 
ة، وظروف السوق والقطاع الاقتصادي الذي ينتمي إليه. ولا تقتصر إدارة المالي، وطبيعة الضمانات المقدم

المخاطر على مرحلة ما قبل منح الائتمان، بل تمتد إلى ما بعد منحه عبر عمليات المرايبة الدورية، والتحديث 
لف خالمستمر للتقييمات الائتمانية، ووضع خطط للطوارئ واستراتيجيات للتحصيل في حال حدوث تعثر أو ت

 عن السداد.
ومع تطور البيئة المصرفية وتوسع المنتجات الائتمانية، ازدادت الحاجة إلى استخدام أدوات تحليل أكثر دقة 
ومرونة لإدارة مخاطر الائتمان، خاصةً في ظل تعقيد العلاقات المالية العالمية وتنوع العملاء والمشروعات. 

( في Big Dataالذماء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة )وقد ساهم التقدم التكنولوجي في تطوير آليات 
تحسين دقة التنبؤات وتقليل مستويات التعرض للمخاطر. مما أضحت الجهات الرقابية والمصرفية تطالب 
بتطبيق معايير صارمة لإدارة الائتمان، متلك المنصوص عليها في اتفاييات "بازل" بأنساقها الثلاثة، التي تُلزم 

 برفع مفايتها المالية وتخصيص احتياطيات رأسمالية مافية لمواجهة أي انكشافات ائتمانية محتملة. البنوك
ومن الناحية الإدارية، فإن مفاءة إدارة مخاطر الائتمان لا تنفصل عن مفاءة العنصر البشري والمستوى 

ي تنظيمي مرن، ونظام داخلالتنظيمي داخل المؤسسة. فكلما توفرت لدى البنك موادر مدربة ومؤهلة، وإطار 
للرقابة والتدقيق، زادت قدرة المؤسسة على تحقيق توازن دقيق بين تحقيق الأرباح من خلال منح الائتمان، 
وبين تقليل المخاطر المصاحبة له. مما أن وجود ثقافة تنظيمية تعزز الشفافية والانضباط المالي، وتشجع 

علمية وتحليلية، يُعد من العوامل الجوهرية في نجاح إدارة  على اتخاذ قرارات ائتمانية مبنية على أسس
 المخاطر.

في ضوء ما سبق، تتضح أهمية إدارة مخاطر الائتمان ممجال بحثي وتطبيقي يتطلب فهماً عميقاً ودييقاً 
ازن و للمتغيرات المالية والاقتصادية، والقدرة على الاستجابة السريعة للظروف الطارئة، واتخاذ قرارات رشيدة ت

بين متطلبات النمو وتحقيق الاستقرار المالي. لذلك، فإن دراسة هذا الموضوع لا تمثل فقط ضرورة مهنية 
 للمؤسسات المالية، بل تسهم أيضاً في دعم الاقتصاد الوطني ومنع الأزمات المالية والحد من تداعياتها السلبية.

ل البيئة المصرفية، حيث أفرز مجموعة من أصبح التحول الرقمي أحد المحرمات الجوهرية لإعادة تشكي
م من خلالها الخدمات المالية، ولا سيما في مجال إدارة  التغيرات العميقة في الطريقة التي تُدار بها البنوك وتُقدَّ
مخاطر الائتمان. فقد أدى هذا التحول إلى تحديث الأدوات والتقنيات التي تستخدمها البنوك التجارية لتقييم 

لائتمانية، ورصد سلوميات المقترضين، والتنبؤ بالتعثرات المحتملة، بما يسهم في رفع مفاءة عملية الجدارة ا
اتخاذ القرار وتقليل مستويات المخاطر المرتبطة بالائتمان. ويُعد هذا التغير بمثابة ثورة في منظومة إدارة 

ى يعتمد على أنظمة ذمية تعتمد على المخاطر، إذ لم يعد الاعتماد قاصرًا على النماذج التقليدية، بل أضح
 تحليل البيانات الكبيرة والتعلم الآلي.

من أبرز تأثيرات التحول الرقمي على إدارة مخاطر الائتمان هو تعزيز قدرة البنوك على جمع وتحليل مميات 
لبنوك لهائلة من البيانات في وقت قصير. فبفضل تكنولوجيا الحوسبة السحابية والذماء الاصطناعي، يمكن 

اليوم تحليل البيانات السلومية والمالية والاجتماعية للمقترضين من مصادر متعددة، تشمل سجلات المعاملات، 
وأنماط الإنفاق، والتفاعلات الرقمية، وحتى المحتوى المنشور على وسائل التواصل الاجتماعي. هذا التحليل 

المؤشرات  صيلًا، ويمنحها قدرة استبايية على اكتشافالمتقدم يتيح للبنوك تقييم المخاطر بشكل أكثر دقة وتف
 المبكرة للتعثر، ما يمكّنها من اتخاذ إجراءات وقائية قبل تفاقم الأوضاع.
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كذلك، يسهم التحول الرقمي في أتمتة الإجراءات المرتبطة بإدارة المخاطر، مما يقلل من التدخل البشري، 
ييم. مما تمكّن أنظمة الإقراض الرقمية الآلية البنوك من ويخفض من فرص الخطأ والتحيز في عمليات التق

تنفيذ قرارات الموافقة أو الرفض على طلبات القروض في غضون دقائق، استنادًا إلى معايير خوارزمية دييقة، 
مع الحفاظ على إطار صارم للامتثال والمعايير الرقابية. ويساعد هذا التوجه على توسيع نطاق الخدمات 

ة لتشمل شرائح أكبر من العملاء، وخصوصًا في قطاع الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذين الائتماني
 غالبًا ما مانوا يُستبعدون من النظام المالي التقليدي.

إلى جانب ذلك، مان للتحول الرقمي دور جوهري في تطوير نظم الرصد والإنذار المبكر. فالنظم الرقمية 
أداء محفظة القروض بشكل لحظي، وتوليد تقارير تحليلية وافية حول التغيرات الطارئة الحديثة تتيح مرايبة 

على سلوك العملاء أو القطاعات الاقتصادية التي يعملون بها. ويمكن لهذه النظم أن تقترح إجراءات تدخل 
ك في رفع قدرة أسهم ذلتلقائية، متعديل شروط السداد أو تعزيز الضمانات، استنادًا إلى التغيرات الطارئة. وقد 

(، NPLsالبنوك التجارية على الاستجابة بسرعة للمتغيرات الاقتصادية وتقليل حجم القروض غير العاملة )
 وبالتالي تحسين الكفاءة المالية وتقليل المخصصات الائتمانية.

ها يكلة عملياتمن الناحية التنظيمية، تطلب التحول الرقمي من إدارات المخاطر داخل البنوك أن تُعيد ه
ومهارات موادرها بما يتناسب مع الطابع التكنولوجي الجديد. فقد أصبح لزامًا على فرق العمل في إدارة المخاطر 
أن تمتلك معارف تقنية إلى جانب الخبرة المالية، وأصبح من الضروري تطوير مهارات في تحليل البيانات، 

ة استخدام الأدوات الجديدة، ومواكبة معايير الامتثال الرقابية وأمن المعلومات، والنمذجة الرقمية، لضمان مفاء
 التي تطورت بدورها لتشمل ضوابط الأمن السيبراني وحماية الخصوصية.

رغم ما يقدمه التحول الرقمي من فرص غير مسبوقة، إلا أنه لا يخلو من تحديات، خصوصًا فيما يتعلق 
زائد على الخوارزميات دون رقابة بشرية دييقة، الأمر الذي قد يؤدي بالمخاطر السيبرانية، واحتمالية الاعتماد ال

إلى قرارات غير عادلة أو منحازة. مما أن بعض البنوك، خاصة الصغيرة منها، قد تواجه صعوبات في تمويل 
 التحول الرقمي الشامل أو في توفير الكفاءات البشرية اللازمة لتفعيله بالشكل الأمثل.

ات، فإن التحول الرقمي قد غيّر بشكل جذري من طبيعة إدارة مخاطر الائتمان في في ضوء هذه المعطي
البنوك التجارية، وجعلها أكثر ديناميكية ومرونة واستبايية. ومع استمرار هذا التحول، سيكون على البنوك أن 

لرقابي، بما ضباط اتوازن بين الاستفادة من هذه التقنيات الحديثة، وبين المحافظة على مبادئ الحوممة والان
يضمن تحقيق إدارة متكاملة وفعالة لمخاطر الائتمان، تسهم في تعزيز الاستقرار المالي وزيادة القدرة التنافسية 

 في القطاع المصرفي.
الأنشطة )أثر التحول الرقمي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في انطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في تحليل 

 -رية الأنشطة المتعلقة بالموارد البش -الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية  -يات الإدارية المتعلقة بالعلم
لبنوك التجارية على ا وذلك بالتطبيق على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية الأنشطة المتعلقة بالعملاء(

 .بمدينه الرياض
 أهمية الدراسة:

 :يفيما يلتعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية 
 :الأهمية النظرية

  إثراء الأدبيات العلمية في مجال العمل المصرفي من خلال دراسة العلاقة بين تطبيق أدوات التحول
 .ضمدينة الرياالرقمي وفاعلية إدارة مخاطر الائتمان، خصوصًا في بيئة مصرفية ديناميكية مثل 
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  ،تقديم إطار نظري حديث يربط بين مكونات التحول الرقمي )مثل الذماء الاصطناعي، الحوسبة السحابية
تحليلات البيانات الضخمة، وأتمتة العمليات( وبين مخرجات إدارة المخاطر مثل دقة التقييم الائتماني، 

 .تحسين أدوات الإنذار المبكر، وتقليل معدلات التعثر
  فجوة معرفية في الدراسات الإدارية والمصرفية العربية التي لم تتناول بشكل مافٍ الأثر المتكامل سد

 .للتحول الرقمي على مؤشرات الأداء في مجال إدارة الائتمان والمخاطر
  المساهمة في تطوير أدوات تقييم ممية ونوعية تُستخدم مستقبلًا لقياس مدى تأثير الرقمنة في مفاءة

 لائتمان والمخاطر، وتحديد مدى الاستفادة الفعلية من التكنولوجيا المالية في البنوك السعودية.إدارات ا
 :الأهمية التطبيقية

  دعم صُنّاع القرار في القطاع المصرفي بمؤشرات دييقة حول أثر تطبيق تقنيات التحول الرقمي على
 .ات ائتمانية أكثر مرونة ومفاءةفاعلية إدارة مخاطر الائتمان، مما يساعد في تطوير سياس

  تحقيق تحسين فعلي في جودة إدارة المخاطر الائتمانية من خلال تقديم توصيات قائمة على نتائج علمية
 .تدعم الأتمتة والاعتماد على أدوات الذماء الاصطناعي في اتخاذ القرار الائتماني

  خلال تسليط الضوء على أدوات التحول رفع مفاءة الفرق الإدارية والفنية في إدارات المخاطر، من
 .الرقمي موسائل لتعزيز التنبؤ بالمخاطر وتقليل التحيز البشري في تحليل الملفات الائتمانية

  تحقيق وفورات مالية وتقليل الخسائر المرتبطة بالتعثر الائتماني عبر تحسين دقة تقييم المخاطر، وتسريع
 ة محافظها الائتمانية بفاعلية أكبر.الإجراءات، وتعزيز قدرة البنوك على إدار 

 أهداف الدراسة:
أثر التحول الرقمي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في )الأنشطة المتعلقة بالعلميات الإدارية معرفة  تهدف الدراسة إلى

العملاء( بالأنشطة المتعلقة  -الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية  -الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية  -
 ويتفرع ،على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض

 منه مجموعة من الأهداف الفرعية:
  الأنشطة المتعلقة بالعلميات الإدارية على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية التعرف على مستوى

 .البنوك التجارية بمدينه الرياضوذلك بالتطبيق على 
  الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية التعرف على مستوى

 .وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض
  ك التجارية البنو على إدارة مخاطر الائتمان في  الأنشطة المتعلقة بالموارد البشريةالتعرف على مستوى

 .وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض
  التعرف على مستوى الأنشطة المتعلقة بالعملاء على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية وذلك

 .بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض
 فروض الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن للباحث اعتماداً على الإطار النظري المتعلق بالدراسة، 
 الفرضيات التالية: واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صياغة

طة للتحول الرقمي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في )الأنشلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الأولالفرضية الرئيسة 
 -رية الأنشطة المتعلقة بالموارد البش -الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية  -المتعلقة بالعلميات الإدارية 
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إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية الأنشطة المتعلقة بالعملاء( على 
 .بمدينه الرياض

 التالية: رع وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأ 
  للأنشطة المتعلقة بالعلميات الإدارية على إدارة مخاطر الائتمان في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياضالبنوك التجارية 
  على إدارة مخاطر الائتمان في  للأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .البنوك التجارية وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض
  بالموارد البشرية على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك للأنشطة المتعلقة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .التجارية وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض
  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالعملاء على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية

 .وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينه الرياض
 حدود الدراسة:

 أثر التحول الرقمي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في )الأنشطة تقتصر الدراسة على : حدود موضوعية
د البشرية الأنشطة المتعلقة بالموار  -الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية  -المتعلقة بالعلميات الإدارية 

الأنشطة المتعلقة بالعملاء( على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية وذلك بالتطبيق على  -
  .البنوك التجارية بمدينه الرياض

 البنوك التجارية بمدينه الرياضتُجرى الدراسة على : حدود مكانية. 
 2325: تم إعداد الدراسة في عام حدود زمانية. 
 ياضبالبنوك التجارية بمدينه الر  العاملين البشرية لهذه الدراسة علىتقتصر الحدود : بشرية حدود. 

 : الإطار النظري 
 المبحث الأول: التحول الرقمي في البنوك التجارية

 تمهيد
لأعمال اأدى تسارع التطورات التكنولوجية في القرن الحادي والعشرين إلى إحداث تغيرات هيكلية في نماذج 

بمختلف القطاعات، وعلى رأسها القطاع المصرفي، الذي يُعد من أكثر القطاعات تأثرًا وارتباطًا بالتكنولوجيا 
الحديثة. فقد ساهمت هذه الثورة الرقمية في إعادة تشكيل العمليات والإجراءات البنكية، وتقديم خدمات أكثر 

اجهة وجهًا استراتيجيًا حتميًا تسعى البنوك من خلاله إلى مو وأصبح التحول الرقمي يمثل ت ،كفاءة وأمانًا وسرعة
التحديات التشغيلية، والامتثال للمعايير التنظيمية، والاستجابة لمتغيرات السوق، والتفاعل مع العملاء بشكل 

 .(2327؛ الطيب، 2327أكثر مرونة وابتكارًا )العيسى، 
، 2303في القطاع المصرفي منسجمًا مع مستهدفات رؤية  وفي المملكة العربية السعودية، جاء التحول الرقمي

التي رمزت على تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتحفيز الابتكار المالي، وتطوير الكفاءة المؤسسية. وتبعًا لذلك، 
ات ءاتجهت البنوك التجارية إلى رقمنة مختلف أنشطتها ووظائفها، بما في ذلك العمليات الإدارية الداخلية، وإجرا

تقديم الخدمات البنكية، وإدارة الموارد البشرية، والتفاعل مع العملاء. وتجلّى ذلك في تبني منصات إلكترونية 
متكاملة، وأنظمة ذماء اصطناعي، وتحليلات بيانات ضخمة، تسهم مجتمعةً في تحسين الكفاءة وتقليل 

 .(2322؛ قرزيز وآخرون، 2320المخاطر التشغيلية والائتمانية )أحمد، 
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 مفهوم التحول الرقمي
تعددت تعريفات التحول الرقمي في الأدبيات المعاصرة نظرًا لتنوع السياقات التي يُستخدم فيها، لا سيما في 

معظم التعريفات  وقد رمزت ،بيئات الأعمال المصرفية التي تشهد تحولات مستمرة بفعل الابتكارات التكنولوجية
 .لإعادة تصميم العمليات ونماذج العمل بالاعتماد على التكنولوجيا الرقميةعلى مونه عملية استراتيجية 

التحول الرقمي بأنه "عملية تكامل شامل للتكنولوجيا الحديثة في مختلف أنشطة  (2020) عرّفت ندى و
إلى أنه يمثل "استجابة  (2021) وذهبت زيدان ،المؤسسات، بهدف إحداث تطوير جذري في الأداء والخدمات"

نظيمية للمستجدات التكنولوجية، يتم من خلالها إعادة هندسة العمليات والخدمات لتكون أكثر مفاءة وملاءمة ت
 ."للمستخدم الرقمي
أن التحول الرقمي "يتعدى مجرد استخدام أدوات رقمية إلى مونه نمطًا مؤسسيًا  (2024) بينما يرى الطيب

حتية من خلال تغيير الثقافة التنظيمية وتطوير البنية الت يعكس قدرة المنظمة على التكيف وتبني الابتكار،
هذا الاتجاه بقولها إن التحول الرقمي "يعني إعادة تشكيل البنية المؤسسية  (2023) وتدعم أحمد ،الرقمية"

والوظيفية اعتمادًا على البيانات والاتصال الذمي، بهدف تحسين سرعة الأداء، وجودة القرار، ومفاءة التفاعل 
 ."أصحاب المصلحة مع

إلى أن التحول الرقمي في البنوك هو "عملية منهجية  Lebda (2024)أما في السياق المصرفي فقد أشار 
لتوظيف التكنولوجيا المالية الحديثة من أجل تحسين أداء العمليات البنكية، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وتسهيل 

أن التحول الرقمي يعكس  Yang & Masron (2024)دراسة  وأضافت ،اتخاذ قرارات ائتمانية دييقة وفعالة"
"القدرة المؤسسية للبنك على استخدام التحليلات التنبؤية، والذماء الاصطناعي، ومنصات البيانات الضخمة 

 ."لدعم مهام إدارة المخاطر وتخصيص الخدمات وفقًا لمخاطر العملاء
قًا بين الباحثين على أن التحول الرقمي هو أكثر من وفي ضوء هذه التعريفات، يمكن ملاحظة أن هناك اتفا

مجرد رقمنة للأنشطة؛ بل هو تحول عميق يمس النظم والهياكل والثقافة، ويهدف إلى تعظيم الكفاءة، وتقليل 
التكاليف، وتحسين التفاعل مع البيئة المحيطة، خاصة في القطاعات التي تعتمد على معالجة مميات مبيرة 

 .خاذ قرارات حاسمة مقطاع البنوكمن البيانات وات
يرى الباحث أن التحول الرقمي في البنوك التجارية يُعد نهجًا استراتيجيًا شاملاً يتضمن إعادة تصميم العمليات، و 

وإعادة هيكلة الأنظمة الإدارية، وتطوير القدرات التقنية والبشرية، بهدف تحسين الأداء المؤسسي العام، 
 وخصوصًا في مجال إدارة المخاطر. 

 قمي في البنوك التجاريةأهمية التحول الر 
يُعد التحول الرقمي أحد أبرز المحرمات الدافعة لتحديث العمل المصرفي، حيث باتت البنوك في بيئة تتسم 
بالتغير السريع والطلب المتزايد على الكفاءة، مما يفرض عليها انتهاج حلول رقمية شاملة وذمية لتلبية متطلبات 

وتنبع أهمية التحول الرقمي من دوره المحوري في إعادة تشكيل بيئة  ،احدالعملاء والجهات الرقابية في آنٍ و 
العمل البنكية، وتحقيق التكامل بين الموارد والأنظمة، بما يعزز من قدرتها على مواجهة التحديات المرتبطة 

 .(2320؛ أحمد، 2327بالتكلفة، والجودة، والسرعة، والمخاطر )الطيب، 
 :لتحول الرقمي في البنوك التجارية فيما يليوتكمن أبرز أوجه الأهمية ل

 رف  كفاءة العمليات وتحسين الأداء التشغيلي 
يساهم التحول الرقمي في تقليص الزمن اللازم لتنفيذ العمليات البنكية، من خلال الاعتماد على أتمتة الإجراءات 

ر البشري الاعتماد على العنص وتكامل الأنظمة الإلكترونية، ما يؤدي إلى تخفيض تكاليف التشغيل، وتقليل
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أن رقمنة الإجراءات البنكية ساهمت في تقليل الوقت المستغرق في معالجة طلبات ،  في المعاملات الروتينية
 (2022، )قرزيز وآخرون في بعض البنوك  %05القروض بنسبة تتجاوز 

 تعزيز دقة البيانات وسرعة الوصول للمعلومات 
إلى رفع جودة البيانات البنكية من حيث الدقة والشمولية والربط الزمني، وهو  يؤدي استخدام التقنيات الرقمية

ما يسمح باتخاذ قرارات مستندة إلى معطيات دييقة وفي الوقت الفعلي، خاصة في مجالات إدارة المخاطر 
 أن البنوك التي اعتمدت على تحليلات البيانات والذماء Lebda (2024)وقد أوضحت دراسة  ،الائتماني

 .الاصطناعي أظهرت تحسنًا ملموسًا في توقع احتمالات التعثر وتقليل نسب القروض المتعثرة
 الاستجابة الفعالة للمتغيرات الخارجية والتشريعية 

تمكّن الحلول الرقمية البنوك من مواكبة التغيرات السريعة في القوانين والتعليمات التنظيمية من خلال تحديث 
التي بينت أن  (2023) وهو ما أكدته دراسة عبدالسميع وآخرون  ،ن الامتثال الداخليالأنظمة الرقابية وتحسي

 .التحول الرقمي ساهم في تقليل مخالفات البنوك التنظيمية في مصر بنسبة ملحوظة خلال السنوات الأخيرة
 تعزيز تجرعة العملاء وعناء الولاء المصرفي 

وفورية للعملاء عبر قنوات متعددة )مثل التطبيقات يتيح التحول الرقمي للبنوك تقديم خدمات مخصصة 
 اسة العيسىووفقًا لدر  ،والمواقع الذمية(، مما يرفع من مستويات الرضا والثقة، ويقلل الحاجة للحضور الفعلي

، فإن البنوك السعودية التي وسّعت نطاق خدماتها الرقمية شهدت زيادة في مؤشرات رضا العملاء (2024)
 .عامين فقطخلال  %28بنسبة 
 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

في بيئة مصرفية تتسم بالتنافسية الحادة، يساعد التحول الرقمي على التميز من خلال تقديم خدمات جديدة 
أن البنوك التي تبنت  (2023) وتوضح دراسة القطان وآخرون ، ومبتكرة بسرعة أكبر، وبكفاءة أعلى

 .مانت أكثر قدرة على اقتناص الفرص السويية والتوسع الجغرافي استراتيجيات تحول رقمي متكاملة
 تحسين إدارة المخاطر وتقليل فرص الاحتيال 

تمكن الأنظمة الرقمية المتقدمة البنوك من تطوير أدوات التنبؤ بالمخاطر ومشف التلاعب والاحتيال في وقت 
 رنةووفقًا لدراسة الرحيمي والمطا ،المحتملةمبكر، ما يعزز من سلامة المحفظة الائتمانية ويقلل من الخسائر 

، فإن فاعلية التحول الرقمي تعززت عندما اقترنت بأنظمة تدقيق داخلي قوية، ما أدى إلى تقليص (2025)
 .في بعض البنوك الأردنية %29نسب الاحتيال المصرفي بنسبة 

امل يسهم ، بل هو مسار استراتيجي متكوبناء على ما سبق، يتضح أن التحول الرقمي لا يُعد خيارًا تقنيًا فقط
في تطوير الأداء المؤسسي، وتحسين مفاءة العمليات، والارتقاء بجودة الخدمات، فضلًا عن مونه أداة فاعلة 
في دعم نظم الرقابة وإدارة المخاطر، خاصة في البنوك التجارية التي تواجه تحديات متصاعدة في بيئة عمل 

 .معقدة وتنافسية
 المبحث الثاني: إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية

 تمهيد
تُعد إدارة مخاطر الائتمان من أهم الوظائف الحيوية في المؤسسات المصرفية، نظرًا لما تمثّله من أهمية 

استدامة النشاط البنكي. إذ أن منح قصوى في الحفاظ على سلامة الأصول، واستقرار الأداء المالي، وضمان 
الائتمان هو النشاط الأساسي الذي تمارسه البنوك التجارية، لكنه في الوقت ذاته يمثل أحد أكثر الأنشطة 
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المصرفية تعرضًا للمخاطر، خصوصًا في ظل التغيرات الاقتصادية، والتقلبات السويية، وتزايد حالات التعثر 
 .لدى بعض المقترضين

ذه التحديات إلى تطور مبير في مفاهيم وأساليب إدارة مخاطر الائتمان، حيث انتقلت البنوك من وقد أدت ه
الاعتماد على الأحكام الشخصية والتقديرات إلى تبني أدوات تحليلية ونظم رقمية متقدمة تدعم عملية اتخاذ 

 .القرار وتُعزز من القدرة على التنبؤ بالمخاطر
إلى أن مخاطر الائتمان تمثل التهديد الأكبر لاستقرار البنوك، إذ أنها لا تؤثر  (2021) ويشير إبراهيم وخليل

فقط على ربحيتها، وإنما على سمعتها، ومصداقيتها، وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها. لذلك فإن القدرة على إدارة 
قة، ونظم وات تحليل دييهذا النوع من المخاطر بشكل استباقي يعتمد على وجود سياسات ائتمانية واضحة، وأد

 .إنذار مبكر، إلى جانب دور التكنولوجيا في تحليل البيانات وتعزيز فعالية المتابعة
وفي ضوء ما سبق، يستعرض هذا المبحث مفهوم مخاطر الائتمان، أهميتها، أهداف إدارتها، ثم يُفصّل في 

 .يلحد من الخسائر وتحقيق الانضباط المالأبرز أبعاد إدارة مخاطر الائتمان التي تعتمدها البنوك التجارية ل
 مفهوم إدارة مخاطر الائتمان

تحظى إدارة مخاطر الائتمان باهتمام مبير في أدبيات العمل المصرفي، نظرًا لما تشكله من رميزة أساسية 
وقد تباينت  ،داللحفاظ على الاستقرار المالي للبنك وحماية أصوله من التآكل نتيجة التعثر أو التخلف عن السد

تعريفات الباحثين لهذا المفهوم بحسب اختلاف زوايا المعالجة؛ فبينما رمّز بعضهم على الجانب الإجرائي، 
 .رمّز آخرون على الجانب التكنولوجي أو الرقابي

إدارة مخاطر الائتمان بأنها: "العملية المنظمة التي تهدف إلى تحديد  (2021) فقد عرّف إبراهيم وخليل
اطر المحتملة التي قد تنتج عن منح التمويل أو التسهيلات الائتمانية، ويياس حجم هذه المخاطر، واتخاذ المخ

 ."التدابير اللازمة للحد منها أو التخفيف من آثارها السلبية على المحفظة الائتمانية للبنك
ة لتعرف على درجة المخاطر إلى أن إدارة مخاطر الائتمان "تتمثل في قدرة البنك على ا (2023) يشير مهجر و

المرتبطة بكل طلب ائتماني من خلال تحليل الوضع المالي والسمعة الائتمانية للعميل، ثم تصنيف المخاطر 
 ."وفق معايير محددة لتقدير الجدارة الائتمانية وضمان استرداد القروض في مواعيدها

حل متعددة تبدأ بتحديد المخاطر المحتملة، أن إدارة مخاطر الائتمان "تتضمن مرا (2021) يرى خشبة وآخرون و 
مرورًا بتحليلها وتصنيفها، ثم مراقبتها باستمرار من خلال أنظمة الرقابة الداخلية والإنذار المبكر، وصولًا إلى 

 ."وضع خطط للمعالجة في حال حدوث تعثر
ليل الذمية ونماذج التح وفي إطار التحول الرقمي، وسّعت الأدبيات الحديثة من نطاق المفهوم ليشمل النظم

التي عرّفت إدارة مخاطر الائتمان بأنها: "منظومة تكنولوجية  Lebda (2024)التنبؤية، مما جاء في دراسة 
وبياناتية متقدمة، تهدف إلى دعم القرار الائتماني من خلال تحليل سلوك المقترض، والظروف الاقتصادية، 

 ."ان وتقليل احتمالات التعثرومخاطر السوق، بما يعزز من دقة منح الائتم
اللذان أكدا أن إدارة مخاطر الائتمان في العصر  Yang & Masron (2024)ويدعم هذا الاتجاه أيضًا 

الرقمي "لم تعد مقتصرة على المعايير التقليدية، بل باتت تستند إلى تقنيات الذماء الاصطناعي وتحليلات 
 ."السداد بشكل تنبؤي واستباقي البيانات الضخمة لتقدير احتمالات التخلف عن

يرى الباحث أن إدارة مخاطر الائتمان تمثل عملية متكاملة ذات طابع ديناميكي تهدف إلى حماية البنوك من و 
الخسائر الناتجة عن إخفاق العملاء في الوفاء بالتزاماتهم، وهي تبدأ قبل منح الائتمان وتستمر حتى انتهاء 

 فترة السداد. 
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 أهمية إدارة مخاطر الائتمان
تتجلى أهمية إدارة مخاطر الائتمان في مونها أحد المحاور الأساسية التي تُبنى عليها سلامة واستقرار البنوك 
التجارية، باعتبار أن النشاط الائتماني يمثل الجانب الأكبر من أصول البنوك، وفي الوقت ذاته يعد المصدر 

ظام فعال ومن ثم، فإن وجود ن، الكيان المالي للبنك إذا لم تُدار بكفاءة واحترافيةالأهم للمخاطر التي قد تهدد 
 مة.معدلات التعثر والديون المعدو لإدارة هذه المخاطر يعد ضرورة إستراتيجية لضمان الاستمرارية وتقليل 

 خط الدفاع الأول ( إلى أن إدارة مخاطر الائتمان تكتسب أهميتها من مونها تمثل2329يشير إبراهيم وخليل )
في مواجهة الخسائر التي قد تنجم عن عدم التزام العملاء بسداد الالتزامات، موضحين أن البنوك التي تُهمل 
بناء أنظمة قوية لإدارة المخاطر غالبًا ما تتعرض لتآكل في رأس المال، وتراجع في القدرة على الإقراض، 

 وتدهور في السمعة المصرفية.
( أن فعالية إدارة مخاطر الائتمان ترتبط بشكل مباشر بمستوى جودة 2329شبة وآخرون )كما تؤمد دراسة خ

المحفظة الائتمانية، حيث أن البنوك التي تعتمد سياسات دييقة في التقييم والمتابعة تقل لديها نسب القروض 
 غير العاملة، مما ينعكس إيجابًا على مؤشرات الربحية والكفاءة التشغيلية.

( إلى أن أهمية إدارة مخاطر الائتمان لا تنبع فقط من الحفاظ على الأصول، بل تمتد 2320جر )ويذهب مه
أيضًا إلى تمكين البنوك من اتخاذ قرارات ائتمانية رشيدة، وذلك من خلال تحسين قدرتها على تحليل الوضع 

ترمز ازنة تقلل من الالمالي للعملاء، وتقدير قدرتهم على السداد، ومن ثم تخصيص التمويل بطريقة متو 
 الائتماني وتعزز من التنويع في المحفظة.

( أن إدارة مخاطر الائتمان الفعّالة تساعد البنوك على تحقيق 2327) Yang & Masronتؤمد دراسة  و
التوازن بين العائد والمخاطرة، وهو ما يُعد عنصرًا حاسمًا في بيئة مالية تنافسية تعتمد على النمو الائتماني 

مما أن القدرة على التنبؤ المبكر بالتعثر وإعادة الهيكلة الائتمانية تُعد من أبرز المخرجات المتقدمة  ،دروسالم
 لنظم إدارة المخاطر المعاصرة.

وتبرز أهمية إدارة مخاطر الائتمان بشكل خاص في حالات الأزمات الاقتصادية والمالية، حيث تواجه البنوك 
، والتي أظهرت الحاجة 91-عوبة استرداد الديون، مما حدث خلال جائحة موفيدتزايدًا في معدلات التعثر وص

 & Al-Dosariإلى أدوات رقمية تتيح مرايبة المخاطر الائتمانية لحظيًا، وهو ما أوضحته دراسة 
Mohammed (2320 التي تناولت تأثير الأزمات على المخاطر الائتمانية وفعالية النماذج الرقمية في )

 معها.التعامل 
 ويمكن تلخيص أبرز أوجه أهمية إدارة مخاطر الائتمان فيما يلي:

 .الحفاظ على جودة الأصول وتقليل الخسائر المحتملة الناتجة عن التعثر 
 .دعم اتخاذ القرار الائتماني بشكل مدروس قائم على تحليل الجدارة والتصنيف الدقيق 
  المصرفية في مواجهة التقلبات.تعزيز الاستقرار المالي وتقوية مؤشرات السلامة 
 ( تحقيق الامتثال للمعايير الرقابية والبنكية مثل متطلبات بازلBasil III.) 
 .دعم قدرة البنك على النمو الائتماني دون تعريضه لمستويات مفرطة من المخاطرة 
 .تحسين السمعة المؤسسية ورفع مستوى الثقة لدى المستثمرين والعملاء 
ارة مخاطر الائتمان تمثل حجر الزاوية في الحوممة المالية للبنوك، وأن فعاليتها تحدد إلى يرى الباحث أن إدو 

 حد مبير قدرة البنك على تحقيق أهدافه الاستراتيجية في النمو والربحية.
 الدراسات السابقة:
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 التحول الرقميدراسات عن 
 ( بعنوان 0202ندا، دراسة ،) التحول الرقمي والتنمية المستدامة: تحليل مضمون لعدد من الفقرات

 التلفزيونية الحكومية والخاصة
على عناصر الاستدامة الرئيسية، الاقتصاد والمجتمع والبيئة، مما  هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير الرقمنة

تهدف إلى التعرف على أثر الخصائص الثقافية للمجتمع على عملية التحول الرقمي وأبرز المعوقات التي 
( فقرة لمصادر 23تواجهها. واعتمدت الدراسة على منهج أسلوب تحليل المضمون. وتكونت عينة الدراسة من )

( غير رسمية، وتحديد فئات للشكل والمضمون. وأوضحت الدراسة 93( فقرات رسمية حكومية و)93ة )إعلامي
أنها استفادت من نظرية الاستخدامات والاشباعات لفهم طبيعة توفير الفقرات الرسمية وغير الرسمية )عينة 

ك. تهم للمعلومات حول ذلالدراسة( للمعلومات التي يحتاجها الجمهور حول التحول الرقمي ومدى إشباع حاجا
وأظهرت النتائج أن الدفع الالكتروني أتى في المرتبة الأولى في المصادر الرسمية وغير الرسمية وهو يعكس 
رغبة واتجاه عام إلى التحول من الأساليب التقليدية في الدفع إلى الأسلوب الرقمي نظراً لسهولته وسرعته، 

ي، الرسمية لقضايا البعد الأمني ممثلة في )تتبع مصادر التمويل الخارجواتضح أن تناول الفقرات الرسمية وغير 
ومشف الجرائم، وتجفيف منابع الإرهاب، وتأمين البيانات، وإنفاذ القانون( لكنه تناول بالقدر اليسير لم يتفوق 

 فيه مصدر على الآخر.
 ( بعنوان 0202زيدان، دراسة ،) :رص دراسة تقييمية للفالتحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعي

 والتحديات: جامعة الأزهر نموذجا
استهدفت الدراسة الحالية يياس وتقييم مشروع الرقمنة داخل مؤسسات التعليم الجامعي من خلال تحليل 
وتشخيص الوضع الراهن بالتطبيق على جامعة الأزهر منموذج عالمي يواجه تحديات مبيرة، وذلك باستخدام 

( لاستخراج تقييم شامل، أكثر حيادية ومنطقية، من أجل الوقوف على نقاط SWOTي )أسلوب التحليل الرباع
القوة والضعف والفرص والتهديدات التي يوجهها مشروع الرقمنة بالمؤسسة، تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات 

ن أداة أكثر م الوصفية، وقد تم في إطارها الاعتماد على منهج دراسة الحالة، اعتمدت الدراسة على استخدام
بحثية: )المقابلات الشخصية المتعمقة، جلسات عصف ذهني، استمارة استبيان تم تطبيقها على العينة المتاحة 
من الأعضاء والإداريين بمختلف مليات الجامعة باستخدام أسلوب مرة الثلج بالإضافة إلى مقياس خاص بعينة 

يف تماد الجامعة استراتيجية النمو والتوسع المتمثلة في توظمن طلبة الجامعة(، تمثلت أهم نتائج الدراسة في اع
مصادر القوة لاقتناص أفضل الفرص، وذلك بتفعيل الشراكة مع المجلس الأعلى للجامعات ووزارة الاتصالات، 

)حجر الزاوية في عملية الرقمنة(،  Data Centerللاستفادة من المشاريع الممولة من جهة الدولة في إنشاء 
 ة إلى تأهيل الموارد البشرية.بالإضاف
  التحول الرقمي في المنظمات العامة: دراسة تطبيقية على وزارة بعنوان  (،0202)سقاط، دراسة

 الصحة بالمملكة العرعية السعودية
هدفت الدراسة إلى معرفة التحول الرقمي في المنظمات العامة، وقد تم تطبيق الدراسة على وزارة الصحة. 

( من الموظفين العاملين بوزارة 52على المنهج الوصفي التحليلي، بلغت عينة الدراسة ) واعتمدت الدراسة
الصحة بالمملكة العربية السعودية، وتم استخدام الاستبيان أداة مناسبة للدراسة، وقد توصل الباحث إلى عدد 

ب تجاه الرقمي والوقت المناسمن النتائج ومن أبرزها: توفر الإدارة العليا بالوزارة الدعم الكافي نحو التحول 
جهود التحول الرقمي في مافة معاملات الوزارة، مما يتوفر لدى الوزارة التوجهات الاستراتيجية الملائمة للتحول 
الرقمي لتحويل التهديدات إلى فرص يتم الاستفادة منها مستقبلا في عملية التحول الرقمي. وقد توصلت الدراسة 
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ا: تعزيز دعم الإدارة العليا للوزارة للتحول الرقمي من خلال توفير الإدارة موازنة إلى عدد من التوصيات أهمه
خاصة لتطوير جودة خدماتها الإلكترونية ممدخل للتحول الرقمي، وتخصيص الوزارة لنظام حوافز فعال للموارد 

 البشرية المتميزة مما يشجع على سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل الإلكترونية.
  العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار: الدور الوسيط للتعلم بعنوان  (،0202)أحمد، دراسة

 التنظيمي: دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة جامعة المنصورة
هدف هذا البحث إلى يياس التأثير المباشر وغير المباشر للتحول الرقمي على الابتكار الرقمي من خلال 

دد القوائم جامعة المنصورة. وقد بلغت ع –سيط التعلم التنظيمي وذلك لأعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة تو 
مفردة وتم ملأ قائمة الاستقصاء بمعرفة المستقصي منه عن طريق المقابلة الشخصية أو  ۹۹الصحيحة 

 Googleوالذي تم تصميمه على محرك البحث  Online Surveyباستخدام الاستقصاء عبر الإنترنت 
Drive ( وتم استخدام أسلوب تحليل المسار لاختبار فروض الدراسة عن طريق برنامجWarp PLS.7 .)

وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي للتحول الرقمي على مل من التعلم التنظيمي، والابتكار الرقمي، 
إيجابي معنوي للتعلم التنظيمي على الابتكار الرقمي بالإضافة إلى وجود  كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير

تأثير معنوي إيجابي غير مباشر للتحول الرقمي على الابتكار الرقمي عند توسيط التعلم التنظيمي. مما 
، عتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق معنوية في إدراك أعضاء هيئة التدريس المتغيرات الدراسة وفقا للنو 

بينما توجد فروق معنوية في إدراك أعضاء هيئة التدريس للتحول الرقمي وفقا للعمر، في حين لا توجد فروق 
معنوية بين إدراكهم للتعلم التنظيمي والابتكار الرقمي وفقا للعمر، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا وجود فروق 

 فقا لعدد سنوات الخبرة.معنوية بشأن إدراك أعضاء هيئة التدريس المتغيرات الدراسة و 
  دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسة ميدانية على بعنوان  (،0202)حماد، دراسة

 الشركة المصرية لتجارة الأدوية
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين، ولتحقيق هدف الدراسة تم 

مفردة من العاملين بالشرمة محل الدراسة.  ٨١٣اء وزعت على عينة الدراسة البالغة تصميم استمارة استقص
ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ذا دلالة إحصائية  SPSSوحللت البيانات بواسطة البرنامج الإحصائي 

ي التخطيط ة فبين التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين، ومذا وجود قصور في أبعاد التحول الرقمي المتمثل
الاستراتيجي للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال التحول الرقمي، البنية المؤسسية للتحول الرقمي، استقطاب 
المهارات والكفاءات لعملية التحول الرقمي، وبناء على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث بالشرمة محل 

 وصيات في شكل برنامج عمل يتم تطبيقه وفق خطوات محددة.الدراسة فقد تم التوصل إلى إطار مقترح للت
  ،(، بعنوان الهوية المهنية للصحفيين في سياق التحول الرقمي: دراسة 0200دراسة )عبدالفتاح

 تحليلية لخطاب ما وراء الصحافة إزاء وقف طباعة الصحف المسائية بمصر
ة لخطاب سياق التحول الرقمي... دراسة تحليلي هدفت الدراسة إلى التعرف على الهوية المهنية للصحفيين في

ما وراء الصحافة إزاء وقف طباعة الصحف المسائية بمصر. وعرضت الدراسة إطاراً مفاهيمياً تضمن الهوية 
المهنية للصحفيين. اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي. واعتمدت الدراسة على أداة التحليل النصي، وتم 

( 223منشورات الفيسبوك من خلال مواقع صحفية وقنوات تلفزيونية، والبالغ قوامها )تطبيقها على عينة من 
نصاً منشوراً. وجاءت نتائج البحث مؤمدة على أثار وقف طباعة الصحف المسائية وتحويلها لإصدارات 

مز حول ر إلكترونية حالة من التفكير المهني بشأن واقع ومستقبل الصحافة المصرية وتحديداً القومية، والتم
جدلية اندثار الصحافة المطبوعة لصالح الرقمية في صراع بين من يرون أن وقف المطبوع لن يؤثر سوى في 
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افتقاد الكلمات المتقاطعة، وأن دراسة التصورات وتفهم تلك التهديدات وفتح قنوات الحوار بشأنها وصياغة 
 حسبانها الاعتبارات الثقافية. سياسات لإدارتها يعزز من صياغة سياسات للتحول الرقمي تضع في

  ،(، بعنوان التحول الرقمي وجودة تعليم الخدمة الاجتماعية: دراسة مطبقة 0202دراسة )العيسى
 على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

هدف البحث الحالي إلى دراسة التحول الرقمي وعلاقته بجودة تعليم الخدمة الاجتماعية في الجامعات 
بغية فهم الأبعاد المختلفة لهذا التحول والتي تشمل البعد التنظيمي، والبشري والتقني، وأيضا، بعد السعودية؛ 

سوق العمل. ويتبنى البحث منهج المسح الاجتماعي، مستهدفا أعضاء هيئة التدريس في أقسام الخدمة 
ي ث جامعات سعودية هالاجتماعية في الجامعات الحكومية في مدينة الرياض، ومنتقيا عينة قصدية من ثلا

جامعة الأميرة نورة، وجامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود في الرياض. بلغ عدد المشارمين 
عضوا. واستخدمت استبانة مكونة من أربعة أقسام، بالإضافة إلى جزء يتعلق بالبيانات  30في الدراسة 

روني. وأسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج من الأساسية للمشارمين في الدراسة، وجمعت عبر رابط إلكت
بينها أن هناك تحولا رقميا مرتفعا وعلاقة إيجابية بين الرقمية وجودة تعليم الخدمة الاجتماعية في الجامعات 

، يليه البعد البشري بمتوسط 2.37السعودية. وجاء "بعد سوق العمل" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
. ثم ختمت الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقترحات؛ للاستفادة 2.08بعد التقني بمتوسط ، ثم ال2.77

 من تطبيق التحول الرقمي في تحقيق جودة تعليم الخدمة الاجتماعية.
 إدارة مخاطر الائتماندراسات عن 
 ( دراسةLebda, 2024 بعنوان ،)The Impact of Fintech on Credit Risk 

Management: An Applied Study on the Egyptian Banking Sector 
هدف هذا البحث إلى دراسة أثر التكنولوجيا المالية على إدارة مخاطر الائتمان للبنوك العاملة في مصر، 

بنكا من البنوك المسجلة لدى البنك  93ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة تطبيقية على عينة مكونة من 
. تعتمد الدراسة على البيانات الثانوية المنشورة في 2320إلى  2398الفترة من المرمزي المصري خلال 

القوائم والتقارير المالية للبنوك، وقواعد بيانات البنك الدولي، مما تعتمد على أسلوب البيانات الذي يجمع بين 
اسة، وتم تحليل ( لإجراء الدر Data Panelكل من بيانات السلاسل الزمنية وبيانات السلاسل المقطعية )

. أظهرت نتائج الدراسة تأثيرا إيجابيا Stata 14البيانات من خلال الاعتماد على حزم البرامج الإحصائية 
معنويا للتكنولوجيا المالية التي تقاس بأرصدة مخاطر الائتمان على إدارة مخاطر الائتمان. هناك علاقة 

ونسبة السيولة  CARالمالية ونسبة مفاية رأس المال  إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مقياسي التكنولوجيا
LR بالإضافة إلى ذلك، هناك علاقة سلبية معنوية بين مقياسي التكنولوجيا المالية ونسبة التكلفة إلى الدخل .

CIR  ونسبة القروض إلى الودائعLDR في حين أن نسبة القروض المتعثرة .NPL  .قد تأثرت بشكل متناقض
في أرصدة بطاقات الائتمان إلى انخفاض في نسبة القروض المتعثرة، في حين أدت الزيادة  وقد أدت الزيادة

 في ييمة الأصول التكنولوجيا إلى زيادة في نسبة القروض المتعثرة.
 ( دراسةAmmar, 2020 بعنوان ،)The Impact of Strategic Planning on Credit 

Risk Management of the Palestinian Banks 
إلى دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك العاملة هذه الورقة البحثية دفت ه

في فلسطين، ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد الباحث منهج البحث الكمي، وطور استبانة ذات غرض محدد 
واقع ة، وب( موظفا وموظفة يعملون في البنوك في محافظة رام الله والبير 923ووزعها على عينة مكونة من )
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( مدير لإدارة المخاطر، 97( مدير فرع، و)33بنوك إسلامية( والتي تمثلت بـــــ ) 0بنك محلي وأجنبي، و  97)
( مدير في قسم التخطيط، وتم اختبار صدق وثبات الاستبانة. أظهرت 97( مدير لدائرة الائتمان، و)97و)

 مصرفي في فلسطين، ونسبة مرتفعة من التخطيطالنتائج وجود نسبة مرتفعة لإدارة المخاطر لدى القطاع ال
الاستراتيجي أيضا. وأثبتت النتائج وجود تأثير إيجابي دال إحصائيا للتخطيط الاستراتيجي المبني على معايير 

على إدارة مخاطر الائتمان لدى البنوك العاملة في فلسطين، مما بينت النتائج وجود مجموعة  II & IIIبازل 
مخاطر الائتمان والتي تهدف إلى تطوير منهجية التخطيط الاستراتيجي عند إدارة مخاطر من محددات إدارة 

الائتمان. وأثبتت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين جميع المتغيرات وإدارة مخاطر الائتمان، مما 
لبنوك طر الائتمان لدى ابينت النتائج وجود تأثير إيجابي دال إحصائيا لبعض هذه المحددات على إدارة مخا

العاملة في فلسطين. وأوصت الدراسة إلى تعزيز تطبيق الحوممة الرشيدة في البنوك، وإجراء المزيد من 
الأبحاث حول الإدارة الحديثة للمخاطر المصرفية، بما في ذلك إدارة المخاطر التشغيلية، وإدارة مخاطر السوق 

 وأسعار الفائدة والصرف الأجنبي.
  دراسةAl-Dosari, 2023) بعنوان ،)Competition, Credit Risk and Banks’ 

Franchise Value: Evidence from Kuwait and COVID-19 Policy Insights 
( بشأن العلاقة بين 9113) Keeleyهدف الدراسة: تتناول هذه الدراسة نظرية ييمة الامتياز التي اقترحها 

وبعدها. تستكشف الدراسة  91 -البنوك في الكويت قبل جائحة موفيدالمنافسة ومخاطر الائتمان في قطاع 
نظريات جدل لتقييم السلوك التنافسي فيما يتعلق بمخاطر الائتمان. تصميم/ منهجية/ طريقة الدراسة: استخدمت 

ة إلى نالدراسة تقنيات بيانات اللوحة مثل الانحدار الخطي العادي، والتأثيرات العشوائية والثابتة، قسمت العي
لالتقاط الصدمة الخارجية. عينة الدراسة وبياناتها: تتضمن العينة  2329-2323و 2391-2393فترتين: 

إلى  2393خمسة بنوك تجارية تعمل في الكويت، وقد جمعت البيانات من التقارير السنوية خلال الفترة من 
دي ن التنافس المكثف بين البنوك يؤ . نتائج الدراسة: تدعم النتائج الحجة غير الخطية، مشيرة إلى أ2329

إلى تأكل ييمة الامتياز لها ويحفز مخاطر الائتمان، مما يفترض ذلك فرضية الهشاشة. فضلا عن ذلك يزيد 
الترميز الأعلى من مخاطر الائتمان والإفلاس؛ مما يتفق مع الفكرة الشهيرة بأن البنوك الكبيرة لا يمكن أن 

( ومن الجدير Boyd & De Nicolo, 2005; Mishkin, 2006ستقرار )تفشل وأن المنافسة تسهم في الا
، 91 -بالذمر أن رؤوس الأموال الاحتياطية للبنوك نجحت في استيعاب مخاطر الائتمان خلال فترة موفيد

لكنها فشلت في التنويع بعيدا عن الأنشطة المتعلقة بالدخل من الفوائد. أصالة الدراسة: تعرض الدراسة للسلوك 
تنافسي واستراتيجيات التسعير فوق التكاليف الحدية. وتستكشف التأثير من خلال مراعاة مجموعة من ال

المتغيرات التحكمية للبنك؛ مثل رأس المال والحجم والربحية والسيولة والتنويع فيما يتعلق بديناميكيات التنافس 
التعامل  ورات لصناع السياسات بشأن ميفية. حدود الدراسة وتطبيقاتها: تقدم هذه النتائج تص91 -ووجود موفيد

مع العلاقة بين التنافس والاستقرار وتقدم توصيات سياسية حول سلوك الرقابة في أثناء التعامل مع التقلبات 
 المالية.

 المنهجية
 المنهج المستخدم في الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي الوصفي التحليلي، مونه الأنسب لفحص العلاقة بين المتغير المستقل 
)التحول الرقمي بأبعاده الأربعة( والمتغير التابع )إدارة مخاطر الائتمان(، وذلك من خلال تحليل البيانات التي 
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ا المنهج في وقد ساعد هذ ،اليب الإحصائية المناسبةتم جمعها بواسطة أداة الاستبانة وتفسيرها باستخدام الأس
الكشف عن مدى تأثير التحول الرقمي على مستوى مفاءة إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية بمدينة 

 .الرياض
 مجتم  الدراسة

مان في لائتيتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بالإدارات ذات الصلة بالتحول الرقمي وإدارة مخاطر ا
ويشمل ذلك الموظفين في إدارات: تقنية المعلومات والتحول الرقمي،  ،البنوك التجارية العاملة بمدينة الرياض

الائتمان، المخاطر، العمليات المصرفية، والموارد البشرية الرقمية، باعتبارهم الفئات الأكثر ارتباطًا بموضوع 
 .يق التحول الرقمي وآثاره على مفاءة إدارة المخاطرالدراسة، والأقدر على التعبير عن واقع تطب

وقد تم تحديد مجتمع الدراسة اعتمادًا على بيانات منشورة من المواقع الرسمية للبنوك وتقارير الأداء السنوية، 
والتي تشير إلى أن البنوك التجارية الكبرى العاملة في مدينة الرياض، مثل البنك الأهلي السعودي، وبنك 

، والبنك السعودي الفرنسي، ومصرف الراجحي، تضم أعدادًا مبيرة من الموظفين موزعين على هذه الرياض
موظف، وذلك في  39,000الإدارات الحيوية. وتُقدّر أعداد العاملين في هذه البنوك مجتمعة بما يزيد عن 

 .الإدارات المستهدفة فقط، مما يوفر قاعدة واسعة لاختيار عينة ممثلة للدراسة
 عينة الدراسة

موظف يعملون في الإدارات ذات الصلة  (39,000)نظرًا لاتساع حجم مجتمع الدراسة الذي يُقدّر بنحو 
بالتحول الرقمي وإدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية بمدينة الرياض، فقد تم اعتماد الأسلوب العشوائي 

لفئات المستهدفة داخل الإدارات الفنية )الائتمان، الطبقي في اختيار العينة، وذلك لضمان تمثيل مافة ا
 .المخاطر، التقنية، الموارد البشرية، العمليات(

ولتحديد الحجم المناسب للعينة، تم الاستناد إلى جدول مرجسي ومورغان، والذي يوفّر إرشادات علمية لاختيار 
 380يتطلب عينة لا تقل عن موظف  010333المجتمع عدده وبيلغ ، حجم عينة ممثلة لمجتمع الدراسة

 .%5±وهامش خطأ لا يزيد عن  %15مفردة لضمان مستوى ثقة 
وقد تم اعتماد هذا الحجم محد أدنى للعينة، مع إمكانية زيادة عدد الاستجابات المقبولة لتعزيز دقة النتائج 

 وتحقيق تمثيل أوسع. 
 أداة الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة مأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد العينة، نظرًا لما توفره من مفاءة في 
وتم ،الحصول على معلومات ممية من مجتمع مبير، وبأسلوب يمكن من تحليلها إحصائيًا بدقة وموضوعية

قمي اسات السابقة ذات العلاقة بالتحول الر تصميم الاستبانة بناءً على مراجعة شاملة للأدبيات النظرية والدر 
 & Yang ؛Lebda, 2024 ؛2320؛ أحمد، 2327وإدارة مخاطر الائتمان، مثل دراسات: )الطيب، 

Masron, 2024 ،2329؛ خشبة وآخرون، 2320؛ مهجر) 
خصصين والمتقد تم إعداد الاستبانة في صيغتها الأولية، ثم عرضها على نخبة من المحكمين الأكاديميين 

في العمل المصرفي للتأكد من صدق المحتوى وسلامة الصياغة وارتباط الفقرات بأبعاد الدراسة، مما خضعت 
للتحقق من الثبات، باستخدام معامل مرونباخ ألفا، حيث أثبتت  (Pilot Study) الاستبانة لتجربة استطلاعية

 .(3.43الداخلي )أكبر من  النتائج أن جميع الفقرات تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات
 :وتتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية
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ويتضمن متغيرات وصفية مثل: الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  : البيانات الديموغرافيةالقسم الأول .9
 .عدد سنوات الخبرة، نوع البنك، الإدارة التي يعمل بها الموظف، عدد سنوات العمل في البنك الحالي

فقرة موزعة على أربعة أبعاد رئيسية  20ويتكون من  : التحول الرقمي )المتغير المستقل(انيالقسم الث .2
 :هي
o الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية 
o الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية 
o الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية 
o س درجة موافقة المشارمين على وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقيا الأنشطة المتعلقة بالعملاء

 .= أوافق بشدة( 5= لا أوافق بشدة،  9كل فقرة )
فقرات  10ويُقاس ممحور أحادي البُعد يتضمن  : إدارة مخاطر الائتمان )المتغير التابع(القسم الثالث .0

 فقط، 
 صدق الأداة ومصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل

 (Internal Validity) )الاستبانة(، تم إجراء مجموعة من اختبارات الصدق الداخليللتأكد من صدق الأداة 
الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية،  :على فقرات المتغير المستقل "التحول الرقمي" الذي يتكون من أربعة أبعاد

 .(الإجراءات البنكية، الموارد البشرية، والعملاء
بين مل بُعد من أبعاد المتغير المستقل  (Pearson Correlation) البسيط وقد تم حساب معاملات الارتباط

جميع  وقد مانت ،مع المجموع الكلي للمتغير )باستثناء البعد نفسه( للتحقق من صدق الاتساق الداخلي
ط (، مما يشير إلى أن جميع الأبعاد ترتب3.39معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )
 ."بقوة ببعضها وتخدم نفس البُعد المفاهيمي العام "للتحول الرقمي

 :مصفوفة الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل( 2الجدول )
 العملاء الموارد البشرية الإجراءات البنكية العمليات الإدارية البند

    1 العمليات الإدارية .1
   1 **0.76 الإجراءات البنكية .2

  1 **0.72 **0.69 البشريةالموارد  .3
 1 **0.75 **0.70 **0.64 الأنشطة المتعلقة بالعملاء .4

 (0.01) جميع القيم دالة عند مستوى  :ملاحظة
تُشير النتائج الواردة في مصفوفة الارتباط إلى وجود علاقات ارتباط قوية ودالة إحصائيًا بين جميع أبعاد 

  ،داخليًا عاليًا بين هذه الأبعاد، ويعزز من صدق البناء المفاهيمي للأداة التحول الرقمي، مما يعكس اتساقًا 
، يليها العلاقة بين (0.75) "الموارد البشرية" و"العملاء"ويُلاحظ أن أقوى علاقة ارتباط مانت بين بعدي 

ل منفصل، بل ، مما يدل على أن هذه الأبعاد لا تعمل بشك(0.76) "الإجراءات البنكية" و"العمليات الإدارية"
 .تُكمّل بعضها البعض في تشكيل التصور الكلي لمدى تبني التحول الرقمي داخل البنوك

 ثبات أداة الدراسة )اختبار الاتساق الداخلي(
، والذي يُعد من أكثر (Cronbach’s Alpha) تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل مرونباخ ألفا

استخدامًا لقياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، ومدى ترابطها في يياس المفهوم الأساليب الإحصائية 
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العام الذي تنتمي إليه. وقد تم حساب معامل ألفا لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل "التحول الرقمي"، إضافةً 
 .إلى المتغير التابع "إدارة مخاطر الائتمان" ممحور واحد

، وهو الحد الأدنى المقبول في الدراسات الاجتماعية 3.43جميع القيم مانت أعلى من  وقد أظهرت النتائج أن
 .والسلومية، مما يدل على ثبات الأداة وصلاحيتها لجمع البيانات وتحليلها

 :جدول معاملات كرونباخ ألفا لمكونات الاستبانة( 0جدول )
 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد / المحور

 0.82 5 المتعلقة بالعمليات الإداريةالأنشطة 
 0.85 5 الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية
 0.80 5 الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية

 0.83 5 الأنشطة المتعلقة بالعملاء
 0.91 20 فقرة( 02التحول الرقمي ككل )

 0.88 10 إدارة مخاطر الائتمان )محور واحد(
مرونباخ ألفا إلى أن جميع أبعاد المتغير المستقل "التحول الرقمي" قد حققت مستويات ثبات تشير نتائج معامل 

(، بينما حقق المتغير التابع "إدارة مخاطر الائتمان" معاملًا قدره 3.85و 3.83جيدة جدًا تراوحت بين )
 .(، وهو ما يُعد مؤشرًا قويًا على الاتساق الداخلي لفقرات هذا المحور3.88)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
،  SPSSبعد جمع البيانات من أفراد العينة باستخدام أداة الاستبانة، تم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامجي 

وذلك بهدف اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج ذات الدلالة الإحصائية. وقد تم اختيار مجموعة من 
 :طبيعة المتغيرات والأسئلة البحثية، على النحو التاليالأساليب الإحصائية المناسبة ل

: التحليل الوصفي  (Descriptive Statistics) أولاا
 لقياس مستوى استجابات أفراد العينة لكل فقرة من فقرات  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .مخاطر الائتمانالاستبانة، وتحديد اتجاهاتهم نحو أبعاد التحول الرقمي وإدارة 
 لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )الجنس، المؤهل، الخبرة،  :التكرارات والنسب المئوية

 .الإدارة، إلخ(
 ثانياا: اختبار الصدق والثبات

 معامل الارتباط البسيط (Pearson):  لفحص صدق الاتساق الداخلي بين الأبعاد والمجموع الكلي
 .للمتغير المستقل

 ل كرونباخ ألفامعام (Cronbach’s Alpha):  لقياس الثبات الداخلي لأداة الدراسة ومدى اتساق
 .الفقرات

 ثالثاا: اختبار الفرضيات
 تحليل الارتباط (Correlation Analysis):  )لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل )التحول الرقمي

 .والمتغير التابع )إدارة مخاطر الائتمان(
  الانحدار البسيطتحليل (Simple Linear Regression):  لاختبار الفرضية الرئيسة المتعلقة بأثر

 .التحول الرقمي على إدارة المخاطر
 تحليل البيانات ونتائج الدراسة
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
من المتغيرات الديموغرافية الأساسية، وذلك لفهم مفردة وفقًا لعدد  (380)تم تحليل بيانات العينة البالغة 

 :خلفيات المشارمين وتوزيعهم. ويوضح الجدول التالي الخصائص الأساسية
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة( 2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %63.2 240 ذمر
 %36.8 140 أنثى

 المؤهل العلمي
 %76.3 290 بكالوريوس

 %23.7 90 دراسات عليا

 سنوات الخبرة
 %19.7 75 سنوات 5أقل من 

 %47.4 180 93إلى أقل من  5من 
 %32.9 125 سنوات فأكثر 10

 نوع الإدارة

 %36.8 140 إدارة ائتمان
 %26.3 100 إدارة مخاطر

 %17.1 65 إدارة موارد بشرية
 %19.7 75 إدارة تقنية معلومات

 البنكنوع 
 %68.4 260 محلي
 %31.6 120 دولي

تشير بيانات الجدول الإحصائي الخاص بخصائص عينة الدراسة إلى وجود تنوع مقبول في السمات  
الديموغرافية للمشارمين، مما يُعزّز من شمولية النتائج وقدرتها على تمثيل واقع العاملين في البنوك التجارية 

، وهو ما يعكس الطبيعة (%63.2) النتائج أن الذمور يمثلون غالبية العينةفقد أظهرت  ،بمدينة الرياض
الذمورية الغالبة في بعض الإدارات المصرفية مإدارة المخاطر والائتمان. ومع ذلك، فإن نسبة مشارمة الإناث 

 .( تُعد أيضًا مؤشرًا إيجابيًا على وجود تمثيل نسبي للعنصر النسائي في القطاع المصرفي03.8%)
، (%76.3) أما من حيث المؤهل العلمي، فقد مانت النسبة الأكبر من المشارمين من حملة درجة البكالوريوس

تليها فئة الدراسات العليا، وهو ما يدل على أن الغالبية العظمى من أفراد العينة يمتلكون مستوى علميًا مافيًا 
ى في الفئة تعلق بسنوات الخبرة، ترمزت النسبة الأعلوفيما ي، لفهم متغيرات الاستبانة والإجابة عنها بموضوعية

سنوات فأكثر، مما يشير إلى أن  93(، تليها فئة من لديهم خبرة %74.7سنوات ) 93إلى أقل من  5من 
غالبية العينة تمتلك خبرات عملية مناسبة تؤهلهم لتقدير أثر التحول الرقمي على إدارة مخاطر الائتمان بشكل 

 .واقعي وملموس
ن ناحية التوزيع الإداري، فإن النسبة الأكبر من المشارمين يعملون في إدارات ترتبط مباشرة بموضوع وم

(، مما يعزز من ملاءمة العينة لموضوع %23.0(، وإدارة المخاطر )%03.8الدراسة، مثل إدارة الائتمان )
في بنوك  %09.3مقابل من العينة تعمل في بنوك محلية،  %38.7كما أظهرت النتائج أن نسبة  .البحث

 .دولية، مما يوفر بعدًا مقارنًا غير مباشر قد يُفيد في تفسير بعض الفروق في استجابات العينة
  التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة

 المتغير المستقل التحول الرقمى بأبعاده 
 (N = 380) "(: التحليل الوصفي لبُعد "الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية2جدول )
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 العبارة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة

تعتمد إدارة الموارد البشرية في البنك على أنظمة  1
 .إلكترونية لإدارة شؤون الموظفين

 مرتفع 0.65 4.02

يتم استخدام تطبيقات إلكترونية في عمليات التوظيف  2
 .والتقييم داخل البنك

 مرتفع 0.68 3.91

يُستخدم نظام إلكتروني لتتبع أداء الموظفين وتقديم  3
 .تقارير تقييم دورية

 مرتفع 0.63 3.95

توفر المنصات الرقمية فرص التدريب والتطوير  4
 .المهني للعاملين داخل البنك

 مرتفع 0.59 4.00

تدعم التحولات الرقمية ثقافة الابتكار والمرونة داخل  5
 .بيئة العمل المصرفي

 مرتفع 0.52 4.02

 مرتفع 0.61 3.98 المتوسط العام للبُعد —
( بانحراف 0.18يتضح من نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط العام لبُعد الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية بلغ )

قع ضمن ي، وهو ما يشير إلى أن تقييم أفراد العينة لتطبيق التحول الرقمي في هذا البُعد (0.61) معياري قدره
كما تُظهر القيم المنخفضة نسبيًا للانحرافات المعيارية تماسكًا جيدًا في استجابات العينة  ،المستوى المرتفع

(، وهو 7.32( و)0.19وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد بين )، ودرجة من الاتفاق العام
ما يعكس استقرارًا نسبيًا في مستوى التقدير لجميع الجوانب المتعلقة برقمنة الموارد البشرية. وتُعد هذه النتائج 

وير رأس فعالة لإدارة وتطمؤشرًا إيجابيًا على مدى اعتماد البنوك التجارية في مدينة الرياض على نظم رقمية 
 .المال البشري 

 (N = 380) "(: التحليل الوصفي لبُعد "الأنشطة المتعلقة بالعملاء5جدول )
رقم 
المتوسط  العبارة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة

يتيح البنك خدمات إلكترونية متكاملة للعملاء عبر التطبيقات  1
 .الإنترنتالذمية ومواقع 

 مرتفع 0.58 4.15

يستخدم البنك أنظمة رقمية لمتابعة شكاوى العملاء ومعالجتها  2
 .بفاعلية

 مرتفع 0.62 4.01

يُتيح التحول الرقمي للبنك تحليل سلوك العملاء وتخصيص  3
 .الخدمات بناءً على تفضيلاتهم

 مرتفع 0.56 4.00

البنك  بين موظفييُسهم التحول الرقمي في تحسين جودة التفاعل  4
 .والعملاء

 مرتفع 0.54 4.02

تُستخدم أدوات الذماء الاصطناعي وتقنيات الرد الآلي لتحسين  5
 .تجربة العميل

 مرتفع 0.55 4.07

 مرتفع 0.55 4.05 المتوسط العام للبُعد —
بانحراف معياري قدره  (4.05) أظهرت نتائج الجدول أن المتوسط العام لبُعد "الأنشطة المتعلقة بالعملاء" بلغ

، وهو ما يشير إلى تقييم مرتفع من قبل أفراد العينة فيما يخص مستوى التحول الرقمي الموجه لتحسين (0.55)
ويوضح تقارب المتوسطات بين فقرات البُعد أن البنك يعتمد نمطًا رقميًا متوازنًا في تقديم  ،العلاقة مع العملاء

 .الذمية أو استخدام أدوات تحليل البيانات والتفاعل الآليالخدمات، سواء من خلال التطبيقات 
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كما أن انخفاض الانحرافات المعيارية يدل على أن أفراد العينة لديهم تباين محدود في آرائهم، مما يعكس 
وتعكس هذه النتائج اهتمام البنوك بتحقيق تحول رقمي فعّال  ،وضوحًا في تجربة العملاء الرقمية عبر البنوك

 .في تعزيز رضا العملاء ورفع مستوى الثقة في المنظومة المصرفيةيسهم 
 (N = 380) "(: التحليل الوصفي لبُعد "الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية6جدول )

رقم 
المتوسط  العبارة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة

أنظمة يتم إنجاز المهام الإدارية في البنك من خلال  1
 .إلكترونية موحدة

 مرتفع 0.58 4.08

يتم أرشفة المستندات والوثائق الإدارية إلكترونيًا بشكل  2
 .منظم وآمن

 مرتفع 0.55 4.12

3 
تعتمد إدارة البنك على لوحات تحكم رقمية لمتابعة الأداء 

 .الإداري 
 مرتفع 0.52 4.05

لدعم  (ERP) تُستخدم أنظمة إدارة الموارد المؤسسية 4
 .الكفاءة الإدارية

 مرتفع 0.51 4.15

تُسهم الحلول الرقمية في تسريع اتخاذ القرارات الإدارية  5
 .وتحسين تدفق المعلومات

 مرتفع 0.56 4.11

 مرتفع 0.54 4.10 المتوسط العام للبُعد —
بانحراف  (4.10) تشير نتائج الجدول إلى أن بُعد الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية سجل متوسطًا مرتفعًا

(، ما يدل على مدى نضج التجربة الرقمية في المستويات الإدارية العليا للبنوك 3.57معياري منخفض )
ويعكس هذا المؤشر مدى قدرة البنوك على التحول من النماذج الوريية التقليدية  ،التجارية في مدينة الرياض

 .ة الإنجازإلى بيئات رقمية متكاملة تضمن الكفاءة، الدقة، وسرع
ولوحات التحكم الرقمية يعزز مفاهيم الحوممة الإدارية الشفافة، ويُسهم في بناء  (ERP) إن استخدام أنظمة

نظام إداري ديناميكي يستجيب بسرعة للتغيرات ويضمن تدفق المعلومات الدييقة عبر المستويات التنظيمية. 
 ي بين المشارمين حول فعالية التحول الرقمي فيوتشير التباينات المحدودة في الاستجابات إلى إجماع قو 

 .تحسين الكفاءة الإدارية
 (N = 380) "(: التحليل الوصفي لبُعد "الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية7جدول )

رقم 
المتوسط  العبارة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة

ن بالكامل دو يتم تنفيذ الخدمات البنكية بشكل رقمي  1
 .الحاجة للتدخل اليدوي 

 مرتفع 0.48 4.25

توفر الأنظمة الرقمية أدوات دييقة لمعالجة القروض  2
 .وتحليل الجدارة الائتمانية

 مرتفع 0.49 4.20

تُسهم التطبيقات البنكية في تسهيل عمليات السحب  3
 .والتحويل والإيداع

 مرتفع 0.46 4.30

 مرتفع 0.52 4.18 .على قواعد بيانات محدثة وآنيةتعتمد الإجراءات البنكية  4

ة يتم تتبع العمليات البنكية وتوثيقها رقميًا لضمان الشفافي 5
 .والمساءلة

 مرتفع 0.50 4.17

 مرتفع 0.49 4.22 المتوسط العام للبُعد —
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تقدمًا ملحوظًا في ، ما يعكس (4.22) أعلى متوسط حسابي بين جميع الأبعاد "حقق بُعد "الإجراءات البنكية
يشير ذلك إلى أن التحول الرقمي لم يعد خيارًا تقنيًا  ،تحويل المعاملات المصرفية إلى أنظمة رقمية متكاملة

 .إضافيًا، بل أصبح عنصرًا مرمزيًا في قلب العمليات البنكية اليومية
على استجابة، مما يُبرز مستوى ( أ 7.03وتُظهر الفقرة الخاصة بالخدمات البنكية الرقمية الكاملة )المتوسط = 

ن توظيف مما أ ،الثقة في البنية التحتية الرقمية، وسلاسة العمليات لدى العملاء والموظفين على حد سواء
 .قواعد بيانات حديثة وآنية يؤمد التزام البنوك بتطبيق معايير الامتثال الرقابي والإفصاح

ر في جراءات البنكية إلى الشكل الرقمي يُسهم بشكل مباشوتُفسر هذه النتائج الإحصائية بوضوح أن تحول الإ
خفض نسب الخطأ، وتقليل زمن المعالجة، وتحقيق الشفافية والرقابة الداخلية، وهو ما ينعكس إيجابيًا على 

 .إدارة مخاطر الائتمان
 المتغير التاب  : إدارة مخاطر الائتمان" 

 (N = 380) "الائتمان (: التحليل الوصفي لبُعد "إدارة مخاطر8جدول )
رقم 
المتوسط  العبارة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاستجابة

تعتمد إدارة البنك على سياسات محددة لتقييم مخاطر  1
 .الائتمان قبل منح القروض

 مرتفع 0.53 4.18

يتم استخدام نظم تحليل البيانات لتحديد احتمالية تعثر  2
 .العملاء

 مرتفع 0.55 4.10

تتبع إدارة المخاطر تقارير دورية عن سلوك العملاء  3
 .الائتماني لتحديث قرارات الإقراض

 مرتفع 0.58 4.07

4 
يتم مراجعة ملفات العملاء بانتظام لرصد أي مؤشرات 

 .محتملة للتعثر
 مرتفع 0.52 4.12

 مرتفع 0.51 4.15 .تُستخدم قواعد بيانات موحدة في اتخاذ القرارات الائتمانية 5

توجد إجراءات تصعيدية واضحة في حال ظهور مؤشرات  6
 .لعدم التزام العميل بالسداد

 مرتفع 0.59 4.05

يتم تصنيف العملاء بناءً على مستويات المخاطر وفق  7
 .نماذج تقييم معتمدة

 مرتفع 0.50 4.09

تتوافر تقارير تحليلية تساعد الإدارة العليا على اتخاذ  8
 .ائتمانية دييقةقرارات 

 مرتفع 0.48 4.14

يوجد تنسيق دوري بين إدارة الائتمان وإدارة المخاطر  9
 .لمراجعة محفظة القروض

 مرتفع 0.54 4.11

يتم الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في دعم قرارات إدارة  10
 .المخاطر الائتمانية

 مرتفع 0.50 4.16

 مرتفع 0.53 4.12 المتوسط العام للبُعد —
، (0.53)بانحراف معياري قدره  (4.12)تشير النتائج إلى أن المتوسط العام لبُعد "إدارة مخاطر الائتمان" بلغ 

مما يدل على مستوى إدراك مرتفع لدى العاملين بالبنوك التجارية في مدينة الرياض لأهمية وممارسات إدارة 
د في تطبيق إجراءات ممنهجة وقائمة على البيانات لرصويعكس هذا المتوسط المرتفع فعالية البنوك ، المخاطر

 .وتقييم والتعامل مع المخاطر الائتمانية



 23 

ومن الملفت أن أعلى متوسط جاء للفقرة المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الرقمية في دعم قرارات المخاطر 
كما تدل ييم  ،الائتماني (، وهو ما يشير إلى تكامل التحول الرقمي مع استراتيجية الحد من التعثر7.93)

الانحراف المعياري المنخفضة على درجة عالية من التجانس في تقييمات الأفراد، بما يعزز من مصدايية 
 .نتائج التحليل

ويُمكن الاستنتاج أن البنوك قد قطعت شوطًا مهمًا في نقل إدارة المخاطر الائتمانية من النمط التقليدي إلى 
د على التحليل، التوقع، والتصنيف الآلي، مما يدعم مفاءة القرارات الائتمانية ويقلل نماذج رقمية متقدمة تعتم

 .من حجم التعثر
 نتائج الفرضيات 

: صياغة الفرضية الرئيسة  أولاا
 الفرضية الرئيسة الأولى (Null Hypothesis - H₀):  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي

لموارد البشرية ا –الإجراءات البنكية  –والمتمثلة في )الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية بأبعاده مجمعة 
العملاء( على إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية، وذلك بالتطبيق على البنوك التجارية بمدينة  –

 .الرياض
 ي على إدارة مخاطر الائتماننتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد التحول الرقم –( 9جدول )

 (.Sig) مستوى الدلالة T قيمة اختبار معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
(Constant) 0.003 3.024 0.391 المقدار الثابت ** 

 ** 0.000 4.587 0.312 الأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية
 ** 0.000 6.148 0.426 الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية
 ** 0.000 3.982 0.258 الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية

 ** 0.000 4.101 0.281 الأنشطة المتعلقة بالعملاء
أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد وجود علاقة ارتباط قوية وتأثير دال إحصائيًا بين التحول الرقمي بأبعاده 

 = R)إذ بلغ معامل الارتباط المرمب  ،البنوك التجارية بمدينة الرياضالأربعة وإدارة مخاطر الائتمان في 
 .مما يشير إلى علاقة موجبة قوية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع (0.782

من التغير في مفاءة إدارة مخاطر الائتمان  %39.9يعكس أن نحو  R² = 0.611 كما أن معامل التحديد
عاد الأربعة للتحول الرقمي، وهو ما يُعد نسبة تفسير مرتفعة في الدراسات الإدارية يمكن تفسيره من خلال الأب

( إلى متغيرات خارج النموذج، ما يُشير إلى واقعية النموذج في %08.1بينما تعزى النسبة المتبقية ) ،والمالية
 .بيئة التطبيق

، مما يؤمد أن 3.39صائيًا عند مستوى جميع معاملات الانحدار لأبعاد التحول الرقمي مانت موجبة ودالة إح
كل بعد من الأبعاد الأربعة يُسهم بشكل جوهري في تحسين إدارة المخاطر على وجه التحديد، حققت الإجراءات 

ما يدل على أن رقمنة المعاملات والخدمات البنكية تمثل العمود  (β = 0.426) البنكية الرقمية التأثير الأكبر
خاطر الائتمانية، عبر تعزيز الشفافية وتقليل التدخل البشري وتقوية نظام التتبع الفقري في الحد من الم

 .والمراجعة
يعكس معنوية النموذج مكل، في  F (112.309) إن هذا الارتباط القوي المدعوم بالقيمة المرتفعة لـ اختبار

وجود أثر لة التي تفيد بتؤدي إلى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البدي Sig = 0.000حين أن ييمة 
 .معنوي للتحول الرقمي على إدارة مخاطر الائتمان
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 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية على إدارة  الفرضية الفرعية الأولى
 .مخاطر الائتمان في البنوك التجارية بمدينة الرياض

 للأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط 22جدول )
المتغير 
 r r² df التاب 

F 
 المحسوعة

Sig. 
F 

المتغير 
 B المستقل

الخطأ 
 T Sig. t المعياري 

إدارة 
مخاطر 
 الائتمان

0.634 0.402 1 104.13 0.000 
العمليات 
 الإدارية

0.547 0.054 10.204 0.000 

 r) متوسطة القوة بين الأنشطة الإدارية وإدارة مخاطر الائتمانتشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباط طردية 
 من التباين في المتغير التابع. وقد بلغت ييمة %73.2، حيث يفسر هذا البعد بمفرده ما نسبته (0.634 =

F  ما يعني أن النموذج مكل ذو معنوية إحصائية3.39وهي دالة إحصائيًا عند مستوى  937.90المحسوبة ،. 
، مما يشير إلى أن زيادة (Sig. t = 0.000) موجبة ودالة عند مستوى  (B = 0.547) مل الانحدارييمة معا

ويُعزى ذلك إلى أن ، فاعلية الأنشطة الإدارية الرقمية تؤدي إلى تحسن ملموس في إدارة مخاطر الائتمان
قلل من آليات اتخاذ القرار، مما يالتحول الرقمي في إدارة العمليات الإدارية يعزز الشفافية الداخلية، ويُسرّع 

 .فرص حدوث أخطاء بشرية أو فجوات في الرقابة الائتمانية
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية على إدارة  الفرضية الفرعية الثانية

 .مخاطر الائتمان في البنوك التجارية بمدينة الرياض
 الانحدار البسيط للأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية(: نتائج تحليل 22جدول )

المتغير 
 التاب 

r r² df F 
 المحسوعة

Sig. 
F 

المتغير 
 المستقل

B  الخطأ
 المعياري 

T Sig. t 

إدارة 
مخاطر 
 الائتمان

الإجراءات  0.000 128.19 1 0.520 0.721
 البنكية

0.604 0.053 11.325 0.000 

وهو يشير إلى  (r = 0.721) تفسيرية بين الأبعاد، حيث بلغ معامل الارتباطحققت هذه الفرضية أعلى قوة 
من التباين  %52يدل على أن الإجراءات البنكية الرقمية تفسر  (r² = 0.520) علاقة قوية، ومعامل التحديد

 T دال إحصائيًا بقيمة (B = 0.604) كما أن معامل الانحدار الموجب ،في مستوى إدارة مخاطر الائتمان
(، مما يُظهر أن البنية الرقمية المطبقة في الإجراءات البنكية )مثل تسجيل الحسابات، منح 99.025مرتفعة )

 .الائتمان، مراجعة السجل الائتماني( تلعب دورًا محوريًا في مشف الثغرات وتقليل احتمالات التعثر والاحتيال
 رة للأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية على إدا لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثالثة

 .مخاطر الائتمان في البنوك التجارية بمدينة الرياض
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية20جدول )

المتغير 
 التاب 

r r² df F 
 المحسوعة

Sig. 
F 

المتغير 
 المستقل

B  الخطأ
 المعياري 

T Sig. t 

 إدارة
مخاطر 
 الائتمان

الموارد  0.000 89.12 1 0.361 0.601
 البشرية

0.486 0.052 9.443 0.000 
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بين الرقمنة في إدارة الموارد البشرية وممارسات  (r = 0.601) تُظهر النتائج علاقة طردية متوسطة القوة
من التغيرات في  %03.9تعني أن هذا البعد يفسر  (r² = 0.361) إدارة المخاطر. ييمة معامل التحديد

النتائج الإحصائية تشير إلى أن الاستثمار في النظم الرقمية للموارد البشرية  .مستوى فعالية إدارة المخاطر
)كالتدريب الذمي، وتقييم الكفاءات، والتحفيز الرقمي( يُنتج مفاءات بشرية أكثر احترافًا في التعامل مع ملفات 

 .التعثر المرتبطة بتقديرات بشرية غير دييقةالائتمان، وبالتالي يقلل من احتمالات 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالعملاء على إدارة مخاطر  الفرضية الفرعية الرابعة

 .الائتمان في البنوك التجارية بمدينة الرياض
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للأنشطة المتعلقة بالعملاء22جدول )

المتغير 
 r r² df التاب 

F 
 المحسوعة

Sig. 
F 

المتغير 
 B المستقل

الخطأ 
 T Sig. t المعياري 

إدارة 
مخاطر 
 الائتمان

0.677 0.458 1 99.64 0.000 
الأنشطة 
المتعلقة 
 بالعملاء

0.521 0.052 9.982 0.000 

، (r = 0.677) اإحصائيً  حققت الأنشطة المتعلقة بالعملاء نتائج قوية أيضًا، حيث أظهرت ارتباطًا إيجابيًا دالًا 
من إدارة مخاطر الائتمان يمكن تفسيرها من خلال تفعيل قنوات رقمية للتفاعل مع  %75.8كما أوضحت أن 

 ،والعملاء، مالتطبيقات الذمية، والتحليل السلومي الائتماني، وتنبيهات السداد
ي اكتشاف نمط تعامل العميل مع أهمية هذا البعد ف (B = 0.521) تُظهر القيمة المرتفعة لمعامل التأثير

 الالتزامات مسبقًا، ومن ثم تمكين البنك من اتخاذ قرارات ائتمانية أكثر دقة وتنبؤية
 النتائج والتوصيات

 التمهيد
يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل بيانات الدراسة ميدانيًا. 
وينقسم إلى محورين أساسيين، الأول يتناول النتائج الوصفية المرتبطة بآراء أفراد العينة حول أبعاد التحول 
الرقمي ومستوى إدارة مخاطر الائتمان، في حين يتناول المحور الثاني نتائج اختبار الفرضيات باستخدام 

، على ما مشفت عنه النتائج الإحصائيةويُختتم الفصل بـ مجموعة من التوصيات المبنية  ،نماذج الانحدار
 .وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة

 مناقشة النتائج الوصفية
أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن أبعاد التحول الرقمي مجتمعة قد حازت على متوسطات حسابية مرتفعة 

 لرياض لأهمية التحول الرقمي في إدارةنسبيًا، مما يدل على إدراك العاملين بالبنوك التجارية في مدينة ا
 .العمليات المصرفية والرقابية

(، مما يعكس توجه البنوك لاعتماد 7.27وقد حقق بُعد "الأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية" أعلى متوسط )
لى ع الأنظمة الرقمية في التحقق من الجدارة الائتمانية، وسرعة اتخاذ قرارات منح أو رفض القروض، بناءً 

 ويُعزى هذا إلى السياسات البنكية الحديثة التي تعتمد على ،خوارزميات دييقة، ما يُقلل من احتمالات التعثر
 .تكامل قواعد البيانات، وأدوات الذماء الاصطناعي في تقييم العملاء
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ذلك باعتماد البنوك (، ويُفسر 7.31أما بُعد "الأنشطة المتعلقة بالعملاء" فقد جاء في المرتبة الثانية )بمتوسط 
على تطبيقات رقمية للتفاعل مع العملاء، وتقديم تقييم لحظي للسلوك الائتماني، مما يُمكّن البنك من تنبؤ 

 .المخاطر مسبقًا
(، ما يدل على وعي البنوك بأهمية هذا النشاط، 7.95أما إدارة مخاطر الائتمان فقد حظيت بمتوسط مرتفع )

 .ديثة، تسهم في تحسين جودة المحفظة وتقليل نسب الديون المعدومةوتبنيها أدوات تقييم رقمي ح
 مناقشة نتائج الفرضيات 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي مجتمعة على إدارة مخاطر  :الفرضية الرئيسة
 ".الائتمان

فسر أبعاد التحول الرقمي مجتمعة تُ أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد رفض هذه الفرضية، حيث وُجد أن 
وهذا  .(Sig = 0.000) من التباين في إدارة مخاطر الائتمان، وهي نسبة دالة إحصائيًا %39.9ما نسبته 

التي أثبتت أن التحول الرقمي يقلل من المخاطر المرتبطة  Zhang et al. (2025)يتفق مع نتائج دراسة 
التي بيّنت أثر التحول الرقمي في  Yang & Masron (2024)بمنح القروض الخضراء، ومذلك مع دراسة 

 .تعزيز قدرة البنوك على التنبؤ بسلوك العملاء الائتمانيين وتقليل نسب التعثر
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالعمليات الإدارية على إدارة ":الفرضية الفرعية الأولى

 ".مخاطر الائتمان
. وتُفسّر هذه النتيجة بأن 3.732، ومعامل التحديد (Sig = 0.000) ة حيث بلغت ييمةتم رفض الفرضي

التحول الرقمي في المهام الإدارية، مثل الموافقات، وإدارة المستندات، والأرشفة الإلكترونية، يُسهم في تقليل 
شارت إلى أن التحول التي أ (2020) وهذا يتوافق مع دراسة حماد ،الأخطاء البشرية، وضمان سرعة التتبع

 .الإداري الرقمي في شرمات الدواء ساهم في تحسين الكفاءة وتقليل نسب الخطأ في القرارات التشغيلية
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالإجراءات البنكية على  :الفرضية الفرعية الثانية

 ".إدارة مخاطر الائتمان
(، مما يدل على أن هذا البُعد هو الأكثر 3.523تم رفض الفرضية حيث مان معامل التحديد هو الأعلى )

تأثيرًا. وهذا يعكس الدور الحاسم لرقمنة الإجراءات المرتبطة بمنح القروض، مثل استخدام الذماء الاصطناعي 
 Lu et al. (2024)ما توصّلت إليه دراسة  وتؤمد هذه النتيجة، لتقييم الجدارة الائتمانية، ومتابعة الالتزامات

 .التي أثبتت أن التحول الرقمي عبر أدوات التعلم الآلي يُحسّن من دقة قرارات الإقراض ويقلل من المخاطر
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية على إدارة  :الفرضية الفرعية الثالثة

 ".مخاطر الائتمان
، إذ تبين أن التحول الرقمي في توظيف وتدريب وتقييم موظفي (Sig = 0.000) ت هذه الفرضية مذلكرُفض

الائتمان يُعزز من مفاءة أداء الفريق المسؤول عن تحليل طلبات القروض، مما يُقلل احتمالية منح قروض 
تحول الرقمي في دعم عن دور ال (2023) وهو ما يتماشى مع ما أوردته أميرة الشبراوي  ،عالية الخطورة

 .الابتكار والفاعلية التنظيمية من خلال التعلم الرقمي الداخلي
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة المتعلقة بالعملاء على إدارة مخاطر  :الفرضية الفرعية الرابعة

 ".الائتمان
ذلك إلى اعتماد البنوك على ، ويُعزى (r² = 0.458) أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيًا لهذا البعد

تحليلات سلومية رقمية وتطبيقات تُمكّن العملاء من تتبع التزاماتهم، مما يُقلل من حالات التعثر الناتجة عن 
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التي بينت أن  (2025) وتدعم هذه النتيجة ما ورد في دراسة الرحيمي والمطارنة ،الإهمال أو ضعف الوعي
 .ويُعزز الثقة بين العميل والبنكالتحول الرقمي يُقلل من الاحتيال 

 التوصيات  2.5
 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بالتالي

الاستثمار في التحول الرقمي للإجراءات البنكية عبر تطوير أنظمة ذمية قادرة على تحليل بيانات العملاء  .9
 .بدقة عالية

ير ة لتقليل الدورة الوريية والاعتماد على النماذج المؤتمتة لتقار تعزيز التحول الرقمي في العمليات الإداري .2
 .الأداء والموافقات

تحديث برامج الموارد البشرية الرقمية لتتضمن معايير دييقة في تقييم موظفي الائتمان وربطها بمؤشرات  .0
 .الأداء

م مشورات ائتمانية يد، وتقديتطوير منصات رقمية تفاعلية للعملاء تتيح التقييم الذاتي، وتذميرهم بالمواع .7
 .فورية

 .إنشاء وحدات رقمية لإدارة مخاطر الائتمان تعتمد على التحليلات التنبؤية وتكامل البيانات بين الفروع .5
 .إعادة تصميم سياسات منح القروض بما يواكب التحول الرقمي ويستند إلى مؤشرات رقمية معتمدة .3
 .قمي لتأمين بيانات العملاء وضمان استمرارية الأعمالتعزيز الأمن السيبراني في نظم التحول الر  .4
التوسع في استخدام أدوات الذماء الاصطناعي والتعلم الآلي في تقييم المخاطر واكتشاف العملاء مرتفعي  .8

 .المخاطر
 .إجراء تدريبات دورية للموظفين على الأنظمة الرقمية الحديثة المستخدمة في تقييم الائتمان .1

ين نظم التحول الرقمي وإدارة المخاطر لضمان سرعة التدخل عند مؤشرات الخطر تعزيز التكامل ب .93
 .المبكر
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