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 : مقدمة

عد سلاسل التوريد )
ُ
( مكونًا جوهريًا في البنية التحتية للاقتصاد العالمي، إذ تمثل النظام المتكامل  Supply Chainsت

(. تتضمن  Chopra   &Meindl, 2019الذي يشمل تدفق المواد والمعلومات والخدمات من الموردين إلى العملاء النهائيين ) 

هذه السلاسل جميع الأنشطة المرتبطة بالحصول على المواد الخام، وتحويلها إلى منتجات نهائية، ثم توزيعها إلى  

 (.Heizer et al., 2020المستهلكين ) 

لقد تطورت إدارة سلاسل التوريد بشكل كبير نتيجة التقدم التكنولوجي والعولمة، مما أدى إلى سلاسل أكثر تعقيدًا  

 على المستوى الدولي ) 
ً

(. ومع تزايد التحديات البيئية والاقتصادية، أصبحت الكفاءة،  Christopher, 2016وتداخلا

 (. Mentzer et al., 2001والمرونة، والاستدامة من العوامل الأساسية في تصميم وإدارة هذه السلاسل )

تشكل سلاسل التوريد الحديثة اليوم عنصرًا حيويًا في تحقيق الميزة التنافسية، حيث تسهم في تقليل التكاليف،  

(. لذلك، فإن الفهم العميق لمكونات  Waters, 2019وتحسين جودة المنتجات، وتسريع الاستجابة لاحتياجات العملاء )

 وآليات هذه السلاسل يُعد ضروريًا لصناع القرار في المؤسسات المختلفة.

عد سلاسل التوريد عنصرًا استراتيجيًا بالغ الأهمية في دعم الاقتصاد العالمي وضمان استقرار الأسواق، إلا أنها  كما 
ُ
ت

غالبًا ما تكون من أكثر الأنظمة تأثرًا في أوقات النزاعات المسلحة والحروب. تؤدي الحروب إلى تعطيل تدفقات البضائع  

 عن التسبب في نقص المواد الخام  والخدمات، وتؤثر بشكل مباشر على البنية ا
ً
لتحتية للنقل والاتصالات، فضلا

 (. Ivanov, 2020وارتفاع التكاليف )

شهد العالم اضطرابات كبيرة في سلاسل الإمداد، خاصة في قطاعات الطاقة،  في سياق النزاعات الإقليمية والدولية، و

والغذاء، والتكنولوجيا. كما دفعت هذه الحروب العديد من الشركات والدول إلى إعادة تقييم استراتيجيات التوريد  

 (.Gereffi, 2021والاعتماد المفرط على مصادر محددة )

مخاطر عدم الاستقرار الجيوسياس ي، وهو ما يفرض على مديري سلاسل التوريد   منالحروب    زيدبالإضافة إلى ذلك، ت

التفكير في خطط بديلة مثل التنويع الجغرافي للموردين، أو تعزيز الإنتاج المحلي، أو الاستثمار في سلاسل توريد أكثر  

(. وفي بعض الحالات، قد تتحول سلاسل التوريد إلى أدوات ضغط أو أسلحة  Pettit et al., 2010مرونة واستدامة ) 

ستخدم في العقوبات والحصار، مما يزيد من تعقيد المشهد العالمي.
ُ
 اقتصادية ت

ضرورة لفهم التحديات الراهنة وبناء سلاسل توريد    أصبحلذلك، فإن دراسة العلاقة بين الحروب وسلاسل التوريد  

 .ليمي والدوليقواقع الجيوسياس ي الإمع الأكثر قدرة على التكيف 

 

 



 

 

 : مشكلة الدراسة

 

 مشكلة الدراسة حول تأثير الحروب على سلاسل التوريد يمكن أن تكون: 

 

 مشكلة رئيسية: ❖

 

: كيف تؤثر الحروب على استقرار سلاسل التوريد وتأثيرها على  تأثير الحروب على استقرار سلاسل التوريد .1

 الاقتصاد العالمي؟

 

 مشاكل فرعية:  ❖

 

 : كيف تؤثر الحروب على تدفق المواد الخام وتأثيرها على الإنتاج؟ تأثير الحروب على تدفق المواد الخام .1

: كيف تؤثر الحروب على النقل واللوجستيات وتأثيرها على سلاسل  تأثير الحروب على النقل واللوجستيات .2

 التوريد؟ 

: ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد في إدارة  استراتيجيات إدارة سلاسل التوريد في ظل الحروب .3

 سلاسل التوريد في ظل الحروب؟ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ة: أهمية الدراس

 

 أهمية سلاسل التوريد للبلد: ❖

 : سلاسل التوريد تلعب دورًا هامًا في دعم الاقتصاد الوطني وتوفير السلع والخدمات. دعم الاقتصاد الوطني .1

 : سلاسل التوريد توفر فرص العمل للمواطنين وتساهم في تحسين مستويات المعيشة. توفير فرص العمل .2

 : سلاسل التوريد تساعد على تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل التكاليف. تحسين كفاءة الإنتاج .3

 : سلاسل التوريد تضمن توفير السلع الأساسية للمواطنين، مثل الغذاء والدواء. تأمين السلع الأساسية .4

 : سلاسل التوريد تساهم في دعم التنمية الاقتصادية وتحسين البنية التحتية. دعم التنمية الاقتصادية .5

 

 أهمية سلاسل التوريد للصناعة: ❖

 

 : سلاسل التوريد توفر المواد الخام اللازمة للإنتاج.توفير المواد الخام .1

 : سلاسل التوريد تساعد على تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل التكاليف. تحسين كفاءة الإنتاج .2

 : سلاسل التوريد تساعد على توسيع السوق وتحسين الوصول إلى العملاء.توسيع السوق  .3

 

 أهمية سلاسل التوريد للمجتمع: ❖

 

 : سلاسل التوريد توفر السلع والخدمات الأساسية للمواطنين. توفير السلع والخدمات .1

: سلاسل التوريد تلعب دورًا هامًا في دعم الصحة العامة من خلال توفير الأدوية دعم الصحة العامة .2

 والمنتجات الصحية. 

 : سلاسل التوريد تساهم في تحسين مستويات المعيشة للمواطنين. تحسين مستويات المعيشة .3

 

 

 



 

 

 :أهداف الدراسة

 

 أهداف سلاسل التوريد

 

سلاسل التوريد تلعب دورًا رئيسيًا في تحسين الكفاءة التشغيلية والمالية للمؤسسات، وتساعد في تحقيق أهداف  

استراتيجية على مختلف الأصعدة. تتنوع أهداف سلاسل التوريد بناءً على نوع الصناعة والمنتجات أو الخدمات التي  

بين العرض والطلب، وتحسين الجودة، وتقليل التكاليف،  تقدمها الشركة، لكنها عمومًا تركز على تحقيق التوازن 

 وزيادة رضا العملاء. إليك أبرز أهداف سلاسل التوريد: 

 

 . تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف1

 

من الأهداف الأساسية لسلسلة التوريد هي تحسين الكفاءة العامة وتقليل التكاليف. من خلال تنسيق العمليات  

 إلى تقليص الفاقد والهدر  
ً
المختلفة بشكل فعال، يمكن تقليل التكاليف المرتبطة بالنقل، والتخزين، والمناولة، إضافة

 في الموارد. 

 

 تقليل تكلفة المخزون: من خلال تحسين أنظمة الإدارة، يتم تقليل تكاليف تخزين المواد الخام أو المنتجات الجاهزة. 

 تقليل تكاليف النقل: من خلال تحسين المسارات وتقليل الوقت المستغرق في التنقل بين المواقع المختلفة. 

 

 . تحقيق التوازن بين العرض والطلب2

ا دقيقًا  
ً
إحدى أهم أهداف سلاسل التوريد هي تحقيق التوازن المثالي بين العرض والطلب. وهذا يتطلب تخطيط

 استنادًا إلى بيانات حقيقية وتحليل دقيق للتوقعات المستقبلية. 

 تحقيق التوفر المناسب: ضمان أن المنتجات أو المواد تكون متاحة في الوقت المناسب دون إفراط أو نقص في المخزون. 

الاستجابة السريعة للتغيرات: القدرة على تعديل خطط الإنتاج والتوزيع بسرعة في حال حدوث تغييرات مفاجئة في  

 الطلب أو الظروف السوقية. 



 

 

 . تحسين سرعة التسليم 3

 

تحقيق سرعة وكفاءة أكبر في تسليم المنتجات للعملاء هو هدف حيوي في سلاسل التوريد الحديثة. الشركات التي  

 تقدم تسليمات سريعة وفعّالة تتمتع بميزة تنافسية في السوق. 

 تقليل وقت الانتظار: تقليل الوقت الذي يحتاجه المنتج أو الخدمة للوصول إلى العميل النهائي.

تعزيز القدرة على التنبؤ بالطلبات: استخدام الأدوات التكنولوجية مثل التحليل البياني للتنبؤ الدقيق بالطلب، مما  

 يساعد في تسريع العملية. 

 

 . تحقيق جودة عالية للمنتجات والخدمات 4

 

ا فحسب، بل هو أمر بالغ الأهمية لضمان رضا العملاء  
ً
تحقيق مستوى عالٍ من الجودة في سلسلة التوريد ليس هدف

وولائهم. هذا يتطلب مراقبة مستمرة لجودة المواد الخام، ومتابعة الإنتاج، وفحص الجودة في كل مرحلة من مراحل  

 السلسلة.

 تحسين فحص الجودة: التأكد من أن كل جزء في السلسلة يتبع معايير الجودة المناسبة. 

 الاستجابة السريعة للمشاكل: القدرة على اكتشاف ومعالجة المشكلات التي قد تؤثر على الجودة بسرعة. 

 

 . الاستدامة وتقليل الأثر البيئي 5

 

من الأهداف الحديثة لسلاسل التوريد هي تحقيق استدامة بيئية من خلال تقليل استهلاك الموارد، وتقليل النفايات،  

 واستخدام حلول صديقة للبيئة في عمليات النقل والتخزين. 

استخدام مصادر طاقة متجددة: التوجه إلى استخدام تقنيات خضراء مثل الطاقة الشمسية أو الرياح في عملية  

 الإنتاج والنقل. 

 تقليل النفايات: تعزيز ممارسات إعادة التدوير واستخدام مواد قابلة للتحلل أو إعادة الاستخدام.



 

 

 . تعزيز مرونة سلسلة التوريد6

 

بسبب تقلبات السوق والعوامل الاقتصادية والسياسية، أصبحت مرونة سلاسل التوريد أمرًا بالغ الأهمية. الشركات  

 تحتاج إلى قدرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة. 

 إعداد خطط للطوارئ: مثل تعدد الموردين أو استخدام تقنيات جديدة للتكيف مع الأزمات. 

 تعزيز التنوع: من خلال التعامل مع مورّدين وموزّعين متعددين لتقليل الاعتماد على جهة واحدة. 

 

 . تحقيق رضا العملاء7

 

يعد تحقيق رضا العملاء من الأهداف العليا لأي شركة تعتمد على سلسلة التوريد. من خلال تسليم المنتجات في  

 الوقت المحدد وبجودة عالية، يمكن ضمان تجربة إيجابية للعملاء.

 سريعًا في حالة حدوث أي مشكلة.
ً
 دعم العملاء: توفير خدمة عملاء عالية الجودة ودعما

 تخصيص المنتجات: بعض الشركات تقدم خيارات تخصيص المنتجات لتلبية احتياجات العميل بشكل أفضل.

 

 . تطوير علاقات قوية مع الشركاء8

 

 بناء علاقات جيدة ومستدامة مع الموردين والموزعين يعزز من استقرار سلسلة التوريد ويجعل العمليات أكثر سلاسة. 

 الشراكات طويلة الأمد: العمل مع الموردين والموزعين على المدى الطويل يعزز الثقة ويسهم في تحسين التعاون. 

التعاون والشفافية: تبادل المعلومات مع الشركاء حول التوقعات المستقبلية، مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية  

 أفضل.

 

 

 



 

 

 . تحقيق الابتكار التكنولوجي9

 

في عصر الرقمنة، يصبح الابتكار التكنولوجي جزءًا لا يتجزأ من تطوير سلاسل التوريد. استخدام أنظمة البرمجيات  

 (، وتقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد على تحسين كل جوانب سلسلة التوريد. Big Dataالمتطورة، والتحليلات الكبيرة )

 أتمتة العمليات: مثل استخدام الروبوتات لتسهيل المهام في المستودعات أو الأتمتة في عمليات النقل.

 : لتحسين الشفافية والموثوقية في التبادل التجاري. Blockchainاستخدام تقنية الـ

 

 . تعظيم الربحية والنمو المستدام 10

 

الهدف النهائي لسلسلة التوريد هو ضمان تحقيق ربحية مستدامة للشركة. من خلال تحسين الكفاءة وتقليل 

 التكاليف وزيادة رضا العملاء، يمكن للشركة زيادة حصتها في السوق وتحقيق النمو المستمر. 

 

الخلاصة: تهدف سلاسل التوريد إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، تحسين جودة الخدمات،  

وتسريع عمليات التسليم، بالإضافة إلى تحقيق الاستدامة المالية والبيئية. كما تلعب دورًا أساسيًا في تحسين  

 تجربة العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد مع الشركاء في العملية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تساؤلات الدراسة 

 

عند إجراء دراسة بحثية حول سلاسل التوريد، من المهم تحديد التساؤلات التي يمكن أن توجه البحث وتعزز من  

قيمته. تسهم هذه التساؤلات في اكتشاف الفجوات المعرفية، وتحليل فعالية الأنظمة الحالية، بالإضافة إلى تقديم  

جال الدراسة والأهداف المرجوة، لكن يمكن تلخيص أبرز  حلول استراتيجية لتحسين الأداء. تتنوع التساؤلات بحسب م

 التساؤلات التي قد تطرح في دراسة سلاسل التوريد على النحو التالي: 

 

 . ما هو تأثير التكنولوجيا الحديثة على كفاءة سلاسل التوريد؟ 1

في   Blockchainكيف تساهم الأدوات التكنولوجية مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الكبيرة، وتقنيات الـ

 تحسين أداء سلاسل التوريد؟ 

 ما هي تأثيرات الأتمتة والروبوتات على تسريع وتبسيط العمليات اللوجستية؟ 

 

 . ما هي العوامل المؤثرة في اختيار الموردين في سلاسل التوريد؟ 2

 ما هي المعايير التي يستخدمها المديرون لاختيار الموردين الأكثر كفاءة؟ )مثل التكلفة، الجودة، الموثوقية(

 هل هناك تأثير للسياسات التجارية الدولية أو للأزمات الاقتصادية على قرارات اختيار الموردين؟ 

 

 . كيف تؤثر المخاطر الاقتصادية والسياسية على استقرار سلاسل التوريد؟ 3

 كيف يمكن لشركات سلاسل التوريد التكيف مع التقلبات الاقتصادية، مثل التضخم، وتغيرات أسعار المواد الخام؟ 

 ما هي استراتيجيات التخفيف من المخاطر التي تعتمدها الشركات في سلاسل التوريد الخاصة بها؟

 هل هناك تأثير للعوامل السياسية أو الاجتماعية على تدفق المواد والمنتجات بين الدول؟ 

 

 . ما هو دور الاستدامة في تطوير سلاسل التوريد؟ 4



كيف يمكن للمؤسسات دمج ممارسات الاستدامة في سلاسل التوريد؟ )مثل تقليل الأثر البيئي، استخدام المواد  

 القابلة لإعادة التدوير( 

 هل تؤثر الضغوط الاجتماعية أو التنظيمات البيئية في اتخاذ القرارات المتعلقة بسلسلة التوريد؟

 

 . ما هي العلاقة بين الابتكار في سلاسل التوريد ورضا العملاء؟ 5

 كيف تؤثر الابتكارات في سلسلة التوريد على تحسين جودة المنتج وزيادة رضا العملاء؟

 ما هو تأثير استخدام التقنيات الحديثة على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء؟

 

 . ما هو دور البيانات في تحسين قرارات سلاسل التوريد؟ 6

 كيف يمكن استخدام البيانات والتحليلات لتحسين التنبؤ بالطلب وتحديد الاحتياجات المستقبلية؟

ما هي تحديات تطبيق أنظمة إدارة سلسلة التوريد القائمة على البيانات )مثل: نقص البيانات، صعوبة تحليل البيانات  

 الضخمة(؟ 

 

 . كيف يمكن تحسين التنسيق بين الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد؟ 7

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تنسيق العمليات بين الموردين، الشركات المنتجة، والموزعين؟

 كيف تؤثر العلاقة بين الموردين والموزعين في تحسين أو تقليص كفاءة سلسلة التوريد؟

 

 . ما هو دور التمويل في سلاسل التوريد؟ 8

 ف يمكن إدارة التدفقات المالية بين الموردين والشركات المنتجة لضمان الاستمرارية المالية؟ كي

 ما هي الآليات المستخدمة في "تمويل سلسلة التوريد" لتحسين السيولة وتقليل المخاطر المالية؟ 

 

 . كيف تؤثر الاستراتيجيات اللوجستية على سلاسل التوريد؟ 9

 

 ما هي استراتيجيات النقل الفعالة التي تستخدمها الشركات لضمان تسليم المنتجات في الوقت المحدد؟



 كيف يتم تحديد نقاط الخلل أو الفشل في السلسلة اللوجستية؟ وما هي الإجراءات التصحيحية التي يمكن اتخاذها؟ 

 

 

 . كيف تؤثر السياسات الحكومية في عمليات سلاسل التوريد؟ 10

ما هي تأثيرات القوانين والتنظيمات المحلية والدولية )مثل الجمارك، الرسوم الجمركية، ومعايير التجارة( على تدفقات  

 سلسلة التوريد؟ 

 ؟كيف تتكيف الشركات مع التغيرات في السياسات التجارية بين الدول 

 

 . كيف يمكن تحسين المرونة في سلاسل التوريد لمواجهة الأزمات؟11

ما هي الأساليب التي يمكن للشركات اعتمادها لتعزيز مرونة سلاسل التوريد أثناء الأزمات الاقتصادية أو الكوارث  

 الطبيعية؟ 

 كيف يمكن إدارة الأزمات في سلسلة التوريد بشكل فعال لضمان استمرارية العمل؟ 

 

 . كيف تؤثر التغيرات في سلوك المستهلك على سلاسل التوريد؟12

كيف يمكن لسلاسل التوريد التكيف مع التغيرات السريعة في طلبات المستهلكين، مثل تفضيلات المنتج أو تكنولوجيا  

 الشراء عبر الإنترنت؟ 

 ما هي استراتيجيات التنبؤ بتغيرات سلوك المستهلك وكيف تؤثر على استراتيجيات سلسلة التوريد؟

 

 . ما هي التحديات الرئيسية في إدارة سلسلة التوريد العالمية؟13

 كيف تؤثر العولمة على العمليات اللوجستية في سلاسل التوريد الدولية؟ 

 ما هي التحديات في إدارة سلاسل التوريد التي تشمل عدة دول، وكيف يتم التنسيق بين مختلف الأنظمة والقوانين؟ 

 

 . ما هو تأثير التكامل بين الموردين والعملاء على فعالية سلسلة التوريد؟ 14

كيف يمكن تحسين التكامل بين الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد، مثل الموردين والعملاء، لزيادة الفعالية وتقليل  

 الفاقد؟ 



 هل يؤدي التكامل بين الموردين والعملاء إلى تقليل الفترات الزمنية بين الطلب والتسليم؟ 

 

 

 الخلاصة: 

 

تساؤلات دراسة سلاسل التوريد تمثل أساسًا لفهم أعمق لعمليات إدارة سلاسل التوريد وتحليل جوانب مختلفة  

مثل التكنولوجيا، استراتيجيات الإدارة، المخاطر، الاستدامة، والابتكار. هذه التساؤلات تساعد الباحثين  

ق رضا العملاء في سياقات متعددة، مع التركيز  والممارسين على فهم كيفية تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف وتحقي

 على التحديات والفرص التي قد تطرأ على سلاسل التوريد في المستقبل. 

 

 

 فروض الدراسة: 

 

 فروض الدراسة حول سلاسل التوريد 

 

ختبر خلال البحث. بالنسبة لدراسة سلاسل  
ُ
الفروض في الدراسة البحثية هي مقترحات مؤقتة أو تفسيرات محتملة ت

التوريد، يمكن أن تتراوح الفروض بين التركيز على الكفاءة التشغيلية، تأثير التكنولوجيا، إدارة المخاطر، والاستدامة،  

وجّه الدراسة نحو اختبار تأثيرات معينة وتقديم حلول عملية. وغيرها من الجوانب الهامة. هذه الفروض يمكن أ
ُ
 ن ت

 

 إليك بعض الفروض التي قد يتم اختبارها في دراسة سلاسل التوريد:

 

 . فرضية تأثير التكنولوجيا على كفاءة سلاسل التوريد 1

 الفرضية: 

تطبيق التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات الكبيرة، وأتمتة العمليات يؤدي إلى تحسين  

 كفاءة سلاسل التوريد وتقليل التكاليف. 



 التفسير: 

ا في سرعة العمليات، دقة  
ً
يتم اختبار ما إذا كانت الشركات التي تعتمد على التكنولوجيا المتطورة تشهد تحسينًا ملحوظ

 التنبؤ بالطلب، وتخفيض التكاليف المرتبطة بالنقل والتخزين. 

 

 . فرضية استدامة سلاسل التوريد2

 الفرضية: 

 اعتماد ممارسات الاستدامة البيئية في سلاسل التوريد يؤدي إلى تحسين سمعة الشركة وزيادة ولاء العملاء.

 التفسير: 

اختبار ما إذا كانت الشركات التي تعتمد ممارسات بيئية مستدامة )مثل تقليل انبعاثات الكربون، استخدام مواد  

 قابلة لإعادة التدوير( تحقق تحسينًا في صورتها العامة وزيادة في قاعدة عملائها الذين يهتمون بالاستدامة.

 

 . فرضية تأثير المخاطر الاقتصادية والسياسية على سلاسل التوريد3

 الفرضية: 

 التحولات الاقتصادية والسياسية تؤثر سلبًا على استقرار سلاسل التوريد، مما يؤدي إلى تأخيرات في الإنتاج والتسليم. 

 التفسير: 

اختبار مدى تأثير الأزمات الاقتصادية )مثل التضخم أو تغيرات أسعار المواد الخام( أو التغيرات السياسية )مثل  

 الحروب أو التشريعات الجمركية( على فعالية سلاسل التوريد. 

 

 . فرضية تحسين التنسيق بين الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد4

 الفرضية: 

تحسين التنسيق بين الموردين، المنتجين، والموزعين يؤدي إلى تقليل الفاقد في المواد الخام وزيادة الكفاءة الإجمالية في  

 سلسلة التوريد. 

 التفسير: 

اختبار ما إذا كان تعزيز التعاون والشفافية بين الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل  

 الخسائر التي قد تحدث نتيجة قلة التنسيق. 



 

 

 

 

 ل فرضية تأثير تمويل سلسلة التوريد على استمرارية الأعما . 5

 الفرضية: 

استخدام أدوات تمويل سلسلة التوريد مثل التمويل من خلال الفواتير أو سداد المدفوعات المؤجلة يساعد الشركات  

 في الحفاظ على تدفق نقدي مستمر ويسهم في استمرارية العمليات.

 التفسير: 

اختبار مدى تأثير استراتيجيات التمويل المرنة، مثل سداد الفواتير المؤجلة أو استخدام حلول مثل "تمويل سلسلة  

 التوريد" لتحسين السيولة النقدية للشركات.

 

 . فرضية تأثير التدريب على العاملين في سلاسل التوريد 6

 الفرضية: 

 تدريب العاملين في سلاسل التوريد على مهارات وتقنيات جديدة يعزز من أداء السلسلة ويزيد من الإنتاجية. 

 التفسير: 

اختبار ما إذا كانت الشركات التي تستثمر في تدريب موظفيها في مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات أو تحليل البيانات  

 تشهد تحسنًا في الكفاءة العامة. 

 

 . فرضية تأثير الفشل في إدارة المخزون على الأداء المالي7

 الفرضية: 

 الفشل في إدارة المخزون بشكل صحيح يؤدي إلى زيادة التكاليف وبالتالي انخفاض الربحية. 

 التفسير: 

اختبار تأثير التنبؤ الغير دقيق بالطلب أو التخزين غير الفعال على التكاليف المالية للشركة، مثل تكاليف التخزين أو  

 انخفاض المبيعات بسبب نقص المخزون. 



 

 

 

 

 . فرضية تأثير العولمة على سلاسل التوريد 8

 الفرضية: 

سهم في زيادة تعقيد سلاسل التوريد بسبب تعدد المصادر والموردين من دول مختلفة، مما يؤدي إلى زيادة  
ُ
العولمة ت

 المخاطر والتحديات في التنسيق. 

 التفسير: 

اختبار ما إذا كانت سلاسل التوريد العالمية تواجه صعوبات إضافية مثل اختلاف التشريعات الدولية أو التغيرات  

 المفاجئة في الأسعار بسبب العوامل الجيوسياسية. 

 

 . فرضية دور الابتكار في تحسين المرونة في سلاسل التوريد9

 الفرضية: 

استخدام الابتكارات التكنولوجية يعزز من مرونة سلاسل التوريد ويسمح لها بالتكيف بشكل أسرع مع التغيرات في 

 السوق. 

 التفسير: 

أو الذكاء الاصطناعي تكون أكثر قدرة على    Blockchainاختبار ما إذا كانت الشركات التي تطبق تقنيات جديدة مثل الـ

 التكيف مع التغيرات المفاجئة في الطلب أو الأزمات. 

 

 . فرضية تأثير سلاسل التوريد الرقمية على تجربة العملاء10

 الفرضية: 

تحسين سلاسل التوريد باستخدام تقنيات رقمية يسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم عن سرعة وجودة  

 التسليم. 

 التفسير: 



اختبار ما إذا كانت الشركات التي تعتمد على الحلول الرقمية مثل تتبع الشحنات أو الدفع الإلكتروني تحقق مستويات  

 أعلى من رضا العملاء.

 

 

 . فرضية التكامل بين استراتيجية سلسلة التوريد واستراتيجية الأعمال العامة 11

 الفرضية: 

التكامل الفعّال بين استراتيجية سلسلة التوريد والاستراتيجية العامة للمؤسسة يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة  

 بشكل أكثر كفاءة.

 التفسير: 

اختبار مدى تأثير التنسيق بين أهداف استراتيجية سلسلة التوريد والأهداف الاستراتيجية العامة في تحسين الأداء  

 العام للمؤسسة وتحقيق أهدافها المالية والتشغيلية.

 

 الخلاصة: 

 

الفروض التي تطرح في دراسة سلاسل التوريد تعد أدوات هامة لاختبار العلاقة بين مختلف العوامل المؤثرة في  

الأداء العام لسلاسل التوريد. الفروض تتيح للباحثين فرصة لفحص كيفية تأثير التكنولوجيا، الاستدامة،  

 توريد ونجاح الأعمال. التكامل، إدارة المخاطر، وغيرها من العوامل على كفاءة سلاسل ال

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : الدراسات السابقة

 

دراسة سلاسل التوريد هي مجال واسع يشمل العديد من الجوانب مثل الكفاءة التشغيلية، استراتيجيات إدارة  

المخاطر، التقنيات الحديثة، الاستدامة، والابتكار. فيما يلي بعض الدراسات السابقة التي تناولت جوانب مختلفة من  

في هذا المجال وأثر العوامل المختلفة على أداء سلاسل  سلاسل التوريد، وهذه الدراسات توضح كيف تطورت الأبحاث  

 التوريد: 

 

 . Supply Chain Management: A Literature Review" (2016) – Christopher M. دراسة "1

 الملخص: 

في هذه الدراسة، قام كريستوفر بتحليل الأدبيات الحالية في مجال إدارة سلاسل التوريد، مع التركيز على التوجهات  

الحديثة مثل أتمتة العمليات، التكنولوجيا الرقمية، والابتكار في سلاسل التوريد. وقد أظهرت الدراسة أن الشركات  

، الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الكبيرة يمكن أن تحقق تحسينات  Blockchainالتي تعتمد على تقنيات مثل الـ 

 كبيرة في سرعة عمليات سلاسل التوريد ودقة التنبؤ بالطلب.

 الأثر:

هذه الدراسة تعزز فكرة أن التكنولوجيات الحديثة هي مفتاح تحسين الكفاءة في سلاسل التوريد وتزيد من قدرة  

 الشركات على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق. 

 

 The Impact of Supply Chain Integration on Performance" (2017) – Heizer, Render, Munson. دراسة "2

 الملخص: 

استعرضت هذه الدراسة العلاقة بين تكامل سلاسل التوريد وأداء الشركات. أظهرت النتائج أن الشركات التي تقوم  

بتنسيق فعال بين جميع أطراف سلسلة التوريد )الموردين، الشركات المنتجة، والموزعين( تتمتع بأداء أفضل في تقليل  

أشارت الدراسة إلى أن استخدام أنظمة معلومات مدمجة يُحسن  التكاليف، تحسين الجودة، وزيادة رضا العملاء. كما 

 تدفق المعلومات ويزيد من التعاون بين الأطراف المعنية. 



 الأثر:

تؤكد هذه الدراسة على أهمية التكامل بين أطراف سلسلة التوريد كعامل رئيس ي في تحسين الكفاءة وزيادة الأداء  

 العام.

 

 

 . Supply Chain Risk Management: A Case Study Approach" (2018) – Wang, Z. دراسة "3

 الملخص: 

في هذه الدراسة، قام الباحث بدراسة مجموعة من الحالات حول إدارة المخاطر في سلاسل التوريد، مع التركيز على  

المخاطر الاقتصادية والتقلبات في الطلب. أظهرت النتائج أن الشركات التي تعتمد على استراتيجيات مرنة لإدارة  

المخزون، وتحليل البيانات في الوقت الفعلي( تكون أكثر قدرة على  المخاطر )مثل التنوع في الموردين، إنشاء احتياطي من 

 تقليل التأثير السلبي للمخاطر الخارجية. 

 الأثر:

دور المخاطر في سلاسل التوريد هو موضوع حيوي، وهذه الدراسة تقدم رؤى حول كيفية إدارة هذه المخاطر وتوظيف  

 استراتيجيات مرنة للحد من التأثيرات السلبية. 

 

 . The Role of Sustainability in Supply Chain Management" (2019) – Srivastava, S. دراسة "4

 الملخص: 

ركزت هذه الدراسة على أهمية الاستدامة في سلاسل التوريد، وناقشت كيف أن الشركات التي تعتمد ممارسات  

مستدامة تحظى بميزة تنافسية في السوق. أظهرت الدراسة أن الاستدامة لا تقتصر فقط على استخدام تقنيات  

لنفايات. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة  صديقة للبيئة، بل تشمل أيضًا تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل ا

 أن المستهلكين أصبحوا أكثر وعيًا بأهمية الاستدامة، مما يساهم في تعزيز ولائهم للعلامات التجارية المستدامة.

 الأثر:

تعزز هذه الدراسة من أهمية دمج الاستدامة في استراتيجيات سلسلة التوريد ليس فقط لأسباب بيئية، بل لتحقيق  

 ميزة تنافسية ونمو طويل الأمد. 

 

 ,Global Supply Chain Management and Emerging Markets" (2020) – Kouvelis, P., Chambers. دراسة "5

C. 



 الملخص: 

دراسة تناولت إدارة سلاسل التوريد في الأسواق الناشئة، حيث استعرضت التحديات التي تواجه الشركات العالمية في  

تلك الأسواق مثل ضعف البنية التحتية، التقلبات السياسية والاقتصادية، ووجود تحديات في الوصول إلى الموردين  

ذه التحديات، مثل تحسين التنسيق مع الحكومات المحلية،  المحليين. اقترحت الدراسة استراتيجيات للتكيف مع ه

 استثمار التقنيات الحديثة لتسهيل التواصل، وتطوير استراتيجيات لوجستية مرنة. 

 الأثر:

تعتبر هذه الدراسة مهمة لفهم التحديات التي تواجه الشركات في الأسواق الناشئة وكيفية تكييف سلاسل التوريد  

 لتحقيق النجاح في هذه البيئات غير المستقرة.

 

., &  The Role of Blockchain Technology in Supply Chain Transparency" (2021) – Tapscott, D. دراسة "6

Tapscott, A . 

 الملخص: 

في تحسين الشفافية في سلاسل التوريد. أظهرت النتائج   Blockchainتمحورت هذه الدراسة حول استخدام تقنية الـ 

يمكن أن يوفر درجة عالية من الأمان والشفافية، ويقلل من التلاعب بالبيانات، مما يؤدي إلى   Blockchainأن الـ 

في تتبع حركة المنتجات من   Blockchainتحسين الثقة بين الموردين والعملاء. كما تطرقت الدراسة إلى استخدام الـ 

 المصدر إلى العميل النهائي. 

 الأثر:

يمكن أن تغير من شكل سلاسل   Blockchainهذه الدراسة تسلط الضوء على كيفية أن التكنولوجيا المتقدمة مثل الـ 

 التوريد، خاصة في الصناعات التي تتطلب درجة عالية من الأمان والشفافية مثل الأغذية والأدوية.

 

 

 .Supply Chain Flexibility and its Impact on Performance" (2022) – Ivanov, D. دراسة "7

 الملخص: 

ركزت الدراسة على مرونة سلاسل التوريد وكيفية تأثيرها على أداء الشركات في مواجهة الأزمات مثل الكوارث الطبيعية  

أو الأزمات الاقتصادية. أظهرت النتائج أن سلاسل التوريد المرنة التي تستخدم تقنيات مثل التحليل التنبؤي وإدارة  

 لى التكيف مع التغيرات المفاجئة وتحديات السوق. البيانات في الوقت الفعلي تكون أكثر قدرة ع 

 الأثر:



تعتبر هذه الدراسة حاسمة لفهم أهمية المرونة في سلاسل التوريد، خاصة في ظل التغيرات السريعة والضغوط  

 الاقتصادية.

 

 

 . Digital Transformation in Supply Chain Management" (2023) – Sharma, S & ,.Agarwal, P. دراسة "8

 الملخص: 

(،  IoTتناولت هذه الدراسة التحول الرقمي في سلاسل التوريد وكيف يمكن للتقنيات الحديثة مثل إنترنت الأشياء )

حسن من إدارة سلاسل التوريد. أظهرت النتائج أن الشركات التي  AI(، والذكاء الاصطناعي )MLالتعلم الآلي )
ُ
( أن ت

ا في إدارة المخزون، التنبؤ بالطلب، وزيادة الكفاءة التشغيلية.
ً
 اعتمدت هذه التقنيات شهدت تحسنًا ملحوظ

 الأثر:

تشير الدراسة إلى أن التحول الرقمي هو مسار ضروري لتحسين سلاسل التوريد في العصر الحديث، ويُسهم في تسريع  

 العمليات وتقليل التكاليف. 

 

 الخلاصة: 

 

تسهم هذه الدراسات في إثراء الفهم الأكاديمي والتطبيقي لسلاسل التوريد عبر تحليل تأثير التكنولوجيا،  

الاستدامة، إدارة المخاطر، والتكامل بين مختلف الأطراف. كما توفر رؤى قيمة حول كيفية تحسين الأداء وكفاءة 

 كيف مع التحديات البيئية والاقتصادية.العمليات، سواء من خلال استخدام الأدوات التكنولوجية أو الت

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

بنى عليها الدراسات والبحوث حول موضوع معين، وفي هذه  
ُ
المنطلقات النظرية هي الأسس الفكرية والمفاهيم التي ت

الحالة سلاسل التوريد. إن فهم الأسس النظرية يتيح للباحثين تطوير إطار عمل علمي يساعد في تفسير الظواهر  

ن الأطراف، تحسين الأداء، وتقليل التكاليف. فيما يلي أبرز  المعقدة المتعلقة بإدارة سلاسل التوريد، مثل التكامل بي

 المنطلقات النظرية لدراسة سلاسل التوريد:

 

 ( Supply Chain Theory. نظرية سلسلة التوريد )1



 التفسير: 

تركز هذه النظرية على تحليل وتفسير العمليات التي تتم بين مختلف الأطراف في سلسلة التوريد من الموردين إلى  

المستهلكين النهائيين. تعزز هذه النظرية الفهم لكيفية تكامل الأنشطة من الإنتاج إلى التوزيع عبر سلسلة متكاملة  

 التكاليف. تسعى إلى تحقيق أقص ى استفادة من الموارد وتقليل 

 

 المفاهيم الأساسية: 

 التكامل بين الأطراف: التعاون بين الشركات الموردة والشركات المصنعة والشركات الموزعة. 

 . إدارة تدفق المعلومات: أهمية تدفق المعلومات بشكل سريع وفعال بين الأطراف لتحسين التنسيق وتقليل الفاقد

 أثرها في الدراسة: 

ستساعد هذه النظرية في تحديد كيفية تحسين التكامل بين الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد، والتوصل إلى  

 استراتيجيات لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف.

 

 ( Logistics Integration Theory. نظرية التكامل اللوجستي )2

 التفسير: 

تتعلق هذه النظرية بتنسيق العمليات اللوجستية بين مختلف الأطراف في سلسلة التوريد. تسعى نظرية التكامل  

 اللوجستي إلى تحسين التنسيق بين الإنتاج، النقل، التخزين، والتوزيع، بهدف تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة.

 المفاهيم الأساسية: 

التكامل الأفقي والعمودي: التكامل بين العمليات داخل نفس الشركة )التكامل العمودي( وبين الشركات المختلفة  

 )التكامل الأفقي(. 

 

استخدام تكنولوجيا المعلومات: أهمية الأنظمة الرقمية في تنسيق العمليات اللوجستية مثل أنظمة إدارة سلسلة  

 (.SCMالتوريد )

 أثرها في الدراسة: 

يمكن لهذه النظرية أن تساعد الباحث في دراسة كيفية تحسين التكامل بين العمليات اللوجستية في سلاسل التوريد  

 المختلفة من خلال تكنولوجيا المعلومات والتنسيق بين الأطراف المختلفة. 

 



 ( Supply Chain Risk Management Theory. نظرية إدارة المخاطر في سلاسل التوريد )3

 التفسير: 

تركز هذه النظرية على كيفية تحديد وتقييم المخاطر التي قد تؤثر على سلاسل التوريد، مثل التقلبات الاقتصادية، 

 الكوارث الطبيعية، أو نقص المواد الخام. كما تتناول كيفية إدارة هذه المخاطر لتقليل تأثيرها على العمليات.

 المفاهيم الأساسية: 

أنواع المخاطر: المخاطر الطبيعية )الكوارث الطبيعية(، المخاطر الاقتصادية )تقلبات الأسعار(، والمخاطر اللوجستية  

 )تأخيرات النقل(. 

 استراتيجيات التخفيف: التنوع في الموردين، الاحتفاظ بمخزون احتياطي، والتخطيط للطوارئ. 

 أثرها في الدراسة: 

هذه النظرية توفر إطارًا لفهم المخاطر التي تواجه سلاسل التوريد وكيفية تطبيق استراتيجيات للتقليل منها أو التكيف  

 معها. 

 

 ( Supply Chain Resilience Theory. نظرية المرونة في سلاسل التوريد )4

 التفسير: 

تعنى نظرية المرونة بقدرة سلاسل التوريد على التكيف مع التغيرات المفاجئة مثل الأزمات الاقتصادية أو الكوارث  

 الطبيعية. تبحث في كيفية الحفاظ على استمرارية العمليات وتحقيق الأهداف رغم التحديات. 

 المفاهيم الأساسية: 

 التكيف والتعافي السريع: القدرة على العودة إلى الوضع الطبيعي بعد أي اضطراب. 

 

 استخدام التنوع والتكنولوجيا: تعزيز المرونة عبر التنوع في الموردين واستخدام تقنيات رقمية لتحسين التنسيق. 

 أثرها في الدراسة: 

 ستساعد الباحث في فهم كيفية تعزيز مرونة سلاسل التوريد لتمكينها من التعامل مع الأزمات بشكل أكثر كفاءة.

 

 ( Sustainability in Supply Chain Theory. نظرية الاستدامة في سلاسل التوريد )5

 التفسير: 



تركز هذه النظرية على دمج معايير الاستدامة في إدارة سلاسل التوريد، سواء من خلال تحسين الأداء البيئي )تقليل  

 الانبعاثات والتلوث( أو تعزيز المسؤولية الاجتماعية )تحسين ظروف العمل(. 

 المفاهيم الأساسية: 

 الاستدامة البيئية: تحسين تقنيات الإنتاج والنقل لتقليل الأثر البيئي. 

 الاستدامة الاجتماعية: تحسين الظروف العملية في المصانع والمزارع في البلدان النامية. 

 أثرها في الدراسة: 

سوف تساعد هذه النظرية في دراسة كيفية دمج مفاهيم الاستدامة في سلاسل التوريد وتأثيرها على كفاءة وأرباح  

 الشركات.

 

 ( Marketing Theory in Supply Chain. نظرية التسويق في سلاسل التوريد )6

 التفسير: 

تعتبر نظرية التسويق في سلاسل التوريد جانبًا مهمًا في ربط الإنتاج والتوزيع بالطلب في السوق. حيث تعنى بتحليل  

 كيف يؤثر التسويق على الطلب على المنتجات والخدمات وكيفية تلبية هذا الطلب بشكل فعال عبر سلسلة التوريد. 

 المفاهيم الأساسية: 

 توقعات الطلب: أهمية فهم احتياجات السوق والتنبؤ بالطلب لتخطيط الإنتاج والتوزيع.

 .إستراتيجيات الاستجابة: كيفية تعديل العمليات اللوجستية استجابة لتغيرات الطلب السوقي

 

 

 

 أثرها في الدراسة: 

يمكن استخدام هذه النظرية لدراسة العلاقة بين استراتيجيات التسويق وفعالية سلاسل التوريد، وخاصة في تحسين  

 استجابة السوق. 

 ( Technology and Innovation in Supply Chain Theory. نظرية التكنولوجيا والابتكار في سلاسل التوريد )7

 التفسير: 



تبحث هذه النظرية في كيفية تأثير التقدم التكنولوجي على إدارة سلاسل التوريد، خاصة في استخدام أدوات مبتكرة  

 مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الكبيرة لتحسين الأداء.

 المفاهيم الأساسية: 

، والذكاء الاصطناعي لتسريع العمليات وزيادة  Blockchainالابتكار التكنولوجي: استخدام التقنيات الحديثة مثل الـ 

 الشفافية. 

 تحليل البيانات الكبيرة: تحسين اتخاذ القرارات باستخدام البيانات المجمعة من عمليات سلسلة التوريد.

 أثرها في الدراسة: 

تساعد هذه النظرية في فهم كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات في سلاسل التوريد، من خلال تحسين  

 التنبؤ بالطلب وتحسين عمليات التخزين والنقل. 

 

 ( Supplier-Buyer Relationship Theory. نظرية العلاقة بين الموردين والمستفيدين )8

 التفسير: 

تركز هذه النظرية على العلاقات بين الشركات والموردين، وكيفية تحسين هذه العلاقات من خلال التعاون والتفاهم  

 المشترك. تتعلق هذه النظرية بالكفاءة في اختيار الموردين، التفاوض على الأسعار، والتعاون الطويل الأجل. 

 المفاهيم الأساسية: 

 التعاون طويل الأمد: أهمية بناء علاقات مستدامة مع الموردين.

 التفاوض على الأسعار والعقود: تحسين الشروط التجارية بين الأطراف لتحقيق أقص ى فائدة.

 

 

 أثرها في الدراسة: 

تساعد هذه النظرية في تحليل دور العلاقات التجارية في تحسين سلاسل التوريد، وكيف يمكن إدارة هذه العلاقات  

 بشكل أفضل لتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة.

 

 خلاصة المنطلقات النظرية: 



المنطلقات النظرية لدراسة سلاسل التوريد تتنوع بين استراتيجيات التكامل، إدارة المخاطر، استدامة العمليات،  

واستخدام التكنولوجيا لتحسين الأداء. تعتمد الدراسة على هذه النظريات لتوفير إطار عمل يساعد في تحليل  

عملية لمشاكل الشركات في إدارة هذه السلاسل    وتفسير سلوك سلاسل التوريد في سياقات مختلفة، وتقديم حلول 

 بفعالية وكفاءة. 

 

 

 : المنهجية وطرق البحث

المنهجية هي الإطار الذي يحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى استنتاجات علمية حول موضوع الدراسة.  

في دراسة سلاسل التوريد، يمكن استخدام مجموعة من الطرق المنهجية المختلفة وفقًا للأهداف البحثية ونوع  

بين الدراسات النظرية والدراسات التطبيقية، باستخدام  البيانات التي يتم جمعها. تعتمد الطرق البحثية على الجمع 

منهجيات كمية أو نوعية أو مزيج من الاثنين. هنا نستعرض المنهجية العامة وطرق البحث التي قد يتم استخدامها في  

 دراسة سلاسل التوريد:

 ( Descriptive Research Methodology. المنهج الوصفي )1

 التفسير: 

يهدف المنهج الوصفي إلى وصف الظواهر أو العمليات كما هي في الواقع دون محاولة التلاعب أو التأثير فيها. في حالة  

سلاسل التوريد، يركز هذا المنهج على تحليل كيفية سير العمليات في سلاسل التوريد من الموردين إلى المستهلكين  

 لشركات. النهائيين، وكذلك فهم التحديات التي تواجهها ا

 تطبيق في سلاسل التوريد:لا

 وصف العمليات اللوجستية: مثل إدارة المخزون، النقل، التوزيع، وحساب التكاليف. 

 

 

 تحليل العلاقة بين الأطراف: دراسة العلاقة بين الموردين والعملاء وأثر التعاون على تحسين الأداء.

 دراسة التحديات الحالية: مثل التأخيرات اللوجستية أو التكاليف المرتفعة في سلاسل التوريد. 

 طرق جمع البيانات:

 استبيانات تصف العمليات الحالية.

 مقابلات مع المدراء والمشرفين في سلاسل التوريد. 



 ( Analytical Research Methodology. المنهج التحليلي )2

 التفسير: 

يهدف هذا المنهج إلى تحليل البيانات المتاحة واستخلاص النتائج بناءً على الأدلة والحقائق. في سياق سلاسل التوريد،  

يتطلب ذلك تحليل كفاءة العمليات، المدة الزمنية، التكاليف، وغيرها من المعايير لتحديد أسباب الفشل أو النجاح في  

 سلاسل التوريد. 

 التطبيق في سلاسل التوريد:

 تحليل الأداء: دراسة مدى كفاءة سلاسل التوريد في تلبية الطلبات وتقليل التكاليف.

 تحليل البيانات المالية: فحص التكاليف والمصروفات المرتبطة بالتوريد.

 . تحليل الوقت: قياس الوقت الذي يستغرقه المنتج للوصول من المورد إلى المستهلك النهائي

 طرق جمع البيانات:

 (.ERPتحليل البيانات الكمية من أنظمة إدارة سلاسل التوريد )مثل 

 دراسات حالة لشركات معينة لدراسة أسلوب الأداء وإجراء المقارنات.

 ( Experimental Research Methodology. المنهج التجريبي )3

 التفسير: 

يتم استخدام المنهج التجريبي لاختبار فرضيات معينة من خلال تجارب ميدانية أو محاكاة. هذا المنهج مثالي لفحص  

 تأثير تدخلات معينة على سلاسل التوريد، مثل استخدام تقنيات جديدة أو استراتيجيات مبتكرة.

 

 

 التطبيق في سلاسل التوريد:

على   Blockchainاختبار تأثير التكنولوجيا الجديدة: دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي أو 

 تحسين الكفاءة.

 متقدمة.   ERPتجربة استراتيجيات جديدة: مثل تحسين التكامل بين الموردين والموزعين باستخدام أنظمة 

 طرق جمع البيانات:

 إجراء تجارب ميدانية لشركات تم تنفيذ تدخلات فيها.

 مقارنة الأداء قبل وبعد استخدام استراتيجيات جديدة أو تكنولوجيا مبتكرة. 



 ( Quantitative Research Methodology. المنهج الكمي )4

 التفسير: 

يستخدم المنهج الكمي البيانات الرقمية والإحصائية لتحليل الظواهر. هذا المنهج يعتمد على جمع وتحليل البيانات من  

 خلال استبيانات مهيكلة، جداول البيانات، وبرمجيات تحليلية. 

 التطبيق في سلاسل التوريد:

 ( مثل الوقت والتكلفة. KPIsتحليل كفاءة الأداء: قياس كفاءة العمليات باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية )

 إجراء المسوحات: دراسة آراء أصحاب القرار في الشركات حول كيفية تأثير التكامل أو المخاطر على سلسلة التوريد. 

 طرق جمع البيانات:

استبيانات وأدوات قياس كمي: تشمل أسئلة مغلقة مثل "هل تستخدم شركتكم أنظمة معلومات مدمجة؟" أو "ما هي  

 التكلفة الشهرية لسلسلة التوريد؟"

 لتحليل البيانات.  Excelأو  SPSSتحليل البيانات الإحصائية: استخدام برامج مثل 

 ( Qualitative Research Methodology. المنهج النوعي )5

 التفسير: 

يركز المنهج النوعي على فهم الظواهر الاجتماعية والاقتصادية من خلال جمع البيانات غير العددية مثل المقابلات 

 المفتوحة، النقاشات الجماعية، والملاحظات الميدانية. 

 

 

 التطبيق في سلاسل التوريد:

 تحليل العلاقة بين الأطراف: دراسة العوامل غير المرئية مثل التواصل بين الموردين والموزعين. 

 تحليل التحديات الثقافية والتنظيمية: كيف تؤثر الثقافات التنظيمية على التعاون بين الشركات في سلسلة التوريد. 

 طرق جمع البيانات:

 المقابلات الشخصية أو الجماعية: مع المدراء أو العاملين في سلاسل التوريد لفهم التحديات والتجارب. 

 الملاحظات الميدانية: مراقبة العمل الفعلي في المستودعات 

 

 : أدوات الدراسة 



ستخدم مجموعة من  
ُ
تعتمد أدوات الدراسة على المنهجية المختارة والهدف من البحث. في دراسة سلاسل التوريد، ت

الأدوات لجمع وتحليل البيانات، سواء كانت بيانات كمية أو نوعية. تشمل هذه الأدوات الاستبيانات، المقابلات،  

ستخدم في دراسة سلاسل    الدراسات الحقلية، وتحليل البيانات باستخدام البرمجيات
ُ
الخاصة. إليك الأدوات التي قد ت

 التوريد: 

 (Questionnaires. الاستبيانات )1

 التفسير: 

ستخدم لجمع البيانات من عدد كبير من الأفراد أو الشركات. يتم  
ُ
الاستبيانات هي أداة شائعة في البحث الكمي وت

تصميم الاستبيانات لتغطية مجموعة متنوعة من الموضوعات المرتبطة بسلاسل التوريد مثل استراتيجيات التكامل،  

 التحديات اللوجستية، أو استخدام التكنولوجيا. 

 الهدف: 

 جمع بيانات ميدانية حول ممارسات إدارة سلاسل التوريد. 

 اختبار العلاقة بين متغيرات مختلفة مثل كفاءة سلسلة التوريد واستخدام الأنظمة التكنولوجية. 

 

 

 أمثلة للأسئلة: 

 لإدارة سلسلة التوريد؟"  ERP"هل تستخدم شركتكم نظام 

 "ما هي العوائق التي تواجهها شركتك في التعامل مع الموردين الدوليين؟" 

 "ما هي أدوات التحليل المستخدمة لتحسين التنبؤ بالطلب في شركتكم؟" 

 الأسلوب:

 يمكن أن تكون الأسئلة مغلقة )اختيارات محددة( أو مفتوحة. 

 يمكن توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني، الإنترنت، أو بشكل يدوي.

 ( Interviews. المقابلات الشخصية )2

 التفسير: 

ستخدم في البحث النوعي لجمع بيانات مفصلة وعميقة من الأشخاص المعنيين بإدارة سلاسل  
ُ
المقابلات الشخصية ت

 التوريد مثل المديرين، الخبراء، أو العاملين في اللوجستيات. 



 الهدف: 

 الحصول على رؤى معمقة حول استراتيجيات سلاسل التوريد. 

 استكشاف التحديات والفرص التي يواجهها المهنيون في هذا المجال.

 أنواع المقابلات: 

 مقابلات فردية: تتيح الاستماع 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

تحديد حدود الدراسة هو عنصر مهم لضمان تركيز البحث وتوضيح نطاقه. يتعلق الأمر بتحديد السياق الزماني  

والمكاني، الفئات المستهدفة، والقيود التي قد تؤثر على نتائج الدراسة. بالنسبة لدراسة سلاسل التوريد، يمكن أن  

 المتبعة. تتعدد الحدود بناءً على الموضوع، نطاق البحث، والمنهجية

 يك بعض الحدود التي قد تكون جزءًا من دراسة سلاسل التوريد:لإ

 ( Time Boundaries. الحدود الزمنية )1

 التفسير: 

جرى خلالها الدراسة. في دراسة سلاسل التوريد، قد يتم تحديد فترة زمنية  
ُ
الحد الزمني يتعلق بالفترة الزمنية التي ت

 معينة لتحليل البيانات أو لتقييم تأثيرات استراتيجيات معينة. 

 أمثلة: 

 فقط.  2023تحليل البيانات المتعلقة بكفاءة سلاسل التوريد لشركة ما خلال عام 

 دراسة أثر تطبيق تكنولوجيا جديدة )مثل الذكاء الاصطناعي( على سلاسل التوريد في فترة ستة أشهر بعد تنفيذها. 

 القيود:



قد لا تعكس النتائج المستخلصة من فترة زمنية قصيرة التغيرات طويلة المدى أو الاتجاهات الموسمية في سلاسل  

 التوريد. 

 ( Geographical Boundaries. الحدود الجغرافية )2

 التفسير: 

الحدود الجغرافية تحدد المنطقة أو المواقع التي ستتم الدراسة فيها. سلاسل التوريد قد تختلف بشكل كبير بين  

 الأسواق المحلية والعالمية، ولذلك فإن تحديد نطاق جغرافي واضح مهم لتفسير النتائج. 

 أمثلة: 

 دراسة سلاسل التوريد فقط داخل الشرق الأوسط أو دول الاتحاد الأوروبي.

 تحليل سلاسل التوريد في شركات كبرى، مثل شركات صناعة السيارات في ألمانيا أو الولايات المتحدة.

 

 

 

   المراجع:

فيما يلي مجموعة من المراجع التي يمكن استخدامها في الدراسات السابقة حول سلاسل التوريد. تغطي هذه المراجع  
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