| 1 ,4Y) duls

W‘|[)‘::)CE)Q'\I|I Ao Jtiall 503) (g s

gl p & gl o Cul AN e A8 gadll cdlaald) il
oabi )l ddlatay oy g8 AS Hdd Adla Al a1 pSletiial)

llal) anl

) a8 )
2021205968

1 — g A gy
o ghasa daala — B IaY) 4yl

&

i )
gl Ahaa Aa 3

i gie Aaala — B )ay) AS — a0l Aia guae

2024 - (A sl jal) Juall




el g S

(11 :aall) "Edab ol daady Ll g 1 Mady Adasi 98

3 5alL el 5 Jeadl 128 alai) e uled gl Jiad ) S 5 cclalliall a5 dtesiy 53 d dasl
ouall

B B Sy i)l dap guiae o i) Alaa e s gSall ) il KAl Galliy 4s il
Canll 138 slac) 358 Jl sk Ll e el ) dail) Lgilan 535 aiunall Lgacd (e ¢ slae daala

lia adedll Jra (521 cdpanaadl puall ldiienal) Salad ()l jall 5 lita¥) &l e el of 2l LS

i e s im0 das Je (dsall bl eciad) 13a el 8 o )La 5 atbas e JSI Jem g S
oS dga s Lalls Jeall 138 Jrsy ()5 cel 3l




slan)

BN B gu (32) Assal) aad) i off) Wiade ) U ale ¥ dlilai 1508

andl 128 Slas) o Lo g Canl o)) 138 glal e Lile] 5 48 prall 5 aladl capa Wl U1 6301 4 deall

a2 e S L M S Y B Led BB Jas e ) Legd JB (e )

ool calpm s bl s 25a gl B L IS I LR il 5 aeall g i . ssiesal) sl )
Al

G yae ey o dil e sl L D) (s elaall ale e ()L B g duedly A ALS (e )
el L..g.ﬂ\})_..\,\ﬂ\ lsl) ) ¢ Uam) Jsda amy Lealad ¢l g la 38 ) Ll (5 5l

lall oda 8 o p0 A 8T )

Jendl 128 ala Use (1S5 0S 2e dee ) AT )

(S pgandi al g S HSI agia g e IS




iy sinall g

AN e AR gudl) cMaall 1 gY iiall
G AN e Ay gal) cBlaal)  sgdlall iy i
AN e Ay gaul) cBlaal) o ggdiall ki
i AN e Al gadl) EOaal) dar]
Y e Al gaatl) cMlaad) Cilaa)
G AN e Ahy gadl) cMlaad) alagd
Y1 e Aoy goall CSlanl) &y 5
CrSlginal) o) ol & gl 1 AEN i)
CpSlgrinnall o) i & gl iy i
OnSlgtianal) £ 5 & glu g ol
CSlgial) o i & gl
CaSlginal) o) 5 o gls 4yl




24 1 CnSlgtial) o) i o glas g Ay gaudl) CShand) (i AB3l)
ol o gl g A8y gutl) Caa) ¢y LAY Jalad
24
¢ shou 5 Ay guatl) DY) Anl g5 () ) gl
24

Aolarg Ay guddl) cdlaaldl dal gl All Cle) pual)




JSEY daild

Gald) juaall dadl 73 gal
Gall) jlaal) dal) duagia




do) yall alad) JUY) 2 JsY) Juall) 1




dadiall 1.1

pal aal o ) e (5 gudll ol e i) ASWA) al gl LI 5 Biled) ) S skl (o
Ledlaal (3iai g CpSlgiaall da 4 il gall g IS8 Lgale aaiad 3l Glal Y 5 calluY)
Al (pSlginall (e dasl 5 Ang 55 ) J s sl AlSa) QIS AN ety i YT e (5 guilld A8, 5l
Calaal aiad 8 sl Al a il g U el (e SIS 58 g 40 LS cpalal) (3 5ally 4 jlaa (B

(2017 Aabld ganudl) Al sudll SIS LA

Al aal sall e (pSlgiall o)y @l gl e i i) e ) gudll Claall Sl AL )3 el
1y Lo s ST ) ganal o gl 0 sSlgiunalld | SOLgiul) @ slodl 5 (53 snll Jlae (A 4 al) 5 dagal
138 i dabisall 40 5 SV Glaiadll ) celdiaV) dual 5l Bl e adiall 8 sudll (5 siaally

e 8 il 5 Aaalil 4 gl Bleall o Cum cagal o) il I e e JSG (5 sinal)
)3l e aa iad s Slgiual) cilaladl JS55 8 L) saa 150 canli s iy

ol i ol e e i) e A48 gl O laad) Lals Jula g calasin) ) Al jall sda Cangt ol
(s gmill (5 sinall dapla Jia ¢ Sl 138 (3 555 At ) Jal e sae o 58 i a5 (pSlgtindl)
Jsbiin LS5 ginall 138 ae aglelii s cpSlgivnall Jud 250 )5 adiiuall )l Cliaiall ailad
o) i edlsle o Ll 6 cw iy e 4 gl Cleall plas e A il SV Lyl Al
Sl

Bl sl Jl 4 3yl Jie s 4 soa Al e ¢ guall Jalsi L 5S (e Al all 028 dpaaf s
30S A ld () oS Al yall 028 L) Jaa g 3 ol g lialld | 5y gl delina s2g (531
Ao L 3 dad s i Y ae Ay gul) el i) skl () o (Al Sl all 5 IS ]
A0 i) agdl ) i cpSletuall @l gl il

ol il (e Tedy i) glae i A (e g s sall Afind) sl all o3 i (Slaad) 138 8
Grsnill aaliall g gl ey ) 5kl & ) g guia ey Aalaiall Al il jall 5 sy
G aall G A8l i g Jilad e A pall S i celld dmy 5 ellginnall &l gl g i Y1 e
Aplia 4y ki hal g 3lad ) LY e STl o) 5 e sl g i Y] e 4 gl




selu o Sy ) dulead) a5l 5 ClaliEia] (e de gana ) Al il Galiie dilell s
Sl e A1 3 Lgleld 5ty 51 e g pel Lt Jlan gk 8 s 3l 5 IS 540
A3 a5 Sl

danl) AEa 1.2

S il Al 1l i W) e Gy gl eanal o i) L L gl S ] shail) a8
o leall i A4S agdl Aals lia JI5 Y oSy A gul) Ledlaal (Gaiad s (plgiuall Qi3s3
Cangd byl Adlaie Jie dolaall (3 sl 8 dali s ¢ ouSlginnall @l gl e i i) e 4 gull
e i e Al eal) S laall 5l Julad g CalESEa) JYA (e 5 gl ol au ) Al bda
Aaliall o2 b cpSlgioaal oy &l ol

1A il cigadl) 1.2

AaadBY) o dpalladl (3 sl 8 i Y1 e Gosedtll A0 e 385 A0 clul ol alies
Adadl) 315 A Gl g

OSlgiaal) @ gl e i Al e laia¥) g L8EN Clia padll Gaead) agdll 8 (ali @llia
oalll dihie
il 8 ol il dsla e i suiil) (5 sinall dagaa 580 A0S lati 4y plaill ol gadll
Adadl
o pal) ) 8 e dabiaad) daad )l gy il leaia il 3 dacadte bl jy ) dalsl)
rdlaad) i gadll 1.2.2
COleall il Jalal el 1) dlaie (g Agded Ly adacius 3 Aipdatl) ol AV A6 o

slu o o i) e G sudll Sl jind dallad )3 dlae sl daladl o
OSlgiall




e 4y sl Lgidlea (i 488 J g Aplaal) SIS il danal g dplee Gl i dga g axe
L YY)

o) ) aiad s Aladll Clapall o i Y e 4 pedl) S aad) il Jilai s )5 e
Skl

Gl Jh s e lal) oa Ll ol o3¢ dagall digda o)) (b ¢ i) b oDle dusliall 22 s
: uall
o O Ay opslgtial) £y dglu o i) e Ay puil) cdlaall i Cis™
"¢ ol ) ddkaia

&) 4l 1.3

Bl sl Jl 4 3yl Jie s 4 soa Al e ¢ guall Jalsi L 5S (e Al all 038 dpaaf s
3mS Al Cld () oS Al Hal o2 L) Jaa g ) i g i) | 39 guatl) delia g i (5
Ao S8 5 jad s o Y e A suil) Letla il odal () (ot (Al il sall 5 S D
A ) gl ) 85 pSleiuall @l gl 8 i)

syl Ll 1.3.1

i EY) e saitl) Jea Al il 83 el <l gadll w8 A ) aalus
el sl g A8y guatl) CiBleadl G ABDl) agdl T Ty ks 1 jUaf s

Aalaall (3 sl (8 a8l G guttll A0 a4 prall a5 8 b

Al Cle g ge Jon Aol Syl daladinl oSa Ll Ll jig

rdgaled) 408y 1.3.2

Y1 e A48y gudl) Lt ia) Gaeadl SIS AT dAnlee il 6 208
JS&LM\ )}@_A;J\ —alagiul d};w&.ﬂ.\}uﬂ\ L@.\M‘\.ﬂ\zﬂ MLJJL;‘; uLSJA"J\ el
el




Aaladl) o) i) )8 e 48 udtll cMlaall 5 A8 agh (e S AN (Sa @
G gt il jia) JOIA (e Aalaall (3 gl 8 dsliall e IS HAL 3 )08 3 ja8 8 sl @
Allad

réa) Al 1.4

dihia 8 CpSlgial) sl o) il <l ) 8 e cui Y e A gl Oleall 30 1
fuabl

€ OSleiunall 481 2 sl (ailadll o 2y < JBY) e 4 gual) el il Caliag (i€ 2

ol )il elslu yuind (8 i Y] ye & puil) (5 sinall dae g5 dali GAl) Hoal) 8 Le 3

Gaml) (3 i Y1 e ol pll) gl Gaath Alad Y Ay putl) Cilad) i) 8 e 4
gadlaal)

) calaal 1.5

dihaie b opSlgia) o) 3d @lle o cn Y e ) guil) O laall 5l Qs zaladl Ciagd)
05 A8L8 e 58 A ae iRl )l
sdae Al Calaad
cclaiall g A el Aadlally uSlgiuall o 5 o Y1 e A sl CBaadl il Al 1
Al )8 Al e cpSleiiall Guad 8 8 sl s siaall )0 Jilad
o Saadl oY 556 il S e A8 gull o laal) ili apis 3
i Y e A gaatl) el uSletiaall Aaind 8 481 e saall (55 8l CiliSinl g

rad) clua @ 1.6

H1 s ) duda jAl)

OSleiaal) o) i @l sl g i Y e 448 gl O sl o dilas] AV i 4 giee A8Me 2a g

Y il il Lgde g il




o)y b g i Y oo (A suil) (5 ginall B3 ga (g Ailias) Ao 3 4, 5120 A83e 22 531 Ha
O AS b (8 OSlgil)

£l gl g i Y e 48y gudll C3laall )l JSS G dgilian) AVD I3 4 sine 483l 22 55 iHb
O 4S50 8 OSlgiall

sl & gl s i Y e (B gudil) Slacd) i) G ddliaa) Ao QI3 4, 5iee 483le 2a 58 1 He
O 4S50 8 Olgtad)

sl zigad 1.7

Caldl alae) G dagd) migad 1(1) JSd

) dagia 1.8

Ay el iSlanll i o ) s sl srgiall Cang G o Llail) b sl gl ol aniiu

) bl eiall Caagn caila (e 10l Il ()53 AS il GSlgial) o) 58 ke e i JEY) e
LAY Legia IS i a5 Al jall (5 ke G A8




POSitivism (s s zeiall 1diayl) ddutd
Deductive oaUiiu 1 Jeadl) o glud
Case study s dul ) 1yl Al i)

Mono method 4S dul 5 1) 314

cross sectional dshie 4ul 5o 1 Aa 30 (3

Ol 1l Julonly oz B3

Gall juadl da) Lagia (2) JSa




=d Al Ayl 1.9

2016 ale & Cawnds cdans Y1 (5 5l dalaie 8 4y g ySIY1 5 Hlail) Jlae 852315 AS )l 4 s
85 e 28530 Jaxi s Y] e CpSlenall A 8 30m (5 3m Aapnd ot ) gl g
Cilaiiall 5 dum gall A Y g5 A jaall 3 3eaY) 5 il g AN G 1o cilatiall (g il 5 de sane
Al

s A4Sy Jalis

AS Al Fgea 1 G5 ) (e B2 5 23 i (b)) Aiaie b (5 B sama Ladl (55 2 daal) gl
w5 U8 (el ) b Sleional) ilalgiad gl e ()58 Jand T3 gmad) Ay el ASLal) b
LRI PSE RO C ISRV T Y JOPE PIRG HUAY. JT DT

s Y el s Y1 G 1 ilaiiall (o e st e sana bl 8 55 s scilatiall g ol
Gladle (e 33 sall dlle Cilatiig apadd ) 4S il Caagd W e 5 cdiliall cilatiall oJ jiall cila i
Adsa g ddaa 4y Hlas

s G Jgmasll i i) e A gudill sl B S IS0 (58 e 14y geadl) ey
ool sill Cliaia yie DoY) Jadi Ao siie Ay sasi Cladl il 48 il andind (mly A sl
Aaalad) da g Sl (a5 padl 5 ¢ 5 ST 3l ¢ oo laiaY)

£SA elly 8 Loy oy sl Lgililae 5 )la) 8 oLl Gaaal e (95 aaiad 1 laddld) g Lin ol giSll
Aadd Jie dpflia) cileds a5 LS i i) pue (3 sadill A jad Gl QUL il oo libaaY)
A el adall Gl jla g ) (i (& Jua il

) ASLE oad Ll il sa aaan (B Aadxina 53 Sia Jgla andlly ()5 0 3 ARl g LSS
st sole) el yps Aehsiosal) el (Jho il yolee I (3o Al Rl Lol

Aaall ALY B o AS pd ) g9

5ol gl 555 Bana dae gt GBI A (e b)) (B Aaall S pen G2 G5 g
5 ppaall Jlae V) dpaii 3 Aaalisall 5 Gilaall Cpaill) pey 4S5l o 55 Aalai) b 40 5 Sy
peilaiie gy pa el diaie b8 JUS e A il




sdiand) hada 1.10

Al pall aladl Uy Y1 Juadll S

kil U ;) Sl

Can I Bim g3 7N (il

ean Y Qs sl 1 Sl

Al C._gl_ul\ Ai8lia s e Ad) Jiadl)




s B Y 1 SEY Juadl) 2




 dadial) 2.1

o34 il G e sl Wil (e 3y W 12 4 1) L o iS3 Gladiad sl (p e alle
e daing OIS (sl slaill (5 guil) ()| G guil) 1D 8 Loy cBload) il g alina o L ol g3E)
Y e aaing (A Gy ST B gnil) ) seda e Lok Vosad agd 8 68kl Dle ) il
8 Aiin 5 )68 g i el 5 <l a1 8 5uns o jaae OS5 Al Jsail) 138 A ) Jlat¥) Jilu g 5
Alee Jagoty 1S ol (5 SIY) (3o gl () Lgiland g gttt anali g LeiDlae pa Sl Jelii 448
Gl ) sl Lae ccadlSill (i g 438y guil) Cilplasll 3o US (A& Wyl aalas i el Sl 5 2l
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).4udliall (§ 5k 5 (31 sl JSa (8 45 )2

A e Ay gul) cBhaad) 1 J ) el 2.2

G AN e Ay gl cdlaal) o ggdall Ciy 23 2.2.1

s il S Ll Lgy a5 A Aadiiall AdaiiY) e Al ) i W) jae A aal) Ol s

¢ s IV ) g ey sl a8 s aladiin) Claall o2 Jadii i Y] DA e Lgilead S Lgilaiid]
Jsasll o Claall odd (o Cargll gl il Calidiay duad )l clidleY) 5 ¢ e laia¥) Jual sill Sl g g
o) Al (e Badaae ile) jaf AR e o Dlaall judat g cdg jladll Aadlally o ol 33k ) g 3ana ) e S

(Kotler & Armstrong, 2020). a2l 5 sisall pa Jeliill sf Joasill

TCIANY) e (Gagedll pailad

L jlae 5 SV Gy setl) A el ) L) Gailiadl) agh gualall CE ) b g )5 puall (e
Jeldll Je Sl gall 3 )08 3 a8 8 agad Gl jaae Baay Al 03wl Ena cAunlSil) 4y gul) 3010
S Allady A gl Lgdlaal (35 Leidlae ae

e Slabaiall Lgy Jeli ) 48y jhall 33 58 e i) Caaal sl rddaldal) e 3 a8l 1
s o)yl dlamy ) ga 8 O U8 (in dadaiall (L) as3 GISGYL el Cus (il
&l sa e a5 agilala Jon Cila slae wadli g agily s aay 0 il 3 4l 1) s ol g5l
Jidy pilae IS8 Galainall ¢ Seal) ae Jucal 5ill da 8 il 3all iy Las col il J8 )




IS Cptimal) 30 A gl e 50 iad il s dadalaall e 3l ca et dpalal) o2
(2016 «disds 2 ») paada

i lalaiall 5 eSlaal) (p pilae Jelii 318 o a8 sy g S G el ey rdploldl)
8aS Aa i (4 susall ey Lan ¢(g 58 JS agflie 5 agflala e el (b I Jeladll e
Alelall (d (2016 iy ) sy Adall Cdgll b agilalial dulis (i3 agdl
aelaliinl aaat 8 oSl e LI S Cun o g ST (8 a3 Al 3 500
b US4 lisns 5l e Jelitll

G bl ae ) @ ) Jgaasl) e 50800 ) g SN G saatll 35S0 s 15,83
panadil aaiiud e glaall s2a agily idia gl LN Jsn Al ilaslaa e (5 sind
(2017 i) (528 JS5 () IS Glals e iy (S 4 guil) (a5 )

Lo ¢l 3l bl e (5 gint il 5 45 i) g ) cililadl Jlayl cilalasal] i 3,1

eDaall 6Y 5 (e 3 mes o)l A et Cpend 8 anlog

& g ) e hacal sla e 8 5381 30 S SV G gl AUl e 1B )

) Cilaslrall dpaai g aiaaliie & (s Lo sl Gl aadaian Ll oSl 5 Ll

el CliMe YU 4 jlie duad )l agty jad e 5815 g aeaial dualall ode L oS Ly
(2016 «Jids 2l 0) 058t Jia

e Aabiall o gladd) laia g S G guiill (A J saa gl AlSa) JinS 1 g gl) Apilsa)
s Aoluadi g 488y Gilaslas (N Jgea sl LT Sy Lgale J seand) A ggu 5 i i3y
dpalall oda o ) Clebaaly) i o) 3al @l ) 8 JAS) U8 agegd ol Gleaall 5 cilaiaall
i Y1 e e g Chdna (5 gine waa (DA (e S o Adliall 304 ) B el 3
(2015 « i S)

Ly Sl slaall (o () (5 siosay Lendlin s Cilatiall o yuadll e 3080 oo duad 1) 140ad )
Led s il s latiall a5 53 (8 i Y aladial 40a8 )l = (2016 «ids 2l )

B ga (sSS (A aeluy g ladiall LN J5 e ) jan Lee Aoniill 5 gaall ) glats 45 yla,
Aol dadlall Jsa dulsy)




9 AN) gl g5

1(2015) LS o S5 Lal 5 Gyt y o) gl D326 ) 59 ySIY (3 susl) Chial

285 5 avanal Jie dplaill (g guiill Caills g0 it (External Marketing) ()& Gl (1
oAl sl Omud) el Gy (53l g ¢ A sual) g all

Cun i gall Jals cplalall e g gill 138 Xy (Internal Marketing): (A3 @il 2
el sl Y s 3 8 Jaall 5 e Deall g Jadll Jial 1) e ab jadad g agu p23 Al

ceaall dadiall alll y cilesdll 33 520 Jasi  (Interactive Marketing): (AUl gisedll |3
(Jraadl 8 e 40 jad anafi Glawdal (5 ikl 5 w3l (G 48D e 5SS as

AN (8 pul) CAPIZES

Dy ali Y Aglanll 028 eDeadl (e (Sae 2o ST e claial e callaiy g SV 5 sl
J.LQQJJ@:LNAM J}@.AQ\ ‘;;\ d}».@jl\ UMEJAMQUL\;&M\MJ.\“;UJ&Y\ é}d‘ ;\.&h;\
1) ghadl) sda Jadii g e yity)

Gnall Al MJa e Jie cindl S jae pladial g SKIY) Gl Jady 159 AN Sl 1
(2015 5 K) L Aaladl SV al 28] gall 2] 0¥ Lavad daaadll
On S 3o ) A gud Jile ) Jlu ) lalaiall Jilu )l o3a gt ;daaiaall &y ) Jiba )
Oalainall ¢ Slaall
)5 Dseen (A dsasll Co BV e (Ble ) il aladiul Jady 1A A4S Gy
Ay gost Alen (g1 Lol Wil atia g (5 58 (g iSH e o] 2 14l g S a8 gal) g L)
Jled J ¢ Ml ae Jelaill g clatiall (i je A& e ¢Sy i (i g S
i AN e A gedl) claal) p ggdall gkl 2.2.2
Al (8 Sl (8 i Y1 ) seda da S JSE G YT e A sl COleall &) gl il
e Sy G gmatill Ay 0l alS 55 AN 3yl g Al sl) Bl g e it S 8N il
Eaall Cinpal s AY) dpad )l iliaiall 5 elaia¥) Jual i) Jilus seday sl S glal
S e Gpead Jaii AlalSie lasil yind o S A it (2 sl 12 539 108ad KT 438 gul




U e ail g e Slaall & shu agdl dadiizal) UL Julas g cdga gall CliBle Yl 5 ¢(SEQ) sl

{(Ryan, 2016) seitakial ae culisi dacas

G AN e Al gudl) cdleal) 4zaa) 2.2.3

Y Jsasll Lo g8 oy Cunall jeaall 5 S dpeal i i) e 4 gl i eal) uniSs
Aoy Jilu Il apanai (85 S A5 pe COlaall 02a 5 Lt dudadiiie CallS a5 ) sean
e SOlaall (S edlly ) ALYl Lalas ddldial e 3 5 Lae ccaagiusal) ) spanll lgianads
O ddiceal) bl e ply et (S8 oo o g A8y Leatlis (uld (e il ) e gy

.(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) ¢tasll

AN e Al gadl) cMlaald) Cilaal 2.2.4

leie cAt ) Calaal sae 3a8a% ) Cui i) pie A48 sadl) O lall Cangs
Dseaad) G Lede Capail) 33l 55 Ay ) Aadladl and i 14y el dadlally o 6l 3345 1
gl
S ALl age A e cladll J cilatidl o) i e eSlaall juiad scilagsall il |
Jelall J3A e cplainal g cpllall e Slaall ge GELl 3 3a5 1o Sland) aa Jo Wl Cpuad |
e 2l Laa ¢agiDlpaii g o el &l sl agdl cililud) Jidat s aan 1o Slaadl gl Jalasi

.(Kotler & Armstrong, 2020) dsliiuall C3laadl (auas

Gl AN e Al gual) claad) slag

¢ el Jie yulaal) (e de sana e 2l d80 Cangioadd) ) seaall mans e 3 a8l sCalagiany)
beadl) LS gl g ccilalaia ) ¢ Al jrall a8 sall ¢ uiall

(i datl) clilaeY) IR (e adiall (5 sinall g Jelidl) e e Slaall g rdelall |
lBle Y Jde el g ccnls il




ot 4S8 sl g ailily Jidad e 2l diee IS dsaiade a5 s pe @l (panaddll 3
LAY

< gl 8 e la) Gann g Alaad) Alad (bl Ul Jalas ol ol aladciad :dalacll g uldl) 4
Ryan, 2016).) =4l

e AN e A48 gedtll cblaad) 45585 2.2.6

(el Je il A ks a5l (e el Ay gudt iy ki sae ) i YD e 4 gedl) leal) i
Al 3 e Dlaall 5 IS LAl oy Jelil) dpaal e XS5 ) ¢ (Digital Interaction Theory)

8 Al el I (g3 i Y e eSleall ga aiaal) Jeliill G ) e 4 plaill e dad )
(Data-Driven Marketing) <bulls aa sall (3 guill 4y ka0 () LS 4y jlaill dadlall oY ll 33l 3
udadl il (5 5 4y gl Jilos ) Gapads 8 dadiall L) aladiind 48 agdl dpulud aa

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

CrSlgrianal) o pch o gl ¢ A i) 2.3

OpSlgtial) oy gl iy 25 2.3.1

claiial el U Cile seaddl 5 281 L ey Al @llead) ) GuSltinsall o) b o gla
Aol yiind agile 5 agilabiinl Aulil Lia (aldill 5 dleandis dgaladind 5 il ydy cclaral)
(S agh Codgs (G smiil) 5 ALaBY) 5 g Laia¥l ale 5 uiill ale (s pany A1 2aeie Vs cllgiol)
.(Kotler & Keller, 2016) 4 »ill agdl 51 & ¢ sSlgiuall 335, 13l

CSlgrinnall o)y & gl yghai 2.3.2

OSlgrinall dpuaill 5 A0 j3l) il sadl (Ao 58 5 e 0o W e GoSlgtinall o) 58 sl sgda ) sk il
G b S Al 8 A ol Sl g dalaBY) g A8 5 dpelaia ) <l 3l e a0 )
sk @l aay Aabiall e glaall 58 (s e 3l 43l ) 8 2 e (iS4l e ellgii)
)8 S 8 Lada 15 90 canli A8 5 dueLaia) 5 dpalalall Jol g2l ol ol jie W) ) agdll
Ll gl cblical g Iaind ST (Sleinall o gl raal e Y1 L g Sl ) ol aa o)




il el ) A MAT) s Ay el cledtad) e pSletid) Jeli AES L Maa 130 1l
u‘)\aﬁ‘;s t)da\]\j c&"_iblml\ :\_L)EA 63.3}.3;.;0‘)..}.9 &L\LAJSMLA! d};@jﬂ ‘_AL ui)d\é u)ﬁg_"\.uud\
sl 2,20 Al i s i it Ll sl Lan ety SSIY) a5l A 50 A

.(Solomon, 2018)
CaSlgrienal) &) 5 & gl 2yl 2.3.3

sbas (e cleasd) 5 cilaiial Jsa e glaall pany ¢ sSlgioall a5 rcila glaall (el |
Auaddl) Glua sl 5 clzal jall ccibMe Y e iyl Jie ddlida

celBaal ) Jie delaia¥) Jal sl o) il o gl il daelaial) el jlieY)
o clBaay) (e Sla gl g ol Y s ol oS (il Jis e duea ) Cile gandll
oA )8 e S IS5 Al

Allgiall 383 A dpaddll ¢ paill 5 el )1 ccilalia¥) cadl sall Jads Al Jol gall
Faad i) a5 ol pall 5 calaill ¢ ual) Gl oY) Jadis 8 Jal g2l oda el il )8 Aa3) e

il 2083 IS e gl o gl GG 81750 175 50 A8 Canls AN Jal sl

A0S aaad o AEED Ja gall (K clld L) FiLaYl i) e i i) culaiiaall

Aalaall sl 4l clatiall ae ellgiuall dalad

Clabaad) 5 ¢ Qlan) Jaall Jie Loblaidy) Cag ylally ellgiaal o la il galiai@y) Gld) |
s Clandll o claiiall aaa g @llgiuall A il 5,080 e i Jal sall 038 Lpalai@y)
.(Schiffman & Wisenblit, 2019)lle J sasll 4iSa

CaSlgtienal) £ 5 & gl 4y B85 2.3 .4

Ak s il sda 5ol e saal sl laill e el e Sl o) 55 o gl Jilat aiay
el el e cila ) i) dalle LS )5k 3 (Theory of Planned Behavior) dahall o sl
DAL e Ll e i sall Aty Jalse A8 JBA (g sy 3 8 sl G ) A lail) o3

o o) D) gl g g oy Ay plaill odel Ly A glull 8 WSl e ) gaaial) 5 )all e laiaY)
D) Gaagall 0 AV G a5 ¢ sall) & slll Aldinall () gall s GiSlgisall Culaina DA
(Ajzen, 1991) (s_saiall 5_ll) sl 2858 o agh )8 5 ¢ o laia)




selaia¥) Ll 4l e dueal cild (5 AT 4 s

s ellgiuadl & gl am 68 8 elaia¥) Jal gall 50 e S 5 ) Social Influence Theory))
oSaiy le a5 ama jall agile gana sl agading (& puAY) el s o gl 3 EY) il ey laill o3¢]
Cialdini, ) oseeadl 40 ye 585 Al Claiiall Glus (& dala Al il ags) ) 8 (8wl 5 S
(2009.

Armstrong (2014):5 Kotler 4wl 2

O Cpna sa ¢ Slgiund) o) 58 & glu e "G el (53la" ag S 3 Armistrong s Kotler cus
_c\)fﬂ\ Gl 8 A @ G.u.t.i) 175599 =i a8 gall cel’.ﬂ\ “5_“).3:)]\ ccé\}.ﬂ\ Jia ‘w\ ‘JA\},J\

QL) JLaT LS ol a8l Ag 3 e o Sy (e giie olad o) il gally o 5l () Al all s
Aallad ST S8 CpSlgioal) Calagind 8 0 el aeloy O oSy Aol 5 dualalall adl sall agd o)
Kotler, P., & Armstrong, G. (2014).

Blackwell et al. (2006): 42

Jal e (pSleiddl 5y 0 28K e 15K ) Cua el & L 133 gai 033 3 5 Blackwel| a3
e 3l o Jalad) ?“7333 «laglaall (e Gl dalall e (o il el ‘; Loy el il dilee L; ISRE0Y
PSSV | RRPR DAVE A o

Al A dlae 8 Jal el sl (e e Jiladl sl g il laall (e Canndl o ) A all < L
Blackwell, R. D., .0Slgiusall <l jla e 5300 Jal jall 038 JDlaiul (4 susall oSy dua
(2016) Miniard

Kanuk (2010):5 Schiffman 4wl 2

G yuY) il Gl 8 Ley el il gl e il A8 5 due Laa ¥l Jal sall Al all o3a caadSiu




OS5 3 S 0 L dma sl e gandl 5 o) 8 L Jie duelaia¥) el sall o Gl all cans
Schiffman, L. G., & bl dpnainall ClalaidU 15 o) 53 ) 31301 daey Cam cellgionall o oL
Kanuk, L. L. (2010)

Solomon et al. (2012): 4wl 2

Aol Je i Al duaddll g dpndil) Jal sall "ellgiuall ol gl ag S 20 530 55 Solomon Jsks
S 8 Aad il 5 o gall o) ) guaill ) gl Jio Apusiil) Jal gall dpatl (A o yiia s il

P BRARE M

Sl i ) daladl o elaiVh sl A de ) Jie Al pdl ol of e Al jall G|
bl ) aeluy o) Sy adl sall 028 agh of ) o sialll HLET LS o) il a8 e s JSy
(2012) Solomon, M. R., Bamossy,.Alxd 4 sus CiSlea araral

s CaSletiinal) o i ¢l gla g Ay gl el s ABMall 2.4

OaSleicall o i o glu g Ay geatl) cDaal) il Jalall 2.4.1

o i sl e palhe IS8 558 ) A 5l Jal gall aal Y1 e Ay utl) Cdlanl) yiiad
a5 e Jend < Y1 e 4 sudll sl o 3 G priiall (s G A8Dal) S| (pSleiunall
Aol Ladlall ae Jelaill Lo an juia s 400 i) agdl ) 8 e il IS (e Slgia) & L
g sall e} (SEQ)) Candl S jae Cpuad e aaixd S Ay guil) 3eal) of Giladl1 il
Lalay) i3 L s el Aadlally o sl 3305 ) (g5 e laia¥) Jual sill Jily e Gy sosl 5

Pavlou & Stewart, 2000).) & &l & sl e

b agie ) o b oSl lacada (5 gine il el cOleal) aalas (s Al dga (e
Caall e g sl 138 agiDlaniail ga i (g g a3 5 At Sl agilaliial 4uli YA (e o) a0
LJAJJ“‘)JLAA‘GABJMLSQ.M \@egjsuﬁ.km‘hh_\“ KPR PRION \é}h?@ﬂw“ A \wa\‘;sm" K

Edelman & Singer, 2015).) ¢/l ) & e il dyllad

Crlginal) ) 5 gl g Bty i) Cbhan) 43 5 A1 S g2l 2,42




sac llia ¢pSlgiual o) 5b gla o cu iyl e A gl COleall €U N e a2 Hl e
Aalaiall lpaaill oa ol gadll o2 5l (e Banl s JiaY) JSEIL L0 108 G8as 4n) 58l gad

Ady Ciagiuall ) seanll ) a8 Cleall Q585 (al) Gaany (B seeall Bl CalagiuL
JSE COlaall s (dE 8 4 graa IS QN a5 38 (@l ) ALl ddled B il ) 0% Lee

Chaffey & Ellis-) saxeiall 418 )l <l gl yue pSlgiunall &l gl i cilagiedd 1 ka3 348
Chadwick, 2019).

panadi 8 dadall Clilnd) aladial o) 5 ae bl Ales 5 dpa sadl L Gl (5 Al 5 4ad
B o glaall o3 Apaddl) bl aladiul 5 aes 448 Ol 3 Yie (i glae @l (il il < Laall
Smith et al., 2011).) Wil e 2 Lee cBleall ae Jeliill 3 olleinal 4 ) e i

CrSlginnall o) i & gl g 438y guil) cBlaadl dal g5 Al cle) pall 2.4.3

Ol aladi sae Cile) pa GaSlgiual) o) & & gla g cud Y1 yae g gudill O Maad) (yu A8Mall aal g
e o g il o el puall o3 ol ol Slginall paad Sl i Ml 5 (5 kel g s A G

G 3m A a3 ) Sl Aala (g ¢ saal o puil) LS a3t 5 Cilagsall 24 5 b IS,
Cua e wili ) dae o gl 8 Se ISESE e adiad Al cBleal) (a5 8 Jaaall e 4l
Lala Lgaia i sl 4 laill Aaladl Jalas ) (505 38 Lo coLia) ol 3l 5L () sSlgianal) ey
Nill & Aalberts, 2014).)

O Gl S e o sy G el )l S 58 amy Bla £ e lia elld ) AL,

Loa dllos )l i 1) (a5 38 ol gl Ganaiil) mde Bas ga A gus Allus y (el 0l i) Caline
Liu et al., 2013).) ¢/ al @l e dlaall H5l Canaa,




Aaildl) 2.5

& gl g i Y1 e Ay gal) COlaad) Laa 5 sl Hall Cpaalal) o puitall (g kil ey 1 sl il
el pall gl gadll g il blasl Jdas YA (e Lagiy 283Dl e 58 5l ae o gSlginall o) 55
15 Gaali i i) e Ay el CBaall of Jaladll DA (g ety Sland) 138 6 L (o oS
Al s ) €l el Sl Slaie W) Jla & dals caSlgtioal) o glu JS8 g an g L sae
calaal 3aat s GSlgiuaal) ) Jgeasl) (B A gl S aall Lgdiad il 5 Sl 2 gl (e pe I e
Jadii cilaatll sda | JiY) JSEIL Calaaly) o3a (32883 (yoa yid Ay e ga Cibaad Gllia o Y ¢ sl
AR (G gutl) Ol 98 il 5 A gadl) Coglia s ¢ sgeall 3all Cilagiuy) e 56l aae
a0a3 Al AalaiV) 5 il s dpelaia¥) juleally 5o J<0 il 3leal) 238 ae Jelal i LS
OnSlginall & sl

T A8 gud cilaal fia) g ghat ) dalal) bl HLY1 Hedai el pall g claadll oda ) kil
ﬁ;ﬁj@m@wu\f@@m)ﬁi@ﬁ(w el labiia) Al e 3 08 4Ll dle s

Bl Jalatl) s Jiay 4 jlatl) Aadlall oY 6l et 5 uSlgiuall Lia ) (panial 45 ) gla (3 g e
Gl Jlan skl 8 agny Las o) il o slas g Ay uatll CBlaadl (4 38Dl Jalii 5 (B agdl (uliY)
_yaaalaall Aead ) A5l 8 Allad 5 5 Sise Ay g




il 2.6

aall jadll la s oalall adaal) de deal Ras i sudll 5)0) L (2012) Ll < S (1
&5

Egad) Alae®* "ol lus e celaia¥) Jual sill Jilus 35" (2020) .o caal (2
.145-123 ¢(2)35 **ddy sudl)

N Gasaal) (Eile " g SV (3 gl (e ) g Cliaadll (2018) LA <G (3
Ay gl gl S e 15 RLEN o al)

Ofisale S0 cllgiuall gl 3503 (& S5 S Gagudl) )90 (2017) Akl cgaaidl (4
oalall daals

B el ASled) (B opleiad) b o (35 58D G sel) 55 (2016) 5,55 sl (5
Jeoad) de ALl dadla ol 580 da gkl A0 e

] yind g clidat g Y Gagedl) (2016) Lo sl cJiods a alilis el s (6
Al Z ol la gl )

ol KAl s el a5 aaliall z g SIY) G guil) (2015) ki QB S (7

Agalladl sl zpail | bl By saiil) 83 ,SW (2017) . bl (8




rAia¥) aal el 2.7

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice. Pearson.

Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the
Digital Generation. Kogan Page.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing. Pearson.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.

Solomon, M. R. (2018). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (12th ed.).
Pearson.

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. L. (2019). Consumer Behavior (12th ed.). Pearson.
Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2), 179-211.

Cialdini, R. B. (2009). Influence: Science and Practice (5th ed.). Pearson.

Pavlou, P. A., & Stewart, D. W. (2000). Measuring the effects and effectiveness of
interactive advertising: A research agenda. Journal of Interactive Advertising, 1(1), 61-
77.

. Edelman, D. C., & Singer, M. (2015). Competing on customer journeys. Harvard Business
Review, 93(11), 88-100.

. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice. Pearson.

. Smith, H. J., Milberg, S. J., & Burke, S. J. (2011). Information privacy: Measuring
individuals' concerns about organizational practices. MIS Quarterly, 35(2), 267-290.

. Nill, A., & Aalberts, R. J. (2014). Legal and ethical challenges of online behavioral
targeting in advertising. Journal of Business Ethics, 125(3), 457-473.

. Liu, H., Li, X., & Hu, F. (2013). Website attributes in urging online impulse purchase: An
empirical investigation on consumer perceptions. Decision Support Systems, 55(3), 829-
837.

. Kotler, P., & Armstrong, G. (2014). Principles of Marketing. 15th Edition. Pearson

Education.




16. Blackwell, R. D., Miniard, P. W., & Engel, J. F. (2006). Consumer Behavior. 10th Edition.

Thomson South-Western.

17. Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Consumer Behavior. 10th Edition. Pearson
Prentice Hall.

18. Solomon, M. R., Bamossy, G., Askegaard, S., & Hogg, M. K. (2012). Consumer Behavior: A

European Perspective. 5th Edition. Pearson Education.




LSy 5 - (A8 5) o ¢ (wikipedia.org)



https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9)

	1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1 المقدمة:
	1.2 مشكلة البحث:
	1.2.1 الفجوات النظرية:
	1.2.2 الفجوات العملية:

	1.3 أهمية البحث:
	1.3.1 الأهمية النظرية:
	1.3.2 الأهمية العلمية:

	1.4 أسئلة البحث:
	1.5 أهداف البحث:
	1.6 فرضيات البحث:
	1.7 نموذج البحث:
	1.8 منهجية البحث:
	1.9 الدراسة الميدانية:
	1.10 مخطط البحث:

	2 الفصل الثاني: الإطار النظري
	2.1 المقدمة :
	2.2 المتغير الأول: الحملات التسويقية عبر الإنترنت
	2.2.1 تعريف المفهوم الحملات التسويقية عبر الإنترنت
	2.2.2 تطوير المفهوم الحملات التسويقية عبر الإنترنت
	2.2.3 أهمية الحملات التسويقية عبر الإنترنت
	2.2.4 أهداف الحملات التسويقية عبر الإنترنت
	2.2.5  أبعاد الحملات التسويقية عبر الإنترنت
	2.2.6 نظرية الحملات التسويقية عبر الإنترنت

	2.3 المتغير الثاني: سلوك شراء المستهلكين
	2.3.1 تعريف سلوك شراء المستهلكين
	2.3.2 تطوير سلوك شراء المستهلكين
	2.3.3 أبعاد سلوك شراء المستهلكين
	2.3.4 نظرية سلوك شراء المستهلكين

	2.4 العلاقه بين الحملات التسويقية وسلوك شراء المستهلكين :
	2.4.1 أنماط التأثير بين الحملات التسويقية وسلوك شراء المستهلكين
	2.4.2 الفجوات التي تواجه الحملات التسويقية وسلوك شراء المستهلكين
	2.4.3 الصراعات التي تواجه الحملات التسويقية  وسلوك شراء المستهلكين

	2.5 الخاتمة:
	2.6 المراجع:
	2.7 المراجع الاجنبية:
	2.8 الملاحق:


