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 :مقدمة

تُعد الصوووووووهني اللمؤسس ل الخوووووووتوووووووكب ال دظسس  اب ثماسس السبي ر بلا لور سبمك الالك وووووووب       ن الع  كب  
العكظس فساك يوع ق بكلجهارب الابتلطس بكلالختس، إ  تتهم مله الصهني في ث اء  ظكئف رفتسس  اجواك سس  

نلا لوصوووووووووهناب الؤك   ظهاس، فهي ت عب   نلا ثخوووووووووكخوووووووووسلك في تتووووووووونسا البث  العك   تهجسه ، اهرهك ظصووووووووود
 اتجكمكتهم  خو هاهم،  ظ  مؤك صصولم ظ  الووب ن      الالخوتوكب، خوهاء اكر   كظس ث  أك وس، ث  
تهوم بدناخس الصهني اللمؤسس الاوكهّرس  ؤهك لدى ظ و ف  بائم الاجواع،   لك بهدف  ضع اخوباتسجسكب  

لقووكصك الالخوتوس  ظها فهك،  تهفسب  فعّكلس تتوك د في بؤكء  وهني إصجكبسس تووا  اتوب البث  العك     ا 
 ( ٢٠٢٢الوريسد لهك في ظ و ف ال ب ف.)أهالدصس،  اأب  ، 

ك ظ  أ   خوووووواعوهك    لم تعد الالخووووووتووووووكب السه  تُقك  فقه ب جم إروكجهك، با ث وووووولم يُؤ ب إلسهك ثصووووووول
 ظنكروهك في الاجواع، لللك ث وووووولم ظ  الوووووووب ن    سهك ااخوووووووجكبس لبالكب جاههنمك  تهجهكتهم، ظ  

  الوول  يب ه  أ   تهفسب ال قووكئق  الاع هظووكب ال لظووس لعا ئهووك  تُعوود الع  ووكب العووكظووس الا ب  ال سه 
الالخووووتووووس بنا ثجسائهك  عتووووك دمك     ت قسق الوككظا  اله ووووه  إل  ثمدافهك،  ععواد رجك  الالخووووتووووس  
بتوووووووووووونا السب     ظدى افكءي  فك  سس إ اني الع  كب العكظس، أك ووووووووووووس في بؤكء  ووووووووووووهني إصجكبسس  ؤهك 

 (٢٠١٦،ج هلي تتهعقهك بتنا جسد لدى الجاههن.) ك ن ، 

 عان  القه  إ  الاهن  اللتوووووووووووب  صُعد ظ هن ث  ظؤ اس  ثخوووووووووووك  رجكقهك  اخووووووووووووابانمك في ت قسق ظسسي  
ك بعد يه ،   ا يهظل ا ظوسايدل تؤكفتوسس تتوك دمك     اللقكء  الؤاه، أك وس في ظا بسعس  اا تتوهد تًس بلا  تعقسدل

الاؤ اكب إل  تلؤي  إل  جكرب الاؤكفتووووووووووووس القهعس في ظ و ف الاجكاب،   توووووووووووولب مله الو دصكب لجرب  
به وووووف   الكفاءات البشرررريةاخووووووباتسجسكب  ثخوووووكلسب قديوس د اني ظهان مك اللتوووووبعس،  ظ  مؤك ببل ظفهه  

إطووكنلا صقه      ظلووك ظ  ر بعووكب ظ وود ي، قسوول تُعبّف الكفووكءاب اللتووووووووووووووبعووس بووررهووك ظسع  ظ  الاعووكنف  
فعكلسس،  ات ك  القباناب الاؤكخووووووووووولس في  الاهكناب  التووووووووووو هاسكب الوي تانّ  الفب  ظ  ث اء ظهكظ  بنفكءي   
 (٢٠٢٤)به   س،  الاها ف الاوًسبي، ظع القدني     الوكسف ظع ظ و ف ال ب ف.

ا إل  ألباتهم    تُعبَّف الصهني اللمؤسس بررهك اارطلكع الك ي الل  يوكهَّ  لدى الأفبا     ظؤ اس ظك اخوؤك ل
التووووووووووووووكبقوس ظعهوك،  ظوك يودناهرو       ظوهوك الوجوكنعوس،  جهه موك في الع  وكب العوكظوس،  تور سب  خووووووووووووووكئوا 

 اكب ث  قباكب قاكصس  اد   ،  نث  ث وووووو كل الاصوووووو  س  الاهظفس   الؤقكبكب، إضووووووكفس إل    ن ظؤ
 (٢٠١٧الاتوه ك.)التاب ، 



الجهه  الاؤ اس الوي تلللهك الأفبا  ث  الالخووووووووووووووتووووووووووووووكب ث  قو  الد    كاك ُ بِّف  الع  كب العكظس بررهك  
بهدف اتووب  قس الجاههن  ت قسق الوفكمم الاولك   ظعهم،  عوم  لك ظ  أ   الوها ووا الاتووواب  تلؤي  

 (2025) قهظك ،  خسكخكب  إجباءاب إصجكبسس ت لي اقوسكجكب الجاههن ضا  ظك مه ظان   ظتب ع.

 تعبف الكفكءي بررهك ظسع  ظ  الاعكنف  الاهكناب  ال لباب  التووووووووو هاسكب الوي تُاكنا  ضوووووووووا  خوووووووووسك   
ظ د ،  عان  ظ ق وهك ظ  أ   الأ اء الفع ي في الاسدا ،  مه ظك صاؤ هك  وووووووب سس القله ،  ظ  مؤك  

مك بكخووووابان،  صصووولم ظ  ظتووول لسس الالخوووتوووس ت ديد مله الكفكءاب   سكخوووهك  ا واك مك  العاا     تطهعب 
الكفووووكءي تعؤي اظو   الاهووووكني العا سووووس الصوووووووووووووو س ووووس  تؤفسوووولمووووك   القه  إ     توووووووووووووونووووا ظلتووووووووووووووه صان  

 (٢٠٢٤بفك  سس.)به   س،

تباّس اخوووووووووووووووباتسجسوكب الع  وكب العوكظوس     بؤوكء الصووووووووووووووهني الولمؤسوس ادصجوكبسوس  تعسعسموك ظ  أ    ودي   
ظ ك ن، ظ  ثببلمك إببال التووواعس الطسلس ل اؤ اس،  تتووو سه الووووهء       نمك ااجواك ي لكتوووب تقديب  

كسد      هي ظباسمك  الاجواع،  إظهكن تاسّس ظؤوجكتهك  جه ي أدظكتهك، ااك تتواا مله ااخووباتسجسكب الور
ك   الاكلي  ن  سوهك،  لعك ي  وهبتهك  ظصودا سوهك، إل  جكرب تهضوسم نهعوهك  نخوكلوهك،  تتواا الجهه  ثصول
إببال افكءاتهك اللتوووووووووبعس بك ولكنمك ظ  ثمم  ؤك وووووووووب رجكقهك، إل  جكرب رتوووووووووب الاع هظكب ال سك صس    

كفتووووووووس ،  التووووووووعي ل  د ظ  تدا   الاع هظكب  ثرتووووووووطوهك،  تؤفسل ظلك ناب ظ و فس  ظلوكبي تاسسمك    الاؤ
 (٢٠٢٥الت لسس  ؤهك.)  ي، 

  ؤكءل     ظك خوولق، يووووم ث  ظهضووهع ث ب الصووهني اللمؤسس الوي تصووؤعهك  تديبمك الع  كب العكظس في 
جلل الكفكءاب اللتوبعس صُعد ظ  الا ك ن الاهاس الوي تتوو ق الدناخوس  الل ل، أك وس في ظا الاؤكفتس  

الدناخووووس لوتوووود   الاوسايدي اخوووووقطكل الكفكءاب في خووووه  العاا التووووعه  ،  ظ  ملا الاؤط ق جكءب مله
جكرللك ظ  الفجهي الاعبفسس، ظ  أ   تتوو سه الوووهء     اسفسس بؤكء الصووهني اللمؤسس لتووباس   م،   سك   

 ظدى تر سب  لك      دنتهك في جلل الكفكءاب اللتبعس  ال فكظ   سهك.

 لو قسق ثمداف الدناخوووس  ادجكبس     تتوووكهاتهك، تم ا واك  الاؤه  اله وووفي الو  س ي بك ولكنه الأرتوووب  
جاع اللسكركب الأ لسس  لب اخووولكرس ظهجهس إل   سؤس ظ  الاهظفس     خووسوملاوا ملا الؤهع ظ  الدناخووكب،  

 الا وصوس  في التوباس، إل  جكرب ااخووفك ي ظ  الاصوك ن الوكرهعس اكلاباجع الع اسس  الدناخوكب التوكبقس  
 اب الصو س، ااك خوسوم ت  سا اللسكركب بكخوو دا  الأخوكلسب ادقصوكئسس الا ئاس ل ه وه  إل  روكئ    سقس  

ث  تد م اد اني في تلؤي خووووسكخووووكب فعّكلس تتووووهم في تعسعس الصووووهني اللمؤسس ل تووووباس  لعك ي  دنتهك  صان  
     جلل الكفكءاب الاواسسي.

 



 مشكلة الدراسة:

نام الأماسووس الاوسايوودي لوود ن الع  ووكب العووكظووس في بؤووكء الصووووووووووووووهني الوولمؤسووس ل اؤ اووكب، إا ث  الكوسب ظ  
التباكب ا تدن  بتنا اكفٍ ظدى تر سب مله الصهني      دنتهك في جلل الكفكءاب اللتبعس  ااقوفكظ  

مله الدناخووس في   بهك، أك ووس في ظا الوؤكفا التووديد في خووه  العاا التووعه  ،  ظ  مؤك تلبل ظتوون س
ظ ك لس الكتووووووف    ظدى إخووووووهك  الجهه  الوي تلللهك إ اني الع  كب العكظس في  ووووووباس   م في تتوووووونسا  
 وووووهني إصجكبسس    التوووووباس لدى الاهواس  بتوووووه  العاا،  ظدى ارعنك   لك     اخووووووقطكل الكفكءاب  

دصم ظقوبقكب  ا سس صان  ث  اللتووووووبعس الاواسسي ل عاا فسهك،   لك بهدف ت ديد ث ج  القهي  القصووووووهن  تق
 تتهم في تعسعس ملا الد ن.

 المشكلة النظرية:

يهجد رقص  اضووووووم في الدناخووووووكب الوي تهضووووووم الع  س الالك ووووووبي بس  الصووووووهني اللمؤسس الوي تلؤسهك   •
 الع  كب العكظس   س   دنتهك     جلل الكفكءاب اللتبعس.

تفوقب الأ بسكب اد انعس إل  ثب كث اكفسس توؤك   ملا الاهضووووووووووهع في خووووووووووسك  بسعس العاا التووووووووووعه صس   •
ا.  ت ديدل

ال وكجوس  وكئاوس لتوووووووووووووود الفجهي الؤ بعوس  ن ه الجهاروب الافوكمساسوس ل ع  وكب العوكظوس بوكلصووووووووووووووهني الولمؤسوس   •
  تر سبمك     اخوقطكل الكفكءاب.

 

 :التطبيقيةالمشكلة 

تهاج  بعض التباكب  عه س في تهظسف جهه  الع  كب العكظس بتنا فعّك  لصؤك س  هني  مؤسس   •
  هعس  جك بس ل كفكءاب اللتبعس.

اخووووقطكل  ا تسا  مؤك  ت دصكب في ت هعا الصوووهني اللمؤسس ادصجكبسس إل  روكئ   ا سس ظ اهخوووس في  •
 ثفوا الكفكءاب  ال فكظ   سهك.

إل   سك  ظدى افكءي ظاكنخووووووووكتهك في الع  كب العكظس  ظدى تر سبمك فع سلك    اقوسكج بعض التووووووووباكب •
    جلل الكفكءاب اللتوووووووبعس الاواسسي، بهدف ت ديد رقك  القهي  ظعكلجس جهارب القصوووووووهن   ضوووووووع  

 ق ه   ا سس لللك.

 



 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:

تُلبل مله الدناخس ثماسس تؤك   الع  س بس  الصهني اللمؤسس الوي تصؤعهك الع  كب العكظس    نمك في  •
 جلل الكفكءاب اللتبعس، باك صتهم في خد فجهي  اض س في الأ بسكب الع اسس قه  ملا الاهضهع.

ا لثب كث اد انعس في بسعس العاا   • ا جديدل التووعه صس، ظ  أ   الوباسس     توووسف مله الدناخووس بعدل
 جكرب اكلللك ظك يوم إافكل ،  مه   ن الصهني اللمؤسس في اخوقطكل الكفكءاب.

خووتوهم الؤوكئ  الاوه عس في إ باء الاعبفس الأكك صاسس بب ه الافكمسم الؤ بعس ل ع  كب العكظس بكلصوهني   •
 ك  اللكقوس  ظتوقل ل ظ  تهخسع رطك  الدناخكب في ملا الاجك .صاّ اللمؤسس  تر سبمك العا ي، ظك 

 :التطبيقيةالأهمية 

تهفّب مله الدناخووووووووس ظع هظكب  ا سس د اناب الع  كب العكظس قه  اسفسس تهظسف ثرتووووووووطوهك بتوووووووونا   •
 ثكوب فعكلسس لصؤك س  هني  مؤسس  هعس  ك ني     جلل الكفكءاب اللتبعس  ال فكظ   سهك.

تتوك د روكئ  الدناخوس  وباس   م بتونا أكا،  التوباكب التوعه صس بتونا  ك ،     اكوتوكف ث ج    •
 القهي  رقك  الوعف في اخوباتسجسكتهك ااتصكلسس   هنتهك اللمؤسس.

تتووووووهم الوه ووووووسكب الاوه عس في  ضووووووع ق ه   ا سس  كب س ل وطلسق لد م جهه  اخوووووووقطكل الكفكءاب   •
 الاواسسي  تعسعس ظنكرس التباس الوؤكفتسس في خه  العاا.

 

 أهداف الدراسة:

الوعبف     ث ب الصووووووووووووووهني الوولمؤسووس الوي تلؤسهووك الع  ووكب العووكظووس     جوولل الكفووكءاب    الهردف العرام:
 بكلاا كس العب سس التعه صس.  اللتبعس بتباس   م

 الأهداف الفرعية:

ت  سا ظدى  ضووووه  الصووووهني اللمؤسس الوي تلؤسهك إ اني الع  كب العكظس في  ووووباس   م لدى الجاههن   •
 الاتوهدف.

 تقسسم ظدى ظتكماس جهه  الع  كب العكظس في  باس   م في جلل  اخوقطكل الكفكءاب اللتبعس. •



ت ديد ثببل العهاظا ااتصووووووووووووكلسس  اد انعس الوي تد م بؤكء  ووووووووووووهني  مؤسس إصجكبسس  ك ني     جلل    •
 الكفكءاب الاواسسي.

ن ود رقك  القهي  الووعف في ظاكنخوكب الع  كب العكظس ال كلسس  اأا  وباس   م ظ  قسل تر سبمك    •
     الصهني اللمؤسس.

ا وبا  اخووووووباتسجسكب فعّكلس صان  ث  تولؤكمك إ اني الع  كب العكظس في  وووووباس   م للؤكء  وووووهني  مؤسس   •
  هعس تتكمم في ال فكظ     الكفكءاب اللتبعس  جلل الاسعد ظؤهك.

 

 تساؤلات الدراسة:

تلؤسهك الع  كب العكظس     جلل الكفكءاب اللتوووووبعس بتوووووباس   م    عوفبع  ظك ث ب الصوووووهني اللمؤسس الوي  
 ظ  الوتكه  البئستي التكبق الأخع س الل وسس الوكلسس:

ظك ظدى  ضوووووووووه  الصوووووووووهني اللمؤسس الوي تلؤسهك إ اني الع  كب العكظس في  وووووووووباس   م لدى الجاههن   •
 الاتوهدف 

 إل  ث  ظدى تتهم جهه  الع  كب العكظس في التباس في جلل الكفكءاب اللتبعس  اخوقطكبهك  •
ظك ثببل العهاظا ااتصوكلسس  اد انعس الوي تد م بؤكء  وهني  مؤسس إصجكبسس  ك ني     جلل الكفكءاب   •

 الاواسسي 
ظك مي رقك  القهي  الوووعف في ظاكنخووكب الع  كب العكظس ال كلسس  اأا التووباس فساك يوع ق بور سبمك   •

     الصهني اللمؤسس 
كسف صان  د اني الع  كب العكظس في التووووووباس تطهعب اخوووووووباتسجسكب فعّكلس للؤكء  ووووووهني  مؤسس  هعس   •

 الاسعد ظؤهك   جللت كفظ     الكفكءاب اللتبعس 

 

 فروض الدراسة:

H1 : تهجد    س  اب  الس إقصكئسس بس  الصهني اللمؤسس الوي تلؤسهك الع  كب العكظس   دني  باس   م
 الكفكءاب اللتبعس.    جلل 

Ha :  تهجد    س  اب  الس إقصووووووكئسس بس   ضووووووه  الصووووووهني اللمؤسس لدى الجاههن الاتوووووووهدف  جلل
 الكفكءاب اللتبعس في  باس   م.



Hb :  اخوووووقطكل          دنتهكتهجد    س  اب  الس إقصووووكئسس بس  جهه  الع  كب العكظس في التووووباس
 الكفكءاب اللتبعس.

Hc:   تهجد    س  اب  الس إقصوووكئسس بس  العهاظا ااتصوووكلسس  اد انعس   س  بؤكء  وووهني  مؤسس إصجكبسس
 تتهم في جلل الكفكءاب الاواسسي.

Hd:   تهجد    س  اب  الس إقصوووكئسس بس  رقك  القهي  الووووعف في ظاكنخوووكب الع  كب العكظس ال كلسس
  ظدى تر سبمك     الصهني اللمؤسس ل تباس.

He: اخوووووووووباتسجسكب فعّكلس ل ع  كب العكظس   ؤكء  ووووووووهني   تهجد    س  اب  الس إقصووووووووكئسس بس  تطهعب
  مؤسس  هعس تعسل ال فكظ     الكفكءاب اللتبعس  اخوقطكبهك.

 

 الدراسات السابقة:

 مقدمة:

تُعد الصوووووووووهني اللمؤسس ظ  الافكمسم ال ديوس الوي ق س  بكمواك  ظوسايد في ث بسكب الع  كب العكظس  إ اني  
الاهان  اللتوووووووووبعس، ر بلا لأماسوهك في تتووووووووونسا ارطلك كب إصجكبسس    الاؤ اس  تعسعس  دنتهك     جلل  

 الكفكءاب اللتبعس  ال فكظ   سهك.

  د تؤك ل  العديد ظ  الدناخوووووكب التوووووكبقس   ن الع  كب العكظس في بؤكء الصوووووهني اللمؤسس  اسفسس إ انتهك   
  تر سبمك     ظ و ف الأطباف الاعؤسس  اأا الالختس  أكنجهك. 

 ناسب بعض الدناخوووووووووكب     ت  سا الأبعك  البئستوووووووووس ل صوووووووووهني اللمؤسس ظوا التووووووووواعس الالخوووووووووتوووووووووسس،  
ااك رك تووو   ناخوووكب    الأبعك ، الاصووودا سس،  التوووفكفسس،    ن ااتصوووك  الالخوووتوووي الفعّك  في تعسعس مله 

ثأبى ث ب الصوووووووووووهني اللمؤسس      باناب الأفبا  بكاروووووووووووواك  إل  الاؤ اس ث  ااخووووووووووووابان فسهك،  ثماسس 
الأرتووووووووووووطس ااتصووووووووووووكلسس  ااخوووووووووووووباتسجسكب اد  ظسس في تبخووووووووووووس  اارطلك كب ادصجكبسس لدى الكفكءاب  

ء  ووووووهني  مؤسس  هعس  ظل بي  لب الاتوووووووهدفس،   د ثخووووووها  روكئ  مله الدناخووووووكب في الوركسد     ث  بؤك
اللتوووبعس    م   ظاكنخوووكب    كب  كظس ظدن خوووس صتوووهم بتووونا فعّك  في نفع جك بسس الالخوووتوووس ل كفكءاب

  دنتهك الوؤكفتسس في خه  العاا.



 ارط  لك ظ   لك، تتوع  مله الدناخوس إل  ااخووفك ي ظ  ثببل ظك ته و   إلس  الأب كث التوكبقس في ملا   
الاجك ، ظ  ثجا بؤكء إطكن ر ب  ظوس   ت  سا الؤوكئ  في خسك  القطكع ال كا  اأا الاا كس العب سس  

 التعه صس، ظع الوباسس      باس   م اؤاه ج تطلسقي لهله الع  س.

 (٢٠٢٥)علي،  

 العنوان: دور العلاقات العامة في تشكيل الصورة الذهنية وتحسينها اثناء الازمات

: خوووووووووووع  مله الدناخوووووووووووس إل  الوعبف     الد ن الل  تل ص  الع  كب العكظس في بؤكء  محتوى الدراسرررررررة
الأ بسكب  الصووووهني اللمؤسس ل اؤ اس  تعسعسمك، أك ووووس في ث  كب الألظكب،  ارط ق  الدناخووووس ظ  ظباجعس  

الع اسس  اب الصو س، ظع  وسكاس ظجاه س ظ  الوتوكهاب لبجكبس  ؤهك  ت قسق الأمداف الابجهي. ا واد  
ك ثخووووو هل الاتوووووم لجاع اللسكركب  ت  س هك، بهدف اله وووووه  إل    اللكقل     الاؤه  اله وووووفي ظتوووووو دظل

اللمؤسس  ت تووووووسؤهك لدى  روكئ  تلبل الع  س بس  ثرتووووووطس الع  كب العكظس   دنتهك     تتوووووونسا الصووووووهني  
 الجاههن.

ته    الدناخس إل  ظجاه س ظ  الؤوكئ : تووم ثماسس الصهني اللمؤسس في الور سب     تتنسا    النتائج:
البث  العك   ات ك  القباناب، إل  جكرب   نمك في اتووووووووب  قس الجاكمسب الا و فس،  اخوووووووووقطكل ظصووووووووك ن 

العكظس     الواهعا  الد م،  الاتووووكماس في جلل الكفكءاب اللتووووبعس، ااك تعواد اخوووووباتسجسكب الع  كب  
 إببال التاعس الجسدي ل اؤ اس،  مه ظك صتهم بتنا السب في ت تس  الصهني اللمؤسس لديهك. 

 (  ٢٠٢٥دحومان، )

 العنوان: أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة 

ناسب مله الدناخوووس       ن الع  كب العكظس به وووفهك  ؤصوووبلا ثخوووكخوووسلك ظ   ؤك وووب  محتوى الدراسررة:
رجك  الالخوووووتوووووكب     اأو ف ثرها هك، لاك لهك ظ  تر سب السب في بؤكء  وووووهني  مؤسس إصجكبسس  ال فكظ  
  سهك لدى الجاههن،  ععواد رجك  ملا الؤتوووووووووووك      ظدى افكءي ااتصوووووووووووك    دنت      اد ؤكع، إل   

إ اني الألظووكب باب رووس  فعووكلسووس،  تُعوود الع  ووكب العووكظووس ث اي ل ووور سب ت و ف    اد    الوول     جووكرووب
صقوصووووووب  ك يل     ظ كطلس جاههن ظ د  لأاباج تب عجسس،  ظع الوطهن الاتووووووواب لهلا الاجك ، بكب  

ظع ثماسس الو طسه الاتولق  ظ  الوووب ن  ث  يوهفب لدى العكظ س  فس  ظهكناب ظعبفسس  اجواك سس  كلسس،  
   ضع بباظ  ظدن خس ت د  ثمداف الالختس  تد م خاعوهك



: ثظهبب رووكئ  الودناخوووووووووووووووس ظجاه وس ظ  الؤقوك  الاهاوس، ظ  ثببلموك: الع  وكب العوكظوس ت عوب   نلا  النترائج
جهمبعلك في بؤكء الصووووووهني اللمؤسس ادصجكبسس ل الخووووووتووووووس  ال فكظ   سهك ثظك  الجاههن الداأ ي  ال كنجي،  

جكرب قتوو  إ اني    صعواد رجك  الع  كب العكظس     ظهكناب ااتصووك  الفعك    دنتهك     اد ؤكع، إل 
الألظكب بطبعقس توووووا   قس الجاههن بكلالخووووتووووس، يوط ب  اا الع  كب العكظس ت طسطلك ظتوووولقلك  تؤفسل  

 بباظ  ظدن خس توهافق ظع طلسعس الالختس  ثمدافهك لواك  ت قسق روكئ  ظ اهخس.

 (٢٠١٤)مزوزي،  

 العنوان: دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 

ناسب مله الدناخووووووووووس     تؤك   الو دصكب الوي صفبضووووووووووهك اا وصووووووووووك  الاعبفي       محتوى الدراسررررررة:
الالخوووتوووكب في ظا الوؤكفا العكلاي الاوسايد، أك وووس ظع  د   دني الطب  الوق سدصس لأ اء الأ اك      
ظجكناي مله الوًسباب، ااك خوووووع  الدناخوووووس إل  تهضوووووسم الد ن الل  ي عل  تتوووووسسب الكفكءاب اللتوووووبعس في 

 س الاسسي الوؤكفتسستعسع

: ثظهبب روكئ  الدناخووس ث  الالخووتووس تعواد خووسكخووس  اضوو س لو طسه ظهان مك اللتووبعس، ظع العاا  النتائج
    تطهعب ثخوووووووكلسب اخووووووووقطكل  اأوسكن  تعسس  الكفكءاب، ااك تلس  ث  الالخوووووووتوووووووس تؤفل بباظ  تدنعلسس  

ك ث  طب  الوق  سسم   تع م ظاؤهجوس بهودف نفع ظتوووووووووووووووهى افوكءاب ظهظفسهوك بفعوكلسوس،  ثكودب الؤووكئ  ثصووووووووووووووول
 الاعوادي  اأا الالختس تبتكس     ثخا الو فسس، بهدف نفع ث اء الكفكءاب اللتبعس.

 (٢٠٢٤)بوعلاقة،

 العنوان: مساهمة الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات 

ناسب مله الدناخووووووووس     إببال   ن الكفكءاب اللتووووووووبعس في   م إ اني الألظكب  اأا  محتوى الدراسرررررة: 
الالخوتوكب العاهظسس ااخووتوفكئسس، ظ  أ   الوطب  إل  الافكمسم الأخوكخوسس الاوع قس بكلكفكءاب اللتوبعس،  

   دناتهك،  ظلم تهك،  ظعكنفهك الاوؤه س.

ثظهبب روكئ  الدناخووووووووووس  جه  تر سب  اضووووووووووم ل كفكءاب اللتووووووووووبعس     فعكلسس إ اني الألظكب في   النتائج:
الالخووتووكب العاهظسس ااخوووتووفكئسس، ااك ته وو   إل  ظجاه س ظ  الوه ووسكب الوي صان  ااخوووفك ي ظؤهك  

ئاوس لود م لوعسعس إ اني الألظوكب  تطهعب ث اء الكفوكءاب اللتووووووووووووووبعوس، ظ  أ   ت فسسموك  تهفسب اللسعوس الا 
  دناتهك  ت تس  ظتكماوهك في ظهاجهس الألظكب بنفكءي  ظب رس.



 ( ٢٠١٦أحمد،   )بويحياوي،

 العنوان: أهمية ودور الكفاءات البشرية داخل المنظمات 

ناسب مله الدناخوووووس     ثماسس العؤصوووووب اللتوووووب  بك ولكنه قجب السا عس في رجك  ث    محتوى الدراسرررة:
ظؤ اس، إ  ث نا  الالخووووووتووووووكب ال ديوس ث  اا واك      الاهان  الاك صس  الوكؤهلهجسك الاوطهني  قده لم  

تووووووووووووووبعوس،  صعود اوكفسولك لو قسق ثمودافهوك في ظوا الاؤوكفتووووووووووووووس الاوسايودي.  ظع تسايود اله ي بورماسوس الكفوكءاب الل
ث ووووول   الالخوووووتوووووكب تهوم بهك بتووووونا أكا،  تتوووووع  إل  إصجك  الأخوووووكلسب الاؤكخووووولس ل قوفكظ بهله  
الكفكءاب  ااخوووووووووووووووفك ي ظ   دناتهك ادبدا سس في ت قسق الواسس  اابوككن  تعسعس ظسستهك الوؤكفتووووووووووووووسس، فقد 

ابان في بسعس  اا ث وووولم ااخوووووواكن في مله الفعس ظ  الاهان  اللتووووبعس ضووووب ني لووووواك  الوطهن  ااخووووو
 توتم بكلوًسباب التبععس الوي فبضوهك العهلاس.

ا بكلكفكءاب اللتووبعس  تتووع  النتائج ك ظوسايدل : ته وو   الدناخووس إل  ث  الالخووتووكب ث وول   تهلي امواكظل
إل  تطهعب اخوووووباتسجسكب فعّكلس ل قوفكظ بهك  ت فسسمك ل خوووووفك ي ظ   دناتهك  ثفككنمك الالوكبي، ااك بسؤ   

ي،  ععسل ظ   دني  الؤوكئ  ث  الوباسس     مله الفعس صتوووووهم بتووووونا ظلك وووووب في ت قسق الواسس الالخوووووتووووو 
الالخوووووووتوووووووكب     ظهاجهس الو دصكب  ظهاكلس الوطهناب الاو ققس في بسعس العاا الوؤكفتوووووووسس،  ث  ووووووو  
الدناخوووووس بووووووب ني تلؤي خوووووسكخوووووكب  اضووووو س د اني الكفكءاب اللتوووووبعس،  تهفسب بسعس  اا ظ فسي لوووووواك  

 اخوابانعس  طكئهك  ت قسق ثمداف الاؤ اس بنفكءي  فعكلسس.

 (٢٠١٦،  جلولي)قادري،  

 العنوان: دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة 

خووع  مله الدناخووس إل  تتوو سه الوووهء     الع  كب العكظس بك ولكنمك رتووكطلك اتصووكلسلك    محتوى الدراسرة:
ظ هنعلك،    نمك الاهم في   م  ووووووهني الالخووووووتووووووكب  تعسعسمك  الدفكع  ؤهك، فووووووو ل    ظتووووووكماوهك في 
م ت قسق تها ووووا فعّك  بس  الالخووووتووووس  جاههنمك الداأ ي  ال كنجي، تؤك   الاقك  جكرللك ظفكمساسلك يهضوووو 

ظفهه  الع  كب العكظس  ع د  ظلك ئهك  ثمدافهك الأخووووووكخووووووسس،  م ناس في جسئ  الوكري       ن الع  كب  
العكظس في بؤكء الصووهني اللمؤسس ل الخووتووس، ظ  أ   اخوووعباج الاباقا الأخووكخووسس لوكهع  مله الصووهني،  

ارتووجك  بس  الالخووتووس  جاههنمك با و ف    سك  اسف تتووهم جهه  الع  كب العكظس في ت قسق الوهافق  ا
 فعكت .



: ته وووو   الدناخووووس إل  ث  بباظ  الع  كب العكظس تاوا ث اي اخوووووباتسجسس فعّكلس للؤكء  ووووهني  مؤسس  النتائج
إصجكبسس ل الخوووتوووس  تبخوووس هك لدى الجاههن، ااك ثظهبب الؤوكئ  ث  الع  كب العكظس تتوووهم بتووونا السب  

تووفكفسس،  ثكدب  في تعسعس الوقس بس  الالخووتووس  جاههنمك ظ  أ   الوها ووا الاتووواب  رقا الاع هظكب ب
ك   ك  تؤفسوللا ظودن خوووووووووووووول ك   سقول ك     ث  رجوك  الع  وكب العوكظوس في ث اء   نموك يوط وب ت طسطول الؤووكئ  ثصووووووووووووووول

 ل لباظ  ااتصكلسس باك صوا  تهافق ثمداف الالختس ظع ته عكب جاههنمك الداأ ي  ال كنجي.

 (٢٠٢٠)كامل،  

 العنوان: استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة أزمة الصورة الذهنية للمؤسسة 

ناسب مله الدناخوووووس     تؤك   جكرب بكلم الأماسس في قسكي الالخوووووتوووووكب، يواوا في محتوى الدراسررررة: 
إ اني الألظكب الوي  د تهاجههك أ     ني قسكتهك،  أك وووس ت ك الألظكب الابتلطس بكلصوووهني اللمؤسس لدى  
الجاههن، إ  ثر  ظ  الطلسعي ث  توعبج ث  ظلخوووووتوووووس في ظبق س ظك لألظس  د تهد  اخووووووابانعوهك  تل ب 
خووووووو للك     خووووووواعوهك،  تلبل مؤك ثماسس إ اني مله الألظس ب ناس، أك وووووووس ثرهك ا ت ا ظ صوووووووهني  اأا  

 ثخهان الالختس با تاود إل  أكنجهك، ظتن سل ارطلك كب  إ ناككب خ لسس لدى الجاههن الاتوهدف.

الؤوكئ : ته وووو   روكئ  الدناخووووس إل  ث  الع  كب العكظس ت عب   نلا جهمبعلك في إ اني الألظكب الوي تاا  
الصوووهني اللمؤسس ل الخوووتوووس، ااك ثظهبب الؤوكئ  ث  فك  سس الع  كب العكظس في ملا الاجك  تعواد بدنجس  

جس بتونا إصجكبي، باك صووا  كلسبي     تلؤي اخووباتسجسكب   اسس ظدن خوس تتوهم في تهجس  ظتوكن الاعكل
 اخوعك ي الوقس بكلالختس  ع اي خاعوهك ظ  الودمهن.

 ( ٢٠٢٣)إسلام، واخرون، 

 العنوان: دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة

ناسب مله الدناخس     إببال ثماسس جهكل الع  كب العكظس في الالختكب بتنا  ك ،   محتوى الدراسة:
 في الالخووووووتووووووكب ال دظكتسس بتوووووونا أكا، ر بلا ل جم الأ لكء اد انعس  الوؤ ساسس الا قكي      كتقهك،  

ث اي     خووووووعسهك الاتووووووواب لكتووووووب  قس جاههنمك   ؤكء  ووووووهني  مؤسس إصجكبسس لديهم، إ  تُعد الع  كب العكظس
ثخووكخووسس لووواك  جه ي ال دظكب الاقدظس     جاسع الاتوووهعكب،  ضوواك  قتوو  خووسب  ا سكب ااتصووك  
 اأا الالخووووتووووس  أكنجهك، ظ  أ   بباظ   ثرتووووطس ظوؤه س تُعد ق قس   ووووا بس  الالخووووتووووس  جاههنمك 

   كلأأص الجاههن ال كنجي.



ثظهبب روكئ  الدناخووووس ث  ل ع  كب العكظس   نلا ظ هنعلك في ت تووووس  الصووووهني اللمؤسس لالخووووتووووس  :  النتائج
بسؤ  الؤوكئ  ث  اللباظ   الأرتووووطس ااتصووووكلسس الوي تؤفلمك إ اني   كلاس، ااك  -الصووووؤد   الهطؤي ل وقك د  

الع  كب العكظس خوووكما  بتووونا ظ  هظ في تعسعس الوقس بس  الالخوووتوووس  جاههنمك ال كنجي،  في تكهع  
ارطلك كب إصجكبسس لديهم قه  جه ي ال دظكب الاقدظس، الأظب الل  ارعنا إصجكبلك     خووواعس الالخوووتووس  

 توفسدي  ظ  أدظكتهك. ظنكروهك لدى الا

 (٢٠٢٤، وطار)يونسي،  

 العنوان: دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية 

مدف  مله الدناخوس إل  الوعبف       ن الع  كب العكظس في ت توس  الصوهني اللمؤسس   محتوى الدراسرة:
  ENIEMل الخوووتوووكب اا وصوووك صس، ظ  أ    ناخوووس قكلس الالخوووتوووس الهطؤسس ل صوووؤك كب الكهب ظؤسلسس  

بوسس   ل ،   د تم الوباسس     ثماسس الع  كب العكظس في تعسعس الوقس،  رتب اله ي بررتطس الالختس،  
  ؤكء    كب جسدي ظع الجاههن  التوباكء. ا وادب الدناخوس     ظؤه   ناخوس ال كلس،  جاع  اللسكركب  

ك  اأا الال  60ظ  أ   اخولسك   ظ ق كب  ظقكب ب،   ا    سؤس ظ    ختس.ظهظفل

ثظهبب الؤووووكئ  ث  ل ع  وووكب العوووكظوووس   نلا فعوووكال في ت قسق تها ووووووووووووووووا إصجوووكبي ظع الاهظفس   النتررائج:  
 الجاههن العك ، إا ث  ملا الد ن ظك يسا  اسب ظنب  بهضوه  في الهسنا الوؤ ساي البخواي ل الخوتوس.  

خووووؤك   كاك تلس  ث  الع  كب العكظس تُتوووو د  اهخوووس س ل وعكظا ظع الألظكب  قاكصس  وووهني الالخوووتوووس بكا 
 إل  القهارس   قق الب .

 

 المقارنة بين الدراسات:

يووووووووم ظ  ظجاا الدناخووووووكب ث  الوهج  العك  ارقتووووووم إل  ظ هنع  نئستووووووسس : ظ هن ناس  التوجه العام:
      ن الع  كب العكظس في بؤكء الصووووهني اللمؤسس ل الخووووتووووكب  ت تووووسؤهك أك ووووس ث ؤكء الألظكب )ظوا 

  ، ٢٠٢٣ آأبع    ، إخووو  ٢٠٢٠ ، اكظا٢٠١٦ ج هلي   ،  ك ن  ٢٠٢٥ ،  قهظك ٢٠٢٥    ي ناخوووكب  
(،  ظ هن آأب اموم بووووووووووو الكفكءاب اللتبعس  ث بمك في ت قسق الاسسي الوؤكفتسس  إ اني  ٢٠٢٤  طكن   يهرتي

 (.٢٠١٦ ، بهع سك   ٢٠٢٤بع  س ، ٢٠١٤ الألظكب  تعسعس الأ اء الالختي )ظوا  ناخكب ظس ل  



: تؤه   ظجكاب الوطلسق بس  الالخووووووووووووتووووووووووووكب اا وصووووووووووووك صس  الصووووووووووووؤك سس  ال دظكتسس  مجالات التطبيق
(ENIEM     الالخووووووووووتووووووووووكب العكظس،  الجكظعكب، إل  جكرب الوباسس  ،)الصووووووووووؤد   الهطؤي ل وقك د ،

 ظؤ اكب توط ب إ اني ظهان  بتبعس  كلسس الكفكءي لاهاجهس الو دصكب الوؤكفتسس ث  الألظكب.

ثظهبب الؤوكئ  في ظع م الدناخوووووووكب ث  الع  كب العكظس  خوووووووس س فعكلس للؤكء الوقس ظع الجاههن    النتائج:
الداأ ي  ال كنجي،  تتوووووووونسا  ووووووووهني إصجكبسس    الالخووووووووتووووووووس تعسل خوووووووواعوهك  تد م  دنتهك     إ اني  

ك  الألظكب، في الاقكبا ثكدب  ناخوووكب الكفكءاب اللتوووبعس ث  تطهعب العؤصوووب اللتوووب   ت فسسه صعد ثخووو  كخووول
 لو قسق الواسس الالختي  ظهاكلس الو هاب التبععس  ضاك  اخوابانعس الأ اء بنفكءي  كلسس.

ثظك ثببل الفجهاب الل وسس فوواوا في ث  ظع م الدناخوكب  كلج  اا بُعد )الع  كب العكظس ث     الفجوات:
الكفكءاب اللتوووووووووووبعس( ظؤفصووووووووووو ل    ااأب،      ظجهاك ضوووووووووووا  إطكن  اقد ظوككظا يلبل اسف صان  

ؤسس  ل وؤتووووسق بس  الع  كب العكظس  الكفكءاب اللتووووبعس ث  صُتووووهم بتوووونا ظوهال  في ت تووووس  الصووووهني اللم
سبي  الاوهخووووطس لم ت ظا بوطلسق اكفٍ  ك، ااك ث  بعض القطك كب اكلالخووووتووووكب الصووووً  إ اني الألظكب ظعل
لهوله الؤووكئ ، إضوووووووووووووووكفوس إل  ث  بعض الودناخوووووووووووووووكب ناسب     الجاههن ال وكنجي فقه  لم تعوكل    ن 

 الجاههن الداأ ي بتنا  اسق في تكهع  الصهني اللمؤسس.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية الاتصال المؤسسي

تتوووؤد مله الؤ بعس إل  ث  ااتصووك  الاؤّ م  الفعّك   اأا الالخووتووس  أكنجهك صُعدّ قجب السا عس في بؤكء  
 ووووووووووهني إصجكبسس  تبخووووووووووس  الوقس بس  الالخووووووووووتووووووووووس  جاههنمك الداأ ي  ال كنجي،  تلاد مله الؤ بعس ث  

  أ   إصصووووووووك   الع  كب العكظس تاوا الأ اي الأمم في تؤفسل اخوووووووووباتسجسكب ااتصووووووووك  الالخووووووووتووووووووي، ظ
الاع هظكب بتوفكفسس،  إ اني ال هان ظع الأطباف الاعؤسس،  ظعكلجس الألظكب،   وسكاس البخوكئا ااتصوكلسس  

 باك ص د  الأمداف ااخوباتسجسس ل الختس.

 نظرية الصورة الذهنية

تقه  مله الؤ بعس     ث  الصووهني اللمؤسس مي ظ صوو س اارطلك كب  الوصووهناب الوي توكه  لدى الأفبا   
 الجاك كب    الالخوووتوووكب روسجس تفك  هم ظعهك بتووونا ظلك وووب ث  اسب ظلك وووب،  تلاد مله الؤ بعس ث  



الصهني اللمؤسس ا تُلؤ   تهائسلك با مي روكج جهه  ظهجهس  ظتوابي تقه  بهك إ اني الع  كب العكظس  لب 
 قا ب إ  ظسس،   باظ  اتصكلسس،  ظلك ناب تفك  سس تهدف إل  أ ق ارطلكع إصجكبي  تعسعسه   سكرو .

 نظرية رأس المال البشري 

تلاووود موووله الؤ بعوووس ث  الأفبا  باوووك صاو كهرووو  ظ  ظهوووكناب  ظعوووكنف  ألباب صاو ه  ث ا  ظهن  تاو كووو   
الالخوووووتوووووس،  ث  رجك  الالخوووووتوووووكب صعواد     ظدى  دنتهك     اخووووووقطكل الكفكءاب اللتوووووبعس الالم س  

 تتووووؤد مله الؤ بعس إل     ، تطهعبمك  ت فسسمك ل لقكء  الاتوووكماس بفعكلسس في ت قسق الأمداف ااخووووباتسجسس
ك في بسعكب   ث  ااخووووواكن في الاهان  اللتوووبعس  ؤصوووب ثخوووكخوووي لوووواك  الوؤكفتوووسس  ااخووووداظس، أصوووه ووول

 العاا الوي تتهد ت هاب ظتوابي  ظؤكفتس ظوسايدي.

 نظرية إدارة الأزمات

تقه  مله الؤ بعس     ث  الالخوووتوووكب ظعبضوووس لاها ف  ظب ف  د تل ب خووو للك     خووواعوهك   وووهنتهك 
اللمؤسس،  مؤك تلبل ثماسس الع  كب العكظس اآلسس ثخوووووووووكخوووووووووسس د اني الألظكب  الوق سا ظ  آ كنمك التووووووووو لسس،  

ك  تلاد مله الؤ بعس ث  الكفكءاب اللتووووبعس الادن س، إل  جكرب ال طه ااتصووووكلسس ال ادن خووووس، تتوووونا ظعل
  ؤك ب قسهعس اخوعك ي الوقس  ال فكظ     الصهني اللمؤسس ادصجكبسس ل الختس.

 

 كيفية تطبيق هذه النظريات:

 تطبيق نظرية الاتصال المؤسسي

يؤعنا تطلسق ر بعس ااتصووووك  الالخووووتووووي في مله الدناخووووس ظ  أ   الوباسس       ن إ اني الع  كب  
الجهس الاتووول لس    تؤ سم  ؤهاب ااتصوووك  الداأ سس  ال كنجسس،  عو قق  العكظس في  وووباس   م به وووفهك  

 لك  ا سلك  لب بؤكء أطه اتصووووكلسس ظدن خووووس، توووووا  تدفق الاع هظكب بتووووفكفسس بس  اد اني  الاهظفس   
 الجاههن الاتووووهدف، إل  جكرب تلؤي ثخوووكلسب تها وووا فعّكلس ظع  خوووكئا اد     ث ووو كل الاصووو  س،  

قدصم  وووووهني ظواكخووووونس   اضووووو س    التوووووباس،  عتوووووهم ملا الوطلسق في تبخوووووس  الوقس  باك صتوووووك د     ت
  تعسعس الهاء ل الختس،  مه ظك يد م اخوقطكل الكفكءاب اللتبعس  الا كف س   سهك.

 تطبيق نظرية الصورة الذهنية



تُطلق مله الؤ بعس ظ  أ    ناخووووووووس اسفسس إ اني الع  كب العكظس لصووووووووهني التووووووووباس في ث مك  الجاههن  
الاتووهدف،   لك  لب تصواسم قا ب إ  ظسس  اتصوكلسس ظقصوه ي تتوع  إل  تكهع  ارطلك كب إصجكبسس  

 نمك     جه ي أدظكب التوووووووووباس  ظصووووووووودا سوهك  تتووووووووواا مله الجهه  إببال إرجكلاب التوووووووووباس،  إظهكن  
الاجواعي،  تتووووو سه الووووووهء      ساهك  ظاسساتهك الوؤكفتوووووسس، إل  جكرب الوفك ا الاتوووووواب ظع الجاههن  
ك في جعا التووووووووووباس جهس جك بس   ل ب      اخوووووووووووفتووووووووووكنات   ظ ق كتهم  عُعد ملا الوطلسق  كظ ل قكخووووووووووال

 ل كفكءاب الاواسسي في خه  العاا.

 تطبيق نظرية رأس المال البشري 

تُوبجم مله الؤ بعس  ا سلك ظ  أ   الوسا  التوووووباس بوهفسب بسعس  اا ظ فسي ت كفظ     الكفكءاب ال كلسس  
 تتووووووووووووقطب افكءاب جديدي،  ع هب  لك في تلؤي بباظ  تدنعلسس ظتووووووووووووابي لوطهعب الاهكناب  الاعكنف،  

ظؤكخولس، ااك صعنا     ضوع ثر اس تقسسم ظهضوه سس لث اء،  ت فسس الاهظفس   لب قهافس ظك صس  ظعؤهعس
الوطلسق العا ي لهله الؤ بعس في مله الدناخووووووووووس ظدى انتلك  الصووووووووووهني اللمؤسس ادصجكبسس الوي تصووووووووووؤعهك  
الع  كب العكظس بقدني التوووووووباس     اجولال الكفكءاب الالم س  ال فكظ   سهك ااهن  ثخوووووووكخوووووووي صووووووووا  

 اخوابانعوهك  راهمك.

 تطبيق نظرية إدارة الأزمات

يوج   تطلسق موووله الؤ بعوووس ظ  أ   ب ووول الكسفسوووس الوي تهظف بهوووك إ اني الع  وووكب العوووكظوووس أططهووك  
ااتصوووووكلسس في ظهاجهس الاها ف الطكنئس ث  الألظكب الوي  د تل ب خووووو للك     خووووواعس التوووووباس   وووووهنتهك 

اب اللتووبعس  اللمؤسس،  عووووا   لك  ضووع خووسؤكنعهمكب ظتوولقس لاعكلجس الألظكب الا وا س،  تدنعب الكفكء
    الوعكظا التبعع  الفعّك  ظع ال ب ف الافكجعس،  ضاك  اخوابان تدفق الاع هظكب الد سقس في اله    

 عتووووك د ملا الؤه  في ال فكظ     الوقس الاولك لس بس  التووووباس  جاههنمك،  ععسل ظ   دنتهك  ،  الاؤكخووووب
 .    قاكصس  هنتهك ادصجكبسس  ضاك  اخوابان جك بسوهك ل كفكءاب

 

 المنهجية وطرق البحث:

ر بلا لأ  مله الدناخووس تهدف إل  ت  سا ث ب الصووهني اللمؤسس الوي تصووؤعهك  تديبمك إ اني الع  كب العكظس  
في  وووووباس   م      دنتهك في جلل الكفكءاب اللتوووووبعس  اخووووووقطكبهك ل عاا، فقد اخووووووؤدب الاؤهجسس إل   



اأوسكن الأ  اب  الأخوووووووكلسب الع اسس الا ئاس الوي تُانّ  ظ  جاع اللسكركب  ت  س هك بصوووووووهني تعنا  ا ع  
 الااكنخكب ااتصكلسس  اأا التباس.

 ارط  لك ظ  طلسعس ظهضووووووهع الدناخووووووس  ثمدافهك، ا واد اللكقل     الاؤه  اله ووووووفي الو  س ي به ووووووف  
الأرتوووووب لدناخوووووس الع  س بس  جهه  الع  كب العكظس  جه ي الصوووووهني اللمؤسس لدى الجاههن الاتووووووهدف،  

في تقدصم   ووف   ظدى انتلك   لك بكخوووقطكل الكفكءاب اللتووبعس  الا كف س   سهك،  عتووك د ملا الاؤه   
  سق ل  كمبي ظ ا الدناخووووس،  ت  سا ثبعك مك الا و فس،  اخووووو  ا الع  كب  اانتلكطكب بس  الصووووهني  

 اللمؤسس  ثرتطس الع  كب العكظس   ا سس جلل الكفكءاب.

الأ اي البئستوووووووس لجاع اللسكركب،  مي ااخوووووووولكرس، لوًطي ظ و ف جهارب الصوووووووهني اللمؤسس    اأوسكن  د تم  
 ثرتووووووطس الع  كب العكظس الال بي   سهك،   سك  ظدى  ضووووووه  مله الصووووووهني لدى الجاههن الاتوووووووهدف،  
له  ت  سا ارعنكخووهك      باناب الكفكءاب اللتووبعس بكارووواك  إل  التووباس ث  ااخوووابان فسهك،  تهدف م

الاؤهجسس إل  تقدصم روكئ    سقس ظد هظس بكللسكركب  ادقصووكءاب، باك صتووهم في  ووسكاس ته ووسكب  ا سس  
 كب س ل وطلسق تتووووووووووك د إ اني الع  كب العكظس بتووووووووووباس   م     تعسعس  ووووووووووهنتهك اللمؤسس لدى الكفكءاب  

 تتوووكمم في تعسعس ظنكروهك الوؤكفتوووسس  الاتووووهدفس،  تد م في اله   رفتووو  الأمداف ااخووووباتسجسس ل توووباس  
 ضا  خه  العاا التعه  .

 تحليل الأدبيات:

قه  الافكمسم البئستووووووس الاوع قس بكلصووووووهني اللمؤسس،  خوووووووُجبى مله ال طهي بهدف بؤكء  ك دي ظعبفسس ظوسؤس  
 الع  كب العكظس،  إ اني الكفكءاب اللتوووووووبعس،  خووووووووتوووووووو د  الدناخوووووووس ظباجعس الأ بسكب التوووووووكبقس ظ  اوب  
 ثب كث   ناخوكب ظ نّاس، اخوو  ا الوعبعفكب،  الؤ بعكب،  الؤاك ج الوطلسقسس  اب الصو س،  خووعسل 

و  سا  دني اللكقل      وووسكاس الأبعك   الا ك ن البئستوووس الوي خووووُقك   الؤوكئ  الاتوووو  صوووس ظ  ملا ال
 ظسدارسلك  ن طهك بتسك  اللسعس التعه صس.

 أسلوب المقارنة:

خوووقه  الدناخووس باقكنرس روكئجهك ظع روكئ   ناخووكب خووكبقس ظ  سس  إ  ساسس   كلاسس تؤك ل  ظهضووهع الصووهني  
اللمؤسس ث    ن الع  كب العكظس في جلل الكفكءاب اللتوووووبعس،  عهدف ملا اللعد إل  إببال ث ج  الوتوووووكب   

يد رقك  القهي  ث ج    ااأو ف بس  تجب س  وووووباس   م  تجكنل ظلخوووووتوووووكب ثأبى، ظاك صتوووووك د     ت د
 القصهن في ظاكنخكب الع  كب العكظس،  ا وبا  ق ه   ا سس  كب س ل وطلسق.



 التحليل الكمي:

خووووتوووو د  الدناخوووس الو  سا الكاي ظ  أ   اخوووولكرس   اسس ظ نّاس لجاع اللسكركب ظ   سؤس ظؤكخووولس ظ  
ظهظفي  وووباس   م  الجاههن الاتووووهدف،  خووووتووواا ااخوووولكرس ثخوووع س ظً قس تقسا ظدى  ضوووه  الصوووهني  

  سوا  الولمؤسوس لودى الجاههن،  ظودى تور سب جهه  الع  وكب العوكظوس في اخوووووووووووووووقطوكل الكفوكءاب،  خووووووووووووووسوم ت
اللسكركب بكخوو دا  اللباظ  ادقصوكئسس الاؤكخولس، بهدف اأولكن الفبضوسكب،  اخوو  ا روكئ    سقس تد م 

 تقدصم ته سكب ظهضه سس  كب س ل وطلسق.

 

 طرق البحث:

 :الاستطلاعات

خوووُتووو د  ااخوووط  كب لجاع بسكركب ااسس ظ  ظهظفي  ووباس   م  الجاههن الاتوووهدف،  لب اخووولكرس  
 إ نا  الصهني اللمؤسس    ن الع  كب العكظس في جلل الكفكءاب. تقسا

 تحليل البيانات الكمية:

له ف   SPSSخوُ  َّا اللسكركب الاتو بجس ظ  ااخوط  كب بكخو دا  بباظ  الو  سا ادقصكئي ظوا 
 الاوًسباب  اأولكن الع  كب  الدااب ادقصكئسس بس  الصهني اللمؤسس  جلل الكفكءاب.

 تحليل المضمون:

خوووُتووو د  تقؤسس ت  سا الاووواه  لف ص اللسكركب الؤه سس ظ  الاقكب ب  الاها  ااتصووكلسس لتووباس   م،  
 الكفكءاب.بهدف فهم البخكئا الاهجهس ل جاههن  تقسسم ظدى   اهك لجلل 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:

صتووواا ظجواع مله الدناخوووس جاسع ظهظفي  وووباس   م في الاا كس العب سس التوووعه صس، قسل تعولب  وووباس 
  م ظ  ثببل الالخوووووتوووووكب الوي تعواد     اخووووووباتسجسكب الع  كب العكظس لوكهع   وووووهني  مؤسس إصجكبسس  

اللتوبعس الااسسي،  عووم ظجواع الدناخوس فعكب  ظسفسس ظوعد ي تاوا  تعسل ظ   دنتهك     جلل الكفكءاب  
 ظ و ف الأ تك  اد انعس  الفؤسس، الأظب الل  صعنا تؤهع الو صصكب  ال لباب  اأا التباس.



ثظك  سؤس الدناخوووووس فقد تم اأوسكنمك بطبعقس  توووووهائسس طلقسس لوووووواك  تاوسا جاسع الفعكب الهظسفسس بتووووونا 
وم تهلعع ااخووووولسكركب   سهم لجاع  خووووس(، قسل    ١٥٠إل     ٥٠ظؤكخووووب،   د ب ً   د  ثفبا  العسؤس )ظ  

اللسكركب ال لظس،  ترتي مله العسؤس لوعنا بصووهني   سقس آناء الاهظفس  قه  ظدى تر سب الصووهني اللمؤسس  
الوي تلؤسهك إ اني الع  كب العكظس     تهجهكتهم تجكه التوووووووباس،  ظدى ظتوووووووكماوهك في جلبهم  اقوفكظهم  

 بكلكفكءاب الاواسسي. 

 

 خصائص مجتمع الدراسة:

يوتووم ظجواع الدناخووس بكلوؤهع الهظسفي  الاهؤي، إ  صوووم ظهظفس  ظ  ظ و ف الاتوووهعكب اد انعس  الفؤسس  
 اأا  ووووووووووووباس   م،  عتوووووووووووواا ملا الاجواع اها ن  اب ألباب ظوؤه س تاود ظ  العكظ س  الاسدارسس  إل   

ثفبا  الاجواع      دي الاديبع  الوؤفسليس ، ظاك صعنا بؤسس تؤ ساسس ظوككظ س  اأا التوووووباس، ااك يوهلع  
ث توووووك  ظوا الاهان  اللتوووووبعس، الع  كب العكظس، الوقؤسس،  الد م اد ان ، ظك يوسم ر بي  وووووكظ س قه  تر سب  

 الصهني اللمؤسس الوي تلؤسهك الع  كب العكظس     جاسع الفعكب العكظ س.

 علبل في ظجواع الدناخوووووووووس ثصووووووووووكل الوؤهع في ال لباب العا سس  الفوباب السظؤسس الوي  ووووووووووهمك الاهظفه   
 اأا التووووووباس، ظك صوووووووسف بعدال ظهاكل لدناخووووووس الع  س بس  الصووووووهني اللمؤسس الوي تلؤسهك الع  كب العكظس  

  اانتلك  الهظسفي لدى الكفكءاب.

 أصكئص ظجواع الدناخس 

 ال لباب الاوفك تس  الوؤهع الجًبافي  الوؤهع الهظسفي 
العد  الوقبعلي  
 ل اجواع  

 ظديب اد اني 

 ظتبف اد اني 

 ظهظف تؤفسل 

 العكظ س  في اا تك  

صتاا ظهظفي  باس  
  م  اأا الاا كس  
 العب سس التعه صس 

 خؤهاب  ٣ا ا ظ  

  ٦خؤهاب إل   ٣ظ  
 خؤهاب 

 ١٠خؤهاب إل   ٦ظ  
 خؤهاب 

خؤهاب فاك   ١٠ظ  
 فه  

يوبا   العد  ثفبا   
ال    ٥٠الل ل بس  ]

[  خسوم اأولكن  ١٥٠
 سؤس ظاك  س لهلا  

الاجواع  فق ظعكيسب  
  اسس ظؤكخلس توا  

   الواوساالوؤهع 
 العك   



 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ظ  أ      لك    SPSS  ،خووووووووسوم ت  سا اللسكركب الوي تم جاعهك بكخووووووووو دا  ببركظ  الو  سا ادقصووووووووكئي
علدث الو  سا بكخوووو دا  الأخوووكلسب      ،الأخوووكلسب ادقصوووكئسس الا ئاس لطلسعس الدناخوووستهظسف ظجاه س ظ  

اله ووووفسس اخووووو باج الوكباناب  الؤتووووب الاعهعس الوي تصووووف ال صووووكئص الدصاهابافسس لأفبا  العسؤس، إل   
جكرب اقوتووووووووووووكل الاوهخووووووووووووطكب ال تووووووووووووكبسس  اار بافكب الاعسكنعس لب وووووووووووود ااتجكمكب العكظس دجكبكب  

 لعكظس  ظتوهى جلل الكفكءاب اللتبعس.الاتكناس  قه  الصهني اللمؤسس الوي تلؤسهك الع  كب ا

 لووووووووووواك  ظه ه سس الأ اي، خووووووووووسوم تطلسق ظعكظا الولكب )كب رلكى ثلفك( ل و قق ظ  ظدى اتتووووووووووك  فقباب  
ااك خوووووسوم اخوووووو دا  ظعكظا اانتلك  )بسبخوووووه ( لقسك   هي  اتجكه الع  س بس  ثبعك  الصوووووهني  ،  ااخوووووولكرس

 اللمؤسس  ظتوهى جلل الكفكءاب.

 ثأسبلا، خوووووووسوم تهظسف ت  سا اار دان اللتوووووووسه  الاوعد  اأولكن فبضوووووووسكب الدناخوووووووس،   سك  ث ب ثبعك   
 الصهني اللمؤسس في  دني الالختس     اخوقطكل الكفكءاب اللتبعس.

 

 منهجية اختبار الفروض:

( ل و قق ظ   ووووو س ٠.٠٥خوووووسوم اأولكن فبضوووووسكب الدناخوووووس بكخوووووو دا  ظتووووووهى  الس ظعؤهعس  دنه ) •
 الؤوكئ     وهك إقصكئسلك.

خووسوم تهظسف ت  سا اار دان ال طي )اللتووسه  الاوعد ( لقسك   هي تر سب ثبعك  الصووهني اللمؤسس الوي   •
 تتن هك الع  كب العكظس     جلل الكفكءاب اللتبعس.

 باناب الكفكءاب اللتوووووووبعس فساك يوع ق بكالو ك   خوووووووسوم  سك  ظدى تفتوووووووسب مله الأبعك  ل وًسباب في  •
 بتباس   م ث  ااخوابان فسهك.

 

 أدوات الدراسة:

ا وادب مله الدناخووووووووس     ااخووووووووولكرس ار اي نئستووووووووسس لجاع اللسكركب ظ  ظهظفي  ووووووووباس   م، قسل تم  
تصووووووووووووواساهك لقسك  ظدى تر سب الصوووووووووووووهني اللمؤسس الوي تلؤسهك إ اني الع  كب العكظس     جلل الكفكءاب  

 اللتبعس.



، في قس  تم بؤكء  (٢٠١٨  د تم ا واك  فقباب الاوًسب الأ   )الصوهني اللمؤسس( ظ   ناخوس  قك   قجس )
(، ظع إجباء الوعدي ب  ٢٠١٤فقباب الاوًسب الوكري )جلل الكفكءاب( بكاخووووووووووووؤك  إل   ناخوووووووووووس ظس ل  )

 ال لظس     ظ وهى ااخولكرس باك يوهافق ظع بسعس الدناخس ال كلسس  طلسعس العسؤس الاتوهدفس.

 

 حدود الدراسة:

تقوصوب مله الدناخوس     تؤك   ظهضوهع الصوهني اللمؤسس الوي تلؤسهك إ اني الع  كب    الحدود الموضروعية:
العكظس في  ووووباس   م،  تباّس بتوووونا ثخووووكخووووي      سك  ث ب مله الصووووهني في جلل الكفكءاب اللتووووبعس  

  اخوقطكبهك  ال فكظ   سهك،     الوطب  إل  ظوًسباب تؤ ساسس ثأبى  د تل ب في جلل الكفكءاب.

: تقوصووووووب مله الدناخووووووس      ووووووباس   م في الاا كس العب سس التووووووعه صس، به ووووووفهك بسعس  الحدود المكانية
 تطلسقسس تعنا طلسعس الااكنخكب ااتصكلسس  الع  كب العكظس  اأا الالختكب الهطؤسس.

( ،  مي الفوبي الوي تم فسهك تصووووووووووواسم ث  اب  ٢٠٢٥ثُجبع  مله الدناخوووووووووووس أ   الفوبي ) الحدود الزمنية:
 الدناخس  تهلععهك  ت  سا اللسكركب الابتلطس بهك.

ا وصوووبب  سؤس الدناخوووس     ظهظفي  وووباس   م با و ف الاتووووهعكب اد انعس  الفؤسس،    الحدود البشرررية:
ب سل  ووا   العسؤس العكظ س  في الأ تووك   اب الصوو س بصووهني ظلك ووبي ث  اسب ظلك ووبي بررتووطس الع  كب  

 العكظس.

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع:

(.   ن الع  كب العكظس في ت توووس  الصوووهني اللمؤسس ل الخوووتوووس.  ٢٠١٦ ك ن ،  .، & ج هلي،  . ) •
 الاج س الجسائبعس لثظ  ادرتكري.

 . (. ثماسس    ن الكفكءاب اللتبعس  اأا الاؤ اكب٢٠١٦بهع سك  ، ا.، & ثقاد،  . ) •
اللمؤسس ل اؤ اس:  ناخووووووووووووس  (. الوتوووووووووووووهعق الب اي    نه في تعسعس الصوووووووووووووهني  ٢٠١٧التووووووووووووواب ،  . ) •

اخووووووط  سس اناء العكظ س  في  وووووباس آخوووووسك خوووووسا ل تصوووووكاب العبا سس )نخوووووكلس ظكجتووووووسب، جكظعس  
 كب  ء، ا سس اد اني  اا وصك (.

(.   ن الع  كب العكظس لاصوؤع الصوفك لاؤوجكب الأللك  في تعسعس  ٢٠١٨ قك ،  .، & قجس، ن. ) •
 الصهني اللمؤسس ل اؤو  )جكظعس رجك  الهطؤسس، ا سس اا وصك   الع ه  الوب هعس(.

(. اخووووباتسجسكب الع  كب العكظس في إ اني ثلظس الصوووهني اللمؤسس ل الخوووتوووس. ظج س  ٢٠٢٠ككظا،  . ) •
 اا ال  الع ه  ااجواك سس.

(.   ن الع  كب العكظس في ت تووووووس  الصووووووهني  ٢٠٢٣إخوووووو  ، ب.، خووووووعكيدصس،  .، & صكخووووووب، ن. ) •
)نخوووووكلس ظكجتووووووسب،    - كلاس-CNRاللمؤسس ل الخوووووتوووووس:  ناخوووووس ظسدارسس بكلصوووووؤد   الهطؤي ل وقك د  

  ، ا سس الع ه  ادرتكرسس  ااجواك سس(.١٩٤٥ظك   ٨جكظعس 
(. الصووووووهني اللمؤسس ل الخووووووتووووووس: إ اني الصووووووهني،  ٢٠٢٢أهالدصس،  .، ل  ن ، ج.، &  أس ي،  . ) •

  كلاس، ا سس الع ه  ادرتكرسس  ااجواك سس(.   ١٩٤٥ظك    ٨الواه ع  الههعس )نخكلس ظكجتوسب، جكظعس  
(.   ن تتوووووووووسسب الكفكءاب اللتوووووووووبعس في ت قسق الاسسي الوؤكفتوووووووووسس:  ناخوووووووووس قكلس  ٢٠١٤ظس ل ، ن. ) •

ظلخوووتوووس ظطكق  الأ نا  آنعا )نخوووكلس ظكجتووووسب، جكظعس ظ اد أسووووب، ا سس الع ه  اا وصوووك صس 
  الوجكنعس    ه  الوتسسب(.

(. ظتووووووكماس الكفكءاب اللتووووووبعس في إ اني الألظكب:  ناخووووووس قكلس الالخووووووتووووووكب  ٢٠٢٤به   س، ع. ) •
 العاهظسس ااخوتفكئسس )جكظعس الجسائب، ا سس الع ه  اا وصك صس    ه  الوتسسب(.

(.   ن الع  كب العكظس في ت تووس  الصووهني اللمؤسس ل الخوتوس  ٢٠٢٤يهرتووي، ف.، &  طكن،  . ) •
تسس    –بها   ستوو    ENIEMاا وصووك صس:  ناخووس قكلس الالخووتووس الهطؤسس ل صووؤك كب الكهب ظؤسلسس  

  ل  )نخكلس ظكجتوسب، جكظعس ظهله  ظعاب  تسس   ل ، ا سس الع ه  ادرتكرسس  ااجواك سس(.
(.   ن الع  كب العكظس في تتوونسا الصووهني اللمؤسس  ت تووسؤهك ث ؤكء الألظكب )ك سس  ٢٠٢٥  ي، ث. ) •

 اد     تكؤهلهجسك ااتصك ، جكظعس التهعا(.
ظج س التسكخس    ثماسس الع  كب العكظس في ت تس  الصهني اللمؤسس ل الختس.(.  ٢٠٢٥ قهظك ،  . ) •

 .(١) ٩، العكلاسس )جكظعس الجسائب(


