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 الشكر والتقدير

 
 عملا بقوله تعالى لئن شكرتم لأزيدنكم

ذا الواجب هأحمد اللّٰه تعالى الذي أنار لي درب العلم والمعرفة وأعانني على أداء 
 ووفقني إلى

لم" من لاا بسنة نبينا محمد صلى اللّٰه عليه وسانجاز هذا العمل المتواضع واقتداء 
ا لاا ياشْكُرُ النهاسِ." أتوجه بجز المشرف على  ن إلى الأستاذيل الشكر والامتناياشْكُرُ اللّٰه

يمة في الق بخل علي بنصائحه وتوجيهاتهيلم  ذيال عبرالرحيم نادرهذا البحث دكتور
 البحث، وجميع أساتذة جامعة ميد اوشن.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 الإهداء
 

 .إلى كل من ساهم في إنجاح هذا البحث، أشكركم على جهودكم وتفانيكم "
لمجتمع للقد كانت تجربة قيمة ومثمرة، وأتمنى أن يكون هذا العمل البحثي مفيدًا 

 وللمستقبل. شكرًا لكم"
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 
 دينة جدة.بعُد على أداء فرق المشروع في شركات التقنية بمتهدف الدراسة إلى معرفة تأثير العمل عن 

 

 

 المنهجية:
لبيانات اعتمدت الدراسة على استبيانات موجهة لأعضاء فرق المشروع العاملين عن بعُد، وتم تحليل ا

 .باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة
 

 

 
 :جالنتائ

بعض  فرق المشروع وزيادة كفاءة العمل، مع ظهرت النتائج أن العمل عن بعُد يسهم في تحسين أداء
 التحديات المتعلقة بالتواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق.

 

 

 

 
 التطبيقات والأهمية:

ي تحقيق تشير الدراسة إلى أن تطبيق سياسات مرنة وداعمة للعمل عن بعُد يعزز أداء الفرق ويساعد ف
ارة فرق العمل عن عملياً للشركات التقنية لتطوير أساليب إدأهداف المشاريع بكفاءة أعلى، مما يقدم دليلًا 

 .بعُد
 

 الكلمات المفتاحية:
 العمل عن بعُد، أداء فرق المشروع، الشركات التقنية، جدة، إدارة المشاريع.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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 المقدمة:

 
 التقنيات في سريعال التطور مع خاصة العمل، وأساليب أنماط في كبيراً  تحولاً  الأخير العقد خلال العالم شهد

 التي رونا،كو جائحة مثل العالمية الأزمات فرضتها التي التغيرات إلى إضافة الاتصال، وأدوات الرقمية
. القطاعات مختلف في بعُد عن العمل نماذج تبني تسريع في ساهمت  

 في معتمد ملع نمط إلى تحول بل للأزمات، حلًا  أو مؤقتاً خيارًا كونه على يقتصر لا بعُد عن العمل أصبح
 والتقنيات ةالرقمي الأدوات على عملها بطبيعة تعتمد التي التقنية شركات في خصوصًا المؤسسات، من كثير

.الحديثة  

 وزيادة لموظفين،ل مرنة بيئة توفير التشغيلية، التكاليف تقليل مثل بعُد عن العمل يقدمها التي المزايا رغم
 عندما خصوصًا التحديات، من العديد أيضًا يطرح العمل من النمط هذا أن إلا الوظيفي، الرضا مستوى

. المشاريع فرق بإدارة الأمر يتعلق  

 في هدافالأ لتحقيق الفريق أعضاء بين المستمر والتعاون التنسيق على كبير بشكل المشاريع تعتمد حيث
. المطلوبة وبالجودة المحدد الوقت  

 على لتحولا هذا تأثير مدى حول جوهرية تساؤلات ظهرت بعُد، عن العمل بيئة إلى العمل فرق انتقال ومع
.النهائية بالمواعيد والالتزام الإنجاز، وسرعة التواصل، وجودة الفرق، أداء كفاءة  

 دراسة الضروري من أصبح ملحوظ، بشكل التقنية قطاع توسع ومع جدة، مدينة في الأعمال بيئة سياق في
 ويسهم الفرق ةإنتاجي من يعزز الأسلوب هذا كان إذا ما لفهم المشروع، فرق أداء على بعُد عن العمل تأثير

.المتوقعة النتائج على سلباً تؤثر تحديات يخلق أنه أم المشاريع، نجاح في  

 افتراضية بيئة لظ في المشاريع فرق إدارة لكيفية دقيقاً فهمًا يتطلب بعُد عن العمل تطبيق في التوسع أن إذ
 ةقدر مدى على تتوقف المشاريع نجاح استمرارية أن كما. كامل بشكل الرقمي الاتصال على تعتمد

. الأداء لإدارة واضحة سياسات وتطوير الحديث النمط هذا مع التكيف على المؤسسات  

 أداء لتحقيق جدة بمدينة التقنية الشركات دعم في تساعد علمية رؤية تقديم في البحث هذا أهمية تنبع هنا ومن
 د.بعُ عن العمل ظل في كفاءة وأكثر أعلى

من حيث  كما أن هذا الموضوع لا يقتصر تأثيره على المؤسسات فحسب، بل يمتد ليشمل الموظفين أنفسهم
 .تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية، وتعزيز شعورهم بالاستقرار الوظيفي

عد وتقليل وتبرز الحاجة كذلك إلى دراسة الأدوات التقنية التي يمكن أن تسهم في تسهيل التعاون عن بُ 
 .الفجوات في الاتصال بين أعضاء الفريق

لٍ من ومن جانب آخر، يظل دور القادة والمديرين حاسمًا في تحفيز فرقهم والمحافظة على مستوى عا
 .الانضباط والإنتاجية
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تغيرات سوق م هذه الأبعاد يتيح للمنظمات تطوير استراتيجيات أكثر مرونة للتكيف مع مإن التعمق في فه
 .العمل العالمية

تقنية في وعليه، فإن هذا البحث يسعى إلى سد فجوة معرفية مهمة من خلال تسليط الضوء على تجربة قطاع ال
 د.جدة كنموذج يعكس التحديات والفرص المرتبطة بالعمل عن بعُ

 

 

 

 

 

 

 

 
 مشكلة الدراسة :

 

 من لعديدا تظهر بدأت جدة، مدينة في خاصة التقنية، شركات في بعُد عن العمل نحو المتسارع التحول مع
 مثل بيرةك مزايا يوفر بعُد عن العمل أن من الرغم فعلى. المشروع فرق أداء على تؤثر التي التحديات
 من تعددةم جوانب على محتملة سلبية تأثيرات وجود على مؤشرات هناك أن إلا التكاليف، وتقليل المرونة
 زامالالت مستوى انخفاض اللحظية، المتابعة صعوبة الفريق، أعضاء بين التواصل ضعف مثل الأداء،

ق.الفر داخل الفعّال والتنسيق التفاعل مستوى تراجع إلى إضافة النهائية، بالمواعيد  

 المشروع فرق أداء على بعُد عن العمل تأثير مدى فهم في واضحة فجوة وجود في الرئيسية المشكلة تكمن
 الفرق نتاجيةإ بعُد عن العمل يعزز هل: مستمرة تساؤلات هناك أن حيث. جدة بمدينة التقنية قطاع بيئة في

تابعة؟والم والإدارة بالتواصل المرتبطة التحديات بسبب الأداء تراجع إلى يؤدي أنه أم وكفاءتها؟  

عاونًا مكثفًا وتنسيقًا تتعقيدًا مع اختلاف طبيعة المشاريع التقنية التي غالباً ما تتطلب وتزداد هذه الإشكالية 
 .عالي المستوى بين مختلف التخصصات

ضحة كما أن غياب الأدلة الكافية في السياق المحلي يجعل من الصعب على الشركات وضع سياسات وا
 .لإدارة فرقها عن بعُد

للتعامل مع  رسات الإدارية المتبعة في بعض المؤسسات غير مهيأة بالكاملإضافة إلى ذلك، لا تزال المما
 .متطلبات هذا النمط من العمل
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عد وأداء فرق ويثير ذلك الحاجة الملحة إلى إجراء دراسات تطبيقية تكشف أبعاد العلاقة بين العمل عن بُ 
 .المشاريع في البيئة السعودية

مؤسسات على ثية تمثل خطوة أساسية لتقديم حلول عملية تساعد الوبالتالي، فإن معالجة هذه الفجوة البح
.تعزيز كفاءة فرقها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية  

 :والتطبيقي النظري المستويين على واضحة فجوات هناك أن يتضح السابقة، الأدبيات مراجعة عند
 
 

 أولا : الفجوات على المستوى النظري:
 

 لعالم،ا حول القطاعات مختلف في واسع نطاق على منتشرة ظاهرة أصبح بعُد عن العمل أن من الرغم على
 في خاصة ة،محدود تزال ما المشروع فرق أداء على النمط هذا بتأثير المتعلقة النظرية الدراسات أن إلا

. السعودية العربية المملكة داخل المحلي السياق  

 الرضا أو رديالف الأداء منظور من بعُد عن العمل دراسة على رئيسي بشكل تركز السابقة الأدبيات فغالبية
ا.تحديدً  عالمشاري إدارة سياق في الفرق بأداء الأسلوب هذا تربط التي الدراسات تغيب بينما الوظيفي،  

 العمل اتمتغير بين العلاقة بدقة تشرح متكاملة نظرية نماذج بناء في واضح نقص هناك ذلك، إلى إضافة
 الأداء مؤشرات وبين( الفريق وديناميكية الوقت، إدارة الأدوار، وضوح الاتصال، جودة مثل) بعُد عن

(. الأهداف تحقيق التكلفة، الوقت، الجودة، مثل) للمشاريع الرئيسية  

 إدارة يةلكيف شامل فهم إلى الوصول والمهنيين الباحثين على الصعب من يجعل الأدبيات في القصور هذا
د.بعُ عن العمل بيئة ظل في المشروع فرق  

ً  تختلف دولية سياقات في أجريت المتاحة الدراسات معظم أن كما ً  ثقافيا  السعودية، لأعمالا بيئة عن وتنظيميا
 العمل سوق في الفريدة والتنظيمية الاجتماعية العوامل الاعتبار في تأخذ محلية لدراسات الحاجة يطرح مما

. السعودي  

 يعزز دبعُ عن العمل أن إلى الدراسات بعض تشير حيث متضاربة؛ النتائج تزال لا ذلك، إلى بالإضافة
ً  ويؤثر التعاون يضعف أنه على تؤكد أخرى بينما الإنتاجية، .الجماعي العمل جودة على سلبا  

 

 

 

ا : الفجوات على المستوى التطبيقي:  ثانيا
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 الفعلية لتحدياتا من العديد القطاعات، من وغيره جدة، مدينة في التقنية قطاع يواجه التطبيقي، الصعيد على
.المشاريع إدارة في بعُد عن العمل نموذج تطبيق عند  

 بعُد، عن عملال فرق وإدارة تنظيم لكيفية محددة منهجيات أو واضحة سياسات تمتلك لا الشركات من فالكثير
.الفرق بين والنتائج الأداء مستويات في واضح تفاوت إلى يؤدي مما  

ً  هناك أن كما  توظيفها معد أو بعُد، عن المشاريع لإدارة المتخصصة التقنية الأدوات استخدام في ضعفا
. وكفاءة بسلاسة العمل سير يضمن فعال بشكل  

 التحديات عم للتعامل والقادة المشاريع مدراء تؤهل التي التدريبية البرامج محدودية إلى بالإضافة هذا
د.بعُ عن قالفري وتحفيز الالتزام، تعزيز الأعضاء، بين الثقة بناء مثل افتراضية، فرق بإدارة الخاصة  

 فرق داءأ على بعُد عن العمل أثر لقياس ومنهجية واضحة آليات إلى الشركات من العديد تفتقر أيضاً،
.المستمر والتقييم المتابعة أنظمة مثل المشروع،  

 ً  مما واضحة، علمية أسس إلى استناد دون عشوائي أو تجريبي بشكل بعُد عن المشاريع فرق تدُار ما وغالبا
ً  ينعكس قد .الأهداف وتحقيق بالمواعيد، والالتزام المشروع، مخرجات جودة على سلبا  

 الانضباط مستوى على تحافظ فعالة افتراضية عمل ثقافة بناء في صعوبة من الشركات بعض تعاني
.بعُد عن العمل فرق داخل والالتزام  

.المباشر لالتفاع غياب في بدقة مساهماتهم وتقييم الأفراد أداء مراقبة في واضحة تحديات هناك أن كما  

 مما صال،الات انقطاع أو التقنية الأعطال مع للتعامل واضحة طوارئ خطط إلى تفتقر المؤسسات من كثير
ً  يؤثر . العمل سير على سلبا  

 ءأعضا بين عادل بشكل المهام وتوزيع العمل ضغط لإدارة واضحة سياسات توجد لا ذلك، إلى جانب
العمل عن بعُد. بيئات في الفريق  

ل عن بعُد، مما وأخيراً، هناك قصور في آليات التحفيز والتقدير للأداء الجيد ضمن فرق المشاريع التي تعم
ت.ية لدى بعض الأعضاء مع مرور الوققد يؤدي إلى انخفاض الدافع  

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة:
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ايد في تبني الكبيرة التي طرأت على بيئات العمل حول العالم، ومع التوسع المتزفي ظل التغيرات 

أمرًا في غاية  أنظمة العمل عن بعُد، أصبحت الحاجة لفهم تأثير هذا التحول على أداء فرق المشاريع

ا تتجه إليه الأهمية. إذ لم يعد العمل عن بعُد مجرد خيار مؤقت أو ظرفي، بل أصبح واقعاً عمليً 

قمية لكثير من الشركات، خاصة في قطاع التقنية الذي يعتمد بشكل أساسي على الأدوات الرا

.والاتصال الافتراضي  

وحيويًا  ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية هذا البحث بشكل واضح في كونه يتناول موضوعًا حديثاً

قتصر على البحث لا ييمس بشكل مباشر عمليات إدارة المشاريع في بيئات العمل الرقمية. كما أن 

ها على تقديم معرفة نظرية فحسب، بل يسعى أيضًا إلى تقديم حلول عملية وتوصيات يمكن تطبيق

.عدأرض الواقع لدعم المؤسسات في مواجهة التحديات المرتبطة بإدارة فرق المشاريع عن بُ   

ذي يسهم نظري اللذلك، تتضح أهمية هذا البحث من خلال بعُدين رئيسيين، الأول على المستوى ال

ي على المستوى في إثراء الإطار العلمي والمعرفي في مجال إدارة المشاريع والعمل عن بعُد، والثان

ع في التطبيقي الذي يساعد في تقديم حلول عملية واقعية تسهم في تحسين أداء فرق المشاري

ع تحديات بفعالية م الشركات التقنية بمدينة جدة. ويوُضح البحث كيف يمكن للمؤسسات أن تتعامل

.ذ المشاريعالعمل عن بعُد، وتستثمر في تطوير استراتيجيات تحافظ على جودة الأداء وكفاءة تنفي  

:وفيما يلي توضيح مفصل لأهمية البحث على كلا المستويين النظري والتطبيقي  

 

 

 أولا: الأهمية على المستوى النظري:
 

في  في كونه يساهم في سد فجوة معرفية واضحةتبرز أهمية هذا البحث على المستوى النظري 

ي السياق فالأدبيات الأكاديمية المتعلقة بتأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع، خاصة 

وع العمل المحلي داخل المملكة العربية السعودية. حيث أن معظم الدراسات السابقة تناولت موض

العميق على  فردية أو الرضا الوظيفي، دون التركيزعن بعُد من منظور عام يركز على الإنتاجية ال

.أداء فرق المشروع وإدارة المشاريع في بيئة العمل الرقمية  
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العلاقة بين  كما يسُاهم البحث في إثراء المعرفة العلمية من خلال بناء إطار نظري يساعد في فهم

رات أداء لوقت( وبين مؤشمتغيرات العمل عن بعُد )مثل جودة التواصل، وضوح الأدوار، وإدارة ا

لبحث مرجعية االمشاريع )الجودة، الوقت، التكلفة، تحقيق الأهداف(. بالإضافة إلى ذلك، يوفر هذا 

.شابهةمعلمية للباحثين المستقبليين لدراسة موضوعات مشابهة في بيئات عمل محلية وإقليمية   

 

لتكنولوجية العمل مع التحديات ا ومن الجوانب المهمة أيضاً أن البحث يعزز فهم كيفية تكيف فرق

في تطوير  والثقافية والتنظيمية التي تصاحب الانتقال إلى بيئات العمل الافتراضية، مما يسهم

قاعدة معرفية  نظريات وأطر جديدة تتلاءم مع طبيعة العمل الحديثة. كما أنه يعُتبر خطوة نحو بناء

د.عبُ رة المشاريع الرقمية والعمل عن تساهم في دعم البحث العلمي المستقبلي في مجال إدا  

 

ا: الأهمية على المستوى التطبيقي:  ثانيا
 

دينة جدة، حيث أما على المستوى التطبيقي، فإن هذا البحث يقدم فائدة مباشرة لشركات التقنية في م

شكل عملي يساعد مديري المشاريع وأصحاب القرار على فهم أثر العمل عن بعُد على أداء فرقهم ب

شاريع عن وواقعي. كما يسهم في مساعدة الشركات على تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة فرق الم

.بعُد، من خلال تحسين أساليب التواصل، توزيع الأدوار، وتعزيز المتابعة والمساءلة  

لتحول كذلك يدعم البحث المؤسسات في بناء سياسات عمل مرنة ومستدامة تتماشى مع متطلبات ا

ات التي ما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف بأعلى جودة. كما أن التوصيالرقمي، م

ء والتأخير ستنتج عن البحث ستساهم في تحسين بيئة العمل، وزيادة رضا الموظفين، وتقليل الأخطا

لمستقبلية في تنفيذ المشاريع. هذا بالإضافة إلى دعم جهود المؤسسات في التكيف مع التغيرات ا

.العمل المتجه نحو المزيد من العمل الافتراضيوسوق   

رق فإضافة إلى ذلك، سيساعد هذا البحث الشركات في اكتشاف مكامن الضعف في آليات إدارة 

 العمل عن بعُد والعمل على معالجتها بطرق فعالة.

ضاء قادة وأعكما يعزز قدرة المؤسسات على الاستثمار في التكنولوجيا المناسبة وتطوير مهارات ال

 الفرق للتعامل مع بيئات العمل الرقمية بكفاءة. 
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لعمل وأخيرًا، سيساهم هذا البحث في تمكين المؤسسات من تحقيق توازن أفضل بين متطلبات ا

شاريع بنجاح.ودة الأداء وتنفيذ الموتقليل التكاليف التشغيلية مع المحافظة على ج  

 

 

 أسئلة الدراسة:
 

العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع رتأثي .1 :  

 ما مدى تأثير العمل عن بعُد على كفاءة فرق المشروع في شركات التقنية بمدينة جدة؟

 كيف يؤثر العمل عن بعُد على إنتاجية الفرق وجودة مخرجات المشاريع؟

 

:جودة التواصل والتنسيق بين الفرق.2  

بين أعضاء فرق المشروع؟كيف يؤثر العمل عن بعُد على جودة التواصل     

ركة؟ما العلاقة بين العمل عن بعُد ومستوى التنسيق بين أعضاء الفريق لتحقيق الأهداف المشت •   

 

:الالتزام بالمواعيد النهائية.3  

؟على الالتزام بالمواعيد النهائيةما مدى تأثير العمل عن بعُد على قدرة فرق المشروع   

بجدولة الأعمال في بيئة العمل عن بعُد؟ما هي أبرز التحديات المرتبطة     

 

 التحديات الإدارية في إدارة فرق العمل عن بعُد:.4

 ما هي التحديات التي تواجه مديري المشاريع عند إدارة فرق تعمل عن بعُد؟  

 كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لتحقيق أفضل أداء ممكن للمشاريع؟ 
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 الاستراتيجيات والحلول لتعزيز الأداء: .5

 لعمل عن بعُد؟اما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها الشركات لتحسين أداء فرق المشروع في بيئة  • 

 –الوقت  –كيف يمكن قياس نجاح هذه الاستراتيجيات ومدى انعكاسها على مؤشرات الأداء )الجودة  • 
 ؟ التكلفة(

 

 ة:أهداف الدراس
 

 الهدف العام

مدينة جدة، بيهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع في شركات التقنية 
.مخرجاتها مع التركيز على التحديات والحلول التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة فرق المشاريع وجودة  

نظام العمل  و فشل فرق المشاريع عند تطبيقكما يسعى البحث إلى تحديد أبرز العوامل المؤثرة في نجاح أ
.عن بعُد  

هذا النمط  ويهدف أيضًا إلى استكشاف مدى قدرة المؤسسات التقنية على تطوير استراتيجيات إدارية تدعم
.من العمل  

.لمشروعكما يركز على تحليل دور التقنيات الحديثة وأدوات التواصل الرقمي في تعزيز فعالية فرق ا  

عيد النهائية ذلك، يتناول البحث اختبار انعكاسات العمل عن بعُد على مستوى الالتزام بالمواإضافة إلى 
.وجودة المخرجات  

ضمن بيئة  وفي النهاية، يهدف إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات في تحسين إدارة فرق المشاريع
.العمل الافتراضي  

 

 الأهداف الفرعية

أثيره على تة بين العمل عن بعُد وكفاءة فرق المشروع، والتعرف على مدى يهدف البحث إلى تقييم العلاق
يق بين الفرق، جودة النتائج ومؤشرات الأداء. كما يسعى إلى قياس أثر العمل عن بعُد على التواصل والتنس

ديد ا إلى تحودراسة تأثيره على جودة الاتصال بين الأعضاء ودور التنسيق في نجاح المشاريع. ويهدف أيضً 
زام بالجدول الزمني أثر العمل عن بعُد على الالتزام بالمواعيد النهائية، والتعرف على قدرة الفرق على الالت

دارية في بيئة ورصد التحديات التي تؤدي إلى التأخير. إضافة إلى ذلك، يتناول البحث تحليل التحديات الإ
ليها. وأخيرًا عاريع واقتراح طرق فعالة للتغلب العمل عن بعُد وحصر أبرز العقبات التي تواجه مديري المش

جاحها في تحقيق يتطلع البحث إلى تقديم استراتيجيات عملية لتعزيز أداء فرق المشروع وتحديد آليات قياس ن
 .أهداف المشاريع
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 فرضيات الدراسة:
 

 الفرضية العامة

نية بمدينة المشروع في شركات التقيفترض هذا البحث أن العمل عن بعُد يؤثر بشكل مباشر على أداء فرق 
لالتزام جدة، سواء بشكل إيجابي أو سلبي، وذلك من خلال تأثيره على كفاءة الفرق وجودة التواصل وا

.بالمواعيد النهائية وجودة مخرجات المشاريع  

.ن بعُدعكما يفُترض أن وجود أدوات رقمية متطورة يسهم في تقليل الآثار السلبية المرتبطة بالعمل   

فاءة فرق وتطُرح فرضية أن مستوى الدعم الإداري والقيادي داخل الشركات يلعب دورًا مهمًا في رفع ك
.المشاريع الافتراضية  

سب طبيعة كذلك يتُوقع أن يؤثر العمل عن بعُد على درجة الالتزام بالمواعيد النهائية بشكل يختلف ح
.المشروع وحجم الفريق  

بين أعضاء  المخرجات قد تتأثر بمدى فعالية قنوات الاتصال الرقمية المستخدمةويفُترض أيضًا أن جودة 
.الفريق  

استراتيجيات  وأخيرًا، يفُترض أن التباين في النتائج بين الفرق يعود إلى مدى قدرة المؤسسات على تبني
.مناسبة لإدارة العمل عن بعُد  

 

 الفرضيات الفرعية

صل على جودة التواصل بين أعضاء فرق المشروع، وأن ضعف التوا يفترض البحث أن العمل عن بعُد يؤثر
 قد يؤدي إلى تراجع كفاءة الأداء.

مشاريع. كما يرى ويفترض أيضًا أن العمل عن بعُد قد يؤثر على قدرة الفرق على الالتزام بالمواعيد النهائية لل
لنتائج البحث أن وجود تحديات إدارية في إدارة الفرق عن بُعد قد يؤثر بشكل مباشر على جودة العمل وا

 النهائية. 

بعُد ويسهم  كن أن يحد من التأثيرات السلبية للعمل عنويفترض كذلك أن تطبيق استراتيجيات إدارية فعالة يم
 .في تحسين أداء فرق المشروع
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 نموذج الدراسة:
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمل عن بعُد

 جودة الاتصال والتواصل

 وضوح المسؤوليات

 الالتزام بالمواعيد

 الموارد التقنية

الوسيطة/المعدّلةالعوامل   

 التحديات الإدارية

 الدعم المؤسسي

 الاستراتيجيات الإدارية

 أداء فرق المشروع

 الالتزام بالوقت

 جودة المخرجات

 الإنتاجية

 تحقيق الأهداف

متغير ال
مستقلال  

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع
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 الصناعة/المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية:

 

أكثر القطاعات  وإدارة المشاريع كبيئة تطبيقية للدراسة، وذلك لكونه منتم اختيار قطاع الخدمات التقنية 

رق العمل فالتي اعتمدت بشكل واسع على العمل عن بعُد في السنوات الأخيرة. هذا القطاع يتميز بتعدد 

يتم تطبيق سوتنوع مهامها، مما يجعله بيئة مناسبة لدراسة أثر العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع. 

لتقنية، نظرًا دراسة على إحدى الشركات المحلية المتوسطة الحجم المتخصصة في إدارة وتنفيذ المشاريع اال

 .الامتلاكها فرق عمل متعددة تعمل عن بعُد وتعتمد على نظم اتصال إلكترونية في إنجاز مهامه

مرتبطة بالعمل والفرص الوتبرز أهمية اختيار هذه المؤسسة في كونها تمثل نموذجًا واقعياً يعكس التحديات 

.عن بعُد في السوق السعودي  

.كما أن طبيعة مشاريعها المتنوعة تسمح بدراسة أبعاد مختلفة لأداء الفرق في بيئة رقمية  

ات الاتصال إضافة إلى ذلك، فإن اعتمادها على فرق عمل موزعة جغرافياً يوفر فرصة لاختبار فعالية قنو

. الافتراضية  

اخل القطاعتائج الدراسة في تقديم توصيات عملية يمكن تطبيقها في مؤسسات مشابهة دويتُوقع أن تسهم ن  

 .مليةوبالتالي، فإن هذه المؤسسة تعد بيئة مثالية لتطبيق البحث واستخلاص نتائج ذات قيمة علمية وع

  :منهجية الدراسة
 

بيانات كمية واستخدام الأساليب حيث يقوم على جمع  (Positivism) على الفلسفة الوضعية  يعتمد البحث
 الإحصائية لاختبار الفرضيات والعلاقات بين المتغيرات.

 
اهر كما هي لأنه الأنسب لدراسة الظو (Descriptive-Analytical) تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي  

  في الواقع وتحليل العلاقات بينها.

لى عينة من عن طريق توزيع استبانات إلكترونية ع (Survey) سيتم استخدام استراتيجية المسح الميداني 

 أفراد فرق المشروع العاملين عن بعُد في المؤسسة المستهدفة.
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صائي، كما أنه لأنه يعتمد على بيانات رقمية قابلة للتحليل الإح  (Quantitative)البحث من النوع الكمي 

 عملية مرتبطة ببيئة العمل.لأنه يهدف إلى إيجاد حلول  (Applied Research) تطبيقي 

دفة في فترة لأنه سيتم جمع البيانات من العينة المسته (Cross-sectional) الأفق الزمني للبحث مقطعي 

 .زمنية واحدة محددة وليس على فترات متعددة

 :الدراسة الميدانية

ي تعمل عن بعُد مشروع التتمثل الدراسة الميدانية الجزء التطبيقي من البحث، حيث سيتم تنفيذها على فرق ال

ية جميع في المؤسسة المستهدفة. سيتم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية مصممة بعناية لتغط

ع(. تحتوي الاستبانة المتغيرات الواردة في النموذج البحثي )المتغير المستقل، المتغير الوسيط، المتغير التاب

 شكل دقيق.بمقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاهات المشاركين  على مجموعة من الأسئلة المغلقة باستخدام

ة. ستتكون تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع البحث لضمان تمثيل مناسب لكافة الفئات المستهدف

والخبرات.  العينة من العاملين في فرق المشروع المختلفة داخل المؤسسة مع مراعاة التنوع في الأقسام

لفرضيات الاختبار  (SPSSلبيانات التي يتم جمعها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )وسيتم تحليل ا

 .وتحديد العلاقات بين المتغيرات

 الهيكل المقترح للمشروع:

 المقدمة

د البحثيشمل التعريف بالموضوع وأهميته، مشكلة البحث وأسئلته، أهداف البحث، فرضيات البحث، وحدو  

والدراسات السابقةالإطار النظري   

ات السابقة يتناول مفهوم العمل عن بعُد وتطوره، المتغيرات المؤثرة )المستقل، الوسيط، التابع(، والدراس

 المتعلقة بالموضوع

 النموذج المفاهيمي والفرضيات

 يتم فيه عرض النموذج المقترح وشرح العلاقات بين المتغيرات

 منهجية البحث
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البيانات،  البحث، استراتيجية البحث، نوع البحث، الأفق الزمني، أدوات جمعتتضمن فلسفة البحث، منهج 

 ومجتمع البحث وحجم العينة

 التحليل الإحصائي للبيانات

 يشمل وصف العينة، اختبار الفرضيات، وتحليل النتائج

 النتائج والمناقشة

 يتضمن عرض النتائج وربطها بالدراسات السابقة

 

 الستنتاجات والتوصيات

ليةتاجات والتوصيات العلمية والعمستنلايحتوي على أهم ا  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:
 

شهدت بيئة الأعمال في السنوات الأخيرة تحولاً كبيراً نحو تبني العمل عن بعُد، وخاصة في قطاع 
الأدوات الأساسية لإدارة المشاريع وضمان استمرارية الأعمال. ومع التقنية، حيث أصبح هذا النمط أحد 

تزايد اعتماد شركات التقنية في مدينة جدة على أساليب العمل المرن، برزت الحاجة إلى دراسة تأثير 
هذا التحول على أداء فرق المشروع من حيث الإنتاجية، جودة المخرجات، والقدرة على الالتزام 

 ة.بالمواعيد الزمني
 

لقد تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع العمل عن بعُد من جوانب مختلفة، سواء من 
حيث أثره على رضا الموظفين، أو التحديات المرتبطة بإدارته، أو انعكاساته على الأداء التنظيمي بشكل 

فرق المشروع في بيئة شركات  عام. غير أن الدراسات التطبيقية التي تربط بين العمل عن بعُد وأداء
 التقنية السعودية ما زالت محدودة، مما يبرز أهمية هذا البحث الحالي في سد هذه الفجوة.

 
وتكمن أهمية مراجعة الدراسات السابقة في أنها تمثل قاعدة معرفية تساعد على فهم ما توصلت إليه 

يمكن الاستفادة منها في الإطار المحلي. الأدبيات في هذا المجال، واستخلاص الدروس والتجارب التي 
وعليه، سيستعرض هذا الفصل أبرز الدراسات ذات الصلة، مقسمة إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية، 

مع التركيز على أهدافها ومنهجياتها ونتائجها، وذلك بهدف إبراز أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين 
 .موضوع البحث الحالي

 
دراسات تتيح بناء أساس علمي متين يدعم الإطار النظري للبحث. وتساعد على تحديد كما أن مراجعة ال

الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بعمق في الدراسات السابقة. ومن خلال ذلك يمكن للباحث صياغة 
 .إسهام علمي واضح يضيف قيمة جديدة إلى المجال محل الدراسة

 

 

 

 



23 
 

 

 

 

 

 دعن بعُالمتغير المستقل: العمل 
 

قر الشركة يعُد العمل عن بعُد أحد أساليب العمل الحديثة التي تعتمد على أداء الموظفين لمهامهم خارج م
اضية وبرامج التقليدي، بالاعتماد على تقنيات الاتصال والمعلومات مثل الإنترنت ومنصات الاجتماعات الافتر

عد جائحة تسارع خلال السنوات الأخيرة، خصوصًا بإدارة المشاريع. وقد انتشر هذا النمط من العمل بشكل م
كورونا التي أجبرت العديد من المؤسسات على التحول نحو العمل الافتراضي كخيار أساسي لضمان 

 استمرارية الأعمال.

 

:يتميز العمل عن بعُد بعدة أبعاد رئيسية، منها  
 

مرئية، ومنصات الإلكتروني، تطبيقات الاجتماعات الاستخدام أدوات الاتصال والتعاون الرقمية مثل البريد 
.مشاركة الملفات  

.ي مكانالمرونة في ساعات وأماكن العمل، مما يمنح الموظفين حرية تنظيم وقتهم وأداء مهامهم من أ  

ق التفاعل الافتراضي بين أعضاء الفريق والذي يتطلب مهارات خاصة للحفاظ على الانسجام وتدف
.المعلومات بفاعلية  

لموظفين، إلا أنه وعلى الرغم من المزايا العديدة للعمل عن بعُد، مثل توفير الوقت والتكاليف وزيادة رضا ا
ض التماسك قد يواجه بعض التحديات مثل ضعف التواصل المباشر، صعوبة متابعة الأداء، واحتمالية انخفا

.بين فرق العمل  
 

 

 

 

 المتغير التابع: أداء فرق المشروع



24 
 

 

الأفراد  أداء فرق المشروع من أهم العناصر التي تحدد نجاح أو فشل أي مشروع، حيث يعكس مدى كفاءةيعُد 

دة عوامل، من في إنجاز المهام وتحقيق الأهداف ضمن الإطار الزمني والموارد المتاحة. ويتأثر أداء الفرق بع

لى الدافعية إأعضاء الفريق، إضافةً  أبرزها وضوح الأدوار والمسؤوليات، فعالية التواصل، درجة التعاون بين

 .والالتزام تجاه أهداف المشروع

ات الأداء المرتفع ذكما يعُتبر أداء فرق المشروع مؤشراً أساسياً لقياس جودة عمليات الإدارة، حيث إن الفرق 

الباً ما ضعيف غتتميز بقدرتها على مواجهة التحديات وحل المشكلات بشكل فعال، بينما الفرق ذات الأداء ال

.تعاني من التأخيرات، سوء استغلال الموارد، وضعف القدرة على تحقيق النتائج المرجوة  

 

ع إدخال أنماط وفي ظل التحولات الحديثة في بيئة العمل، أصبح قياس أداء فرق المشاريع أكثر تعقيداً، خاصة م

متابعة الإنتاجية  ر مختلفة للتقييم، تشملجديدة للعمل مثل العمل عن بعُد. حيث تتطلب هذه الأنماط أدوات ومعايي

ة إلى القدرة الفردية والجماعية، قياس مستوى الرضا الوظيفي، مدى التزام الفريق بالمواعيد النهائية، إضاف

 .على الابتكار والتكيف مع الظروف المتغيرة
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
 

المستقل )العمل عن بعُد( والمتغير التابع )أداء فرق المشروع( على أساس أن أنماط تقوم العلاقة بين المتغير 
العمل المرنة أصبحت تمثل أحد المتغيرات الجوهرية في بيئة الأعمال الحديثة. فالعمل عن بعُد يوفر 

تالي للموظفين مرونة في إدارة وقتهم ومسؤولياتهم، مما قد يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي وبال
انعكاس ذلك على زيادة إنتاجية فرق المشروع. كما أن الاعتماد على الوسائط الرقمية ومنصات التواصل 

التفاعلي يسهم في تعزيز سرعة تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق، الأمر الذي يدعم جودة المخرجات ودقة 
 الإنجاز.

التي تؤثر سلباً على الأداء، مثل ضعف التواصل في المقابل، قد يترتب على العمل عن بعُد بعض التحديات 
المباشر، صعوبة مراقبة الأداء الفردي، أو محدودية الالتزام بالمواعيد النهائية في حال غياب أنظمة متابعة 

فعاّلة. ومن ثم فإن هذه العلاقة تتسم بالتوازن بين الفرص والمخاطر؛ حيث يمكن للعمل عن بعُد أن يكون 
تائج إيجابية إذا توافرت البنية التحتية التقنية والسياسات التنظيمية المناسبة، بينما قد يتحول محفزاً لتحقيق ن

 إلى عائق إذا غابت الضوابط اللازمة لإدارته.
وعليه، فإن دراسة هذه العلاقة تمثل مدخلاً مهماً لفهم تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع، وذلك بهدف 

كات التقنية في جدة على تحقيق أقصى استفادة من العمل عن بعُد في تعزيز أداء فرق تحديد مدى قدرة شر
 ه.المشروع، وتقليل الآثار السلبية المحتملة عبر تطوير استراتيجيات إدارية وتقنية فعاّل

 

 

 الخاتمة
 

أن  حفي ضوء ما تم عرضه من إشكالية البحث وأهدافه واستعراض الدراسات السابقة ذات الصلة، يتض
قنية بمدينة جدة. العمل عن بعُد يمثل أحد التحولات الجوهرية في بيئة الأعمال الحديثة، وخاصة في قطاع الت

ن المرونة فقد أظهر هذا النمط من العمل انعكاسات مباشرة على أداء فرق المشاريع، سواء من حيث تحسي
تزام وضبط جودة المخرجات والالوزيادة رضا الموظفين، أو من حيث بروز تحديات مرتبطة بالتواصل 

.بالمواعيد الزمنية  

يع( تعكس مدى حاجة كما أن العلاقة بين المتغير المستقل )العمل عن بعُد( والمتغير التابع )أداء فرق المشار
زايا والتحديات، المؤسسات التقنية إلى تطوير استراتيجيات إدارية وتكنولوجية تضمن تحقيق التوازن بين الم

.من كفاءة فرق العمل ويرفع مستوى الإنتاجية بما يعزز  

دة، من خلال جويأتي هذا البحث ليسهم في سد الفجوة المعرفية والتطبيقية المتعلقة بواقع شركات التقنية في 
حوث تقديم تحليل علمي يمكن أن يساعد متخذي القرار في صياغة سياسات أكثر فاعلية، ويشكل قاعدة لب

 .ر نماذج عمل مبتكرة تتماشى مع متطلبات العصر الرقميمستقبلية تهدف إلى تطوي
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 قائمة الملاحق

 (: استبيان متغيرات الدراسة1ملحق )

 

 مقدمة الستبيان

 :في إطار إعداد الدراسة بعنوان
نية في مدينة أداء فرق المشروع: دراسة تطبيقية على شركات التق تأثير العمل عن بعُد على"

 "جدة

مشاريع في تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق أسلوب العمل عن بعُد على أداء فرق ال
ول جودة شركات التقنية بمدينة جدة، وذلك من خلال استقصاء آراء العاملين في هذه الشركات ح

بيئة العمل  ار، الالتزام بالمواعيد، والتحديات الإدارية التي تواجههم فيالتواصل، وضوح الأدو
 .الافتراضية

دة سيتم التعامل وتسُتخدم نتائج هذا الاستبيان لأغراض بحثية أكاديمية فقط، وجميع المعلومات الوار
 .معها بسرية تامة ولن تسُتخدم لأي أغراض أخرى

حيحة أو صسئلة بكل دقة وموضوعية، ولا توجد إجابات نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع الأ
 .خاطئة، فكل إجابة تعبرّ عن رأيكم وتجربتكم الشخصية

 .شاكرين لكم تعاونكم ووقتهم الثمين

 

 أولا: المعلومات الشخصية

 :الجنس .١
▢ ▢    ذكر   أنثى 

 :الفئة العمرية .٢
▢ ▢  سنة ٢٥أقل من   ▢  سنة ٣٤إلى  ٢٥من   ▢  سنة ٤٤إلى  ٣٥من   سنة  ٤٥ 

 فأكثر

 :المسمى الوظيفي .٣
▢ ▢  عضو فريق مشروع  ▢  قائد فريق / مدير مشروع  ▢  إداري  ▢  فني   

 _____________ :غير ذلك

 :عدد سنوات الخبرة .٤
▢ ▢  سنوات ٣أقل من   ▢  سنوات ٥إلى  ٣من   ▢  سنوات ١٠إلى  ٦من   أكثر من  
 سنوات ١٠



30 
 

 :حجم الشركة .٥
▢ ▢  موظف( ٥٠صغيرة )أقل من   ▢  موظف( ٢٤٩إلى  ٥٠متوسطة )من   كبيرة  

 موظف فأكثر( ٢٥٠)

 :نمط العمل الحالي .٦
▢ ▢  عن بعُد بالكامل  ▢  هجين )جزء عن بعُد وجزء حضوري(   حضوري 

 

ا: محاور الستبيان  ثانيا

 :الرجاء تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية حسب المقياس الآتي
 ( أوافق بشدة٥)  ( أوافق٤)  ( محايد٣)  ( لا أوافق٢)  ( لا أوافق بشدة١

 

 المحور الأول: العمل عن بعُد

 جودة التصال والتواصل -أ
▢  الاجتماعات الافتراضية فعالة وتؤدي إلى قرارات واضحة 
▢  المعلومات المهمة تصل لجميع أعضاء الفريق في الوقت المناسب 
▢  وواضحةالتغذية الراجعة بين الأعضاء سريعة  
▢  يوجد سوء فهم متكرر بسبب ضعف التواصل 

 وضوح الأدوار والمسؤوليات -ب
▢  المهام الموكلة لكل عضو محددة وواضحة 
▢  مسؤولياتي في الفريق معروفة لي تمامًا 
▢  يوجد تداخل في المهام بين الأعضاء 

 اللتزام بالمواعيد -ج
▢  الفريق يلتزم بالمواعيد المحددة لإنجاز المهام 
▢  يتم تحديث الخطط والجداول أولًا بأول 
▢  هناك تأخير متكرر في إنجاز الأعمال 

 الموارد التقنية -د
▢  تتوفر أدوات رقمية كافية لإنجاز العمل بكفاءة 
▢  الأعطال التقنية نادرة ولا تؤثر على سير العمل 
▢  الشركة توفر تدريبًا على استخدام أدوات العمل عن بُعد 
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 لعوامل الإدارية والتنظيميةالمحور الثاني: ا

▢  الإدارة العليا توفر الدعم اللازم للعمل عن بعُد 
▢  تتوافر سياسات وإجراءات واضحة للعمل الافتراضي 
▢  التواصل بين الإدارة والفريق فعاّل ومستمر 
▢  يتم تقييم الأداء بموضوعية وعدالة 
▢  يوجد نظام تحفيزي واضح للعمل الجيد عن بعُد 

 

 الثالث: أداء فرق المشروعالمحور 

▢  يلتزم الفريق بتسليم المهام في الوقت المحدد 
▢  جودة المخرجات عالية وتلبي متطلبات المشروع 
▢  الإنتاجية العامة للفريق جيدة 
▢  التعاون بين أعضاء الفريق قوي 
▢  أهداف المشروع تتحقق كما هو مخطط لها 

 

ا: ملاحظات عامة  ثالثا

 :ات أو اقتراحات إضافية حول العمل عن بعُد في شركتكيرجى كتابة أي ملاحظ
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 جدول تفصيلي لمحاور أداة الدراسة:
 
 

عدد  الهدف من المحور المتغير المرتبط
 الفقرات

 المحور

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

قياس فعالية التواصل 
  بين أعضاء الفريق

جودة الاتصال  ٤
 والتواصل

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

تحديد مدى وضوح المهام والمسؤوليات في العمل 
 الافتراضي

 وضوح الأدوار ٣
المسؤولياتو   

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

التعرف على درجة 
التزام الفرق بالمواعيد 

 النهائية
 

الالتزام  ٣
 بالمواعيد

العمل عن بعُد 
 )مستقل(

قياس مدى توفر الأدوات التقنية الداعمة للعمل عن 
 بعُد

 الموارد التقنية ٣

العوامل الإدارية  ٥ تقييم الدعم المؤسسي والتحديات الإدارية متغير وسيط
 والتنظيمية

أداء فرق  ٥ قياس كفاءة وجودة الأداء العام لفرق المشروع متغير تابع
 المشروع
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