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إɸداء

  أشكر أȌي اݍݰبʋب، الذي ʇعت؄ف قدوة ࡩʏ التفاɲي والإخلاص

  ...الۘܣ وضعت سعادȖي وراحۘܣ فوق ɠل اعتبار، وسعادٮڈا ɠانت ɸدࡩʏ الأول والأخ؈فإڲʏ أمي الفاضلة، 

  ...ܸݰيةالعطاء والك؄فياء والت يمثلون الذين إڲʏ إخواɲي وأخواȖي، 

   دعمۚܣ ودعا ڲʏ باݍݵ؈ف إڲɠ ʄل من 

 ʏلإڲɠ  النܶݳ والدعممن ʏقدم ڲ   

  أقدم لكم خلاصة جɺدي العل׿ܣ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  شكر وتقدير

أرغب ࡩʏ التعب؈ف عن شكري العميق ࣞ عڴʄ توفيقه ودعمه المستمر الذي ساعدɲي ࡩʏ إتمام رسالۘܣ العلمية. لا 

لامتنان الذي أشعر به تجاه أȌي اݍݰبʋب، وأمي الغالية، وأڎʏ، وصديقي. لن أɲؠۜܢ يمكنۚܣ التعب؈ف عن كمية ا

أبدًا الدعم الذي قدمتموه ڲʏ واݍݨɺود الۘܣ بذلتموɸا من أجڴʏ. من قلۗܣ، أود أن أعرب لكم عن ɠل اݍݰب 

أؤكد أنۚܣ سأبقى والامتنان. عڴʄ الرغم من أنۚܣ أدرك أنۚܣ لا أستطيع التعب؈ف بالɢامل عن مدى شكري، إلا أنۚܣ 

ا لكم وسأحملكم ࡩʏ قلۗܣ دائمًا.
ً
  مدين

بقبول الإشراف عڴʄ رسالة تفضلوا  ينالذكاترة كما أنۚܣ أقدم أس׿ܢ آيات الشكر والعرفان باݍݨميل للد

ل إضافة كب؈فة  تهم وخ؄فاتهم الثم؈ن ومن بحر معلوماقتهم من و منحوناالماجست؈ف، والذي 
ّ
ɢالواسعة، ما ش

المنارة الۘܣ استعنت فٕڈا ࡩɠ ʏامل عمڴʏ البحۙܣ، فأسأل الله  ئحهم ونصاتهم حيث ɠانت توجٕڈاللعمل البحۙܣ، 

  خ؈ف اݍݨزاء. يهم العزʈز أن يجاز

  .كما أتوجه بالشكر اݍݨزʈل عڴʄ قبول مناقشة رسالة الماجست؈ف لɢل أعضاء الݏݨنة الكرʈمة 

 جبارة بالإضافة إڲʄ شكري اݍݨزʈل ݍݨميع المشارك؈ن ࡩʏ الدراسة الذي
ً
ن وفروا الكث؈ف من وقْڈم وȋذلوا جɺودا

أقظۜܢ فعالية للرسالة.   لضمان نجاح البحث وتحقيق أدق النتائج و
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  الفصل الأول: مشɢلة الدراسة وأɸميْڈا

  المقدمة:

 ،مما يودي إڲȖ ʄعرض ɸذه الأعمال إڲʄ العديد من الأزمات أعمالɺا،تواجه مختلف المنظمات مخاطر عديدة عند ممارسة 

لكن مفɺوم إدارة اݝݵاطر ، و جديد Ȋآۜܣءوجود اݍݵطر والتعامل معه بإطار الأɲشطة المؤسسية عڴʄ تنوعɺا لʋس ف

كمنݤݨية لتعزʈز السلامة الاقتصادية والمالية وتطبيقاته ɠإحدى الأدوات الأساسية لبلورة اݍݵطط الإس؅فاتيجية، بات 

لتقۚܣ، مما دفع المؤسسات إڲʄ مراجعة منݤݨيات إدارة اݝݵاطر شأن محوري مع انفتاح الاقتصاديات العالمية والتطور ا

ȋذلك لم Ȗعد تقتصر رؤʈة إدارة اݝݵاطر عڴʄ و والنظر ࢭʏ كيفية Ȗعزʈز دورɸا ࢭʏ التنافسية وزʈادة الفاعلية ࢭʏ الأداء، 

دمات منتظمة إڲʄ تطبيق إجراءات تقييم اݝݵاطر لتحديد و୒دارة اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تؤثر ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ تقديم خ

المؤسسات المستفيدة والأطراف ذات العلاقة، وما يتصل بذلك من أساليب و୒جراءات لتحديد اݝݵاطر الرئʋسة لأɲشطة 

 ).2019(الدسوࢮʏ،  المؤسسات وعملياٮڈا وتطبيق معاي؈ف ملائمة لرصد ومعاݍݨة تلك اݝݵاطر

ل توجɺا جديدا ࢭʏ المنظمات المعاصرة، فقد شɺدت Ȗعد أدارة اݝݵاطر ذات أɸمية خاصة ࢭʏ الوقت اݍݰاضر، وȖشو 
ّ
ɢ

 وȖغ؈فات كب؈فة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، ومن اجل الاستفادة من ادارة اݝݵاطر لتوف؈ف اݍݰماية 
ً
جميع الصناعات Ȗسارعا

ارة إدارة اݝݵاطر ۂʏ جزء أسا؟ۜܣ ࢭʏ الإد، فللمنظمات واستمرارɸا بأداء ɲشاطɺا، يɴبڧʏ توف؈ف عوامل نجاحɺا اݍݰاسمة

 لأɲشطْڈا،الإس؅فاتيجية لأي مؤسسة وۂʏ الإجراءات الۘܣ تȘبعɺا المؤسسات Ȋشɢل منظم لمواجɺة الأخطار المصاحبة 

لذلك نجد أن الإدارة الإس؅فاتيجية ، ٭ڈدف تحقيق المزايا المستدامة من ɠل ɲشاط ومن محفظة ɠل الأɲشطةوذلك 

وɸذا ما  ݨم اݝݵاطر الۘܣ تواجɺɺا،جل تقليص ݯأ ومنيدات الناݦݰة Ȗسڥʄ جاɸدة لمعرفة ما يحيط ٭ڈا من فرص وٮڈد

 ʏبؤ بما يمكن أن تتعرض له من مخاطر ومعوقات ࢭɴا تبحث دوما عن مختلف الوسائل والطرق الۘܣ تمكٔڈا بالتɺيجعل

 لɢل الأ ،المستقبل
ً
ɲشطة بالإضافة إلا أٰڈا لʋست وسيلة محصورة عڴʄ المؤسسات والمنظمات العامة فقط، ولكٔڈا أيضا

  ).2012(لطيفة،  الأمد طوʈلة وقص؈فة
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  مشɢلة الدراسة

ȊسȎب دورɸا البارز الذي تقوم به ࢭʏ كشف اݝݵاطر وذلك المؤسسات،  للعديد من  Ȗعت؄ف إدارة اݝݵاطر عنصرا مɺما

ة ما أمكن، وكذلك تحديد مواطن الضعف والعمل عڴʄ تܶݰيحɺا، مما ʇساعد عڴʄ قيام نظام رقاببقدر ومنع حدوٯڈا 

، فɢلما ɠان ɸناك إدارة مخاطر فعالة وجيدة ࢭʏ تحديد اݝݵاطر الۘܣ للمؤسسة ࢭʏ تحس؈ن الأداء الماڲʏ قوي ʇساعد

ɺاتواجɺ ا لاجتنا٭ڈا أو التخلص مٔڈا أوɺأطراف أخرى يحسن ذلك  المؤسسات وتقييم ʄا إڲɺمن أداء المؤسسات،   نقل

تحقيق أɸدافɺا، فإذا ɠان و وامل الرئʋسية ࢭʏ نجاح المؤسسات معرفة جوɸر اݝݵاطر وتقوʈمɺا و୒دارٮڈا ۂʏ من العف

 ʄقة علمية ܵݰيحة قد يؤدي إڲʈذه اݝݵاطر بطرɸ فإن عدم إدارة ʄاح أعڴȋأر ʄدفه اݍݰصول عڴɸ اݝݵاطرة ʏالدخول ࢭ

  .)2020(شيماء،  فقدان العائدات والفشل مما ʇعيق تحقيق الأɸداف المرجوة لɺذه المؤسسات

يتمثل ࢭʏ تحديد مقدار أو درجة اݝݵاطرة الۘܣ يمكن أن العديد من المؤسسات تحدي الذي يواجه لولذلك نجد أن ا

وحيث إن جميع المɴشآت Ȗعمل ࢭʏ ، تقبلɺا المɴشأة وتتعامل معɺا من أجل تحقيق قيمة مضافة للمɴشأة والمتعامل؈ن معɺا

ية لاحتمالات حدوث اݍݵطر، فإن وجود إدارة بʋئات مختلفة تحتوي عڴʄ العديد من المتغ؈فات الۘܣ تمثل مواطن أساس

شاملة للمخاطر بالمɴشأة تلعب دورا فعالا ࢭʏ التعامل مع اݝݵاطر المرتبطة ٭ڈا، ومساعدة الإدارة ࢭʏ الاستفادة من الفرص 

ا Ȗسڥʄ لتحققٕڈ المتاحة لɺا، كما أصبحت مɺمة حماية المنظمات من الْڈديدات الناتجة عن ɸذه اݝݵاطر ضرورة أولية

  ).ɠ2011ل مؤسسة قائمة (عȘش، 

  ومن ɸنا يُثار الȘساؤل الرئʋؠۜܣ حول مشɢلة الدراسة وɸو:

  ما ɸو أثر تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات السعودية؟
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  أɸمية الدراسة

  وʈمكن توضيحɺم من خلال ما يڴʏ: ،تنقسم أɸمية الدراسة إڲʄ قسم؈ن الأɸمية العلمية والعملية

  الأɸمية العلمية (النظرʈة):  .أ

 المؤسساتالعديد من  ɸم التحديات الۘܣ تفرضɺا بʋئة الاعمال عڴʄ ألقد أصبحت اݝݵاطر ࢭʏ الوقت الراɸن أحد 

ڈا وأܷݰت عنصرا لا يمكن تجاɸله ࢭʏ إعداد إس؅فاتيجية أو سياسة مستقبلية لأي مؤسسة بحيث أصبحت السيطرة علٕ

ɺذا ɠله يفرض عڴʄ المؤسسة ف المȘسارعة،مؤسسة مع ظروف ومتغ؈فات البʋئة  أي وتأقلممؤشر يحكم درجة تكيف 

٭ڈا من ɠل  يجاد أفضل الوسائل والإجراءات القادرة عڴʄ تأم؈ن مسارɸا واستمرارʈْڈا ࢭʏ ظل الظروف اݝݰدقةإضرورة 

ࢭʏ ظل الظروف  اݝݵاطر ࢭʏ ضمان بقاء واستمرارʈة المؤسسةمن ɸنا تظɺر الاɸمية والدور الذي تلعبه إدارة ، و جانب

  .البيȁية المȘسارعة

 الأɸمية العملية:  .ب

ترجع أɸمية الدراسة العملية من أɸمية الموضع ذاته ɠونه مɺم وحساس ࢭʏ القطاع الاقتصادي، ف؅فجع أɸميته إڲʄ أɸمية 

داء المؤسسات، وتحقيق أك؄ف قد من الرȋحية حيث قياس وتحليل اݝݵاطر ومعرفة كيفية إدارٮڈا من أجل رفع وتحس؈ن أ

إن التحكم اݍݨيد ࢭʏ اݝݵاطر يزʈد من قدرة المؤسسات عڴʄ الموازنة ب؈ن السيولة والرȋحية واݝݵاطر، ومعرفة نقاط 

 ʄا عڴɺعميمȖ نتائج يمكن ʄالتوصل إڲ 
ً
الضعف والعمل عڴʄ تܶݰيحɺا وكذلك نقاط القوة والعمل عڴʄ تدعيمɺا، أيضا

 د من المؤسسات الأخرى. العدي

  أɸداف الدراسة

:ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف  

 ماɸية إدارة اݝݵاطر. -

 توضيح أɸم اݝݵاطر الۘܣ يوجɺɺا قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. -

 سة.داخل المؤس ܣا لتعرف عڴʄ مدى التطبيق الفعڴʏ ݝݵتلف خطوات ومراحل إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شɢلɺا العل׿ -
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 محاولة التعرف عڴʄ مدى إɸتمام إدارة قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة بإدارة اݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا أثناء عملɺا. -

 معرفة وفɺم خطوات ووسائل إدارة اݝݵاطر والأسس الۘܣ تقوم علٕڈا، وكذلك مختلف القواعد الۘܣ تحكمɺا. -

ݳ العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء -  المؤسسات. بناء نموذج يوܷ

  أسئلة الدراسة:

  ، الۘܣ تتمثل ࢭʏ الاȖي:يندرج تحت الȘساؤل الرئʋؠۜܣ لمشɢلة الدراسة مجموعة من الȘساؤلات الفرعية

 ما ۂʏ طبيعة العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات؟ -

 ɸل Ȗساɸم سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات؟ -

وخاصة قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية طر المؤثرة ࢭɲ ʏشاط المؤسسات ما ۂʏ طبيعة وأنواع اݝݵا -

 السعودية؟

 وكيف يتم العمل عڴʄ تجنّڈا مستقبلا؟ الۘܣ تواجɺɺا شركة الاتصالات كيف يتم التعامل مع اݝݵاطر -

ناء ɺا أثل مختلف اݝݵاطر الۘܣ Ȗع؅فضقطاع الاتصالات السعودية) بإدارة وȖسي؈ف كيف تقوم المؤسسة ( -

 ؟ɲشاطɺا

  الدراسات السابقة:

: الدراسات العرȋية:
ً
  أولا

  ،تحس؈ن أداء مؤسسات التأم؈ن (دراسة 2015دراسة (أولاد امبارك سم؈فة ʏعنوان: " دور إدارة اݝݵاطر ࡩȊ ،(

 )”. 2013 -2012غارداية خلال سنۘܣ  saaحالة شركة الوطنية للتأم؈ن 

ڲʄ إࢭʏ اݍݨزء النظري  قتࢭʏ تحس؈ن أداء شركة التأم؈ن، حيث تطر  الدارسة إڲʄ إبراز دور إدارة اݝݵاطرɸدفت 

المنݤݮ الوصفي ࢭʏ التأم؈ن، واعتمدت الدراسة عڴʄ ماɸية إدارة اݝݵاطر وأيضا مفاɸيم حول الأداء وشرɠات 

لدراسة مؤشرات الأداء  Excel 10الاعلام الآڲʏ  فقد اعتمدت الدراسة عڴʄݰالة اݍأما دراسة  ،اݍݨانب النظري 
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شرɠات ن أɸمɺا: أن ، وقد توصلت الدراسة اڲʄ جملة من النتائج ɠا)2012-2013(  شركة التأم؈ن خلال سنۘܣل

  التأم؈ن
ً
 أن ڲʄ تحقيق رȋحية ومردوديةإ Ȗسڥʄ دائما

ً
جود ادارة اݝݵاطر تتماءۜܢ مع ɲشاطɺا ، وتوصلت أيضا

 أوأٰڈا تحقق ɸامش ملاءة المالية معت؄ف
ً
  .حۘܢ تحقق أداء جيد بكفاءة وفعاليةشركة Ȗسڥʄ جاɸدة الن ، أيضا

  ،ضوء مدخل إدارة 2019دراسة (أحمد مصبح اݍݵياط ʏر إدارة الأعمال ࡩʈعنوان: " تصور مق؅فح لتطوȊ ،(

  اݝݵاطر بمؤسسات الأعمال الكوȘʈية".

تخاذ التعرف عڴʄ ممارسات إدارة اݝݵاطر وعملياٮڈا من تحليل اݝݵاطر وتقييم اݝݵاطر، واإڲɸ ʄدفت الدراسة 

القرار ومواجɺة اݝݵاطر، والرقابة المستمرة، و୒دارة المعرفة للمخاطر، ودورɸا ࢭʏ تطوʈر إدارة الأعمال 

) من مديري ونائۗܣ المدير وكبار الإدارʈ؈ن ࢭʏ 108وتمثلت عينة الدراسة ࢭʏ (، بمؤسسات الأعمال الɢوȘʈية

عڴʄ الدراسة ، واعتمدت بياناتالݍݨمع  مؤسسات الأعمال الɢوȘʈية، واستخدمت الدراسة الاسȘبانة ɠأداة

) 1: () خب؈ف، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية67المنݤݮ الوصفي، وأسلوب تلفاي، وقد شارك ࢭʏ جولات تلفاي (

ɸناك ضعف لدى الإدارة ࢭʏ تصɴيف اݝݵاطر حسب مردودɸا الإيجاȌي بɴسبة : فيما يخص تحليل اݝݵاطر

%)، وضعف تصɴيف 77.8ؤسسة بالمتخصص؈ن ࢭʏ تحليل اݝݵاطر بɴسبة (وندرة استعانة إدارة الم، )74.1%(

فيما يخص تقييم ) 2، ()%85.2الإدارة للمخاطر حسب درجة تأث؈فɸا عڴʄ الأعمال المؤسسية بɴسبة مئوʈة (

 %)، وندرة69.4تفتقر الإدارة الاس؅فاتيجية إدارʈة تقوم عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر اݝݰتملة بɴسبة مئوʈة (: اݝݵاطر

%)، وقلة الاستعانة باݍݵ؄فاء ࢭʏ 72.2الكشف عن اݝݵاطر والتɴبؤ ٭ڈا من قبل إدارة المؤسسة بɴسبة مئوʈة (

فيما يخص اتخاذ القرار  )3، (%)70.4إدارة اݝݵاطر وتقييم أثرɸا عڴʄ إدارة الأعمال بالمؤسسة بɴسبة مئوʈة (

ق؅فحة لتجنب اݝݵاطر الۘܣ تواجه إدارة الأعمال تفتقر إدارة المؤسسة إڲʄ وضع البدائل الم :ومواجɺة اݝݵاطر

)، وتفتقر الإدارة إڲʄ وضع القرارات ɠأɸداف مؤسسية لمواجɺة اݝݵاطر 80.7بالمؤسسة بɴسبة مئوʈة (%

والمفاضلة بئڈا  %)، وضعف الإدارة ࢭʏ تقييم القرارات المتخذة91.7والعمل عڴʄ تحقيقɺا بɴسبة مئوʈة (

فيما يخص الرقابة ) 4، ()82.6طر عڴʄ إدارة أعمال المؤسسة بɴسبة مئوʈة .(%لاختيار الأقل تɢلفة ومخا

%)، وʈضعف دور 92.6ضعف الإدارة ࢭʏ تنفيذ الإجراءات المتبعة لإدارة اݝݵاطر بɴسبة مئوʈة (: المستمرة

لإدارة للدور %)، وتفتقر ا95.4الإدارة ࢭʏ المتاȊعة لتحقيق الأɸداف ࢭʏ مواجɺة اݝݵاطر المتحملة بɴسبة مئوʈة (
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 ثم أقلɺا خطورة بɴسبة مئوʈة (%
ً
) 5، ()96.3التنفيذي ࢭʏ التعامل مع الأزمات الأك؆ف خطورة عڴʄ المؤسسة أولا

قلة استخدام الإدارة للتكنولوجيا المعرفية لمساعدٮڈا ࢭʏ التعرف عڴʄ  :فيما يخص إدارة المعرفة للمخاطر

الإدارة إڲʄ قاعدة بيانات معرفية تختص باݝݵاطر الۘܣ  %)، وتفتقر88.9اݝݵاطر اݝݰتملة بɴسبة مئوʈة (

)، وʈضعف 88.0واجɺت المؤسسة ࢭʏ السابق للتعامل معɺا والتخفيف من حدٮڈا عڴʄ المؤسسة بɴسبة مئوʈة (

 ʏا لتوف؈ف دراسْڈا ࢭɺة والموسمية الۘܣ تواجه المؤسسة وطرق التعامل معʈܦݨيل اݝݵاطر السنوȖ ʏدور الإدارة ࢭ

  .%)2.83جديد بɴسبة مئوʈة ( ɠل مرة من

  ،المؤسسات 2020دراسة (مباركية شيماء وآخرون ʏࡩ ʏتحس؈ن الأداء الماڲ ʏعنوان: " دور إدارة اݝݵاطر ࡩȊ ،(

 -2015خلال الف؅فة  –تȎسة  -امتياز التوزʉع –الاقتصادية (دراسة حالة مؤسسة توزʉع الكɺرȋاء والغاز 

2019.”( 

مدى مساɸمة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحس؈ن الأداء الماڲʏ لمؤسسة توزʉع الكɺرȋاء إڲʄ التعرف عڴʄ دراسة ɸدفت ال

ʉسة   -ع والغاز "امتياز التوزȎوذلك من خلال تقييم اݝݵاطر غ؈ف النظامية متمثلة 2019-2015" للف؅فة ( -ت ،(

لȘشغيلية من أساسا ࢭʏ اݝݵاطر الȘشغيلية واݝݵاطر المالية، حيث قامت الدراسة بتقييم مستوى اݝݵاطر ا

خلال ȖشȘت نȘيجة الاستغلال وȖشȘت المردودية الاقتصادية، بالإضافة إڲʄ تقييم اݝݵاطر المالية من خلال ɠل 

توصلت الدراسة إڲʄ ارتفاع و ثر الرافعة المالية، أمن ȖشȘت النȘيجة المالية، ȖشȘت المردودية المالية، وȖشȘت 

كما أكدت الدراسة عڴʄ تذبذب ɠل من  ،لال ف؅فة الدراسةمستوى اݝݵاطر الȘشغيلية والمالية للمؤسسة خ

  .المردودية الاقتصادية والمردودية المالية للمؤسسة ࢭʏ نفس الف؅فة

  ،شȘإدارة 2011دراسة (عبده أحمد عبده ع ʏعنوان: " إطار مق؅فح لتفعيل دور المراجعة الداخلية ࡩȊ ،(

  اݝݵاطر ࡩʏ بʋئة الأعمال المصرʈة".

إطار متɢامل لتفعيل دور المراجعة الداخلية عڴʄ أساس اݍݵطر يتعامل مع  اق؅فاحمحاولة  ʄإڲ الدراسةɸدفت 

بحيث ʇعمل عڴʄ تحس؈ن فعالية أداء الإدارة الشاملة للمخاطر من خلال القيام ، إدارة اݝݵاطر بالمنظمة

ɸا حۘܢ يتم إدارٮڈا وتخفيف آثارɺحدود بمسؤولياٮڈا عن تحديد وتقييم اݝݵاطر والاستجابة ل ʏا لتصبح ࢭ

وحيث إن المراجعة الداخلية ۂʏ المسؤولة عن تقديم تأكيدات موضوعية حول ، المستوى المقبول من اݍݵطر
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تقييم فعالية أɲشطة إدارة اݝݵاطر ومتاȊعة عمليات الرقابة علٕڈا فإن الأمر ʇستلزم ضرورة تطوʈر مدخل 

قد قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية من خلال و  ر،المراجعة الداخلية التقليدي والاعتماد عڴʄ اݝݵاط

استقصاء أراء عينة من المɺتم؈ن بالمراجعة الداخلية حول مدى إمɢانية تطبيق الإطار المق؅فح ࢭʏ بʋئة الأعمال 

إمɢانية تطبيق الإطار المق؅فح و୒مɢانية تحس؈ن فعالية الإدارة الشاملة للمخاطر وتوصلت الدراسة إڲʄ المصرʈة، 

 .د عڴʄ مدخل المراجعة الداخلية عڴʄ أساس اݍݵطربالاعتما

: الدراسات الأجنȎية:
ً
  ثانيا

 ) دراسةMohsen Jafari and others ،2011 " :عنوانȊ ،(Effective risk management and 

company’s performance: Investment in innovations and intellectual capital using 

behavioral and practical approach.” 

قدرة استجابة إدارة اݝݵاطر لعوامل السوق اݍݵارجة عن السيطرة مدى عڴɸ  ʄدفت الدراسة إڲʄ التعرف

يتم استخدام إدارة اݝݵاطر لتقليل  ، حيثلȘسɺيل الرȋحية المȘسقة الۘܣ تؤدي إڲʄ تحس؈ن أداء الشركة

، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ كة وأدا٬ڈاالتأث؈فات غ؈ف المرغوب فٕڈا لظروف السوق وسلوكه عڴʄ أɲشطة الشر 

إڲʄ وجود علاقة وصلت الدراسة وت ،بحث ࢭʏ العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر الɢلية وأداء الشركةالتجرʈۗܣ ٭ڈدف ال

إيجابية ومعنوʈة ب؈ن إدارة اݝݵاطر الɢلية وأداء الشركة ࢭʏ الشرɠات الۘܣ اسȘثمرت ࢭʏ البحث والتطوʈر 

الشرɠات الۘܣ تتمتع بمستوى أك؄ف من رأس المال الفكري والصناعات الۘܣ تتمتع بنمو  إڲʄ جانب ،والابتɢارات

  .وتؤكد النتائج ما توصلت إليه الأبحاث السابقة من حيث مدخڴʏ السلوكيات الوظيفية والعملية، معرࢭʏ سرʉع

 ) دراسةLagat Fredrick Kiprop ،2017 " :عنوانȊ ،(EFFECT OF RISK EVALUATION ON 

PERFORMANCE OFFINANCIAL INSTITUTIONS .”  

عينات ، واعتمدت الدراسة عڴɸ ʄدفت الدراسة إڲʄ تحديد أثر تقييم اݝݵاطر عڴʄ أداء المؤسسات المالية

ا تجارʈًا و )46(عشوائية طبقية لاختيار المشارك؈ن من السɢان المسْڈدف؈ن الذين يتألفون من مديري 
ً
ɢ52(بن( 

ا )239(وتم اݍݰصول عڴʄ عينة مɢونة من ، SACCOركة ش )200(مؤسسة تموʈل أصغر و
ً
ɠتم جمع ، كما مشار

تقديم الإحصاء الوصفي، ࢭʏ ح؈ن تم إجراء الإحصاء الاستدلاڲʏ بالاعتماد  البيانات باستخدام الاستȎيانات
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 =ɸ )rناك تأث؈ف إيجاȌي لتقييم اݝݵاطر، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن باستخدام الارتباط الݏݰظي لمنتج ب؈فسون 

813, p<.05أداء المؤسسات المالية ʄان لتقييم اݝݵاطر علاقة إيجابية بأداء المؤسسات المالية ،] عڴɠتم  ، كماو

رفض الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص عڴʄ أنه لا يوجد تأث؈ف معنوي لتقييم اݝݵاطر عڴʄ أداء المؤسسات المالية 

ࢭʏ أداء المؤسسات ) 0.821 (اݝݵاطر ɸناك زʈادة قدرɸا مما يدل عڴʄ أنه مقابل ɠل زʈادة ࢭʏ تقييم؛ الٔڈائية

أثبȘت الدراسة أɸمية ɸيɢل الملكية كنظام ݍݰوكمة الشرɠات الذي يخفف Ȋشɢل كب؈ف من العلاقة ، كما المالية

 ʏمكنه استغلال مختلف ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʈب؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر وأداء المؤسسات المالية و

وʈمكن تحقيق  ،وɴʈبڧȖ ʏعزʈز المراقبة لتحقيق الكفاءة ࢭʏ أداء المؤسسات المالية ،حليل والتقييمالتحديد والت

  .تحديد اݝݵاطر وتحليلɺاو ذلك من خلال إɲشاء وتنفيذ 

 ) دراسةGirish Karunakaran Nair and others ،2014 " :عنوانȊ ،(Influence of Risk 

Management on Performance: An Empirical Study of International Islamic Bank.” 

ࢭʏ المقام الأول عڴʄ إɲشاء صلة ب؈ن الأȊعاد اݝݵتلفة لإدارة اݝݵاطر وأداء أعمال بنك الاسȘثمار ɸدفت الدراسة 

ʏعاد متم؈قة، فقد تم قياس أداء الأعمال من حيث ، الدوڲȊسبعة أ ʄشتمل عڴȖ انتɠ ح؈ن أن إدارة اݝݵاطر ʏوࢭ

 14تم بناء حيث بناءً عڴʄ الأبحاث المعاصرة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر،  ʏ وغ؈ف الماڲʏ لبنك الاسȘثمار الدوڲʏالأداء الماڲ

تم إجراء البحث كدراسة تجرȎʈية مع منݤݮ النظرʈة ، كما فرضية لرȋط أȊعاد إدارة اݝݵاطر بأداء الأعمال

ء علاقات سبȎية ب؈ن المتغ؈فات محل ɠان تحليل الانحدار المتعدد ɸو الطرʈقة المستخدمة لإɲشا، و المرتكزة

اختبار الفرضيات إڲʄ أن تحليل تقييم اݝݵاطر، وممارسات لدراسة، وتوصلت الدراسة من خلال اɸتمام ا

وȋناءً  ،إدارة اݝݵاطر، وتحديد اݝݵاطر، وتقييم مخاطر الائتمان ۂʏ الأȊعاد اݝݰددة الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء الأعمال

ص آثار نتائج الاختبار وتقديم الاق؅فاحات إڲʄ المديرʈن الاس؅فاتيجي؈ن لبنك عڴʄ الفرضيات، يتم استخلا 

  .الاسȘثمار الدوڲʏ لتعزʈز أداء أعمالɺم

  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:

اتفقت الدراسة اݍݰالية مع الدراسات السابقة ࢭʏ إلقاء الاɸتمام حول ɠافة المعلومات ذات العلاقة بإدارة اݝݵاطر وأثرɸا 

ʄل دراسة، كما أٰڈا توصلت أداء المؤسسات،  عڴɠ ساؤلات البحثية الۘܣ طرحْڈاȘافة الɠ ʄا الإجابة عڴɺوقد حققت جميع
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إڲʄ النتائج الۘܣ تؤʈد ذلك، إڲʄ جانب اعتماد الدراسات السابقة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من أجل توضيح ظاɸرة 

عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات وذلك بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات تأث؈ف سياسات إدارة اݝݵاطر الدراسة، وȋيان مدى 

  السعودية.

اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ رȋط العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة، فالدراسة اݍݰالية ٮڈتم بȘسليط 

راسة الأثر من أȊعاد مختلفة، حول دور إدارة اݝݵاطر ومدي تأث؈فɸا عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات، أي أٰڈا تقوم بد الضوء

، حيث تقوم الدراسة اݍݰالية بالتطبيق عڴʄ قطاع إڲʄ جانب اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة

  الاتصالات السعودية وɸو مالم تتطرق إليه الدراسات السابقة.

  الإطار النظري للدراسة:

 :ف إدارة اݝݵاطرʈعرȖ  

عدم اليق؈ن عڴʄ الأɸداف، وɸذا التأث؈ف ɸو انحراف عن المتوقع إيجابيًا أو سلبيًا،  بأنه تأث؈ف ʇRiskعرف اݍݵطر  -

الأɸداف المالية ، والܶݰة والسلامة، والأɸداف البيȁية) (وʈمكن أن يɢون للأɸداف جوانب مختلفة مثل 

عڴʄ وعڴʄ مستوى المؤسسة، و  ،عڴʄ مستوى الاس؅فاتيجية( مثل  وʈمكن تطبيقɺا عڴʄ مستوʈات مختلفة

  مستوى المشروع، وعڴʄ مستوى اݍݵدمات
ً
ما تتم؈ق اݝݵاطر بالرجوع إڲʄ الأحداث اݝݰتملة  والعمليات)، وغالبا

والنتائج، أو مزʈج من ɸذه الأحداث والنتائج، وʈتم التعب؈ف عن اݝݵاطر من خلال مجموعة عواقب ݍݰدث ما 

 .(Iso, 2018) واحتمال حدوثه بما ࢭʏ ذلك التغ؈فات ࢭʏ الظروف

  وȖعرف إدارة اݝݵاطر -
ً
بأٰڈا عملية منضبطة ومȘسقة Ȗشمل المؤسسة بأكملɺا، وتتضمن ɸذه العملية أيضا

تحديد اݝݵاطر وتقييمɺا، واس؅فاتيجيات تخفيف اݝݵاطر، و୒دارة اݝݵاطر المتبقية من خلال نقلɺا إڲʄ طرف 

الإجراءات المتصلة بإدارة اݝݵاطر و  آخر، وتقارʈر اݝݵاطر، والمتاȊعة من حيث ضمان الال؅قام بالسياسات

 ).2008(روفيد،  وفعاليْڈا ووثاقة صلْڈا
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وۂʏ أيضا العملية الۘܣ ٮڈتم بفɺم اݝݵاطر من حيث العوامل المسȎبة لɺا وعواقّڈا، وتقليل اݝݵاطر واݍݰد من  -

 رف آخراݝݵاطر إڲʄ ط شدة تأث؈فɸا، وتقاسم اݝݵاطر من خلال الإفادة من التأم؈ن المسبق بنقل Ȋعض

 ).2018(أندرسون، 

  فʈعرȖإدارة اݝݵاطر المؤسسية: 

 ʏإشراف مجلس الإدارة ٭ڈدف تحديد ۂ ʄاملة لإدارة جميع اݝݵاطر الۘܣ تواجه المؤسسة، وتركز عڴɢقة منݤݨية ومتʈطر

فمجلس إدارة المؤسسة مسئول عن تقديم المدخلات متɢامل، ࢭʏ إطار ة وتقييم و୒دارة جميع مخاطر المؤسس

  .)Wu& Olson, 2015(ي أɸداف الأداء، وȖعي؈ن الموظف؈ن الرئʋس؈ن، وتوف؈ف الإشراف الإدار  ؅فاتيجية، وتحديدالاس

  ي لإدارةǿف الإجراʈاݝݵاطر:التعر   

ۂʏ مجموعة من العمليات أو الأɲشطة والإجراءات اݍݵاصة بتحديد اݝݵاطر الۘܣ Ȗع؅فض مس؈فة العمل المؤسؠۜܣ 

طر وتحديد درجة خطورٮڈا، ومحاولة تخفيف حدة آثار ɸذه اݝݵاطر وتقليل ݯݨم وتقييم ɸذه اݝݵا، بالمؤسسة

اݍݵسائر الۘܣ يمكن أن تحدٯڈا من خلال نقل Ȋعض اݝݵاطر إڲʄ أطراف أخرى Ȗساعد ࢭʏ مواجɺة ɸذه اݝݵاطر، وȋما 

(إبراɸيم،  و معنوʈةدون أدɲى خسائر مادية أ المؤسسة لمɺامɺاينعكس عڴʄ تحس؈ن مستوʈات الأداء المؤسؠۜܣ، و୒نجاز 

2022.(  

  مصطݏݰات لɺا علاقة بمفɺوم اݍݵطر

  عدم التأكدIncertitude:  

مثلا تقبل المسْڈلك لبعض السلع قد  ۂʏ نقص ࢭʏ معرفة المستقبل، إن عدم التأكد يتضمن حدوث اݍݨيد والسۛܡ

  يفوق كث؈فا ɠل التوقعات المتفائلة وقد يɢون العكس. 

بما سيحدث أو لا  أكد عڴʄ أنه حالة ذɸنية تتم؈ق بالشك بناءا عڴʄ اɲعدام المعرفةكما ʇعرف البعض الآخر عدم الت

  وɸو عكس التأكد الذي ɸو اقتناع أو يق؈ن Ȋشأن موقف مع؈ن. ،يحدث ࢭʏ المستقبل

مجموعة من  عدم التأكد ɸو رد سيɢولوڊʏ لغياب المعرفة بالمستقبل وʈخلق وجود اݝݵاطرة ظرف أو وȋالتاڲʏ فإن

لۘܣ يوجد فٕڈا احتمال حدوث اݍݵسارة لذلك يɢون دائما القرار اݍݨيد ɸو القرار الذي يɢون فعالا ࢭʏ تجنب ا الظروف

  .اݝݵاطرة
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  الْڈديداتMenaces:  

ۂʏ اݝݵاطر الۘܣ تɴتج عن سلوك الآخرʈن مثلا يمكن أن يɢون دخول منافس إڲʄ السوق يقلل الرȋح، ɸذا ʇس׿ܢ ٮڈديد 

  ).2012(لطيفة،  ن سلوك مع؈ن للمنافس لا يمكن التɴبؤ به بصورة أكيدةتأثر الرȋحية يمكن توقعه لكف

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

 ة التوقعʈنظر  

تقوم نظرʈة التوقع عڴʄ جانب؈ن حيث تتوقع أن يɢون ɸناك تأث؈ف سلۗܣ لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المستقبل وعڴʄ اݍݨانب الآخر 

جاȌي ࢭʏ المستقبل، ࢭʏ حالة أن تɢون اݝݵاطر المتوقعة ذات تأث؈ف سلۗܣ تف؅فض النظرʈة أن إدارة اݝݵاطر ذات تأث؈ف إي

  عڴʄ المؤسسة يتم التغلب عڴʄ تلك اݝݵاطر من خلال عدة خطوات مٔڈا:

  :محاولة تجنب اݝݵاطر -

  يتم دراسة إدارة اݝݵاطر للمؤسسة Ȋشɢل متɢامل واݝݰاولة ࢭʏ وضع خطط لتجنب الوقوع ࢭʏ تلك اݝݵاطر.

  :تعامل مع اݝݵاطرȖغي؈ف طرق ال -

يدرك المؤسسة أن التعامل التقليد مع اݝݵاطر ʇساɸم بɴتائج عكسية لذلك لابد من Ȗغي؈ف طرق التفك؈ف ࢭʏ التعامل مع 

  اݝݵاطر واݝݰاولة ࢭʏ احتوا٬ڈا Ȋشɢل جديد يمنع حدوٯڈا مرة أخري داخل المؤسسة.

  :التقليل من شدة اݝݵاطر -

ݵاطر Ȗساعد ࢭʏ تقليل الآثار السلبية الناجمة عٔڈا، لذلك لابد للمؤسسة تدرʈب الإدارة اݍݨيدة ࢭʏ التعامل مع اݝ

  العامل؈ن عڴʄ التعامل اݍݨيد ࢭʏ كيفية احتواء اݝݵاطر.

  :تقبل اݝݵاطر -

الإدارة اݍݨيدة داخل المؤسسة تɢون عڴʄ دراية بإمɢانية حدوث مخاطر الأمر الذي يدفع إڲʄ التعامل مع اݝݵاطر 

  .لتعامل مع اݝݵاطر اݍݰادثةللوجود توقعات ووضع سʋنارʈوɸات  بصورة أك؆ف حكمة

ࢭʏ حالة اݝݵاطر ذات التأث؈ف الإيجاȌي مع المؤسسة يجب عڴʄ المؤسسة التعامل مع تلك اݝݵاطر بما ʇساɸم ࢭʏ أما 

  العودة بالنفع عڴʄ المؤسسة من خلال الآȖي: 
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خاطر ذات عائد إيجاȌي عڴʄ المؤسسة انْڈاز تلك الفرصة يجب عڴʄ المؤسسة ࢭʏ حالة التوقع بمحيث  :انْڈاز الفرصة

  واستغلالɺا بما ʇعود بالنفع عڴʄ المؤسسة.

ࢭʏ حالة إمɢانية تحقيق فوائد ࢭʏ المستقبل من اݝݵاطر الناجمة يمكن للمؤسسة السڥʏ ࢭʏ المبادلة  :مقايضة الفرصة

  ).2020ݰاج أم؈ن، (اݍ ما ʇعود بالنفع ࢭʏ حالة وجود فائدة أك؄ف عن طرʈق المبادلةب

  :الدراسةالمنݤݨية وطرق 

 :دراسةفرضيات ال . 1

 لما جاء ࢭʏ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا،
ً
  تتمثل فرضيات الدراسة ࢭʏ الاȖي:  وفقا

تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن  الفرضية الرئʋسية:

  ملكة العرȋية السعودية.عڴʄ قطاع الاتصالات بالم

  لفرضية الرئʋسية عدة فرضيات فرعية تتمثل ࢭʏ:ايندرج تحت 

- :ʄر أداء قطاع الاتصالات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأوڲʈب؈ن تحليل اݝݵاطر وتطو

 بالمملكة العرȋية السعودية.

وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات قييم اݝݵاطر إحصائية ب؈ن تيوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثانية: -

 بالمملكة العرȋية السعودية.

وتطوʈر أداء قطاع اتخاذ القرار ومواجɺة اݝݵاطر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن  الفرضية الفرعية الثالثة: -

 الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية.

وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات ب؈ن الرقابة المستمرة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الراȊعة: -

 بالمملكة العرȋية السعودية.

وتطوʈر أداء قطاع ب؈ن إدارة المعرفة للمخاطر  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية اݍݵامسة: -

 الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية.
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 :الدراسةنموذج  . 2

 

  ) نموذج الدراسة1شɢل (

 اسة:منݤݨية الدر  .1

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴɠ ʏونه الأɲسب لمعرفة الواقع ݍݨوانب الدراسة، وذلك لملائمته لموضوع 

وأɸداف الدراسة، حيث ʇعمل ɸذا المنݤݮ عڴʄ تفس؈ف وشرح ɠافة الظواɸر المرتبطة بالدراسة مع بيان الملاحظة الدقيقة 

وصول إڲʄ نتائج أعڴʄ دقة، مع بيان القدرات الفعلية للأدوات البحثية من لنتائج الدراسات السابقة؛ وذلك من أجل ال

أجل الوصول إڲʄ نتائج أك؆ف واقعية معتمدة عڴʄ التحليل المنطقي ࢭʏ الدراسة؛ وɸذا من أجل الوصول لنȘيجة فعلية، 

يق عڴʄ قطاع الاتصالات ʄ معرفة أثر  سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات بالتطبحيث ɸدفت الدراسة إڲ

  بالمملكة العرȋية السعودية.

  

  

  

 

 
 

ʛʡاʵʺل الʽلʴت 

ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق 

ʛʡاʵʺاجهة الʨار ومʛاذ القʵات 

 الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة

ʛʡاʵʺفة للʛإدارة الʺع 

 
 تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات

 ʙʻغʯʸعالǺاʯال 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
ʙʟاʳʸاسات إدارة الॻس 



14 
 

 :دراسةمجتمع وعينة ال . 2

 :دراسةمجتمع ال  .أ

  دراسة ࢭʏ قطاع الاتصالات والعامل؈ن به ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.يتمثل مجتمع ال

 :دراسةعينة ال  .ب

)، ROBERT V. KREJCIE, 1970، فيمكن تحديد ݯݨم عينة البحث من خلال دراسة (دراسةلك؄ف ݯݨم مجتمع ال

:ʏبواسطة القانون التاڲ  

ݯݨم العينة = 
௓మ∗௣∗(ଵି௣)

ఈమ
  

z ة المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختيارهʈ95: الدرجة المعيار.%  

p اɸسبة العينة من اݝݨتمع تم اختيارɲ :15%  

𝛼 : وɸالنتائج و ʏة المسموح به ࢭʈ5مستوى المعنو.%  

  سابق:بالتعوʈض ࢭʏ القانون ال

196    ݯݨم العينة = =
ଵ.ଽ଺మ∗଴.ଵହ∗଴.଼ହ

଴.଴ହమ
  دراسةمفردة من مجتمع ال

  أدوات الدراسة:

  وتتɢون الاسȘبانة من ثلاث محاور تتمثل ࢭʏ الاȖي:تتمثل أداة الدراسة ࢭʏ الاسȘبانة ݍݨمع البيانات من عينة البحث، 

عينة الدراسة ࢭʏ وظيفية للمدراء والموظف؈ن سʋتضمن ɸذا اݝݰور عڴʄ اݍݵصائص الܨݵصية وال اݝݰور الأول: -

 والمتمثلة ࢭʏ (النوع الاجتماڤʏ، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة...اݍݸ).

 (المتغ؈ف المستقل). اوأȊعادɸعڴʄ الفقرات الۘܣ تقʋس إدارة اݝݵاطر سʋتضمن ɸذا اݝݰور  اݝݰور الثاɲي: -
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وأȊعادɸا (المتغ؈ف تقʋس مستوى أداء المؤسسات قرات الۘܣ سʋتضمن ɸذا اݝݰور عڴʄ الف اݝݰور الثالث: -

  التاȊع).

  :الدراسةصدق أداة 

سʋتم التأكد من صدق الاسȘبانة بواسطة عرضɺا ࢭɸ ʏيئْڈا الأولية عڴʄ عدد من الأɠاديمي؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ إدارة 

  الأعمال، و୒جراء التعديلات طبقا لوجɺات نظر اݝݰكم؈ن عڴʄ الاسȘبانة.

  داة:ثبات الأ 

عڴʄ محاور الدراسة  )Cronbach Alphaسوف يتم التحقق من ثبات الاسȘبانة بواسطة استخدام معامل ألفا كرونباخ (

لمعرفة مدى الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الاسȘبانة لɢل Ȋعد ولɢل متغ؈ف، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من مدى صدق 

ݰة وثبات أداة الدراسة (الاسȘبانة) ومدى صلاحيْ   ڈا ࢭʏ التحليل الإحصاǿي.وܵ

  مجالات الدراسة:

:ʏتمثلت مجالات الدراسة فيما يڴ  

أثر سياسات إدارة اݝݵاطر اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية ࢭȖ ʏسليط الضوء حول  اݍݰدود الموضوعية: -

 عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات.

 كة العرȋية السعودية.عڴʄ قطاع الاتصالات ࢭʏ المملاقتصر تطبيق ɸذه الدراسة  اݍݰدود المɢانية: -

) مفردة من مديري وموظفي قطاع 196(طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة تقدر ݯݨمɺا  اݍݰدود الȎشرʈة: -

 الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

 م.2024طبقت ɸذه الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ  اݍݰدود الزمنية: -

 الأساليب الإحصائية:

انات الۘܣ تم تجمعɺا، سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحقيق أɸداف الدراس وتحليل البي

 ):SPSS Version 26باستخدام ال؄فامج الإحصائية (

 للتأكد من صدق الاȖساق الداخڴʏ للاستȎيان.): Pearson correlation coefficientب؈فسون (معامل ارتباط  .1



16 
 

ݰة لنتائج الدراسة استخدام البيا (Graphs):استخدام الرسومات البيانية  .2 نات والرسومات البيانية الموܷ

 أثناء التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :)Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ( .3

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن ɠل عبارة من  :)Meanالمتوسط اݍݰساȌي ( .4

 راسة الأساسية.العبارات المتغ؈فة ࢭʏ الد

عڴʄ مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة  للتعرف :)Standard Deviationاستخدام الانحراف المعياري ( .5

 ولɢل Ȋُعد من أȊعادɸا الرئʋسية عن متوسطɺا اݍݰساȌي.

 ).One sample testلمتوسط عينة واحد ( Tاستخدام اختبار  .6

لمعرفة أثر ɠل Ȋعد من الأȊعاد المتغ؈ف  :)Simple linear regression analysisتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط ( .7

 المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.

 لمعرفة أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع. :)(Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .8

  :ةالمق؅فح لدراسةتقسيم ا

 :يدي للبحث. الفصل الأولɺالإطار التم 

 يɲالإطار النظري.الفصل الثا : 

 :الدراسة الميدانية. الفصل الثالث 

 :عȊا  مناقشة النتائج. الفصل الر
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  الفصل الثاɲي: إدارة اݝݵاطر

  التمɺيد:

ـــــية لبلورة  ــــ ــاســـــ ــ ـــ ـــــ ــــــادية والمالية وتطبيقاته ɠإحدى الأدوات الأســ ــــ ـــ ـــلامة الاقتصـ ـــــ ــــ مفɺوم إدارة اݝݵاطر كمنݤݨية لتعزʈز الســ

ــأن محو  ـــ ــــ ـــ؅فاتيجية، بات شــــ ــــ ـــ ــــــاديات العالمية والتطور التقۚܣ، وما آلت إليه العلاقات اݍݵطط الإســـ ــــ ري مع انفتاح الاقتصـــ

 ʏمراجعة منݤݨيات إدارة اݝݵاطر والنظر ࢭ ʄــات إڲ ـــ ـــ ــــ ــســ ـــ ــــ ـــــــابك م؅قايد، مما دفع المؤســـــ ــــ اݝݰلية والإقليمية والدولية من Ȗشـــ

ــيــة وزʈــادة الفــاعليــة ࢭʏ الأداء،  ـــ ــــ ــــر رؤ و كيفيــة Ȗعزʈز دورɸــا ࢭʏ التنــافســـــ ــــ ــــ ʈــة إدارة اݝݵــاطر عڴʄ تطبيق ȋــذلــك لم Ȗعــد تقتصــ

إجراءات تقييم اݝݵاطر لتحديد إدارة اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تؤثر ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ تقديم خدمات منتظمة إڲʄ المؤســســات 

ـــــتفيدة والأطراف ذات العلاقة، ــــــ ـــــطة  المســـ ــــ ـــ ـــــة لأɲشــ ــــ ـــ ـــــاليب و୒جراءات لتحديد اݝݵاطر الرئʋســ ــــ ـــ ــــــل بذلك من أســ ـــ ــــ وما يتصـ

  ).2019(الدسوࢮʏ، عاي؈ف ملائمة لرصد ومعاݍݨة تلك اݝݵاطرالمؤسسات وعملياٮڈا وتطبيق م

ـــɢل الدرع الواࢮʏ ݍݨميع المف ـــاتإدارة اݝݵاطر Ȗشـــ ــــســـ ـــݰاب  ؤســ الصــــــغ؈فة والكب؈فة ࢭʏ جميع اݝݨالات فࢼܣ ٮڈتم بحماية أܵـــ

ـــــــروع من الأخطـار المتوقعـة والغ؈ف متوقعـة،  ـــــ ـــݏݰـة والمشــ ــــ ــ من ة جوانب المنظمـجميع قادرة عڴʄ التحكم ࢭʏ حيـث إٰڈـا المصـــــ

  .العمليات والموارد والإجراءات الȘشغيلية، وكذلك الأيدي العاملةخلال 

ـــــلابة وأك؆ف مرونة لمواجɺة  Ȗعت؄ف فࢼܣ ـــــ ـــ؈ف العمل وتجعله أقل صـــ ـــ ــــ ـــɺل ســـ ـــ ــــ ـــ؅فاتيجية العمل بحيث Ȗســـ ــــ ـــ جزء لا يتجزأ من اســـ

ــــــائر ورفع الكفاءة من خلال تطبيق خطط منظمة ـــــ ومرنة مع مرور  التحديات واݝݵاطر، كما Ȗعمل عڴʄ اݍݰد من اݍݵســـ

أو  الوقت ومɺيئة لأي حدث مفاڊȃ أو غ؈ف متوقع، حيث أن تنفيذ اݍݵطط والنظر ࢭʏ الأحداث واݝݵاطر يمكن المنظمة

ـــــة ـــــســـ ـــاعد عڴʄ تجنب الْڈديدات اݝݰتملة المؤســـ ــــ ــتقبل، كما Ȗسـ ـــ ــ ـــــــات من توف؈ف المال وحماية المسـ ــسـ ـــ  الۘܣ قد تݏݰق بالمؤســـ

  ).2021ؤسسة (منصة إدارة اݝݵاطر، قيق أɸداف الموتقليل تأث؈فɸا وȖساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تح

: Ȗعرʈف إدارة اݝݵاطر
ً
  أولا

ـــȎب ɸذه اݝݵاطر ۂʏ حالات عدم  ـــ ــــ ــــــيطرة عڴʄ الْڈديدات لأرȋاح المنظمة ورأس مالɺا، وســــ ــــ ۂʏ عملية تحديد وتقييم والســــ

ـــ؅فا ــ ـــــ ـــــايــا التكنولوجيــا، وأخطــاء الإدارة الاســــ ــــ ـــ ــــؤوليــات القــانونيــة، وقضـــ ـــــ ـــ تيجيــة، واݍݰوادث والɢوارث اليق؈ن المــاليــة، والمســ
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ـــــــتجابة لɺا،  ــــــɢل جزءًا من حياة الأعمال التجارʈة وتحليلɺا والاســ الطبيعية، وتحدد إدارة اݝݵاطر عوامل اݍݵطر الۘܣ Ȗشـــ

ــــــɢــل  ــــ ــــــرف Ȋشــــ ــــ ـــــــتقبليــة، وذلـك عن طرʈق التصــــ ـــ وȖعۚܣ الإدارة الفعــالـة للمخــاطر محــاولـة التحكم مـا أمكن ࢭʏ النتــائج المســــ

 من رد الف
ً
  .عل، ولذلك تقلل الإدارة الفعالة للمخاطر من احتمالية حدوث اݝݵاطر وتأث؈فɸا اݝݰتملاسȘباࢮʏ بدلا

ــد المـــــدقق؈ن الـــــداخلي؈ن  ــــتمرة ع؄ف الوحـــــدة  IIAعرف معɺـــ ــــ ـــ ــــــق أو عمليـــــات مســـ ـــــ ــاســـ ــا " ɸيɢـــــل متنـــ ــاطر عڴʄ أٰڈـــ إدارة اݝݵـــ

  .ثر عڴʄ انجاز الاɸداف "الاقتصادية كɢل لتحديد وتقييم والتقرʈر عن الاستجابات والفرص والْڈديدات الۘܣ تؤ 

ــية المɺتمة  2004) ࢭʏ عام COSOعرفت ݍݨنة ( ـــ ـــ ــــــــر المفاɸيم الرئʋسـ ـــــروع لالمتɢامل ࢭʏ إدارة مخاطر  للإطاربɴشـ ــ  ERMلمشــ

ـــ؈ف إڲʄ أن عملية إدارة مخاطر تتعامل مع اݝݵاطر والفرص الۘܣ تؤثر عڴʄ خلق القيمة أو اݍݰفاظ علٕڈا وعرف  ــــ ــــ والۘܣ Ȗشــ

ا عملية تنفذ بواســطة مجلس إدارة المɴشــأة والادارة والافراد لتطبيق الاســ؅فاتيجية الموضــوعة ع؄ف عڴʄ النحو التاڲʏ " أٰڈ

ــة، ــــــمن اݝݵــــاطر المقبولــ ــــ ــد تؤثر عڴʄ أدا٬ڈــــا ليɢون ضــــ وذلــــك لتحقيق  المنظمــــة ٭ڈــــدف تحــــديــــد الاحــــداث اݝݰتملــــة الۘܣ قــ

  :الأɸداف التالية

 .اɺداف الاس؅فاتيجية عالية المستوى، ودعمɸبلوغ الا 

  دعم كفاءة فعالية استخدام الموارد. 

 راʈالتقار ʄلاعتماد عڴ. 

 .الاذعان للقوان؈ن والأنظمة المطبقة  

ـــاركة جميع المســـــتوʈات الادارʈة فٕڈا بدءا  ـــادية بمشــ إدارة اݝݵاطر Ȗســـــتوجب العمل عڴʄ تحقيق أɸداف الوحدة الاقتصــ

تحــديــد وتحليــل ومراقبــة اݝݵــاطر، وȋــالتــاڲʏ فــإن إدارة ࢭʏ إدارة اݝݵــاطر، من خلال  وانْڈــاء بــالعــامل؈نمن مجلس الادارة 

ــادي ــ ــــ ــــ ـــع مفɺوم (ة، و اݝݵاطر الفعالة تؤدي إڲȖ ʄعظيم القيمة للوحدة الاقتصــ ـــــ ــــ ـــمل جميع أنواع اݝݵاطر )  ERMوســ ـــــ ـــ لʋشـــ

 المالية والȘشـــغيلية والاســـ؅فاتيجية واݝݵاطر الاخرى فلم ʇعد مقتصـــرا عڴʄ اݝݵاطر المرتبطة بالوحدة الاقتصـــادية فقط

 ،ʏ2009(بن عڴ.(  
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: أنواع اݝݵاطر
ً
  ثانيا

  اݝݵاطر الȘشغيلية:  . 1

ۂʏ مخاطر اݍݵسارة الناتجة عن عدم نجاح العمليات الداخلية، أو الأنظمة، أو الأحداث اݍݵارجية، مثل فشل الأزمات 

ܣ، لذلك يتوجب ع ـــݵاص، والتقاعــــۜـ ڴʄ المنظمات العالمية، والأنظمة التكنولوجية للمعلومات، والاحتيال، وفقدان الأܧــ

  معرفة الأنظمة الۘܣ تدير ɸذه اݝݵاطر. 

 اݝݵاطر الاس؅فاتيجية:  . 2

ــتقبــل، وتحــدث اݝݵــاطر  ـــ ــــ ـــ ـــاس النجــاح، والتقــدم، والنمو ࢭʏ المســ ـــ ــــ ـــ ـــــات ۂʏ أســ ــــ ـــ ــــســـ ــــ ـــ ـــ؅فاتيجيــة للمؤســـ ـــــ ــــ إدارة الأɸــداف الاســ

ـــ؅فاتيڋʏ للعم ــــ ــ ـــباب أو ظروف خارجية تɢون خط؈فة، لدرجة Ȗغي؈ف الاتجاه الاسـ ـــــ ـــ؅فاتيجية نȘيجة أســ ـــــ ل، مما يؤثر عڴʄ الاســ

  نجاح أو فشل المؤسسة ࢭʏ المستقبل. 

  اݝݵاطر المالية:  . 3

ـــارة المالية المفاجئة، ومعظم أنواع اݝݵاطر لɺا  ـــ ــــ ـــ ـــ؈ف اݝݵاطر المالية إڲʄ تدفق الأموال داخل وخارج العمل مع اݍݵسـ ـــ ــــ Ȗشــــ

ـــــافية، أو الإيرادات المفقودة،  ـــ تحقيق أɸداف أي منظمة دون  لا يمكن لكلذو عواقب مالية، مثل التɢاليف المالية الإضـــ

  .إدارة مالية سليمة

  مخاطر الܶݰة والسلامة:  . 4

يȘيح ɸذا النوع تحديد أنواع اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تحدث، مثل اݝݵاطر اݍݨسدية، والكيميائية، والبيولوجية، وتقييم 

اية اݍݨســدية والعقلية وتأم؈ن اݝݵاطر مع وضــع تداب؈ف الرقابة المناســبة من أجل التأكد من أن الموظف؈ن ʇشــعرون بالرع

  السلامة العامة. 
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  مخاطر السمعة:  . 5

ــــــȘثمرʈن، والموظف؈ن، والعملاء، حيث يمكن للقرارات الۘܣ  ــــ ــــمعة الطيبة مع المســ ــــ ــــــــرɠات ɸو الســــ إن أɸم ما قد تملكه الشــــ

ــلبية تؤثر عڴʄ العلامة التجارʈة يجب فɺم لذلك ، تتخذɸا المنظمة واݍݰوادث الۘܣ تɢون فٕڈا مســــؤولة أن تخلق صــــورة ســ

  الْڈديدات للسمعة ومعرفة كيفية إدارٮڈا. 

  مخاطر الامتثال:  . 6

ــــات التجارʈة الأخلاقية لدى  ــ ــــــمن الممارســـــ ـــ ــــات الۘܣ تضــ ـــــ ـــات، واللوائح، والممارســ ــــ ـــ ـــــياسـ ـــ ɸناك مجموعة من القوان؈ن، والســـ

ــالـــة عـــدم الال؅قام  ــــــي؅فتـــ٭ڈـــا الɺيئـــات اݍݰɢوميـــة، وʈجـــب الامتثـــال لɺـــذه الال؅قامـــات، لأنـــه ࢭʏ حـ ـــ ب عڴʄ ذلـــك آثـــار مـــاليـــة ســـــ

  .)2022(متاɲي،  وقانونية، مما ʇشɢل مخاطر عڴʄ تحقيق أɸداف العمل

: أɸمية إدارة اݝݵاطر
ً
  ثالثا

ــتقرارɸا ࢭʏ الم  ࢭʏ زʈادة العوائد اݝݰتملة، أو اســ
ً
ــا  رئʋســ

ً
ــةتلعب ادارة اݝݵاطر دورا ، و୒ن مدير الأعمال الذي يتجاɸل ؤســــســ

ـــاطات  ـــ ـــــ ــــــلبية، وتكمن أɸميةادارة اݝݵاطر الۘܣ تواجه ɲشــ ــــ ـــــيواجه العديد من النتائج الســـ ــــ ــ ادارة  الاعمال الۘܣ خططت ســ

  :اݝݵاطر ࢭʏ النقاط الاتية

 ـــــا، أوɺن عٔڈـــــا للتحوط لʈـــث يمكن ابلاغ المـــــدير ــه تحقيق الاɸـــــداف وتقييمɺـــــا، بحيــ ــاطر الۘܣ تواجـــ  تحـــــدد اݝݵـــ

 .تحقيقɺا وجبالتخفيف مٔڈا، أو تحوʈلɺا لتحقيق الاɸداف الۘܣ يت

 عزز مقȖدرات العامل؈ن لمقابلة مخاطر الاعمال والدفاع عن الاعمال من اݝݵاطر. 

 ʄــانيــة الاعتمــاد عڴɢـــــارع وت؈فة التغ؈ف، وعــدم ام ـــ ـــــ ـــȎــب Ȗســ ــــ ــــ  تتعــاظم أɸميــة ادارة اݝݵــاطر ࢭʏ تخطيط الاعمــال Ȋســـ

 .أفضل اݍݵ؄فة الماضية Ȋشɢل كب؈ف، وȌسȎب تزايد الɢوارث الكب؈فة الۘܣ ɠان من الممكن تفادٱڈا وادارٮڈا Ȋشɢل

  ــدم ــتخــ ـــ ـــ ــــ ــاطر ࢭʏ قيــــاس ݯݨم عــــدم التــــأكــــد الــــذي يمكن إȖســ ــة لتتمكن من تحقيق أدارة اݝݵــ ــه المنظمــ ن تتقبلــ

 .اɸدافɺا الاس؅فاتيجية
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  ،دارٮڈا୒تمك؈ن الإدارة من التعامل مع اݝݵاطر الۘܣ تواجه المنظمة و ʏم ࢭɺـــ ـــلɺاو Ȗســــ ــ  الۘܣ يمكن أن تقوده إڲʄ فشــ

ʏا الاس؅فاتيڋɸأو عرقلة مسار. 

 ʏم ࢭɺـــ ـــ ــــ ــا Ȗســــ ــ ــة ٭ڈــ ــ ـــــاطر المرتبطــ ـــد واݝݵـ ـــ؅فاتيڋʏ الأمثــــــل ب؈ن العوائـــ ـــ ــــ ــــة من ، و تحقيق التوازن الاســــ تمك؈ن المنظمــ

 .الاستخدام الفعال للموارد والمقدرات اݍݨوɸرʈة ࢭʏ تحقيق الأɸداف

 ،ــاطر الۘܣ تنطوي علٕڈــــا قراراٮڈم ـــاݝݵــ ــة لتفك؈ف جميع المــــديرʈن فٕڈــــا بـ ــة المنظمــ ــاجــ ـــد ݝݨلس الادارة بحــ  التــــأكيـ

 .اذ الإجراءات المناسبة ݍݨعل اݝݵاطر تحت السيطرة، وɠل ذلك يؤكد أɸمية ادارة اݝݵاطروضمان اتخ

  لɢشȊ تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ʄا عڴɸساعدȖ تمكن إدارة اݝݵاطر الشركة من استخدام الأدوات اللازمة الۘܣ

ـــــس يم ــ ـــب والتعامل معɺا وتخفيفɺا، كما توفر إدارة اݝݵاطر للأعمال التجارʈة أســـــــ ــ ــــــ اتخاذ  اكن بناءً علٕڈمناســـ

 القرار السليم، وتقييم اݝݵاطر و୒دارٮڈا للاستعداد للاحتمالات الۘܣ قد تواجه طرʈق التقدم والنمو. 

 ـا المنظمـات  إنɺɺواج
ُ
ا، فاݝݵـاطر الۘܣ ت ــابقـً ـــ ـــ ـــــ لإدارة اݝݵـاطر ࢭʏ الوقت اݍݰـاڲʏ أɸميـة كب؈فة أك؆ف ممـا ۂʏ عليـه سـ

ــــتمرار،  اݍݰديثة أك؆ف Ȗعقيدًا، وۂʏ مدفوعة بخطى ــــ ــــ ــــرʉعة، وتظɺر اݝݵاطر اݍݨديدة ɠل يوم وȋاســ ــ ـــــ العولمة الســـ

 .)2015(الع؇قي والدلي׿ܣ،  وغالبًا تɢون مرتبطة بالاستخدام المنȘشر حاليًا للتكنولوجيا الرقمية

 :
ً
  :دارة اݝݵاطرإأɸداف راȊعا

ستوى الكڴʏ بحماية المنظمة من مثل الɺدف الاسا؟ۜܣ لɺا عڴʄ المتمن أɸداف المنظمة، وʈ أɸدافɺادارة اݝݵاطر إȖستمد 

 و  اݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا
ً
ــا ــ ــــ ـــــ ــــــوصـ ـــ ــارعة، من أجل أخصـــــ ـــ ــــ ن المنظمات Ȗعʋش ࢭʏ بʋئة عدم التأكد العاڲʏ والتغ؈فات المȘســـــ

تحقيق ديمومة الانتاج وȖعظيم الارȋاح وتقليل النفقات واݍݰفاظ عڴʄ ســـمعة المنظمة وحصـــْڈا الســـوقية، وʈتحقق ɸذا 

وارد الȎشرʈة والمادية Ȋشɢل كفوء، كما يتطلب عمل المنظمات عڴʄ المستوى الدوڲʏ تأمئڈا من الɺدف من خلال ادارة الم

ــــــية ࢭʏ البلدان الأخرى، حيث تقوم  ــياسـ ـــ ـــا اݝݵاطر الســ ـــوصــــ ض و اݝݵاطر باختيار الفر  دارةإمخاطر البʋئة الدولية وخصــــ

  .المناسبة لتحقيق الزʈادة ࢭʏ ݯݨم الدخل والارȋاح

ـــɴيفɺا اما اɸداف ادارة اݝݵ ــــ ـــ ـــــتوى وحدات الاعمال ࢭʏ المنظمات، فيمكن تصـــ ـــ ـــــبقإاطر عڴʄ مســـــ ـــ ــــارة ڲʄ اɸداف Ȗســـــ ـــــ  اݍݵســــ

ــارة واɸداف تلٕڈا ــ تقليل النفقات، والوفاء بالال؅قامات، من خلال تحليل ɠلف  حيث تتضـــــمن الأɸداف الۘܣ Ȗســـــبق اݍݵسـ



22 
 

ض له العامل؈ن من نتائج التعرض برامج الامان وتɢاليف مواجɺة اݍݵســائر، والتحقق من حدة القلق والتوتر الذي يتعر 

ـــــيمــة، ومتــاȊعــة الوفــاء بــالال؅قامــات القــانونيــة والتعليمــات النــافــذة، أمــا اɸــداف ادارة اݝݵــاطر Ȋعــد حــدوث  ــــ ݝݵــاطر جســـــ

   الإيرادات.اݍݵسارة، فࢼܣ بقاء المنظمة ࢭɸ ʏيɢل الصناعة واستمرار نموɸا، وتقليل تأث؈ف اݍݵسارة والسڥʏ اڲʄ استقرار 

فتɢون قصــ؈فة الاجل، وتتضــمن تقليل خســائر التحكم ࢭʏ ڴʏ اɸداف ادارة اݝݵاطر عڴʄ المســتوى الȘشــغي اما فيما يخص

  :البديلة اݝݵاطر واݍݵسائر النفسية المصاحبة لɺا، وتخفيض تɢاليف الفرصة

ݳ من خلال دعمɺا لأɸداف المنظمة من خلال ما يأȖيحيث    :إن اɸداف ادارة اݝݵاطر تتوܷ

 شاطات المستقبلية بأسلوب متناسق ومسيطر عليهتقديم اطار عمل للمɴنظمة ٭ڈدف دعم تنفيذ ال. 

 ـــامل للفرص واݝݵاطر والتغ؈فات الۘܣ ـــ ــــــاليب لاتخاذ القرار، وتحديد الأوليات من خلال الادراك الشــــ  اعداد اســــ

 .تواجه ɲشاطات المنظمة

 اɺتخصيص موارد المنظمة والاستخدام الفعال ل ʏمة ࢭɸالمسا. 

  شاطات التنظيميةتخفيض التغ؈فاتɴال ʏغ؈ف الاساسية ࢭ. 

 ر موارد وموجودات المنظمةʈحماية وتطو. 

 ة، وقاعدة بيانات المنظمةʈشرȎدعم الموارد ال. 

 شغيليةȘعظيم الكفاءة الȖ  ،2007(اݍݰسيۚܣ.(  

: مكونات
ً
  COSOدارة اݝݵاطر وفق إإطار  خامسا

ــــر م؅فابطة ومتɢاملة ــــ ـــــــروع ثمانية عناصــ ــــمن إدارة مخاطر المشـــ ــــات والاجراءات الۘܣ  تتضــــــ ـــ ـــياســـ ــ ــع الســـــ ــــ يتم من خلالɺا وضــــ

 ʄأعڴ ʄات عمل الوحدة الاقتصـــــادية، أي من أصـــــغر وحدة فٕڈا وصـــــولا إڲʈمســـــتو ʄشـــــأة عڴɴداف المɸتحقيق أ ʏــاعد ࢭ Ȗســـ

ـــــــتوʈاٮڈا وۂʏ: البʋئة  ـــ ــــــع  الداخلية،مســــ ــــ ــــتجابة للمخاطر اݝݵاطر،تقييم  اݍݰدث،تحديد  الاɸداف،وضــــ ــــ ـــ ـــــطة ، الاســـ ــــ ـــ أɲشــ

  ، وʈتم توضيح ɠل واحدة مٔڈما عڴʄ النحو التاڲʏ:المراقبة، ومات والاتصالاتالمعل ،الرقابة
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  : Environment Internalالبʋئة الداخلية  . 1

 ʄئـــة إدارة اݝݵـــاطر الۘܣ تحتوي عڴʋـــفـــة ب ــ ـــــ ـــــلامـــة القيم ، و المعرفـــة بـــاݍݵطر(ۂʏ فلســــ ــ  ،القـــدرة عڴʄ الال؅قامالأخلاقيـــة، و ســـــــ

ـــــغيليو  ــــ ــفة الادارة (العمليات الȘشـــــ ــ ـــ ــــ ـــــــميم فلســـ ــ ـــــــؤوليةو  ،نزعة اݝݵاطرةو  ،ة)تصـــــ ـــــ ــــلطة والمســ ــــ ، التقييمات الداخليةو  ،الســــــ

حيث تؤثر عڴʄ جميع  اݝݵاطر لإدارةوȖعت؄ف البʋئة الداخلية من أɸم العناصر المɢونة )، سياسات إدارة الموارد الȎشرʈةو 

ـــ؅فاتيجيات وأɸداف الوحدة  ــــ ـــ ـــع إســ ـــ ـــــ ــر الاخرى من خلال وضـ ــ ــــ ــ ـــاديةالعناصــ ـــ ـــــ ر الناتجة عن لتحديد وتقييم اݝݵاط الاقتصـ

  ). 2012الاتصال (مو؟ۜܢ، عملياٮڈا ومراقبة وتنظيم اɲشطة المراقبة وأنظمة 

  :  Setting Objectiveتحديد الاɸداف  . 2

ــــر الثاɲي من مɢونات  ـــ ــــ ــتة  ERMتحديد الاɸداف ɸو العنصـ ــــ ـــ ـــبق المɢونات الســـ ــــ ــ ــــــع  لكلذ الأخرى،وʈجب أن Ȗســـ ـــ يجب وضـــ

ــياغة الاɸداف قبل تحديد الاحداث  الۘܣ Ȗعكس رؤʈْڈا و  ــ ـــــتخدم كقاعدة مɺمة الۘܣ يمكن من خلالɺا صــــ ـــــالْڈا الۘܣ Ȗســـ رســـ

ــادية  ـــ ـــــتوى الوحدة الاقتصـ ـــ؅فاتيڋʏ  الاɸداف عڴʄ مسـ ـــــتوى الاســـ ɸذا وʈتم تحديد الاɸداف الرئʋســــــية والفرعية عڴʄ المسـ

ـــع الاɸداف الȘشــــغيلية عڴʄ أســــاس  ـــادية وȖعمل عڴʄ خلق قيمة لɺا، كما يتم وضـ فعالية الۘܣ تدعم رؤʈة الوحدة الاقتصـ

ــــــنع القرار وʈتم تحقيق  ــــ ـــ؈ن عملية صــــ ــــ ـــ ــاعد ࢭʏ تحســــ ــــ ـــــ وكفاءة واعداد التقارʈر  بحيث تɢون ɠاملة وموثوق ٭ڈا، بحيث Ȗســـ

  بإتباع القوان؈ن واللوائح. الامتثالأɸداف 

 ʄاݝݵاطرة والقدرة عڴ ʏــــقة مع الرغبة ࢭ ــالْڈا، وʈجب أن تɢون مȘســـ ــــ ـــݨم الاɸداف مع رؤʈة المنظمة ورسـ كما يجب أن تɴܦــــ

ـــــادية تحمل ـــــ ـــɺولة  ،ظروفɺاعڴʄ بناء  لأخرى ɺا وۂʏ بطبيعة اݍݰال تختلف من وحدة اقتصـــ ــــ ــ وʈجب أن تتم؈ق الاɸداف بالســــ

ــلة التدرج ࢭʏ تحقيق الاɸداف  ـــ ــــ ــــــلســ ـــ ܣ وتتɢامل مع ســ ـــۜ ـــ ــــ ـــؠـ ـــــ ــــــتوى المؤســـ ـــ ـــݨام مع الاɸداف اݝݰددة عڴʄ المســ ــــ ــ والفɺم والاɲܦــ

  .الفرعية ࢭʏ مختلف الوحدات الفرعية، وȋالɴسبة لɢل مجموعة مٔڈا

ــع مقــايʋس الاداء وعوامــل النجــاح لتحــديــد مــا إذا ɠـاـنــت كمــ ـــــ ــــ ɸــداف قــد تحققــت، أو تحــديــد طرق بــديلــة الأ ا يɴبڧʏ وضـــ

  علٕڈا.وȋالɴسبة لɢل بديل يتم تحديد وتقييم اݝݵاطر والاثار الم؅فتبة  لإنجازɸا
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  : Identification Event تحديد اݍݰدث . 3

ـــاديــةوتؤثر عڴʄ الوحــدة الادارة الاحــداث اݝݰتملــة الۘܣ يمكن حــدوٯڈــا  تحـدد ـــــ ــ ، وتحــدد مــا عڴʄ قــدرة الوحــدة إذا الاقتصـــــ

ɠانت تمثل فرصة اقتصادية عڴʄ النجاح أو ما إذا ɠانت قد تؤثر سلبا تنفيذ الاس؅فاتيجية وتحقيق الاɸداف، والاحداث 

ـــتجابة لɺا. أما  ــ ـــــ ـــلۗܣ تمثل اݝݵاطر، والۘܣ تتطلب تقييم الادارة والاســــ ــــ ــــ فࢼܣ  الإيجاȌيالاثر ذات  الأحداثذات التأث؈ف الســـ

ــياق تحديد الاحداث  ـــ ـــ؅فاتيجية وعمليات تحديد الاɸداف، ɸذا وࢭʏ سـ ــاعد الادارة ࢭʏ تنفيذ الاســـ ــ تمثل الفرص، والۘܣ Ȗســ

عڴʄ مستوى الوحدة الاقتصادية، يتم النظر إڲʄ مجموعة العوامل الداخلية واݍݵارجية الۘܣ تؤدي إڲʄ اݝݵاطر والفرص 

ــد من الع COSOوقــــد عرفــــت  ــذ العــــديــ ــة عڴʄ تنفيــ ـــركــ ــ ـــــ ـــدرة الشــــ ـــارجيــــة الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ قـ ــة واݍݵـ ـــل الــــداخليــ وامـ

  الاس؅فاتيجية وتحقيق الاɸداف.

  : Assessment Riskتقييم اݝݵاطر  . 4

ـــــأة بالنظر إڲʄ الاحداث اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ تحقيق  ʇERMعت؄ف تقييم اݝݵاطر ɸو جوɸر عملية  حيث تقوم المɴشـــ

ــــارة ، ݝݵاطر Ȋعد التعرف علٕڈا وتحديدɸاوʈتم تقييم ا الأɸداف، ـــــمن تقييم اݝݵاطر قياس اݍݱݨم اݝݰتمل لݏݵســ وʈتضـ

ـــمل تقييم اݝݵاطر ،ثم ترتʋب أولوʈات العمل، واحتمال حدوٯڈا ـــ ــــ ــــدة وطأٮڈا اݝݰتملة  ،كما ʇشــــ ــــ ــ ــلة لشــــ ــ ـــ ـــــ اݝݵاطر المتأصــ

وʈتم ذلــك من  ،رɸــا ࢭʏ حــالــة الو قوعحيــث يتوجــب عڴʄ الادارة تقييم الاحــداث من منظور احتمــال الوقوع وأث والمتبقيــة

ــة  ،خلال إســـــتخدام مجموعة من الاســـــاليب الكمية والنوعية ــــلبية  الآثار الإيجابيةثم يتم دراســـ اݝݰتملة  للأحداثوالسـ

فيما يتعلق بمفɺوم اݝݵاطر المتأصـــلة والمتبقية فࢼܣ Ȗعۚܣ ما  ، أماȊشـــɢل فردي أو حســـب الفئة ࢭʏ جميع أɲشـــطة المɴشـــأة

ʏ2003(حماد،  يڴ(:  

   .خطر موجود قبل اتخاذ الادارة أي خطوات للسيطرة عڴʄ احتمال أو تأث؈ف اݍݵطر :اݝݵاطر المتأصلة - 

ـــɢال  :اݝݵاطر المتبقية -  ـــɢل اخر من أشــ  الاســـــتجابةاݍݵطر الذي يبقى Ȋعد تطبيق الادارة للرقابة الداخلية أو أي شــ

  للمخاطر.

اݝݰتملـــة والۘܣ تتطلـــب تقييمـــا  للأحـــداثحـــالـــة عـــدم اليق؈ن فࢼܣ  أمــا فيمــا يتعلق بــاحتمــاليــة وقوع اݍݵطر وأثره: - 

  .الاحداث موضوعيا لتلك
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  : Response Riskالاستجابة للمخاطر  . 5

ــــاركْڈا، أو  ـــ ــــمل ذلك تجنب اݝݵاطر واݍݰد مٔڈا، أو مشـ ـــــتجابة، وʉشــــ Ȋعد تقييم اݝݵاطر تقوم الادارة بتحديد كيفية الاســـ

ـــــلا عن التɢــاليف والفوائــد الۘܣ تɴتج عٔڈــا، اݝݵــ احتمــاليــةوتقوم الادارة بتقييم  ،قبولɺــا ـــــ اطر والاثــار الم؅فتبــة علٕڈــا، فضــــ

ـــــــاديـة، وتحـديـد مـا إذا ɠاـن إجمـاڲʏ اݝݵـاطر  ــــ ـــــتوى الوحـدة الاقتصــــ ـــ ــــ وتحـدد الادارة الفرص الۘܣ قـد تɢون متـاحـة عڴʄ مســ

ـــ؈ف إطــار إدارة اݝݵـــاطر إڲʄ وجود أر  ـــــ ــــ  لمواجɺـــة اݝݵـــاطرȌع طرق المتبقيـــة العـــامــة وࢭʏ إطــار رغبـــة اݝݵـــاطرة لــدٱڈـــا ɸــذا وʉشــ

ʏومعاݍݨْڈا ۂ:  

  .تجنب اݍݵطر -أ 

  .تقليل اݍݵطر -ب

  .قبول اݍݵطر -ج

  .مشاركة اݍݵطر -د

  : Activities Controlأɲشطة الرقابة  . 6

ـــاعد عڴʄ ضــــــمان تنفيذ  ـــات والاجراءات الۘܣ تقوم ٭ڈا الادارة لȘســـ ــــطة الرقابة ࢭʏ الســــــياســـ ــــتجاباتتتمثل أɲشــ اݝݵاطر  اســ

ــــمل مجموعة من  وتطبيقɺا ࢭʏ جميع ــــ ــــــتوʈات وࢭʏ جميع الوظائف. وۂȖ ʏشــ ـــ ـــادية، وعڴʄ جميع المسـ ـــ أنحاء الوحدة الاقتصــــ

ــــغيڴʏ، وحمـــايـــة  ـــ ـــــ ــــوʈـــات والتعليقـــات عڴʄ الاداء الȘشــ ـــ ـــــ ــطـــة المتنوعـــة مثـــل الموافقـــات وال؅فاخيص، التحقق، والȘســ ـــــ ـــ الاɲشــــ

ـــــــل ب؈ن الواجبات ـــــول، والفصـــ ـــ ـــــطة الرقابة ال، الاصــ ــــ ــــــتجابة للمخاطر، وʈتم دعم ردود اݝݵاطر من قبل أɲشـ ــ ۘܣ تمثل الاســ

ــــمان أن ردود اݍݵطر نفذت  اختياروȌعد  ــاعدة عڴʄ ضــ ـــ ــتجابات لݏݵطر، تحدد الادارة أɲشــــــطة الرقابة اللازمة للمسـ ــ الاســ

  ):2012التالية (مرابطي، Ȋشɢل ܵݰيح وࢭʏ الوقت المناسب وȌشɢل عام تندرج إجراءات الرقابة ࢭʏ المɺام 

   شطة.والأɲ للمعاملاتالتفوʈض السليم  -أ

  .لفصل ب؈ن الواجباتا -ب

  الأɲشطة.الرقابة عڴʄ تطوʈر  -ج
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  .الرقابة عڴʄ إدارة التغي؈ف -د

  .تصميم واستخدام الوثائق والܦݨلات -ه

  .اݍݰفاظ عڴʄ الاصول والܦݨلات والمعلومات -و

  للأداء.الفحص المستقل  -ز

  :Communication & Information والاتصالاتالمعلومات  . 7

ـــɺا البعض، وʈتم التعرف عڴʄ الأ ۂʏ العملية الذي ترȋط ب؈ن ɠل من المɢونات  والاتصــــالاتت Ȗعت؄ف المعلوما خرى مع Ȋعضـ

ـــلة  ــــؤولياٮڈم، وقد  والإبلاغالمعلومات ذات الصـــــ ـــــطلاع بمســــ ـــɢل والاطار الزمۚܣ الذي يمكن الموظف؈ن من الاضـــ ــــ عٔڈا ࢭʏ الشـ

ــادر المعلومات داخلية أو خارجية أو حالية أو تارʈخية  ـــ ف ؈أو متوقعة وقد تتطلب إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المɴشــــــأة توفيɢون مصـ

 ʄيل المثال يتطلب ال؅فك؈ق عڴȎـــ مجموعة أك؄ف من المعلومات مما ɸو ضــــــروري لتحقيق أɸداف الرقابة الداخلية، فعڴʄ ســـ

ـــ؅فاتيجيــةالاɸــداف  ــــ ـــ ــتخــدام البيــانــات التــارʈخيــة من مزʈــدا  الاســــ ــــ ــ ــــاديــة متــاȊعــة الۘܣ Ȗاســــــ ــــ ـــ ـــمح للوحــدة الاقتصــــ ــــ ــــ من ɠــل ســـ

ــات،و  ،علومــــاتالم( ــات، النتــــائجو  اݝݵرجــ ــارنتــــه مع الاɸــــداف واݍݵطط والتوقعــ وȋــــذلــــك يمكن توف؈ف  )والاداء الفعڴʏ ومقــ

  الإدارة. مɸتمااݝݰتملة الۘܣ تتطلب إ للأحداثالانذار المبكر 

ة الاعمال، الامر القرار ࢭʏ الوقت المناسب عن اݝݵاطر القائمة ࢭʏ إطار وحد باتخاذ للإدارةأما البيانات اݍݰالية فȘسمح  

ـــــمن إطار تحمل اݝݵاطر  وɸناك حاجة إڲʄ المعلومات  ــادية بتحديد ما إذا ɠانت Ȗعمل ضــــــ ــ ــ ـــــــمح للوحدة الاقتصـــــ ـــ الذي ʇسـ

ـــــول عڴʄ المعلومات ســــــواء من  ــــتجابة لɺا، ɸذا وʈتم اݍݰصـ ــــتوʈات المنظمة لتحديد وتقييم اݝݵاطر، والاســ عڴʄ جميع مســ

 ʏا ࢭɺتم تحليلʈـــادر خارجية وداخلية و ــادية مع تحليل مصـــــ ــــ ـــ؅فاتيجية والاɸداف الۘܣ تحددɸا الوحدة الاقتصــ ــ ــــوء الاســـ ـــ ضـ

ـــياســـــات  اݝݵاطر، وتحديد درجة الاســـــتجابات لݏݵطر ɸذا وݍݰماية المعلومات والاصـــــول المادية يجب إɲشـــــاء وتنفيذ الســ

ـــول، وحماية ـــ ــــول إڲʄ الاصــ ــــول، تقييد الوصــــ ـــ ـــݨلات دقيقة ݍݨميع الاصـ ــــ ـــبة، والاحتفاظ Ȋܦـ ــــــݨلات  والاجراءات المناســـــ الܦــ

  .والوثائق
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اقبة  . 8   :Monitoringالمر

لتحديد ɠافة مɢونات فضــلا عن القيام Ȋعمليات  وفعال،وأنه ʇعمل Ȋشــɢل مســتمر  ʇERMعت؄ف عنصــر المراقبة ضــرورʈا 

Ȗعمل Ȋشɢل فعال  ERMوللتأكيد عڴʄ مستوى الوحدة الاقتصادية أن  واݍݵارجية،الدعم ࢭɠ ʏل من الظروف الداخلية 

ـــــتمر وʈحدث  ـــ ـــطة المتاȊعة أو من ومســـ ـــ ــــ ــلة الۘܣ Ȗغطي  خلالذلك عن طرʈق تفعيل أɲشـ ــــ ـــ ــــلة من التقييمات المنفصــ ــــ ــــــلســـ ـــ ســ

ـــــــتوʈات  اݝݵاطر،مختلف جوانب عملية إدارة  ــــ ـــــؤولية لمراقبة  اتخاذكما يجب عڴʄ إدارة المنظمة عڴʄ مختلف المســـ ــــ ـــ المســ

ERM  كجزء من واجباٮڈم ʏشغيڴȘوال ʏالأساسية.ومراقبة الاداء الماڲ  

ـــأة Ȋعملية وتقوم إ  ــــد،دارة اݝݵاطر ࢭʏ المɴشـــ ـــــلة  المراقبة، الرصــ تقييم فاعلية مɢوناٮڈا من خلال اجراء التقييمات المنفصـ

ـــطة اݍݨارʈة  مٔڈا،لɢل  ــ ــــــتمرة عڴɠ ʄافة متاȊعة الاɲشــ ــاراتوتحدث المراقبة المسـ ـــ ـــادية،الطبيعية ࢭʏ الوحدة  والمســ  الاقتصــــ

ـــ ــــ ـــ لــة ࢭʏ المقــام الاول عڴʄ تقييم اݝݵــاطر وفعــاليــة إجراءات المراقبــة وɸــذا ʇعتمــد نطــاق ووت؈فة عمليــات التقييمــات المنفصــــ

  القصور.مع ضرورة الابلاغ عن أوجه  المستمرة،
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  الفصل الثالث: تطوʈر أداء المؤسسات

  تمɺيد .

ـــــة وتطور التكنولوجيا  ــــــــȎب تزايد المنافســــ ــر اݍݰديث. فȎسـ ـــ ــات ࢭʏ العصــــ ــــ ـــســـ ـــ ʇعت؄ف أحد أɸم التحديات الۘܣ تواجɺɺا المؤســـ

ـــــــة عڴʄ قيد  ــسـ ـــ  لبقاء المؤســـ
ً
ـــرورʈا ــــ  ضـ

ً
ـــʋنه ʇعت؄ف أمرا ــــ ــــــوق والبʋئة العامة، فإن اݍݰفاظ عڴʄ أداء متم؈ق وتحسـ وȖغ؈فات الســ

ـــ؈ن عمليات الإنتاج  ـــ ــــ ـــات العديد من اݍݨوانب، مثل تحســـ ــــ ـــ ــســـ ـــ ـــ ــــمل تطوʈر أداء المؤســـــ ـــــ اݍݰياة وتحقيق أɸدافɺا بنجاح. ʇشــــ

ــــــــرʈة وتطوʈر المɺارا ـــ؈ن إدارة الموارد الȎشــ ــ ــــافة إڲʄ تطوʈر واݍݵدمة، وتحســـــ ـــ ت، وتبۚܣ الابتɢار والتطوʈر التكنولوڊʏ، بالإضـــ

ـــألة  ــــات مســـ ــــســ ـــ؈ن أداء المؤســ ــياق، ʇعد تحســـ ـــ؈ن العلاقات مع العملاء والشــــــرɠاء. ࢭɸ ʏذا الســــ ـــ؅فاتيجيات العمل وتحســـ اســـ

  Ȗستدڤʏ الاɸتمام والتفك؈ف الدقيق، وتتطلب اس؅فاتيجيات فعّالة وجɺود متواصلة لتحقيق التطور والنجاح.

: أو 
ً
  ܣ:ماɸية الأداء المؤسؠۜلا

ܣ بأنه ـــۜ ـــــ ـــؠــــ ــــ ــ ܣ إڲʄ تحقيقɺا :ʇعرف الأداء المؤســـ ـــۜ ـــــ ـــؠــــ ــــ ــ ــــــڥʄ النظام المؤســـ ــــ نه ʇعۚܣ النجاح أي أ ،اݝݵرجات أو الأɸداف الۘܣ ʇســ

  .والنجاح ࢭʏ تحقيق الأɸداف التنظيمية، التنظي׿ܣ

ـــــوء تفــاعلɺــا مع :وɸنــاك من عرفــه عڴʄ أنــه ــ ــــر بʋئْڈــا الــداخليـــة  المنظومــة المتɢــاملــة لنتــاج أعمــال المنظمــة، ࢭʏ ضـــــــ ــــ ــ عنــاصــــ

ʏعاد ثلاثة ۂȊأ ʄــــتمل عڴ ܣ ٭ڈذا المفɺوم ʇشـــ ـــۜ ـــؠـــــ وأداء  ،أداء الأفراد ࢭʏ إطار وحداٮڈم التنظيمية :واݍݵارجية، والأداء المؤســــ

ــــادية والاجتماعية  ـــ ــــــة ࢭʏ إطار البʋئة الاقتصـ ـــســ ـــــــة وأداء المؤســـــ ــسـ ــــ ـــــة العامة للمؤســ ــ ـــــياسـ ــ الوحدات التنظيمية ࢭʏ إطار السـ

  .والثقافية

نȘيجة ݝݨموعة من التفاعلات المعقدة الۘܣ تتم ب؈ن الموارد الȎشرʈة والمادية والبʋئة  :لأداء المؤسؠۜܣ أيضا بأنهكما عرف ا

  .التنظيمية داخل المنظمات من جɺة وȋ؈ن البʋئة اݝݰيطة ٭ڈم من جɺة أخرى 

ܣ ـــۜ ـــ ــــ ـــؠــــ ــــ ـــ تــاجيــة، والتنميــة المɺنيــة بــأنــه مجموعــة من العوامــل الۘܣ يمكن أن تحــدد الأداء الفعــال ɠـاـلإن: وʉعرف الأداء المؤســــ

  ʏ.للعامل؈ن، والنتائج المالية، والروح المعنوʈة للعامل؈ن، وتخطيط العمليات، والتخطيط الاس؅فاتيڋ
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ـــبق يمكن Ȗعرʈفـــه  ــــ ـــ ـــــول إڲʄ : بــأنــهومن خلال مــا ســــ ـــ المنظومــة المتɢـــاملـــة الۘܣ تحقق النجـــاح التنظي׿ܣ والفـــاعليـــة ࢭʏ الوصــــــ

ــســــ اݝݵرجات أو الأɸداف الۘܣ ــرʈة  ة لتحقيقɺا من خلال تفاعل مجموعة من العوامل والموارد الماديةȖســــڥʄ المؤســ والȎشــ

  .)2017(رشاد وحباكة،  والبيȁية داخل المؤسسة وخارجɺا

 :
ً
  مؤشرات قياس الأداء المؤسؠۜܣثانيا

   يتمثل فيما يڴʏ: مؤشرات قياس الأداء ࢭʏ المؤسسات الرȋحية

 حيةȋح المؤسسة :الرȋر ʏسبة صاࢭɲ ʏۂ. 

  حصة المؤسسة من المبيعات أو اݍݵدمات الۘܣو  :قيةاݍݰصة السو ʏسوق السلع أو اݍݵدمات ۂ ʏا ࢭɺتقدم. 

  ورɺادة  :رضا اݍݨمʈو درجة رضا العملاء من خلال تحقيق أقظۜܢ منفعة ممكنة إما بتخفيض السعر واما بزɸ

 
ً
 .اݍݵدمات المقدمة واما بتحس؈ن اݍݨودة أو جميعɺا معا

 شمل درجة ال :درجة دعم القيادةȖالإدارة بمتطلبات التنفيذ ؅قام القيادة باس؅فاتيجية المؤسسةو ʏودرجة وڤ. 

 اسب والنتائجɢا المؤسسة :درجة المɺشمل كم اݝݵرجات الۘܣ تقدمȖونوعيْڈا و.  

  افة العامل؈ن بالمؤسسة :الموظفونɠ مɸ  ،2006(اݍݰياصات.(  

 :
ً
  :مقومات الأداء المؤسؠۜܣثالثا

  :المؤسؠۜܣ فيما يڴʏأبرز مقومات الأداء يمكن تحديد 

 افةɠ ات التنظيميةʈالمستو ʄتبۚܣ التغي؈ف كسياسة ثابتة عڴ. 

  س الرئاسةʋممارسة القيادة ول ʄن عڴʈܨݨيع المديرȖ. 

 ۜؠʋا الرئɺمجال ʏون المؤسسة رائدة ࢭɢأن ت ʄܣ.ال؅فك؈ق عڴ 

 تاج حقائق المواقف الۘܣɴــت ــ ـــ ــة توفر نظم وآليات للتحقق من المعلومات، واســـــ ـــ ــــ ــــســـ ـــــ ــــرف  ،تواجه المؤســـ ــــ ثم التصــــ

 .بحسم

 شطة واݍݵدمات المقدمةɲل أنحاء المؤسسة ومجالات الأɠ ʏا تحقيق اݍݨودة ࢭɺداخل. 
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 .اɸثمارȘشكيل القدرات التنافسية واسȖ ة لإعادةʈشرȎثمار الموارد الȘاس 

 .ل الاداري، والاتصالات التنظيمية المفتوحةɢيɺال ʏساطة ࢭȎال؅قام ال 

  مجا ʏشطة المؤسسةتحقيق مستوى الأداء المتم؈ق ࢭɲلات وأ. 

ʏܣ تتمثل ࢭ ـــۜ ـــؠــ ـــݳ مما ســـــبق أن مقومات الأداء المؤســ تحقيق اݍݨودة والتم؈ق ࢭɠ ʏل جوانب العملية التعليمية، وࢭʏ  :وʈتܸــ

ــة مع ضـــرورة الاســـȘثمار ࢭʏ الموارد الȎشـــرʈة  الأداء الاداري ࢭʏ المؤســـســـة، وࢭʏ الأɲشـــطة واݍݵدمات المقدمة داخل المؤســـسـ

ــاد من الأيدي العاملة الماɸرة الۘܣ  يدامن خلال إعدادɸا إعدادا ج ــ ـــ ـــــ حۘܢ يتمكنوا من تلبية احتياجات اݝݨتمع والاقتصــ

  .)2002(العدلوɲي،  منافسٕڈا Ȗسɺم ࢭʏ جودة المؤسسة وتم؈قɸا عن

 :
ً
  معاي؈ف الأداء المؤسؠۜܣ المتم؈قراȊعا

  :ࢭʏ المتم؈ق من خلال صفات المؤسسة المتم؈قة الۘܣ تتمثلالمؤسؠۜܣ تܸݳ معاي؈ف الأداء ت

 مبدأ المرونة وتدفق اݍݰركة ʄا عڴɸــة :اعتماد ـــ ـــسـ ــ ــادر الۘܣ تمتلكɺا المؤسـ وʈجب  ،باعتبار الوقت ɸو أك؆ف المصــــ

وتميل ɸذه المؤسسات عند اتخاذ القرار لضمان المرونة وتدفق اݍݰركة للوصول إڲʄ  ،أن ʇسȘثمر Ȋعناية كب؈فة

 .منتجاٮڈا إڲʄ العملاءسرعة Ȗسليم  أي أن ɸذه المؤسسات تراڤʏ عنصر الوقت ࢭʏ، الɺدف

 الۘܣ تحدد المنتج،  :تلبية رغبات العملاء ʏســــت المؤســــســــة ۂʋم الذين يحددون مصــــ؈ف المؤســــســــة ولɸ فالعملاء

 .من عند رغبات المسْڈلك، والمؤسسة تقوم بإنتاج ما يراه العميل مناسبا أبدتأي أن بداية المنتج 

 ـــݳ أن القيادة الۘفقد  :الاســـــــــــتقلالية وروح التجديد ـــ ــــ ـــــرفات العمال ۂʏ القيادة الۘܣ لا  ܣ لا تتدخل ࢭʏاتܸـــ ــــ تصــــ

 حيــث، Ȗعيق قــدراٮڈم عڴʄ إظɺــار مواɸّڈم وأفɢــارɸم، فࢼܣ تقوم بتــدعيم ɠــل محــاولــة ɸــادفــة من طرف عمــالɺــا

  .أعطيت الاستقلالية لɢل الأفراد والوحدات مɺما ɠان مستواɸا

 ـــ؅فا :تحقيق الانتاجية من خلال دافعية العمال ـــــ ــــ ــة تيجيــةفɺم المنفـذون للاســ ــ ـــ ــــ ـــســــ ـــ ـــــ  ،اݝݰـددة من طرف المؤســـ

ــر لا بد أن يɢون بنفس الأɸمية الۘܣ يؤثر ٭ڈا عڴʄ نجاح تطبيق الاســــ؅فاتيجية حيث لا بد  والاɸتمام ٭ڈذا العنصــ

بالانتماء، ومن ɸنا يتܸـــݳ أن التم؈ق يɢون  أن ʇســـود مبدأ اح؅فام العمال وتقديرɸم والثقة فٕڈم حۘܢ ʇشـــعرون

ـــــة لتحقيق تلــــك من خلال الاح؅فام اݍݨـــاد للأف ــــ ـــ ــاء الأɸـــداف و୒عطـــا٬ڈم الفرصـــــ راد ، والعمـــل عڴʄ تـــدرʈّڈم ، وȋنـ



31 
 

ـــــتوى أدا٬ڈم يرتفع ،الأɸــــداف من خلال تحف؈قɸم ــــ ــال فــــإن مســـــ ــاك حوافز للعمــ ــاـنــــت ɸنــ والعكس  ،لأن ɠلمــــا ɠـ

 .إڲʄ التحف؈ق فإن مستواه ينخفض ܵݰيح، فعندما يفتقد العامل

 ا :التجمع حول قيم أســـــــــاســـــــــيةɸـــر ـــــ ـــɺل، فيجب أن يɢون لدى التنظيم  إن تحديد القيم وɲشـــ ــ ـــــ لʋس بالأمر السـ

ــة للعمـال لإظɺـار مواɸّڈم وɠـل مـا يمكٔڈم القيـام بـه ــ ــــ ـــ ــــتخراج الطـاقـات، و୒تـاحـة الفرصــــ ـــ ـــــ حيــث  ،القـدرة عڴʄ اســ

ـــــرفات  ــــ ـــة والۘܣ تؤثر ࢭʏ تصـ ــــ ـــســـ ـــــ ـــائدة بالمؤســ ـــ ـــات أن تؤثر عڴʄ العامل؈ن ٭ڈا من خلال القيم الســــ ــــ ـــســـ ـــــ يمكن للمؤســ

 ).2007(ݯݨاج،  توضيح القيم وتȎسيطɺا لɢل فرد بالمؤسسة لقادة ۂʏالعمال، فالمساɸمة الأساسية ل

 عرف لإنجازهȖ ما ʄــر المؤســــســــة عڴ ـــاط الذي تتقنه، أي  :أن تقتصــ أي يجب ال؅قام المؤســــســــة بالتوجه نحو الɴشـ

ʏـــڴ ــــاطɺا الأصـــ ـــســــــة، كما لأ  ؛ال؅قامɺا بɴشــ ن التنوʉع ࢭʏ الɴشــــــاط يؤدي إڲʄ تخفيف ال؅فك؈ق المطلوب من قبل المؤســـ

 .الۘܣ يحتاجɺا ɸذا التنوʉع والتوسع ي إڲʄ الȘشȘت، وارتفاع ݯݨم الموارد المادية والȎشرʈةيؤد

 ســــــيطة وخفيفةȊ ةʈلة إدارɢيɸ:  ــــفوفة، بل لابد أن ـــɢل المصـــ ـــات لا يأخذ شــــ ــ ــســ ــــ أي أن الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسـ

ـــــاطة، والادارʈون ࢭʏ القمة عددɸم قليل ــــ ـــــم بالȎســـ ــــ ــات المتم؈قة مرنة جدا ࢭʏ مو  ،يȘســـ ـــ ــ ـــــســـــ ـــ اجɺة الظروف فالمؤســــ

ــام أو الوحدات الصــــــغ؈فة، كما  ܣ اســــــتخدام الأقســــ ـــۜ ـــؠـــ ســــــرʉعة التغ؈ف ࢭʏ محيطɺا، وȋذلك يمكن للتنظيم المؤســـ

ــــــــɢل متكرر ɠلما دعت اݍݰاجة إڲʄ ذلك ــــ ـــɺا بمرونة عالية وȌشــ ــــ ـــ ــــــتخدام  ،يمكن إعادة تنظيم نفســــ ــــ كما يمكن اســــ

ــــكيلات المؤقت ــــ ــ ــة لكن ɸذه العملية تحدث عند الأ : مثل هالȘشــــ ـــ ـــ ـــــ ـــة الفرق اݍݵاصـ ـــ ــــ ــيغة الرئʋســـــ ــ ــــ ـــ طراف، أما الصـــ

 .للتنظيم فتبقى ثابتة إڲʄ حد Ȋعيد

 ط ب؈ن صفة اݍݨدية والمرونةȋة :الرʈنفس الوقت حيث نجد  أن تتمتع المؤسسات بصفة المركز ʏة ࢭʈواللامركز

ــة ــاحيــــة أٰڈــــا ت؅فك حرʈــ ــة واتخــــاذ القرارات لوحــــدات التنظيم عنــــد اݍݵط الأدɲى من التنظيم من نــ وࢭʏ  ،اݍݰركــ

 ).2007(ݯݨاج،  تتم؈ق ٭ڈا المؤسسة قت نجد أن المؤسسة ɠلɺا تدور حول القيم الأساسية الۘܣنفس الو 

: دور سياسات إدارة اݝݵاطر ࡩʏ تطوʈر أداء المؤسسات
ً
  خامسا

يقاس أداء الإدارة اݍݨيدة ࢭʏ احتوا٬ڈا للمخاطر والتحديات الۘܣ تواجه المؤسسة، وȖعمل عڴʄ مواجɺْڈا واݍݰد من آثارɸا 

ــــــلبي ـــــ ـــ؅فاتيجية الســ ــــ ـــ ــع اݍݵيارات الاســـ ــــ ــــ ، وقامت بتحليلɺا ووضـــ
ً
ـــــة، وɠلما تɴبأت الإدارة باݝݵاطر مبكرا ـــ ـــســـــ ــ ـــــ ة عڴʄ أداء المؤســـ
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ـــɺم ــلبية الۘܣ قد Ȗســ ـــ؈ن لمواجɺْڈا قللت من الآثار الســـ ـــســـــة ب؈ن المنافســ منذ أوائل العقد الأول من ف ،ࢭʏ ضـــــعف أداء المؤســ

قواعد الامتثال التنظيمية الۘܣ تفحص خطط وســياســات القرن العشــرʈن ســعت العديد من المؤســســات إڲʄ البحث عن 

ـــطة الأعمال المتنوعة، وما يتطلب معه قيادة  ــــســـــات ذات أɲشــ و୒جراءات إدارة مخاطر الشـــــرɠات ࢭʏ عدد م؅قايد من المؤسـ

  .ومواجɺْڈا اݝݵاطر تقوم عڴʄ تحليل

ــة وتنال من رصـــيدɸا الســـوࢮʏ ب؈ن إدارة اݝݵاطر ۂʏ عملية لتحديد وتقييم ومراقبة الْڈديدات الۘܣ تتعرض لɺا اف لمؤســـسـ

 ʏــادر بما ࢭ ــ ــــ ـــعة من المصــــ ـــــ ـــ؈ن وتؤثر عڴʄ رأس مالɺا، وʈمكن أن تɴبع ɸذه الْڈديدات أو اݝݵاطر من مجموعة واســــ ــــ ــ المنافســـ

ـــ؅فاتيجيــة، واݍݰوادث والɢوارث الطبيعيــة ــ ـــــ وغ؈فɸــا من اݝݵــاطر الۘܣ قــد  ذلــك الال؅قامــات القــانونيــة، وأخطــاء الإدارة الاســــ

  ).2019سسات ࢭʏ مختلف أɲشطْڈا (اݍݵياط، تݏݰق بالمؤ 

ــة، و  ـــ ــ ـــســ ـــــ ــــادر اݝݵاطر بالمؤسـ ــــ ـــ؈ن الوڤʏ العام بمصـ ــ ــــــية عڴʄ تحســــ ــــســـ ـــ تنعكس فوائد التطبيق الفعال لإدارة اݝݵاطر المؤســ

ــــول عڴʄ معلومات دقيقة عن لك وكذ ـــȘباࢮʏ، فاݍݰصـ ــــن إدارٮڈا Ȋشـــــɢل اســ ــســـــة عڴʄ تحديد اݝݵاطر وحسـ ــ عڴʄ قدرة المؤسـ

بالمؤســســة عڴʄ تقييم احتياجات المؤســســة من رأس المال بما يضــمن كفاءة توزʉعه عڴʄ مختلف اݝݵاطر ʇســاعد الإدارة 

الأمر الذي يȘيح للإدارة تحقيق أɸداف الأداء والرȋحية وعدم فقدان أو خسارة أي من موارد وɸو احتياجات المؤسسة، 

ــة ــا لȘشــــمل عملية التطوʈر وال؄فمجة إن مزايا تطبيق إدارة اݝݵاطر المؤســــســــية تمتف وȋالإضــــافة إڲʄ ذلك، المؤســــســ د ايضــ

ʏالتاڲȋداف المؤسسة واݝݵاطر والفرص المرتبطة ٭ڈا وɸم اݍݨيد لأɺإدارة فإن  واتخاذ القرارات بالمؤسسات من خلال الف

ـــ؈ن الكفاءة التنظيمية للمؤســـــســـــة وحماية أصـــــولɺا ــية تؤدي إڲʄ تحســ ـــســـ ـــاعد عڴʄ الإبلاغ الفعال ، اݝݵاطر المؤســ كما Ȗســ

ـــــــة والامتثال ـــ ــســ ــــ ـــ ـــمعة بالمؤســـ ــــ ـــــرر قد ي؅فتب عڴʄ مخاطر الســـــ ــــ ــــــلا عن تجنب أي ضـــ ـــ (البنك المركزي  للقوان؈ن واللوائح، فضـــ

  ).2012المصري، 
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  .الإجراءات المنݤݨية للدراسة الراȊع:الفصل 

  .نتائج الدراسة ومناقشْڈا الفصل اݍݵامس:

 .تحليل النتائج والتصور المق؅فح السادس:الفصل 
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  : الإجراءات المنݤݨية للدراسةالفصل الراȊع

  مقدمة:

تناولت الدراسة ࢭʏ الأجزاء السابقة الإطار النظري، وࢭɸ ʏذا اݍݨزء نȘناول وصفا لمنݤݮ الدراسة، والأفراد مجتمع الدراسة 

وثباٮڈا كما يتضمن ɸذا اݍݨزء وصفا للإجراءات الۘܣ  وعينْڈا، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادɸا، وصدقɺا

  قمت ࢭʏ تقن؈ن أدوات الدراسة وتطبيقɺا، وأخ؈فا المعاݍݨات الإحصائية الۘܣ اعتمدت علٕڈا ࢭʏ تحليل الدراسة.

   منݤݨية الدراسة:

ݳ العلاقة ب؈ن Ȋعض Ȗعتمد الدراسة اݍݰالية عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لملائمته لموضوع الدراسة الذي ٮڈدف إڲʄ توܷ

المتغ؈فات ودراسة تأث؈فɸم، حيث سʋتم من خلاله وصف العلاقة ب؈ن متغ؈فات محل الدراسة المتمثلة ࢭʏ سياسات إدارة 

اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية، وتمثلت متغ؈فات الدراسة ࢭʏ المتغ؈ف 

الرقابة  –اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر  –تقييم اݝݵاطر  –ݵاطر بأȊعاده (تحليل اݝݵاطر المستقل (سياسات إدارة اݝ

إدارة المعرفة للمخاطر)) والمتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) وتم اختيار قطاع الاتصالات بالمملكة  –المستمرة 

اطر ࢭʏ تطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ العرȋية السعودية لتمثل مجتمع الدراسة لدراسة دور سياسات إدارة اݝݵ

  .SPSSقطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية عن طرʈق ال؄فنامج الإحصاǿي 

   عينة الدراسة

دور سياسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ قطاع  عينة لدراسة 196تɢونت عينة الدراسة من 

  ة السعودية.الاتصالات بالمملكة العرȋي

  :حدود الدراسة

   - :سوف يȘناول الباحث موضوع الدراسة مع الال؅قام باݍݰدود التالية

 .ية السعوديةȋانية: قطاع الاتصالات بالمملكة العرɢاݍݰدود الم 



35 
 

  عام ʏم.2024اݍݰدود الزمنية: تطبق الدراسة ࢭ 

  :ر أداء المؤسسااݍݰدود الموضوعيةʈتطو ʏت.دور سياسات إدارة اݝݵاطر ࢭ 

  ʄيان عڴȎة: تم إجراء الاستʈشرȎية السعوديةموظف من  196اݍݰدود الȋالۘܣ  قطاع الاتصالات بالمملكة العر

  تم إجراء الاستȎيان فٕڈا.

  محاور الدراسة الميدانية:

 :ʏتمثلت متغ؈فات الدراسة فيما يڴ-  

 المتغ؈ف المستقل: سياسات إدارة اݝݵاطر

 تحليل اݝݵاطر. -

 تقييم اݝݵاطر. -

 ذ القرار ومواجɺة اݍݵطر.اتخا -

 الرقابة المستمرة. -

 إدارة المعرفة للمخاطر. -

  تطوʈر أداء المؤسسات المتغ؈ف التاȊع:

  الدراسة الميدانية:

تم الاعتماد ɸنا عڴʄ أسلوب قوائم الاستȎيان ݍݨمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء و୒تمام الدراسة بالإضافة إڲʄ مراجعة 

  ك إجراء المقابلات الܨݵصية كما يتܸݳ عڴʄ النحو التاڲʏ:البيانات الثانوʈة وكذل

  قوائم الاستȎيان: -أ

Ȗعت؄ف استمارة الاستȎيان أداة ملائمة Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقظۜܣ الآراء ووجɺات النظر حول مسألة أو قضية ما، وقد تم 

اسة، وتم تصميم استمارة استخدام استمارة الاستȎيان ɠأداة رئʋسة لݏݰصول عڴʄ البيانات الأولية من مجتمع الدر 

  الاستȎيان ࢭʏ ضوء أɸداف البحث.

  الدراسة الوصفية المܦݰية: -ب
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وتم تفرʉغ البيانات من استمارة الاستȎيان وتصفيْڈا وتبوʈّڈا لȘسɺيل عملية تحليلɺا، وذلك لاستخلاص النتائج 

روض الأساسية اݍݵاصة والمؤشرات مٔڈا حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الف

  بالدراسة.

  أداة الدراسة:

تم الاعتماد عڴʄ الأدبيات والدراسات السابقة ࢭʏ تطوʈر اسȘبانة ݍݨمع البيانات الأولية، حيث تتɢون الاسȘبانة من ثلاث 

:ʏمحاور وۂ  

ت: (النوع اݝݰور الأول: يتعلق ɸذا اݍݨزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتضمن خمس متغ؈فا

  الاجتماڤʏ، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، إجماڲʏ عدد سنوات اݍݵ؄فة، المس׿ܢ الوظيفي).

) فقرة 25اݝݰور الثاɲي: يتɢون ɸذا اݍݨزء من عدة فقرات لقياس المتغ؈ف المستقل (سياسات إدارة اݝݵاطر): تɢون من (

إدارة  –الرقابة المستمرة   –رار ومواجɺة اݍݵطر اتخاذ الق –تقييم اݝݵاطر  –موزعة عڴʄ خمسة أȊعاد (تحليل اݝݵاطر 

 فقرات. 5المعرفة للمخاطر)، ɠل Ȋعد من الأȊعاد ʇشمل

 ) فقرات.10اݝݰور الثالث: يتɢون ɸذا اݍݨزء من عدة فقرات لقياس المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) تɢون من (

Ȋسيطة وسɺلة ومفɺومة لعامة المشارك؈ن. اعتمد الباحث  عند صياغة عبارات الاستȎيان، قدر راڤʏ الباحث أٰڈا ستɢون 

عڴʄ تصميم قائمة الاستȎيان وتم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المستجيب؈ن لفقرات الاستȎيان 

:ʏوفق اݍݨدول التاڲ  

  -1-جدول رقم 

  قيم معامل ألفا كرونباخ

  أرفض Ȋشدة أرفض محايد أوافق  أوافق Ȋشدة  التصɴيف

 5  4 3 2 1  درجةال

  (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)
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ولتفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية لتقديرات اتجاه رأي أفراد عينة الدراسة عڴɠ ʄل فقرة من فقرات الاستȎيان وعڴɠ ʄل 

  مجال من مجالاٮڈا، تم Ȗشكيل فواصل باستخدام المعادلة التالية:

 طول الفئة =
ቀللأوزان ቁىɲିاݍݰد الأدʄاݍݰد الأعڴ 

 عدد الفئات المف؅فضة
  =0.8 =

ଵିହ

ହ
  

 لذلك تم اعتماد المعيار التاڲʏ: عبارة "أرفض Ȋشدة"
ً
، ]2.59 – 1.8[، عبارة "أرفض" ࢭʏ الف؅فة ]1.79 -1 [ࢭʏ الف؅فة واسȘنادا

، ]5 -4.2 [افق Ȋشدة" ࢭʏ الف؅فة، وعبارة "أو ]4.19-3.4[، وعبارة "أوافق" ࢭʏ الف؅فة ] 3.39 – 2.6[ࢭʏ الف؅فة وعبارة "محايد" 

ݳ المعيار الإحصاǿي لمتوسطات اݍݰسابية للفقرات:   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  -2-جدول رقم 

  المعيار الإحصاǿي لتفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية لفقرات الاسȘبانة ومتغ؈فاٮڈا

  درجة الموافقة  المتوسط اݍݰساȌي

  أرفض Ȋشدة  1.79اقل من  – 1.00من 

  أرفض  2.59ن أقل م – 1.8من 

  محايد  3.39 – 2.6من 

  موافق  4.19 – 3.4من 

  موافق Ȋشدة  5 –4.2من 

 (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

   ثبات المقياس

يتم اختبار ثبات الاسȘبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ والۘܣ Ȗع؄ف قيمته عن مدى ثبات الأسئلة وصدقɺا ࢭʏ التعب؈ف 

ܣ وضعت لقياسه وت؅فاوح قيم الفا كرونباخ ب؈ن الصفر والواحد الܶݰيح. حيث إنه ɠلما اق؅فب مقياس عن المؤشر الۘ

 –الܶݰيح ɠلما ɠان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى، تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا  1كرونباخ الفا من

:ʏالنحو التاڲ ʄكرونباخ، وذلك عڴ  

  -3-جدول رقم 
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ݳ معامل الفا    كرونباخ لثبات الاسȘبانة كɢل ومحاورɸايوܷ

  عدد العبارات معامل الفا كرونباخ  البعد

  5 0.337 تحليل اݝݵاطر

  5 0.387  تقييم اݝݵاطر

  5 0.519 اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر

  5 0.513 الرقابة المستمرة

 5  0.366  إدارة المعرفة للمخاطر

  25 0.774 سياسات إدارة اݝݵاطر

 10 0.496 المؤسسات تطوʈر أداء

  35 0.807 الثبات العام

  (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

تظɺر نتائج اختبار الفا كرونباخ اݍݵاصة بȞبات محاور عناصر الدراسة أن الاسȘبانة الۘܣ تم استخدامɺا لقياس 

. القيم المذɠورة 
ً
لمعامل الفا كرونباخ Ȗش؈ف إڲʄ مدى اȖساق المتغ؈فات اݝݵتلفة بصورة عامة تبدو ذات ثبات جيد جدا

لديه معامل الفا  تحليل اݝݵاطر" البعد الأول ࢭʏ اݝݰور الثاɲي " .الأسئلة الموجودة ࢭɠ ʏل محور عڴʄ حدة وࢭʏ الاسȘبانة كɢل

بالإضافة إڲʄ  .ࢭʏ الاسȘبانة Ȗعطي نتائج مȘسقةبتحليل اݝݵاطر ، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن الأسئلة المتعلقة 0.337كرونباخ قدره 

، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن الأسئلة 0.378ذلك، البعد الثاɲي للمحور الثاɲي "تقييم اݝݵاطر" لديه معامل الفا كرونباخ قدره 

" اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر  المتعلقة تقييم اݝݵاطر ࢭʏ الاسȘبانة Ȗعطي نتائج مȘسقة، والبعد الثالث للمحور الثاɲي "

ࢭʏ الاسȘبانة  اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن الأسئلة المتعلقة ب0.519اخ قدره لديه معامل الفا كرونب

، وɸذا ʇش؈ف 0.513" لديه معامل الفا كرونباخ قدره الرقابة المستمرة Ȗعطي نتائج مȘسقة، والبعد الراȊع للمحور الثاɲي "

إدارة المعرفة Ȗعطي نتائج مȘسقة، والبعد اݍݵامس للمحور الثاɲي " ࢭʏ الاسȘبانة الرقابة المستمرةإڲʄ أن الأسئلة المتعلقة ب

ࢭʏ الاسȘبانة  إدارة المعرفة للمخاطر، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن الأسئلة المتعلقة ب0.336" لديه معامل الفا كرونباخ قدره للمخاطر

، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن 0.496قدره " لديه معامل الفا كرونباخ تطوʈر أداء المؤسساتȖعطي نتائج مȘسقة. واݝݰور الثالث "
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ࢭʏ الاسȘبانة Ȗعطي نتائج مȘسقة، وɸذه القيم Ȗش؈ف إڲʄ أن جميع اݝݰاور لدٱڈا  تطوʈر أداء المؤسساتالأسئلة المتعلقة ب

 من الثبات ثم يمكننا القول أنه يمكن الاعتماد عڴʄ الاسȘبانة عمومًا.
ً
  درجة جيدة جدا

وۂʏ قيمة كب؈فة مما يدل عڴʄ ان أسئلة الاسȘبانة Ȗعطى  0.807ت العام للاسȘبانة وتبلغ قيمة معامل ألفا كرونباخ للثبا

نتائج مȘسقة ومتقارȋة، وȋناءً عڴɸ ʄذه النتائج، يمكن الاعتماد عڴʄ الاسȘبانة لقياس العوامل المذɠورة ࢭʏ الدراسة 

  والتوصل إڲʄ نتائج دقيقة وموثوقة.

  الاȖساق الداخڴʏ (صدق عبارات المقياس): 

 م تقدير الاȖساق الداخڴʏ لعبارات المقياس من خلال حساب معامل الارتباط ب؈ن عبارات المقياس والأȊعاد الفرعية. ت

  حساب معامل الارتباط ب؈ن عبارات المقياس والأȊعاد الفرعية:

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد تحليل اݝݵاطر

  -4-جدول رقم 

ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل   تحليل اݝݵاطر والدرجة الɢلية للبعد. ارتباط ب؈فسون لفقرات Ȋعديوܷ

  مستوى المعنوʈة  معامل ارتباط ب؈فسون   

تقوم إدارة قطاع الاتصالات بوضع إطار عام للعمل بنظام إدارة اݝݵاطر 

 للقواني؈ن والإجراءات.
ً
  وفقا

.531** 0.000  

 ࢭʏ قطاع الاتصالات يتم تحديد اݝݵاطر وأساليب التعام
ً
ل معɺا وفقا

  للأولوʈات.
.467**  0.000 

  0.000  **585.  تحليل اݝݵاطر ضروري لتحقيق سɺولة ࢭʏ قياس مراحل إدارة اݝݵاطر.

  0.000  **537.  تحليل اݝݵاطر من الأمور الضرورʈة للمساعدة ࢭʏ الكشف عن اݝݵالف؈ن.

  0.000  *504.  الاɸتمام باݝݵاطر الȘشغيلية من أولوʈات إدارة اݝݵاطر.

  (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

من اݍݨدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات البعد الأول (تحليل اݝݵاطر) من اݝݰور 

؈ن البعد الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للبعد معنوʈة وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة القوة ب
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الأول (تحليل اݝݵاطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للمحور الثاɲي، مما يدل عڴʄ أن البعد 

 الأول (تحليل اݝݵاطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) كɢل تȘسم بالصدق.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد تقييم اݝݵاطر

  -5-جدول رقم 

  ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لفقرات Ȋعد تقييم اݝݵاطر والدرجة الɢلية للبعد.يوܷ

  مستوى المعنوʈة  معامل ارتباط ب؈فسون   

  Ȗ  .502** 0.000عد إدارة اݝݵاطر جزء أسا؟ۜܣ من تقييم المؤسسات.

التواصل مع الإدارة العليا لمناقشة الإجراءات الۘܣ من الممكن 

  تخاذɸا لتقييم إدارة اݝݵاطر.ا
.668**  0.000 

Ȗعمل إدارة اݝݵاطر وتقييم المؤسسات عڴʄ زʈادة ثقة أܵݰاب 

  المصݏݰة ࢭʏ المؤسسة.
.561**  0.000  

Ȗعد إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تقييم المؤسسات مɺمة لضمان استمرارʈة 

  عمل المؤسسة وتحقيق أɸدافɺا.
.553**  0.000  

ʏام ࢭɸ تحديد وتقييم وتنظيم اس؅فاتيجية  لإدارة اݝݵاطر دور

  المؤسسات.
.417**  0.000  

  (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

من اݍݨدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات البعد الثاɲي (تقييم اݝݵاطر) من اݝݰور 

بعد معنوʈة وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة القوة ب؈ن البعد الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية لل

الثاɲي (تقييم اݝݵاطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للمحور الثاɲي، مما يدل عڴʄ أن البعد 

  الثاɲي (تقييم اݝݵاطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) كɢل تȘسم بالصدق.

  دق الاȖساق الداخڴʏ لبعد اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطرص
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  -6-جدول رقم 

ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لفقرات Ȋعد اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر والدرجة  يوܷ

  الɢلية للبعد.

  مستوى المعنوʈة  معامل ارتباط ب؈فسون   

لرؤʈة القيمة الۘܣ تدعم اتخاذ القرارات Ȗساعد إدارة اݝݵاطر صاɲڥʏ القرار عڴʄ ا

  واݍݵيارات بالمؤسسات.
.569** 0.000  

.ȃاࢭɢل فعال ومتɢشȊ إدارة اݝݵاطر ʄ0.000  **599.  يؤثر ݯݨم المؤسسة عڴ 

  0.000  **630.  وجود خدمات اسȘشارʈة تحس؈ن مستوي إدارة اݝݵاطر.

  0.000  **592.  وكفاءٮڈا. تقوم إدارة اݝݵاطر عڴʄ تقييم وتحس؈ن كفاءة أداء المؤسسة

  0.000  **540.  الإدارة العليا بȘبۚܣ برنامج لإدارة اݝݵاطر عند غياب إطار إدارة اݝݵاطر.

  (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

جɺة من اݍݨدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات البعد الثالث (اتخاذ القرار وموا

اݍݵطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للبعد معنوʈة وقوʈة القوة مما يدل عڴʄ وجود علاقة 

قوʈة القوة ب؈ن البعد الثالث (اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية 

البعد الثالث (اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) للمحور الثاɲي، مما يدل عڴʄ أن 

  كɢل تȘسم بالصدق.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد الرقابة المستمرة
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  -7-جدول رقم 

ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لفقرات Ȋعد الرقابة المستمرة والدرجة الɢلية لل  بعد.يوܷ

  مستوى المعنوʈة  معامل ارتباط ب؈فسون   

 لتوجٕڈات إدارة اݝݵاطر.
ً
  0.000 **516.  يتم تطبيق معاي؈ف الانتقاء لإحɢام الرقابة طبقا

 0.000  **650.  يوجد ࢭʏ قطاع الاتصالات معدات فحص ɠافية.

Ȗعتمد الإدارة عڴʄ خ؄فات ومɺارات فرق العمل باعتبارɸا أحد أساليب 

  الرقابة. تحقيق فعالية
.590**  0.000  

ʇعت؄ف إɲشاء إطار عمل للمؤسسات ʇعد من المتطلبات الضرورʈة لضمان 

.ȃاࢭɢل فعال ومتɢشȊ إدارة اݝݵاطر  
.586**  0.000  

وجود ضوابط رقابية للتحكم بمخاطر المؤسسة الواجب تقييم كفاءٮڈا 

  وفعاليْڈا.
.571**  0.000  

  دراسة)(المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات ال 

من اݍݨدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات البعد الراȊع (الرقابة المستمرة) من 

اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للبعد معنوʈة وقوʈة القوة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة القوة 

رة) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للمحور الثاɲي، مما يدل ب؈ن البعد الراȊع (الرقابة المستم

  عڴʄ أن البعد الراȊع (الرقابة المستمرة) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) كɢل تȘسم بالصدق.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد إدارة المعرفة باݝݵاطر
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  -8-جدول رقم 

ݳ صدق الا Ȗساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لفقرات Ȋعد إدارة المعرفة باݝݵاطر والدرجة الɢلية يوܷ

 للبعد.

  مستوى المعنوʈة  معامل ارتباط ب؈فسون   

تقوم إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ إدارة المؤسسات Ȋشɢل مناسب 

  "لتحقيق تم؈قɸا
.559** 0.000  

لفرصة لݏݵسارة الۘܣ تحدث نȘيجة إجراء أن إدارة اݝݵاطرة بالمؤسسات ۂʏ ا

  يحتوي عڴʄ الشك وعدم اليق؈ن.
.556**  0.000 

 أساسيًا لنجاح تحديث الإحصاءات الوطنية 
ً
الإدارة الفعالة للمخاطر أمرا

  للمؤسسات.
.573**  0.000  

Ȗساعد إدارة اݝݵاطر المؤسسات عڴʄ تحس؈ن سمعْڈا من خلال إظɺار 

  د.أخذɸا للمخاطر عڴʄ محمل اݍݨ
.507**  0.000  

تقوم اݝݵاطرة عڴȖ ʄܨݨيع ثقافة الابتɢار والمɺارة والكفاءة بإدارة 

  المؤسسات.
.459**  0.000  

  (المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

) من اݍݨدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات البعد الراȊع (إدارة المعرفة باݝݵاطر

من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للبعد معنوʈة وقوʈة القوة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة 

القوة ب؈ن البعد الراȊع (إدارة المعرفة باݝݵاطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) والدرجة الɢلية للمحور 

(إدارة المعرفة باݝݵاطر) من اݝݰور الثاɲي (سياسات إدارة اݝݵاطر) كɢل تȘسم الثاɲي، مما يدل عڴʄ أن البعد الراȊع 

  بالصدق.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ ݝݰور تطوʈر أداء المؤسسات.
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  -9-جدول رقم 

ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لفقرات محور تطوʈر أداء المؤسسات والدرجة  يوܷ

 الɢلية للمحور.

  مستوى المعنوʈة  مل ارتباط ب؈فسون معا  

يمتلك قطاع الاتصالات مختلف برامج التكنولوجيا اݍݰديثة الۘܣ تمكٔڈا من تطوʈر 

  الأداء.
.486** 0.000  

يقوم قطاع الاتصالات بالاستغلال الأمثل للتكنولوجيا ࢭʏ إطار م؅قن وغ؈ف مفرط لتطوʈر 

  الأداء.
.379** 0.000  

لانفتاح عڴʄ الأسواق وتقديم فرص للنمو وتحس؈ن وتطوʈر ʇسڥʏ قطاع الاتصالات إڲʄ ا

  الɴشاطات.

.367** 

 
0.000  

يقوم قطاع الاتصالات بالال؅قام باللوائح والقوان؈ن التنظيمية والإدارʈة الۘܣ تصدرɸا 

  الإدارة العليا.
.425** 0.000  

Ȏبۚܣ قطاع الاتصالات أساليب العمل اݍݰديثة لرفع كفاءة أداء الموارد الȘة.يʈ0.000 **329.  شر  

 0.000  **465.  يقوم قطاع الاتصالات بدعم الكفاءات الȎشرʈة بدورات تɢوɴʈية لتمك؈ن اليد العاملة.

  0.000  **469.  يؤʈد قطاع الاتصالات القوان؈ن التنظيمية اݍݰديثة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق الأداء الفعال.

 ݍݰدوث Ȗغ؈فات ࢭʏ بʋئة لعمل.Ȗسڥʏ إدارة قطاع الاتصالات إڲʄ إعداد الموظف؈ن تحس
ً
  0.000  **415.  با

  0.000  **504.  ٱڈتم قطاع الاتصالات بالاستعانة بمدرȋ؈ن ذو كفاءة عالية ٭ڈدف تدرʈب العامل؈ن.

  0.000  **421.  يحرص قطاع الاتصالات عڴʄ مواكبة التطورات الفنية والتقنية ورفع كفاءة العامل؈ن.

  نات الدراسة)(المصدر: التحليل الإحصاǿي لبيا 

من اݍݨدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات اݝݰور الثالث (تطوʈر أداء المؤسسات) 

والدرجة الɢلية للمحور الثالث معنوʈة وقوʈة القوة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة القوة ب؈ن عبارات اݝݰور الثالث 
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الɢلية للمحور الثالث، مما يدل عڴʄ أن اݝݰور الثالث (تطوʈر أداء المؤسسات) كɢل  (تطوʈر أداء المؤسسات) والدرجة

 تȘسم بالصدق.

  :التحليل الوصفي

: التحليل الوصفي لعبارات المقياس.
ً
  أولا

وفيما يڴʏ التحليل الوصفي للمتغ؈ف المستقل (سياسات إدارة اݝݵاطر) وʈتضمن خمسة أȊعاد وۂʏ تحليل اݝݵاطر، تقييم 

  ݵاطر، اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر، الرقابة المستمرة، إدارة المعرفة للمخاطر.اݝ

  التحليل الوصفي للبعد الأول (تحليل اݝݵاطر):
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  -10-جدول رقم 

  التحليل الوصفي لآراء المستقظۜܣ مٔڈم حول تحليل اݝݵاطر

  العبارات
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

درجة 

  الأɸمية

ترتʋب 

  الأɸمية

تقوم إدارة قطاع الاتصالات بوضع إطار عام للعمل بنظام إدارة 

 للقواني؈ن والإجراءات.
ً
  اݝݵاطر وفقا

 2  موافق 0.95 4.06

 
ً
ࢭʏ قطاع الاتصالات يتم تحديد اݝݵاطر وأساليب التعامل معɺا وفقا

  للأولوʈات.
  1 موافق 0.98 4.09

ʏ قياس مراحل إدارة تحليل اݝݵاطر ضروري لتحقيق سɺولة ࢭ

  اݝݵاطر.
  3 موافق 0.96 3.96

تحليل اݝݵاطر من الأمور الضرورʈة للمساعدة ࢭʏ الكشف عن 

  اݝݵالف؈ن.
3.92 1.04 

 موافق
4  

  5 موافق 1.10 3.81  الاɸتمام باݝݵاطر الȘشغيلية من أولوʈات إدارة اݝݵاطر.

  موافق  53.  3.97  تحليل اݝݵاطر

  الإحصاǿي لبيانات الدراسة) (المصدر: نتائج التحليل

من اݍݨدول السابق يتܸݳ أن ɸناك اتفاق شديد ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حول تحليل اݝݵاطر حيث بلغت ɲسبة 

ࢭʏ قطاع جاءت العبارة أن ( .وȋدرجة موافق )0.53) وانحراف معياري (3.97( الموافقة الإجمالية للمتوسط اݍݰساȌي 

 للأولوʈات الاتصالات يتم تحديد اݝݵاطر
ً
أعڴʄ العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من  )وأساليب التعامل معɺا وفقا

) بدرجة موافق. بʋنما جاءت العبارة 0.98) والانحراف المعياري (4.09ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم إڲʄ حيث ܥݨل متوسطه (

من حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء  ) ࢭʏ أقل العباراتالاɸتمام باݝݵاطر الȘشغيلية من أولوʈات إدارة اݝݵاطر(

  .)1,10) والانحراف المعياري (3.81المستقظۜܣ مٔڈم حيث ܥݨل متوسطه (

  التحليل الوصفي للبعد الثاɲي (تقييم اݝݵاطر):
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  -11-جدول رقم 

  التحليل الوصفي لآراء المستقظۜܣ مٔڈم حول تقييم اݝݵاطر

  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

حيث بلغت ɲسبة الموافقة  تقييم اݝݵاطر من اݍݨدول السابق يتܸݳ أن ɸناك اتفاقا ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حول 

ݝݵاطر Ȗعمل إدارة اجاءت العبارة أن ( .وȋدرجة موافق )0.54) وانحراف معياري (3.98( الإجمالية للمتوسط اݍݰساȌي 

أعڴʄ العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء  )وتقييم المؤسسات عڴʄ زʈادة ثقة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المؤسسة

Ȗعد ) بدرجة موافق. بʋنما جاءت العبارة (0.93) والانحراف المعياري (4.13المستقظۜܣ مٔڈم إڲʄ حيث ܥݨل متوسطه (

) ࢭʏ أقل العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء المستقظۜܣ إدارة اݝݵاطر جزء أسا؟ۜܣ من تقييم المؤسسات

  بدرجة موافق.  )1.0) والانحراف المعياري (3.75مٔڈم حيث ܥݨل متوسطه (

  العبارات
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

جة در 

  الأɸمية

ترتʋب 

  الأɸمية

 5  موافق  Ȗ  3.75  1.00عد إدارة اݝݵاطر جزء أسا؟ۜܣ من تقييم المؤسسات.

التواصل مع الإدارة العليا لمناقشة الإجراءات الۘܣ من 

  الممكن اتخاذɸا لتقييم إدارة اݝݵاطر.
 4 موافق 0.95  3.79

Ȗعمل إدارة اݝݵاطر وتقييم المؤسسات عڴʄ زʈادة ثقة 

  لمصݏݰة ࢭʏ المؤسسة.أܵݰاب ا
  1 موافق  0.93  4.13

Ȗعد إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تقييم المؤسسات مɺمة لضمان 

  استمرارʈة عمل المؤسسة وتحقيق أɸدافɺا.
  3 موافق 0.95  3.96

لإدارة اݝݵاطر دور ɸام ࢭʏ تحديد وتقييم وتنظيم 

  اس؅فاتيجية المؤسسات.
  2 موافق 0.95  4.07

  قمواف  0.54  3.98  تقييم اݝݵاطر
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  التحليل الوصفي للبعد الثالث (البɴية المؤسسية):

  -12-جدول رقم 

  التحليل الوصفي لآراء المستقظۜܣ مٔڈم حول اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر

  لعباراتا
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

درجة 

  الأɸمية

ترتʋب 

  الأɸمية

Ȗساعد إدارة اݝݵاطر صاɲڥʏ القرار عڴʄ الرؤʈة القيمة الۘܣ تدعم 

  اتخاذ القرارات واݍݵيارات بالمؤسسات.
 2  موافق 1.02 3.99

.ȃاࢭɢل فعال ومتɢشȊ إدارة اݝݵاطر ʄ3 موافق 1.12 3.87  يؤثر ݯݨم المؤسسة عڴ  

 1 موافق 1.01 4.01  وجود خدمات اسȘشارʈة تحس؈ن مستوي إدارة اݝݵاطر.

تقوم إدارة اݝݵاطر عڴʄ تقييم وتحس؈ن كفاءة أداء المؤسسة 

  وكفاءٮڈا.
  2 موافق 0.95 3.99

الإدارة العليا بȘبۚܣ برنامج لإدارة اݝݵاطر عند غياب إطار إدارة 

  اݝݵاطر.
  4 موافق 1.08 3.80

  موافق  0.61  3.93  اݍݵطر ومواجɺة اتخاذ القرار

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

من اݍݨدول السابق يتܸݳ أن ɸناك اتفاقا ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حول اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر حيث بلغت 

وجود جاءت العبارة أن ( درجة موافق.وȋ )0.61) وانحراف معياري (ɲ )3.93سبة الموافقة الإجمالية للمتوسط اݍݰساȌي 

أعڴʄ العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء المستقظۜܣ  )خدمات اسȘشارʈة تحس؈ن مستوي إدارة اݝݵاطر

الإدارة العليا ) بدرجة موافق. بʋنما جاءت العبارة (1.01) والانحراف المعياري (4.01مٔڈم إڲʄ حيث ܥݨل متوسطه (

) ࢭʏ أقل العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء رة اݝݵاطر عند غياب إطار إدارة اݝݵاطربȘبۚܣ برنامج لإدا

  ) بدرجة موافق.1.08) والانحراف المعياري (3.80المستقظۜܣ مٔڈم حيث ܥݨل متوسطه (

  التحليل الوصفي للبعد الراȊع (الرقابة المستمرة):



49 
 

  -13-جدول رقم 

  ܣ مٔڈم حول الرقابة المستمرةالتحليل الوصفي لآراء المستقظۜ

  العبارات
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

درجة 

  الأɸمية

ترتʋب 

  الأɸمية

 لتوجٕڈات 
ً
يتم تطبيق معاي؈ف الانتقاء لإحɢام الرقابة طبقا

  إدارة اݝݵاطر.
 4  موافق 1.04 3.87

  5 موافق 1.09 3.74  يوجد ࢭʏ قطاع الاتصالات معدات فحص ɠافية.

دارة عڴʄ خ؄فات ومɺارات فرق العمل باعتبارɸا Ȗعتمد الإ 

  أحد أساليب تحقيق فعالية الرقابة.
  3 موافق 1.10 3.94

ʇعت؄ف إɲشاء إطار عمل للمؤسسات ʇعد من المتطلبات 

.ȃاࢭɢل فعال ومتɢشȊ ة لضمان إدارة اݝݵاطرʈالضرور  
 1 موافق 1.09 4.10

 وجود ضوابط رقابية للتحكم بمخاطر المؤسسة الواجب

  تقييم كفاءٮڈا وفعاليْڈا.
  2 موافق 0.91 4.08

  موافق  0.61  3.95  الرقابة المستمرة

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

حيث بلغت ɲسبة الموافقة  الرقابة المستمرة من اݍݨدول السابق يتܸݳ أن ɸناك اتفاقا ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حول 

ʇعت؄ف إɲشاء إطار عمل جاءت العبارة أن ( وȋدرجة موافق. )1.04) وانحراف معياري (Ȍ )3.95يالإجمالية للمتوسط اݍݰسا

ȃاࢭɢل فعال ومتɢشȊ ة لضمان إدارة اݝݵاطرʈعد من المتطلبات الضرورʇ مية  )للمؤسساتɸالعبارات من حيث الأ ʄأعڴ

) بدرجة موافق. بʋنما 1.09اف المعياري () والانحر 4.10الɴسȎية من ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم إڲʄ حيث ܥݨل متوسطه (

) ࢭʏ أقل العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء يوجد ࢭʏ قطاع الاتصالات معدات فحص ɠافيةجاءت العبارة (

  ) بدرجة موافق.1.09) والانحراف المعياري (3.74المستقظۜܣ مٔڈم حيث ܥݨل متوسطه (
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  عرفة للمخاطر):التحليل الوصفي للبعد اݍݵامس (إدارة الم

  -14-جدول رقم 

  التحليل الوصفي لآراء المستقظۜܣ مٔڈم حول إدارة المعرفة للمخاطر

  العبارات
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

درجة 

  الأɸمية

ترتʋب 

  الأɸمية

تقوم إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ إدارة المؤسسات Ȋشɢل 

  مناسب لتحقيق تم؈قɸا
 4  موافق 1.04 3.98

ن إدارة اݝݵاطرة بالمؤسسات ۂʏ الفرصة لݏݵسارة الۘܣ تحدث أ

  نȘيجة إجراء يحتوي عڴʄ الشك وعدم اليق؈ن.
 2 موافق 0.95 4.12

 أساسيًا لنجاح تحديث الإحصاءات 
ً
الإدارة الفعالة للمخاطر أمرا

  الوطنية للمؤسسات.
 5 موافق 1.03 3.92

من خلال  Ȗساعد إدارة اݝݵاطر المؤسسات عڴʄ تحس؈ن سمعْڈا

  إظɺار أخذɸا للمخاطر عڴʄ محمل اݍݨد.
  3 موافق 0.93 4.10

تقوم اݝݵاطرة عڴȖ ʄܨݨيع ثقافة الابتɢار والمɺارة والكفاءة بإدارة 

  المؤسسات.
4.25 0.93 

موافق 

 Ȋشدة
1  

  موافق  0.52  4.07  إدارة المعرفة للمخاطر

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

حيث بلغت ɲسبة  إدارة المعرفة للمخاطردول السابق يتܸݳ أن ɸناك اتفاقا ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حول من اݍݨ

تقوم جاءت العبارة أن ( وȋدرجة موافق. )0.52) وانحراف معياري (4.07( الموافقة الإجمالية للمتوسط اݍݰساȌي 

أعڴʄ العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية من  )المؤسساتاݝݵاطرة عڴȖ ʄܨݨيع ثقافة الابتɢار والمɺارة والكفاءة بإدارة 

) بدرجة موافق Ȋشدة. بʋنما جاءت 0.93) والانحراف المعياري (4.25ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم إڲʄ حيث ܥݨل متوسطه (

 أساسيًا لنجاح تحديث الإحصاءات الوطنية للمؤسساتالعبارة (
ً
من  ) ࢭʏ أقل العباراتالإدارة الفعالة للمخاطر أمرا
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) بدرجة 1.03) والانحراف المعياري (3.92حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حيث ܥݨل متوسطه (

  موافق.

  التحليل الوصفي للمحور الثالث (تطوʈر أداء المؤسسات):
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  -15-جدول رقم 

  التحليل الوصفي لآراء المستقظۜܣ مٔڈم حول تطوʈر أداء المؤسسات

  لعباراتا
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

درجة 

  الأɸمية

ترتʋب 

  الأɸمية

يمتلك قطاع الاتصالات مختلف برامج التكنولوجيا 

  اݍݰديثة الۘܣ تمكٔڈا من تطوʈر الأداء.
 2  موافق 0.97 4.13

 ʏيقوم قطاع الاتصالات بالاستغلال الأمثل للتكنولوجيا ࢭ

  ء.إطار م؅قن وغ؈ف مفرط لتطوʈر الأدا
 3  موافق 1.04 3.99

ʇسڥʏ قطاع الاتصالات إڲʄ الانفتاح عڴʄ الأسواق وتقديم 

  فرص للنمو وتحس؈ن وتطوʈر الɴشاطات.
 5  موافق 0.97 3.94

يقوم قطاع الاتصالات بالال؅قام باللوائح والقوان؈ن 

  التنظيمية والإدارʈة الۘܣ تصدرɸا الإدارة العليا.
 8  موافق 1.03 3.88

تصالات أساليب العمل اݍݰديثة لرفع كفاءة يȘبۚܣ قطاع الا

  أداء الموارد الȎشرʈة.
 7  موافق 1.06 3.89

يقوم قطاع الاتصالات بدعم الكفاءات الȎشرʈة بدورات 

  تɢوɴʈية لتمك؈ن اليد العاملة.
 9  موافق 1.12 3.79

يؤʈد قطاع الاتصالات القوان؈ن التنظيمية اݍݰديثة الۘܣ 

  ال.ٮڈدف إڲʄ تحقيق الأداء الفع
  6  موافق 1.01 3.92

 
ً
Ȗسڥʏ إدارة قطاع الاتصالات إڲʄ إعداد الموظف؈ن تحسبا

  ݍݰدوث Ȗغ؈فات ࢭʏ بʋئة لعمل.
  4 موافق 1.05 3.95
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ٱڈتم قطاع الاتصالات بالاستعانة بمدرȋ؈ن ذو كفاءة عالية 

  ٭ڈدف تدرʈب العامل؈ن.
  7 موافق 0.98 3.89

لفنية يحرص قطاع الاتصالات عڴʄ مواكبة التطورات ا

  والتقنية ورفع كفاءة العامل؈ن.
  1 موافق 0.96 4.14

  موافق  0.43  3.95  تطوʈر أداء المؤسسات

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

حيث بلغت ɲسبة  تطوʈر أداء المؤسساتمن اݍݨدول السابق يتܸݳ أن ɸناك اتفاقا ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حول 

جاءت العبارة أن (يحرص  وȋدرجة موافق. )0.43) وانحراف معياري (3.95( ية للمتوسط اݍݰساȌي الموافقة الإجمال

أعڴʄ العبارات من حيث الأɸمية الɴسȎية  )قطاع الاتصالات عڴʄ مواكبة التطورات الفنية والتقنية ورفع كفاءة العامل؈ن

) بدرجة موافق. بʋنما جاءت 0.96ف المعياري () والانحرا4.14من ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم إڲʄ حيث ܥݨل متوسطه (

العبارة (يقوم قطاع الاتصالات بدعم الكفاءات الȎشرʈة بدورات تɢوɴʈية لتمك؈ن اليد العاملة) ࢭʏ أقل العبارات من 

) بدرجة 1.12) والانحراف المعياري (3.79حيث الأɸمية الɴسȎية من ب؈ن آراء المستقظۜܣ مٔڈم حيث ܥݨل متوسطه (

 موافق.

افية:ا   لتحليل الوصفي للمتغ؈فات الديموغر

:ʏمتغ؈ف النوع الاجتماڤ  
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  -16-جدول رقم 

ʏع العينة طبقا للنوع الاجتماڤʉݳ توز   يوܷ

ʏالنوع الاجتماڤ  

  الɴسبة التكرار  

 %59.7  117  ذكر

 %40.3  79  أنۙܢ

ʏ100.0 196 الإجماڲ% 

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف للنوع الاجتماڤʏ ݝݨموعة معينة من الأفراد. وفقًا لݏݨدول ا   :ݍݨدول يوܷ

تظɺر النتائج الإحصائية بخصوص النوع الاجتماڤʏ لتوزʉع العينة المدروسة من موظفي قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة 

من  %59.7فردًا، وɸذا يمثل ɲسبة  117ࢭʏ العينة بلغ العرȋية السعودية وفقًا للنوع الاجتماڤʏ. يُلاحظ أن عدد الذɠور 

من إجماڲʏ عدد  %40.3مفردة، ما يمثل ɲسبة  79 إجماڲʏ عدد الأفراد المشمول؈ن ࢭʏ الدراسة، والإناث يبلغ عددɸن

  الأفراد ࢭʏ العينة. بالتاڲʏ، يبدو أن الإناث يمثلون الɴسبة الأصغر ࢭʏ عينة الدراسة، والذɠور الفئة الأك؄ف.

  

  

  

  

  

  

  

  

  



55 
 

  -2-شɢل رقم

 ʏع العينة طبقا للنوع الاجتماڤʉݳ توز   يوܷ

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

  متغ؈ف العمر:
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  -17-جدول رقم 

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف العمر   يوܷ

 العمر

  الɴسبة التكرار  

 %21.4  42  سنة 26إڲʄ  23من 

 %18.4  36 سنة 35إڲʄ  27من 

 %34.7  68 سنة 45إڲʄ  37من 

 %25.5  50  سنة 45أك؆ف من 

ʏ100.0  196 الإجماڲ% 

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

 وظفي قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية الذينالنتائج الإحصائية بخصوص العمر Ȗعكس توزʉع الأعمار لم

  :النتائج عڴʄ التاڲʏشملْڈم الدراسة. دلت ɸذه 

: يظɺر أن ɸذه الفئة العمرʈة Ȗشɢل ɲسبة لʋست قليلة من العينة، حيث تمثل %)21.4بɴسبة ( ”سنة 26إڲʄ  23من “فئة 

 .تأث؈ف ɸذه الفئة ࢭʏ تطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية يɢون  فرد من الممكن أن 42

” سنة 45إڲʄ  37من “فرد.  فئة  36يظɺر أن ɸذه الفئة العمرʈة Ȗشمل عڴʄ %): 18.4بɴسبة ( ”سنة 35إڲʄ  27من “فئة 

 45فرد. فئة "أك؆ف من  68%): يظɺر أن ɸذه الفئة العمرʈة Ȗشɢل أك؄ف فئة عمرʈة من العينة، حيث تمثل 34.7بɴسبة (

فرد من الممكن أن يɢون  50شملت عڴʄ  %): يمثل ɸذا النطاق العمري ما يقارب من رȌع العينة، حيث50سنة" بɴسبة (

  ɸناك تأث؈ف كب؈ف لɺذه الفئة ࢭʏ تطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية. 
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  -3-شɢل رقم 

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف العمر   يوܷ

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)
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  متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ:

  -18-جدول رقم 

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف   المؤɸل العل׿ܣيوܷ

 المؤɸل العل׿ܣ

  الɴسبة التكرار  

 %12.8  25  دبلوم

 %40.8  80 بɢالورʈوس

 %32.1  63 ماجست؈ف

  %14.3 28  دكتوراه

ʏ100.0  196  الإجماڲ% 

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

لنا نظرة شاملة حول توزʉع المشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة وفقًا لمؤɸل العل׿ܣ ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة  ɸذا اݍݨدول يقدم

  العرȋية السعودية.

ܧݵصًا، وʈظɺر أن ɸذه الفئة تمثل أصغر فئة من العينة،  25%): يظɺر أن ɸذه الفئة Ȗشارك فٕڈا 12.8دبلوم (

ܧݵصًا. ماجست؈ف  80ف ɲسبة من العينة، حيث ʇشارك ࢭʏ الدراسة %): يظɺر أن ɸذه الفئة تمثل أك40.8؄بɢالورʈوس (

 من العينة، حيث ʇشارك ࢭʏ الدراسة 32.1(
ً
%): 14.3دكتوراه ( .فرد %63): ʇشɢل حاملة الماجست؈ف ɲسبة كب؈فة ɲسȎيا

  ܧݵصًا.  28تمثل ɸذه الفئة ɲسبة لʋست قليلة من المشارك؈ن حيث بلغت 
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  -4-شɢل رقم 

ݳ توزʉع ا   المؤɸل العل׿ܣلعينة طبقا لمتغ؈ف يوܷ

  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)
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  متغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة:

  -19-جدول رقم 

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف    اجماڲʏ سنوات اݍݵ؄فةيوܷ

 اجماڲʏ سنوات اݍݵ؄فة

  الɴسبة التكرار  

 %13.3 26  سɴت؈ن) خ؄فة – 0(

 %45.9  90 ) سنوات خ؄فة3-10(

 %28.3  55 ) سنة خ؄فة15- 10(

 %12.8 25  سنة خ؄فة 15أك؆ف من 

ʏ100.0  196 الإجماڲ% 

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

  أن توزʉع المشارك؈ن وفقًا لسنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية.

) سنوات 10-3ܧݵصًا فقط. ( 26بلغت  حيث فئة صغ؈فة من المشارك؈ن %): Ȗشɢل ɸذه الفئة13.3سɴت؈ن) خ؄فة ( – 0(

: Ȗشمل %)28.3( ) سنة خ؄فة15- 10ܧݵصًا. Ȗ :(%90 )شمل ɸذه الفئة أك؄ف ɲسبة من المشارك؈ن حيث بلغت 45.9خ؄فة (

  فرد.  Ȗ :(%25عت؄ف ɸذه الفئة أقل فئة حيث بلغت 12.8سنة خ؄فة ( 15ܧݵصًا. أك؆ف من  ɸ55ذه الفئة 
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ɢ5-ل رقم ش-  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف   سنوات اݍݵ؄فةيوܷ

  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)
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  متغ؈ف المس׿ܢ الوظيفي:

  -20-جدول رقم 

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف   المس׿ܢ الوظيفييوܷ

 المس׿ܢ الوظيفي

  
  الɴسبة التكرار

 %26.0  51  مدير

  %13.3 26 عامل

  %53.6  105  موظف

  %7.1 14  أخري 

ʏ100.0 196 الإجماڲ% 

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

ݳ توزʉع  بالمملكة العرȋية السعودية قطاع الاتصالاتالنتائج الإحصائية بخصوص المسميات الوظيفية لموظفي  توܷ

  :أعداد المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة وفقًا لمسميات وظائفɺم

 %):13.3(مدير. عامل  51يظɺر أن العامل؈ن ʇشɢلون ɲسبة كب؈فة من العينة، حيث ʇشارك ࢭʏ الدراسة  %):26.0مدير (

%): تمثل ɸذه الفئة ɲسبة صغ؈فة من المشارك؈ن 53.6فرد. موظف ( 26تمثل ɸذه الفئة فئة صغ؈فة من المشارك؈ن بلغت 

ا من غ؈ف ا Ȗ :(%14شمل ɸذه الفئة 7.1فرد. أخري ( 105بلغت 
ً
ɠم.مشارɸلموظف؈ن السابق ذكر  

أن توزʉع المشارك؈ن وفقًا للمسميات الوظيفية ʇعكس تنوع الأدوار والمسؤوليات داخل فرق العمل. من الممكن أن يؤثر 

بالمملكة العرȋية  نوع المس׿ܢ الوظيفي عڴʄ دور سياسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ قطاع الاتصالات

  السعودية.
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  -6-شɢل رقم

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف    المس׿ܢ الوظيفييوܷ

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)
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  : نتائج الدراسة ومناقشْڈاالفصل اݍݵامس

  تمɺيد: 

Ȋعد أن تناولت فصول الدراسة السابقة الإطار النظري والدراسات والبحوث السابقة وفروض الدراسة واجراءاٮڈا، 

ɸذا التحليل الاحصاǿي لبيانات الدراسة بالأساليب الاحصائية ثم عرض لما توصلت إليه الدراسة من نتائج،  سيȘناول 

  ثم مناقشة وتفس؈ف ɸذه النتائج، وتقديم التوصيات والبحوث المق؅فحة وفيما يڴʏ بيان ذلك:

  اختبار الفرضيات ومناقشْڈا 

 الفرضية الرئʋسية:

لالة إحصائية ب؈ن تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق : لا يوجد أثر ذو دالفرض الصفري 

  عڴʄ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية.

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ الفرض البديل

  ȋية السعودية.قطاع الاتصالات بالمملكة العر 
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  -21-جدول رقم 

  ) للفرضية الرئʋسية Multiple regressionنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد (

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.714௔  0.510  0.497  

18.725  5 3.745  

39.525  0.000௕  18.003  190  0.090  

36.728  195   

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

لتفســ؈ف الظاɸرة (دور ســياســات  المتعدديظɺر من اݍݨدول الســابق صــلاحية (معنوي) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي 

دارة اݝݵاطر) ) ب؈ن المتغ؈ف المســتقل (ســياســات إRإدارة اݝݵاطر ࢭʏ تطوʈر أداء المؤســســات) حيث بلغ معامل الارتباط (

ــــات) ( ــــســـ ـــــتقل والمتغ؈ف التاȊع، كما وʈظɺر 0.714والتاȊع (تطوʈر أداء المؤســـ ـــ؈ف إڲʄ علاقة قوʈة ب؈ن المتغ؈ف المســ ) وۂȖ ʏشــــ

ــــتطاع 0.510) معامل التحديد بلغ (𝑅ଶمن اݍݨدول أن قيمة ( ــياســــــات إدارة اݝݵاطر) اســ ــ ) أي أن المتغ؈ف المســــــتقل (ســ

ــــبة ( ـــــر بɴســـــ ــــــات) والباࢮʏ يرجع لمتغ؈فات %) من الت51.0أن يفســــ ـــســـ ــــ ـــــــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســ غ؈فات اݍݰاصــ

  ).0.497أخرى غ؈ف المتغ؈ف المستقل، كما وʈلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت (

التاȊع والۘܣ الإحصائية للأȊعاد المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف  Fكما وʈظɺر من اݍݨدول السابق وȋالاعتماد عڴʄ قيمة ودلالة 

ــــــتوى معنوʈــة 39.525بلغــت ( ــــ ) ممــا يــدل عڴʄ 0.05) أقــل من (0.000(تبلغ  (sig)) أعڴʄ من قيمْڈــا اݍݨــدوليــة عنــد مســــ

ݳ نتائج الاختبار:   صلاحية (معنوʈة) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي المتعدد، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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  -22-جدول رقم 

  ) للفرضية الرئʋسية Multiple regressionنتائج معادلة الانحدار الȎسيط (

aCoefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant .733 .236   3.101 0.002 

  0.003  2.992 177. 049.  145.  تحليل اݝݵاطر 1

 0.031 2.179 126. 046.  101.  تقييم اݝݵاطر 2

 0.000 4.462 257. 041.  183.  اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر 3

 0.000 4.039 239. 042.  170.  الرقابة المستمرة 4

  0.000  4.384  250.  048.  208.  إدارة المعرفة للمخاطر  5

Dependent Variable: ر أداء المؤسساتʈتطو  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

يȘب؈ن أن أȊعاد ســـياســـات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤســـســـات ݨدول الســـابق وȋاســـتعراض قيم تأث؈ف يظɺر من اݍ

ـــــــتمرة، إدارة المعرفة للمخاطر) لɺم  ــــ Ȋعد (تحليل اݝݵاطر، تقييم اݝݵاطر، اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر، الرقابة المســ

 عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء ا
ً
  ).0.05لمؤسسات) عند مستوى المعنوʈة (أثر إيجاȌي دال إحصائيا

اݍݨدولية  ) أعڴʄ من قيمْڈا2,992) لɺا (t، وȋلغت قيمة (0.145) غ؈ف المعيارʈة لبعد (تحليل اݝݵاطر) Betaوȋلغت قيمة ( 

ــــتوى معنوʈة ( ـــ ــــ ، وȋلغت 0.101) غ؈ف المعيارʈة لبعد (تحليل اݝݵاطر) Beta)، وȋلغت قيمة (0.05) أقل من (0.002وȋمســـ

ــــــتوى معنوʈة ( ) أقل من قيمْڈا2.179) لɺا (t( قيمة ـــ ) غ؈ف Beta)، وȋلغت قيمة (0.05) أك؄ف من (0.031اݍݨدولية وȋمســـــ

اݍݨدولية وȋمستوى  ) أعڴʄ من قيمْڈا4.462) لɺا (t، وȋلغت قيمة (0.183المعيارʈة لبعد (اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر) 

) لɺا t، وȋلغت قيمة (0.170) غ؈ف المعيارʈة لبعد (الرقابة المســـــــتمرة) Betaوȋلغت قيمة ( )،0.05) أقل من (0.00معنوʈة (



67 
 

) غ؈ف المعيارʈة لبعد Beta)، وȋلغت قيمة (0.05) أقل من (0.000اݍݨدولية وȋمســـــــتوى معنوʈة ( ) أعڴʄ من قيمْڈا4.039(

ـــــــتوى معنوʈــة (اݍݨــدوليــة و  ) أعڴʄ من قيمْڈــا4.384) لɺــا (t، وȋلغــت قيمــة (0.208(إدارة المعرفــة للمخــاطر)  ـــ ) ȋ0.000مســــ

 )، وعليه تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:0.05أقل من (

𝑌෠ = 0.733 + 0.145𝑋ଵ + 0.101𝑋ଶ + 0.183𝑋ଷ + 0.170𝑋ସ + 0.208𝑋ହ 

  حيث:

:𝑌෠(ر أداء المؤسساتʈتطو) عȊالمتغ؈ف التا 

:𝑋ଵ  تحليل اݝݵاطرللمتغ؈ف المستقل (البعد الأول( 

:𝑋ଶ ي البعد الɲتقييم اݝݵاطرللمتغ؈ف المستقل (ثا(  

:𝑋ଷ ) ة اݍݵطرالبعد الثالث للمتغ؈ف المستقلɺاتخاذ القرار ومواج(  

:𝑋ସ  عȊالرقابة المستمرةللمتغ؈ف المستقل (البعد الرا(  

:𝑋ହ  عȊإدارة المعرفة للمخاطرللمتغ؈ف المستقل (البعد الرا( 

ʏادة وحدة واحدة ࢭʈادة بمقدار ( ل البعد الأو  أي أن زʈز ʄــــــتقل (تحليل اݝݵاطر) يؤدي إڲ ـــ ) وحدة ࢭʏ 0.145للمتغ؈ف المســـــ

البعد الثاɲي للمتغ؈ف المستقل  زʈادة وحدة واحدة ࢭʏالمتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) ࢭʏ حالة ثبات باࢮʏ العوامل، 

ـــــات) ࢭʏ حالة ثبات باࢮʏ المتغ؈ف التاȊع (ت) وحدة ࢭʏ 0.101يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار ((تقييم اݝݵاطر)  ــــ ـــ ــســ ــــ ـــ طوʈر أداء المؤســـــ

ــتقل (اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر)  زʈادة وحدة واحدة ࢭʏالعوامل،  يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار البعد الثالث للمتغ؈ف المســ

)0.183 ʏالعوامل، ) وحدة ࢭ ʏحالة ثبات باࢮ ʏـــــات) ࢭ ـــ ــــ ـــســ ــــــ ـــ البعد  زʈادة وحدة واحدة ࢭʏالمتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســ

ــتمرة) الر  ــ ــــ ــــ ــة المســ ــابــ ــتقــــل (الرقــ ـــ ـــ ــدار (اȊع للمتغ؈ف المســــــ ــادة بمقــ ــاȊع (تطوʈر أداء ) وحــــدة ࢭʏ 0.170يؤدي إڲʄ زʈــ المتغ؈ف التــ

ــــات) ࢭʏ حــالــة ثبــات بــاࢮʏ العوامــل،  ــــ ـــ ـــســــ ــ ــــــ ـــــتقــل (إدارة المعرفــة  زʈــادة وحــدة واحــدة ࢭʏالمؤســـ ــــــ البعــد اݍݵــامس للمتغ؈ف المســـ

غ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) ࢭʏ حالة ثبات باࢮʏ العوامل، المت) وحدة ࢭʏ 0.208يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار (للمخاطر) 

ــتقـــل ( ــ ـــ ــــ ــات إدارة اݝݵـــاطروࢭʏ حـــالـــة اɲعـــدام تـــأث؈ف أȊعـــاد المتغ؈ف المســـ ــ ــ ـــــ ــيـــاســـــ ـــ ـــــ ) تɢون قيمـــة المتغ؈ف التـــاȊع (تطوʈر أداء ســــ

  .0.733المؤسسات) 
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ـــــية البديلة حيث أنه " ــــ ـــــفرʈة وقبول الفرضــــ ـــ ــــية الصـــــ ــــ ــائية ب؈ن تقييم يوجد أثر ذو دلاوعليه يتم رفض الفرضـــــ ــ ــــ لة إحصـــــ

ــݳ ســياســات إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤســســات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصــالات بالمملكة العرȋية الســعودية".  توܷ

ــــتوى دلالة ( ـــــائية بمســ ــائية وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصـ ـــــات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء 0.05النتائج الإحصــــ ــياسـ ) لســــ

  المؤسسات.

  وڲʄ:الفرضية الفرعية الأ 

الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تحليل اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية 

  السعودية.

الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تحليل اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية 

 السعودية.
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  -23-جدول رقم 

  ) للفرضية الفرعية الأوڲSimple linear Regressionʄبار تباين الانحدار الȎسيط (نتائج اخت

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.475௔  0.226  0.222 

8.292  1 8.292 

56.570  0.000௕  28.436 194  0.147  

36.728  195   

  لتحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)(المصدر: نتائج ا

ـــ؈ف الظاɸرة (تأث؈ف تحليل  ــابق صــــلاحية (معنوي) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎســــيط لتفسـ يظɺر من اݍݨدول الســ

ـــــات) حيث بلغ معامل الارتباط ( ـــــ ـــــــســــ ــــ ــتقل (تحليل اݝݵاطر) والتاȊع Rاݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤســـ ــ ــــ ــ ) ب؈ن المتغ؈ف المســــ

ـــا ـــتقل والمتغ؈ف التاȊع، كما وʈظɺر من 0.475ت) ((تطوʈر أداء المؤســـــســ ـــ؈ف إڲʄ علاقة متوســـــطة ب؈ن المتغ؈ف المســ ) وۂȖ ʏشــ

ـــر 0.226) معامل التحديد بلغ (𝑅ଶاݍݨدول أن قيمة ( ــــ ـــ ـــــتطاع أن يفســــ ــــ ـــ ـــــــتقل (تحليل اݝݵاطر) اســ ــ ) أي أن المتغ؈ف المســـــ

ـــــبة ( ــــــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء الم22.6بɴســــ ـــــات) والباࢮʏ يرجع لمتغ؈فات أخرى غ؈ف %) من التغ؈فات اݍݰاصـــ ـــســــ ــــ ؤســ

  ).0.222المتغ؈ف المستقل المذɠور، كما وʈلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت (

ـــابق وȋالاعتماد عڴʄ قيمة ودلالة  ــائية لبعد (تحليل اݝݵاطر) والمتغ؈ف التاȊع والۘܣ  Fكما وʈظɺر من اݍݨدول الســ الإحصـــ

ــــــتوى معنوʈــة  ) أعڴʄ من قيمْڈــا56.570بلغــت ( ــــ ) ممــا يــدل عڴʄ 0.05) أقــل من (0.000(تبلغ  (sig)اݍݨــدوليــة عنــد مســــ

ݳ نتائج الاختبار:   صلاحية (معنوʈة) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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  -24-جدول رقم 

  ) للفرضية الفرعية الأوڲSimple Regressionʄنتائج معادلة الانحدار الȎسيط (

atsCoefficien  

Model  
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant  2.402  0.208  11.545  0.000 

 0.000  7.521  0.475  0.052  0.391  تحليل اݝݵاطر

. Dependent Variable: ر أداء المؤسساتʈتطو  

  يانات الدراسة)(المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لب

ــأث؈ف تحليـــل اݝݵـــاطر يȘب؈ن أن تحليـــل اݝݵـــاطر لɺـــا أثر إيجـــاȌي دال  ـــــتعراض قيم تـ ـــ ـــــابق وȋـــاســــــ ــــ ــــ يظɺر من اݍݨـــدول الســـ

ــات) عند مســـــتوى المعنوʈة (  بصـــــورة منفردة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســـــســـ
ً
ــائيا ) حيث بلغت قيمة 0.05إحصـــ

)Beta) ةʈغ؈ف المعيار (لغت قيمة0.391ȋو ،( )t) اɺمن قيمْڈا7.521) ل ʄة ( ) أعڴʈـــــــتوى معنو ) أقل 0.00اݍݨدولية وȋمســـــ

  )، وعليه تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:0.05من (

𝑌෠ = 2.402 + 0.391𝑋ଵ 

  

  حيث:

:𝑌෠(ر أداء المؤسساتʈتطو) عȊالمتغ؈ف التا 

:𝑋ଵ) تحليل اݝݵاطرالمتغ؈ف المستقل(  

ــتقل (تحليل اݝݵاطر) يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار (أي أن زʈادة وحدة واحدة ࢭʏ المتغ؈ف ا ـــ ــــ المتغ؈ف التاȊع ) وحدة ࢭʏ 0.391لمســـ

ــتقل ( ـــ ــــــات). وࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف المتغ؈ف المســــ ــــســـ ـــ ) تɢون قيمة المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر تحليل اݝݵاطر(تطوʈر أداء المؤســ

  .2.402أداء المؤسسات) 
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ـــــية البدي ــ ــــفرʈة وقبول الفرضـــــ ــ ـــــ ــــية الصـ ــــ ــــائية ب؈ن تحليل لة حيث أنه "وعليه يتم رفض الفرضــــ ــــ ـــ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

ـــعودية ــائية وجود تأث؈ف ذو دلالة "، اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصـــــالات بالمملكة العرȋية الســ ـــݳ النتائج الإحصـــ ــ توܷ

  ) لتحليل اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات. 0.05إحصائية بمستوى دلالة (

  الفرضية الفرعية الثانية:

صفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تقييم اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية الفرص ال

 السعودية.

الفرص البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تقييم اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية 

  السعودية.
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  -25-جدول رقم 

 ) للفرضية الفرعية الثانيةSimple linear Regressionنحدار الȎسيط (نتائج اختبار تباين الا 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.421௔  0.177  0.173  

6.505  1 6.505 

41.755  0.000௕  30.223  194 0.156  

36.728  195   

  صاǿي لبيانات الدراسة)(المصدر: نتائج التحليل الإح

ـــ؈ف الظاɸرة (تأث؈ف تقييم  ــــيط لتفســ يظɺر من اݍݨدول الســـــابق صـــــلاحية (معنوي) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ

ـــــات) حيث بلغ معامل الارتباط ( ــــــ ـــســـ ــــ ـــــ ــــتقل (تقييم اݝݵاطر) والتاȊع Rاݝݵاطر عڴʄ تطوʈر اداء المؤســ ـــــ ) ب؈ن المتغ؈ف المســـــ

ـــات) ( ــــ ـــــ ـــســ ـــــ ــ ـــ؈ف إڲʄ علاقة ) 0.421(تطوʈر أداء المؤســــ ـــــ ــــ ــــتقل والمتغ؈ف التاȊع، كما وʈظɺر من  قوʈةوۂȖ ʏشــ ـــــ ب؈ن المتغ؈ف المســـــ

ـــر 0.177) معامل التحديد بلغ (𝑅ଶاݍݨدول أن قيمة ( ــــ ـــ ــــــتطاع أن يفســــ ـــــ ـــــتقل (تقييم اݝݵاطر) اســـ ــــ ـــ ) أي أن المتغ؈ف المســ

ـــــبة ( ـــــات) والبا17.7بɴســــ ـــســــ ــــ ــــــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســ ࢮʏ يرجع لمتغ؈فات أخرى غ؈ف %) من التغ؈فات اݍݰاصـــ

  ).0.173المتغ؈ف المستقل المذɠور، كما وʈلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت (

ـــــابق وȋالاعتماد عڴʄ قيمة ودلالة  ــائية لبعد (تقييم اݝݵاطر) والمتغ؈ف التاȊع والۘܣ  Fكما وʈظɺر من اݍݨدول الســ ـــ الإحصــ

ــــــتوى معنوʈــة  ) أعڴʄ من قيمْڈــا اݍݨــدوليــة عنــد41.755بلغــت ( ــــ ) ممــا يــدل عڴʄ 0.05) أقــل من (0.000(تبلغ  (sig)مســــ

ݳ نتائج الاختبار:   صلاحية (معنوʈة) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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  -26-جدول رقم 

  ) للفرضية الفرعية الثانيةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار الȎسيط (

aCoefficients  

Model  
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant  2.607  0.210   12.409  0.000 

 0.000  6.462  0.421  0.052  0.338 تقييم اݝݵاطر

. Dependent Variable: ر أداء المؤسساتʈتطو  

  لدراسة)(المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات ا

  يȘب؈ن أن تقييم اݝݵاطر يظɺر من اݍݨدول السـابق وȋاسـتعراض قيم تأث؈ف تقييم اݝݵاطر
ً
لɺا أثر إيجاȌي دال إحصـائيا

) غ؈ف Beta) حيث بلغت قيمة (0.05بصـورة منفردة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسـســات) عند مسـتوى المعنوʈة (

)، 0.05) أقل من (0.00اݍݨدولية وȋمســـــــتوى معنوʈة ( ) أعڴʄ من قيمْڈا6.462ا () لtɺ)، وȋلغت قيمة (0.338المعيارʈة (

  وعليه تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:

𝑌෠ = 2.607 + 0.338𝑋ଶ 

  حيث:

:𝑌෠(ر أداء المؤسساتʈتطو) عȊالمتغ؈ف التا 

:𝑋ଶ) تقييم اݝݵاطرالمتغ؈ف المستقل(  

ــــــتقل ( ــ المتغ؈ف التاȊع ) وحدة ࢭʏ 0.338تقييم اݝݵاطر) يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار (أي أن زʈادة وحدة واحدة ࢭʏ المتغ؈ف المســــــ

ـــتقل ( ــ ـــات). وࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف المتغ؈ف المســـــ ــ ــســـــ ــــ ـــ ) تɢون قيمة المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر تقييم اݝݵاطر(تطوʈر أداء المؤسـ

  .2.607أداء المؤسسات) 
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ــــية البديلة حيث أ ــ ــــفرʈة وقبول الفرضــــــ ــ ـــــ ــــية الصـ ـــــ ـــائية ب؈ن تقييم  نه "وعليه يتم رفض الفرضـــ ــــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ

ـــعودية ــائية وجود تأث؈ف ذو دلالة "، اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصـــــالات بالمملكة العرȋية الســ ـــݳ النتائج الإحصـــ ــ توܷ

  ) لتقييم اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات. 0.05إحصائية بمستوى دلالة (

  الفرضية الفرعية الثالثة:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن اتخاذ القرار ومواجɺة اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات الفرض الصفري: لا

  بالمملكة العرȋية السعودية.

الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن اتخاذ القرار ومواجɺة اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة 

 العرȋية السعودية.
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  -27-جدول رقم 

 ) للفرضية الفرعية الثالثةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.503௔  0.253  0.249  

9.304  1 9.304  

65.816 0.000௕  27.424  194 0.141  

36.728  195   

  ر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)(المصد

ـــ؈ف الظاɸرة (تأث؈ف اتخاذ  ــــابق صــــــلاحية (معنوي) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎســــــيط لتفســـ يظɺر من اݍݨدول الســ

ــســــات) حيث بلغ معامل الارتباط ( ) ب؈ن المتغ؈ف المســــتقل (اتخاذ القرار Rالقرار ومواجɺة اݍݵطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤســ

ɺــــــات) (ومواج ـــســ ــ ـــ؈ف إڲʄ علاقة 0.503ة اݍݵطر) والتاȊع (تطوʈر أداء المؤســـ ـــ ـــــتقل والمتغ؈ف  قوʈة) وۂȖ ʏشــ ب؈ن المتغ؈ف المســـ

ــتقــل (0.253) معــامــل التحــديــد بلغ (𝑅ଶالتــاȊع، كمــا وʈظɺر من اݍݨــدول أن قيمــة ( ـــ ـــ ــــ اتخــاذ القرار ) أي أن المتغ؈ف المســ

تغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) %) من ال25.3استطاع أن يفسر بɴسبة ( وماوجɺة اݍݵطر)

ــامـــل التحـــديـــد المعـــدلـــة بلغـــت  ـــــتقـــل المـــذɠور، كمـــا وʈلاحظ أن قيمـــة معـ ــــ ـــ والبـــاࢮʏ يرجع لمتغ؈فات أخرى غ؈ف المتغ؈ف المســ

)0.249.(  

ــابق وȋــالاعتمــاد عڴʄ قيمــة ودلالــة  ــ ــ ـــــ ــائيــة لبعــد ( Fكمــا وʈظɺر من اݍݨــدول الســــ ـــــ ـــ ) ɺــة اݍݵطراتخــاذ القرار ومواجالإحصـــــ

ــــتوى معنوʈـــة 65.816والمتغ؈ف التـــاȊع والۘܣ بلغـــت ( ـــ ــــ ) أقـــل من 0.000(تبلغ  (sig)) أعڴʄ من قيمْڈـــا اݍݨـــدوليـــة عنـــد مســـ

ــــــݳ نتــائج 0.05( ــــ ــــ ـــــيط، واݍݨــدول التــاڲʏ يوܷ ــــ ـــ ــــــلاحيــة (معنوʈــة) نموذج اختبــار الانحــدار اݍݵطي الȎســ ــــ ) ممــا يــدل عڴʄ صــــ

  الاختبار:
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  -28-جدول رقم 

  ) للفرضية الفرعية الثالثةSimple RegressionالȎسيط (نتائج معادلة الانحدار 

aCoefficients  

Model  
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

Constant  2.539  0.176  14.401  0.000 

اتخاذ القرار 

 ومواجɺة اݍݵطر
0.359  0.044  0.503  8.113  0.000 

. Dependent Variable: ر أداء المؤسساتʈتطو  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

ـــــتعراض قيم تــأث؈ف اتخــاذ القرار ومواجɺــة اݍݵطر يȘب؈ن أن اتخــاذ القرار ومواجɺــة  ــــ ــ ــــابق وȋــاســـ ـــــ ـــ يظɺر من اݍݨــدول الســـ

 بصـــورة منفردة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (ت اݍݵطر
ً
طوʈر أداء المؤســـســـات) عند مســـتوى المعنوʈة لɺا أثر إيجاȌي دال إحصـــائيا

ــة (Beta) حيــــث بلغــــت قيمــــة (0.05( ــة (0.359) غ؈ف المعيــــارʈــ ــا (t)، وȋلغــــت قيمــ ــا8.113) لɺــ ــة  ) أعڴʄ من قيمْڈــ اݍݨــــدوليــ

  )، وعليه تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:0.05) أقل من (0.00وȋمستوى معنوʈة (

𝑌෠ = 2.539 + 0.359𝑋ଷ 

  حيث:

:𝑌෠المتغ؈ف التا(ر أداء المؤسساتʈتطو) عȊ 

:𝑋ଷ) ة اݍݵطرالمتغ؈ف المستقلɺاتخاذ القرار ومواج (  

) وحدة ࢭʏ 0.359أي أن زʈادة وحدة واحدة ࢭʏ المتغ؈ف المســــتقل (اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر) يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار (

ــــــات). وࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف المتغ؈ف ا ــــسـ ـــــتقل (اتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر) تɢون المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســـ لمســ

  .2.539قيمة المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن اتخاذ القرار وعليه يتم رفض الفرضية الصفرʈة وقبول الفرضية البديلة حيث أنه "

ــالات بالمملكة العرȋية ال ــائية وجود تأث؈ف "، ســــعوديةومواجɺة اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصــ ـــݳ النتائج الإحصــ ـ توܷ

  ) لاتخاذ القرار ومواجɺة اݍݵطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات.0.05ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة (

  الفرضية الفرعية الراȊعة:

ة العرȋية الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن الرقابة المستمرة وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملك

 السعودية.

الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن الرقابة المستمرة وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية 

 السعودية.
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  -29-جدول رقم 

 ) للفرضية الفرعية الراȊعةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.496௔  0.246  0.243  

9.053  1 9.053 

63.459  0.000௕  27.675  194 0.143  

36.728  195   

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

الȎســـيط لتفســـ؈ف الظاɸرة (تأث؈ف الرقابة  يظɺر من اݍݨدول الســـابق صـــلاحية (معنوي) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي

ــســــــات) حيث بلغ معامل الارتباط ( ــ ــــتقل (الرقابة المســــــتمرة) والتاȊع Rالمســــــتمرة عڴʄ تطوʈر أداء المؤســ ) ب؈ن المتغ؈ف المســ

ـــات) ( ــــ ـــــ ـــســ ـــــ ــ ـــ؈ف إڲʄ علاقة 0.496(تطوʈر أداء المؤســــ ـــــ ــــ ــــتقل والمتغ؈ف التاȊع، كما وʈظɺر من  قوʈة) وۂȖ ʏشــ ـــــ ب؈ن المتغ؈ف المســـــ

ــــتقل (0.246) معامل التحديد بلغ (𝑅ଶأن قيمة ( اݍݨدول  ــتمرة) أي أن المتغ؈ف المســــ ــــ ــــر الرقابة المســ ــــتطاع أن يفســــ ) اســــ

ـــــبة ( ـــــات) والباࢮʏ يرجع لمتغ؈فات أخرى غ؈ف 24.6بɴســــ ـــســــ ــــ ــــــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســ %) من التغ؈فات اݍݰاصـــ

  ).0.243لتحديد المعدلة بلغت (المتغ؈ف المستقل المذɠور، كما وʈلاحظ أن قيمة معامل ا

ـــابق وȋالاعتماد عڴʄ قيمة ودلالة  ــــ ــ ــــتمرة) والمتغ؈ف التاȊع  Fكما وʈظɺر من اݍݨدول الســـــ ـــ ــــ ـــائية لبعد (الرقابة المســـ ـــ ــــ الإحصــــ

ــــــتوى معنوʈــة 63.459والۘܣ بلغــت ( ــ ) ممــا يــدل 0.05) أقــل من (0.000(تبلغ  (sig)) أعڴʄ من قيمْڈــا اݍݨــدوليــة عنــد مســــــ

ݳ نتائج الاختبار: عڴʄ صلاحية (معنوʈة)   نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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  -30-جدول رقم 

  الراȊعة) للفرضية الفرعية Simple Regressionنتائج معادلة الانحدار الȎسيط (

aCoefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant  2.651  0.177   14.485  0.000 

 0.000  7.966  0.496  0.044  0.353 الرقابة المستمرة

. Dependent Variable: ر أداء المؤسساتʈتطو  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

الرقابة المستمرة لɺا أثر إيجاȌي دال يظɺر من اݍݨدول السابق وȋاستعراض قيم تأث؈ف الرقابة المستمرة يȘب؈ن أن 

 بصورة منفردة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) عند مستوى المعنوʈة (
ً
حيث بلغت قيمة  )0.05إحصائيا

)Beta) ةʈلغت قيمة (0.353) غ؈ف المعيارȋو ،(t) اɺمن قيمْڈا7.966) ل ʄة ( ) أعڴʈمستوى معنوȋأقل 0.00اݍݨدولية و (

  وعليه تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي: )،0.05من (

𝑌෠ = 2.651 + 0.353𝑋ସ 

  حيث:

:𝑌෠(ر أداء المؤسساتʈتطو) عȊالمتغ؈ف التا 

:𝑋ଷ) الرقابة المستمرةالمتغ؈ف المستقل(  

اȊع المتغ؈ف الت) وحدة ࢭʏ 0.353أي أن زʈادة وحدة واحدة ࢭʏ المتغ؈ف المستقل (الرقابة المستمرة) يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار (

ــتقل ( ) تɢون قيمة المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر الرقابة المســــتمرة(تطوʈر أداء المؤســــســــات). وࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف المتغ؈ف المســ

  .2.561أداء المؤسسات) 
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ـــــية البديلة حيث أنه " ــــ ــــفرʈة وقبول الفرضــ ـــ ـــــــية الصــــ ــائية ب؈ن الرقابة وعليه يتم رفض الفرضــــ ــ ــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ

ـــݳ النتائج الإحصـــائية وجود تأث؈ف ذو دلالة "، ء قطاع الاتصـــالات بالمملكة العرȋية الســـعوديةالمســـتمرة وتطوʈر أدا توܷ

  ) للرقابة المستمرة عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات.0.05إحصائية بمستوى دلالة (

  الفرضية الفرعية اݍݵامسة:

أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية الفرض الصفري: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن إدارة المعرفة للمخاطر وتطوʈر 

  السعودية.

الفرض الصفري: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن إدارة المعرفة للمخاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية 

  السعودية.
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  -31-جدول رقم 

 عية اݍݵامسة) للفرضية الفر Simple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.500௔  0.250  0.246  

9.175  1 9.175 

64.602  0.000௕  27.553  194 0.142  

36.728  195   

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

ـــــلاحية (م ـــ؈ف الظاɸرة (تأث؈ف إدارة يظɺر من اݍݨدول الســـــــابق صــ ـــــيط لتفســــ عنوي) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎســ

ـــات) حيــث بلغ معــامــل الارتبــاط ( ــــــ ـــ ــــســـ ــــ ـــ ـــتقــل (إدارة المعرفــة Rالمعرفــة للمخــاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤســـ ـــ ــــ ) ب؈ن المتغ؈ف المســــ

لمستقل والمتغ؈ف التاȊع، كما ب؈ن المتغ؈ف ا قوʈة) وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ علاقة 0.500للمخاطر) والتاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) (

ــــتقــل (0.250) معــامــل التحــديــد بلغ (𝑅ଶوʈظɺر من اݍݨــدول أن قيمــة ( ـــ ــــ ) إدارة المعرفــة للمخــاطر) أي أن المتغ؈ف المســـ

ـــــبة ( ــــر بɴســ ــــــات) والباࢮʏ يرجع 25.0اســـــــتطاع أن يفســـ ـــــسـ ـــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤســ ــ %) من التغ؈فات اݍݰاصــ

  ).0.246تغ؈ف المستقل المذɠور، كما وʈلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت (لمتغ؈فات أخرى غ؈ف الم

ــابق وȋـالاعتمـاد عڴʄ قيمـة ودلالـة  ــ ــــ ــــ ــائيـة لبعـد (إدارة المعرفـة للمخـاطر) والمتغ؈ف  Fكمـا وʈظɺر من اݍݨـدول الســـ ــ ـــ ــــ الإحصــــ

ـــتوى معنوʈة 64.602التاȊع والۘܣ بلغت ( ـــ ـــــ ) مما 0.05) أقل من (0.000(بلغ ت (sig)) أعڴʄ من قيمْڈا اݍݨدولية عند مســـ

ݳ نتائج الاختبار:   يدل عڴʄ صلاحية (معنوʈة) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ
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  -32-جدول رقم 

  الراȊعة) للفرضية الفرعية Simple Regressionنتائج معادلة الانحدار الȎسيط (

aCoefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant  2.256  0.213   10.596  0.000 

 0.000  8.038  0.500  0.052  0.417 إدارة المعرفة للمخاطر

. Dependent Variable: ر أداء المؤسساتʈتطو  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة)

ݨدول السابق وȋاستعراض قيم تأث؈ف إدارة المعرفة للمخاطر يȘب؈ن أن إدارة المعرفة للمخاطر لɺا أثر إيجاȌي يظɺر من اݍ

 بصورة منفردة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) عند مستوى المعنوʈة (
ً
حيث بلغت قيمة  )0.05دال إحصائيا

)Beta) ةʈلغت قيمة (0.417) غ؈ف المعيارȋو ،(t اɺمن قيمْڈا8.038() ل ʄة ( ) أعڴʈمستوى معنوȋأقل 0.00اݍݨدولية و (

  )، وعليه تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:0.05من (

𝑌෠ = 2.256 + 0.417𝑋ହ 

  حيث:

:𝑌෠(ر أداء المؤسساتʈتطو) عȊالمتغ؈ف التا 

:𝑋ଷ) إدارة المعرفة للمخاطرالمتغ؈ف المستقل(  

المتغ؈ف ) وحدة ࢭʏ 0.417ســـتقل (إدارة المعرفة للمخاطر) يؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار (أي أن زʈادة وحدة واحدة ࢭʏ المتغ؈ف الم

ـــتقل ( ــــ ــــــات). وࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف المتغ؈ف المســـ ـــ ــسـ ـــ ـــ ) تɢون قيمة المتغ؈ف إدارة المعرفة للمخاطرالتاȊع (تطوʈر أداء المؤســ

  .2.256التاȊع (تطوʈر أداء المؤسسات) 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن إدارة المعرفة الفرضية البديلة حيث أنه " وعليه يتم رفض الفرضية الصفرʈة وقبول 

ـــݳ النتائج الإحصـــائية وجود تأث؈ف ذو دلالة "، للمخاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصـــالات بالمملكة العرȋية الســـعودية توܷ

  ) لإدارة المعرفة للمخاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات.0.05إحصائية بمستوى دلالة (
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المق؅فح

 .تمɺيد

يتضمن ɸذا اݍݨزء تقديم النتائج الۘܣ تم الوصول إلٕڈا ࢭʏ الدراسة، ومناقشْڈا بتفصيل، وȋالارتɢاز إڲɸ ʄذه النتائج، تم 

:ʏالنحو التاڲ ʄتم ذكر محاور الفصل عڴʋتوجيه مجموعة من التوصيات، وس 

  تحليل النتائج ومناقشْڈا

أكدت نتائج التحليل الإحصاǿي ࢭʏ الفرضية الرئʋسة عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر 

) 0.05وذلك عند مستوى دلالة (وتطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية". 

)، والۘܣ 2015أداء المؤسسات، وɸو ما يتفق مع نتائج دراسة أولاد امبارك سم؈فة ( لسياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر

ݰت وجود إدارة اݝݵاطر تتماءۜܢ مع ɲشاطɺا وأٰڈا تحقق ɸامش ملاءة المالية معت؄ف.   أوܷ

وتطوʈر  أكدت نتائج التحليل الإحصاǿي ࢭʏ الفرضية الفرعية الأوڲʄ عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تحليل اݝݵاطر

) لتحليل اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات، 0.05أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية"، بمستوى دلالة (

ݰت بوجود علاقة إيجابية ومعنوʈة ب؈ن إدارة Mohsen Jafari and others ،2011(وɸو ما اتفق مع دراسة  )، والۘܣ أوܷ

 ɠLagat Fredrickات الۘܣ اسȘثمرت ࢭʏ البحث والتطوʈر والابتɢارات،  ودراسة (اݝݵاطر الɢلية وأداء الشركة ࢭʏ الشر 

Kiprop ،2017) ي لتقييم اݝݵاطرȌݰت وجود تأث؈ف إيجا ] عڴʄ أداء المؤسسات المالية، وɠان r= 813, p<.05)، الۘܣ أوܷ

  لتقييم اݝݵاطر علاقة إيجابية بأداء المؤسسات المالية.

اǿي ࢭʏ الفرضية الفرعية الثانية عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن تقييم اݝݵاطر وتطوʈر أكدت نتائج التحليل الإحص

) لتقييم اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات، 0.05بمستوى دلالة (أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية"، 

ݰت أن تحليل تقييم اݝݵاطر، Girish Karunakaran Nair and others ،2014وɸو ما توافق مع دراسة ( )، والۘܣ أوܷ

  وممارسات إدارة اݝݵاطر، وتحديد اݝݵاطر، وتقييم مخاطر الائتمان ۂʏ الأȊعاد اݝݰددة الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء الأعمال.

ɺة أكدت نتائج التحليل الإحصاǿي ࢭʏ الفرضية الفرعية الثالثة عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن اتخاذ القرار ومواج

) لاتخاذ القرار ومواجɺة 0.05اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية"، بمستوى دلالة (

والۘܣ أكدت عڴLagat Fredrick Kiprop ،2017 ،(   ʄ(اݍݵطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات، وɸو ما يتوافق مع دراسة   
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يخفف Ȋشɢل كب؈ف من العلاقة ب؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر وأداء  أɸمية ɸيɢل الملكية كنظام ݍݰوكمة الشرɠات الذي

المؤسسات المالية وʈمكنه استغلال مختلف ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ التحديد والتحليل والتقييم، وɴʈبڧȖ ʏعزʈز 

اݝݵاطر المراقبة لتحقيق الكفاءة ࢭʏ أداء المؤسسات المالية، وʈمكن تحقيق ذلك من خلال إɲشاء وتنفيذ وتحديد 

  وتحليلɺا.

أكدت نتائج التحليل الإحصاǿي ࢭʏ الفرضية الفرعية الراȊعة عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن الرقابة المستمرة 

) للرقابة المستمرة عڴʄ تطوʈر أداء 0.05وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية"، بمستوى دلالة (

ݰت أɸمية  )،Lagat Fredrick Kiprop ،2017(ع دراسة المؤسسات، وɸو ما يتوافق م Ȗعزʈز المراقبة لتحقيق والۘܣ أوܷ

  الكفاءة ࢭʏ أداء المؤسسات المالية.

أكدت نتائج التحليل الإحصاǿي ࢭʏ الفرضية الفرعية اݍݵامسة عڴʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن إدارة المعرفة 

) لإدارة المعرفة للمخاطر 0.05بمستوى دلالة (لكة العرȋية السعودية"، للمخاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمم

ݰت أن Mohsen Jafari and others ،2011عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات. وɸو ما توافق مع نتائج دراسة ( )، والۘܣ أوܷ

مستوى أك؄ف من رأس المال وجود علاقة إيجابية ومعنوʈة ب؈ن إدارة اݝݵاطر الɢلية وأداء الشركة ࢭʏ الشرɠات الۘܣ تتمتع ب

 الفكري والصناعات الۘܣ تتمتع بنمو معرࢭʏ سرʉع.

 التوصيات

Ȗعزʈز تطبيق سياسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية، وذلك لتحس؈ن أداء  .1

 .المؤسسات ࢭɸ ʏذا القطاع، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحليل اݝݵاطر و୒دارٮڈا Ȋشɢل شامل وفاعل

2. ʈعزȖ العلاقة الإيجابية المؤكدة ب؈ن تحليل ʄنادًا إڲȘقطاع الاتصالات، اس ʏا ࢭɸرʈود تحليل اݝݵاطر وتطوɺز ج

 .اݝݵاطر وأداء المؤسسات

Ȗعزʈز دور القرارات الفاعلة ࢭʏ مواجɺة اݝݵاطر، وذلك لتعزʈز أداء قطاع الاتصالات، مع الاستفادة من  .3

 .رار وتطوʈر أداء المؤسساتالعلاقة الإيجابية المؤكدة ب؈ن اتخاذ الق
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Ȗعزʈز الرقابة المستمرة ɠوسيلة فعالة لتحقيق الكفاءة ࢭʏ أداء قطاع الاتصالات، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تطبيق  .4

 .الأنظمة والمعاي؈ف الدقيقة لضمان التحكم الفعال ࢭʏ اݝݵاطر

لعلاقة الإيجابية المؤكدة ب؈ن Ȗعزʈز إدارة المعرفة للمخاطر كجزء أسا؟ۜܣ من إدارة اݝݵاطر الشاملة، بناءً عڴʄ ا .5

 .إدارة المعرفة للمخاطر وتطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ القطاع

Ȗعزʈز التوجٕڈات والممارسات الۘܣ Ȗعزز إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل متɢامل ࢭʏ قطاع الاتصالات، بما ࢭʏ ذلك توف؈ف  .6

 اطر.التدرʈب المستمر للموظف؈ن وȖعزʈز الوڤʏ بأɸمية التحليل والتقييم المستمر للمخ

تطوʈر آليات لقياس ومتاȊعة أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسات الاتصالات، مع إجراء تقييم دوري لفاعلية  .7

 .السياسات والإجراءات المعتمدة

Ȗܨݨيع التحول نحو ثقافة منظمة تركز عڴʄ الابتɢار والتجرȋة المستمرة ࢭʏ مجال إدارة اݝݵاطر، مع Ȗܨݨيع  .8

 .ليب جديدة للتعامل مع التحديات والفرصالتفك؈ف المبتكر ࢭʏ تطوʈر أسا

Ȗعزʈز التفاعل مع اݍݨɺات المعنية اݍݰɢومية والمنظمات الدولية ࢭʏ مجال إدارة اݝݵاطر، لاستفادة من التجارب  .9

 .الدولية وتبادل المعرفة والممارسات الأفضل
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  مراجع الدراسة العرȋية والأجنȎية

  ملاحق الدراسة
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  المراجع:

: المراجع العرȋية:
ً
  أولا

). إدارة مخاطر الأعمال النماذج والتحليلات، ترجمة عبد الفتاح، عاصم سيد، القاɸرة: 2018أندرسون، إدوارد. ( -

  .23اݝݨموعة العرȋية للɴشر والتوزʉع، ص 

ـــــر للتم؈ق 2022براɸيم، فاطمة أحمد زɠي. (إ - ــــ ــ ـــــوء جائزة مصـــ ــــ ــــور مق؅فح لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ جامعة بٔڈا عڴʄ ضـــــ ـــــ ـــ ). تصــ

  .88)، ص 2)، اݍݨزء (194اݍݰɢومي، مجلة ال؅فبية، جامعة الأزɸر، ɠلية ال؅فبية بالقاɸرة، العدد (

ــماء ( - ــات الاق2018برɠاوي، أســ ــة حالة بنك البحرʈن ). أثر اݝݵاطر غ؈ف النظامية عڴʄ أداء المؤســــســ تصــــادية (دراســ

ـــــلامي للف؅فة  ــي؈ف، 2017 – 2008الإســ ــ ــادية والتجارʈة وعلوم الȘســـ )، جامعة أحمد دراية ادرار، ɠلية العلوم الاقتصـــــ

  .11اݍݨزائر، ص 

ـــــــري. ( - ــية، مبادرة التثقيف واݍݵدمات المالية، المبادرة القومية 2012البنك المركزي المصـــ ــ ــــ ــــــســ ). إدارة اݝݵاطر المؤســــ

 . ɺ3د المصرࢭʏ المصري، العدد اݍݵامس والعشرون، صللمع

ــادرɸا ودور الابداع التكنولوڊʏ ࢭʏ 2007ݯݨاج، عبد الرؤوف. ( - ــادية: مصـــ ـــســـــات الاقتصـــ ). الم؈قة التنافســـــية للمؤســ

ــالة لنيل درجة الماجســــــت؈ف بقســــــم  ـــــناعة العطور ࢭʏ الوادي، رســــ ــة ميدانية ࢭʏ شــــــركة روائح الورود لصـ تنميْڈا: دراســــ

 .13 -11أوت Ȋسكيكدة، ص. ص  20؈ف بɢلية الȘسي؈ف والعلوم الاقتصادية بجامعة علوم الȘسي

 . 32بنوك)، الإسكندرʈة، ص -شرɠات -إدارات -). إدارة اݝݵاطر (أفراد2003حماد، طارق عبد العال. ( -

- ) .ʏڋʈدي بلعوɸ ط؛ʈـــــر ـــــادية اݍݨزائرʈة: دراســـــــة2020اݍݰاج أم؈ن، شــ ــســـــــات الاقتصــ حالة  ). إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤســـــ

  .26مؤسسة مطاحن اݍݰضنة بالمسيلة، ɠلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، اݍݨزائر، ص

- ) .ʏــيۚܣ، راقية جواد ناڊ ـــ ــــناعية: شــــــركة 2007اݍݰسـ ــــرɠات الصــ ـــــميم وȋناء نظام معلومات إدارة اݍݵطر ࢭʏ الشــ ). تصـ

غ؈ف مɴشــورة مقدمة إڲʄ مجلس  الفرات العامة للصــناعات الكيمياوʈة ࢭʏ اݍݰلة كنموذج تطبيقي، رســالة ماجســت؈ف

 .47الɢلية التقنية، ص 
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). معاي؈ف قياس كفاءة وفاعلية اســـ؅فاتيجية إدارة الموارد الȎشـــرʈة وعلاقْڈا بالأداء 2006اݍݰياصـــات، خالد محمد. ( -

ـــݰفية الأردنية من وجɺة نظر الموظف؈ن، اݝݨلة الأردنية ࢭʏ إدارة الأعمال، اݝݨلد  ــــ ــ ــات الܶـ ـــ ـــ ــســ ــــ ـــ ܣ ࢭʏ المؤسـ ـــۜ ــــ ــ ـــؠـ ـــ المؤســــ

 .563ثاɲي، العدد الراȊع، ص ال

ــــبح. ( - ــ ـــــات 2019اݍݵياط، أحمد مصـ ـــــســ ــــور مق؅فح لتطوʈر إدارة الأعمال ࢭʏ ضـــــــوء مدخل إدارة اݝݵاطر بمؤســ ــ ). تصـ

  .330-327 . صالأعمال الɢوȘʈية، اݝݨلة العلمية للاقتصاد والتجارة، الɢوʈت، ص

ݵاطر بالمؤســـســـات، صـــندوق النقد العرȌي، ). نموذج تطبيقي لمنݤݨية تقييم نܸـــݮ إدارة اݝ2019الدســـوࢮʏ، وليد. ( -

 .1ص

ــــــعيد. ( - ــــ ـــــر محمد؛ حباكة، أمل ســ ــــ ــ ـــــاد، عبد الناصـ ــــ ــــية 2017رشـــ ــــ ـــ ܣ وتحقيق الم؈قة التنافسـ ـــۜ ــــ ــ ـــؠـــ ــ ـــــ ). تطوʈر الأداء المؤســ

ــــــادس  ـــــة مقارنة، مجلة الإدارة ال؅فبوʈة، العدد السـ ــــتدامة بɢليۘܣ ال؅فبية بجامعۘܣ ع؈ن شـــــــمس واݝݨمعة: دراســ المســـ

 .35عشر، ص 

). إدارة مخاطر الأعمال: دليل عل׿ܣ ݍݰماية أعمالك، ترجمة إصــــلاح، علا أحمد، القاɸرة: 2008اثان. (روفيد، جون -

  .40 -39مجموعة النيل العرȋية، ص. ص 

). دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحســـ؈ن أداء مؤســـســـات التأم؈ن (دراســـة حالة شـــركة الوطنية 2015ســـم؈فة، أولاد امبارك. ( -

ــــنۘ saaللتأم؈ن  ـــــ ـــــــي؈ف، جامعة 2013 -2012ܣ (غارداية خلال ســــ ــــ ــادية والتجارʈة وعلوم الȘســ ـــ ــــ )، ɠلية العلوم الاقتصــــ

  .5غرداية، اݍݨزائر، ص 

). إطــار مق؅فح لتفعيــل دور المراجعــة الــداخليــة ࢭʏ إدارة اݝݵــاطر ࢭʏ بʋئــة الأعمــال 2011عȘش، عبــده أحمــد عبــده. ( -

  .3المصرʈة، ɠلية التجارة، جامعة طنطا، ص 

 .23 -22). العمل المؤسؠۜܣ، دار بن حزم، ب؈فوت، ص. ص 2002العدلوɲي، محمد أكرم. ( -

، 7). اس؅فاتيجية إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المعاملات المالية، مجلة الباحث، جامعة الشلف، العدد2009بن عڴʄ، بلعزوز. ( -

 . 331ص
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ـــعد عڴʄ حمود؛ الدلي׿ܣ، عراك عبود عم؈ف. ( - نظمات: مدخل ). تأث؈ف إدارة اݝݵاطر وفوائدɸا ࢭʏ الم2015الع؇قي، ســــ

ــاد، جامعة Ȋغداد، اݝݨلد  ـــادية والإدارʈة، ɠلية الإدارة والاقتصــــ نظري تحليڴʏ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصـــ
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  .13سعيدة) ɠلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، اݍݨزائر، ص  SCISتقاته ومش

- ) .ʏــــيماء؛ وردة، رحاڲ ــــ ــــــادية 2020مباركية، شــــ ــــــات الاقتصــــــ ــــ ــســ ـــ ــــ ـــ؈ن الأداء الماڲʏ ࢭʏ المؤســـ ــــ ـــ ). دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحســ

ــة توزʉع الكɺرȋاء والغاز  ـــســـ ـــة  -امتياز التوزʉع –(دراســـــة حالة مؤســ )، ɠلية العلوم 2019 -2015ل الف؅فة خلا –تȎســ

تȎسة، وزارة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ،  -الاقتصادية والعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة العرȌي التȎؠۜܣ

  .14اݍݨزائر، ص 

ــة العلوم 2012مرابطي، نوال. ( - ــــــت؈ف، ɠليـ ـــ ــة مـــاجســـــ ـــالـ ـــ ــــ ـــ ــرفيـــة، رســــ ــ ـــ ـــــ ). دور التـــدقيق الـــداخڴʏ ࢭʏ إدارة اݝݵـــاطر المصــ

 . 16تصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة قاصدي مرȋاح ورقلة، اݍݨزائر، صالاق
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اقع الإلك؅فونية: : المو
ً
  ثالثا

ــا. ( - ــــ ــــ ــــي، رامــ ــــ ــ ـــاɲــ ــ ـــــ ــتــ ـــ ــــ ـــʏ: 2022مـــ ـــــ ــاڲــــ ــــ ـــ ــتـــ ــ ـــــ ــــــط الـــ ـــ ـــرابـــ ـــ ــــ ـــʄ الــ ــــ ـــ ـــڴــ ــــ ـــ ــاح عــ ــ ــــ ــتــــ ـــــ ـــ ـــوع، مــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــ ـــوضــــ ـــ ـــــر، مــــــ ــ ــاطـــــ ــ ــــ ـــݵــــ ــــ ــ ـــــــواع إدارة اݝـــ ). أنـــــ

AF%D8https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A5%D8%

A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%  ـــــم ، تــ

 .24/3/2024الاطلاع عليه بتارʈخ 

 ). إدارة اݝݵاطر المؤسسية، متاح عڴʄ الرابط التاڲʏ: 2021منصة إدارة اݝݵاطر. ( -

.book1.pdf-mphttp://rmp.work/upload/r  خʈ24/3/2024، تم الاطلاع عليه بتار.  
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  استمارة الاستȎيان 

  تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر وأثرɸا عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات

  )دراسة حالة قطاع الاتصالات ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية(

  ته:السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠا

  عزʈزي المشارك تحية طيبة وȌعد..............

مجموعة من الأسئلة الۘܣ تتعلق بموضوع تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر وأثرɸا عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ  نقدم لكم

قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وɸذه الاسȘبانة لن تأخذ الكث؈ف من وقتكم فنحن نقدم لكم ɸذه 

سȘبانة لɢي نقوم بإعداد دراسة عن تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر وأثرɸا عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات وأننا ࢭʏ حاجة الا 

مساعدتكم لنا ࢭʏ مڴɸ ȃذه الاسȘبانة، لذلك نطلب من حضراتكم قراءة الأسئلة بتمعن واختيار الإجابة الۘܣ Ȗعكس 

يتم استخدامɺا فقط لأجراء بحث عل׿ܣ وأٰڈا ستɢون سرʈة تامة ولم  رأيكم، مع العلم بأن المعلومات الواردة ࢭʏ الاسȘبانة

 يتم ɲشرɸا.

 

  

افية   اݝݰور الأول: البيانات الديموغر

  اݍݨɴس: .1

o  ذكر 

o أنۙܢ 

 العمر: .2

o )23-26.سنة ( 

o )26-35سنة ( 

o )35-45سنة ( 

o  سنة 45أك؆ف من 

 المؤɸل العل׿ܣ .3

o  دبلوم 

o  وسʈالورɢب 

o  ماجست؈ف 

o  دكتوراه 
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 ݵ؄فةإجماڲʏ عدد سنوات اݍ .4

o )0 – ت؈ن) خ؄فةɴس 

o )3-10سنوات خ؄فة ( 

o )10 -15سنة خ؄فة ( 

o  سنة خ؄فة 15أك؆ف من 

 المس׿ܢ الوظيفي .5

o  عامل 

o موظف 

o  مدير 

o  اخري 
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 اݝݰور الثاɲي: سياسات إدارة اݝݵاطر

 العبارات م

 

موافق 

 Ȋشدة

 

 

 موافق

 

 محايد

غ؈ف 

 موافق

غ؈ف موافق 

 Ȋشدة

رالبعد الأول: تحليل اݝݵاط  

تقوم إدارة قطاع الاتصالات بوضع إطار  1

 
ً
عام للعمل بنظام إدارة اݝݵاطر وفقا

  للقواني؈ن والإجراءات.

     

ࢭʏ قطاع الاتصالات يتم تحديد اݝݵاطر  2

 للأولوʈات.
ً
  وأساليب التعامل معɺا وفقا

     

3  ʏولة ࢭɺتحليل اݝݵاطر ضروري لتحقيق س

  قياس مراحل إدارة اݝݵاطر.

     

تحليل اݝݵاطر من الأمور الضرورʈة  4

  للمساعدة ࢭʏ الكشف عن اݝݵالف؈ن.

     

الاɸتمام باݝݵاطر الȘشغيلية من أولوʈات  5

  إدارة اݝݵاطر.

     

 البعد الثاɲي: تقييم اݝݵاطر

Ȗعد إدارة اݝݵاطر جزء أسا؟ۜܣ من تقييم  1

  المؤسسات.

     

التواصل مع الإدارة العليا لمناقشة  2

الإجراءات الۘܣ من الممكن اتخاذɸا لتقييم 

  إدارة اݝݵاطر.

     

3  ʄعمل إدارة اݝݵاطر وتقييم المؤسسات عڴȖ

  زʈادة ثقة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المؤسسة.

     

Ȗعد إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تقييم المؤسسات  4

مɺمة لضمان استمرارʈة عمل المؤسسة 

  وتحقيق أɸدافɺا.
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ر ɸام ࢭʏ تحديد وتقييم لإدارة اݝݵاطر دو  5

  وتنظيم اس؅فاتيجية المؤسسات.

     

 البعد الثالث: اتخاذ القرار ومواجɺة اݝݵاطر

1  ʄالقرار عڴ ʏڥɲساعد إدارة اݝݵاطر صاȖ

الرؤʈة القيمة الۘܣ تدعم اتخاذ القرارات 

  واݍݵيارات بالمؤسسات.

     

يؤثر ݯݨم المؤسسة عڴʄ إدارة اݝݵاطر  2

ɢل فعال ومتɢشȊ.ȃاࢭ  

     

وجود خدمات اسȘشارʈة تحس؈ن مستوي  3

  إدارة اݝݵاطر.

     

تقوم إدارة اݝݵاطر عڴʄ تقييم وتحس؈ن  4

  كفاءة أداء المؤسسة وكفاءٮڈا.

     

الإدارة العليا بȘبۚܣ برنامج لإدارة اݝݵاطر  5

  عند غياب إطار إدارة اݝݵاطر.

     

 البعد الراȊع: الرقابة المستمرة

تطبيق معاي؈ف الانتقاء لإحɢام الرقابة  يتم 1

 لتوجٕڈات إدارة اݝݵاطر.
ً
  طبقا

     

يوجد ࢭʏ قطاع الاتصالات معدات فحص  2

 ɠافية.

     

Ȗعتمد الإدارة عڴʄ خ؄فات ومɺارات فرق  3

العمل باعتبارɸا أحد أساليب تحقيق 

  فعالية الرقابة.

     

ʇعت؄ف إɲشاء إطار عمل للمؤسسات ʇعد من  4

تطلبات الضرورʈة لضمان إدارة اݝݵاطر الم

.ȃاࢭɢل فعال ومتɢشȊ  

     

وجود ضوابط رقابية للتحكم بمخاطر  5

  المؤسسة الواجب تقييم كفاءٮڈا وفعاليْڈا.

     

 البعد اݍݵامس: إدارة المعرفة للمخاطر
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تقوم إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ إدارة  1

  "المؤسسات Ȋشɢل مناسب لتحقيق تم؈قɸا

     

أن إدارة اݝݵاطرة بالمؤسسات ۂʏ الفرصة  2

لݏݵسارة الۘܣ تحدث نȘيجة إجراء يحتوي 

  عڴʄ الشك وعدم اليق؈ن.

     

 أساسيًا  3
ً
الإدارة الفعالة للمخاطر أمرا

لنجاح تحديث الإحصاءات الوطنية 

  للمؤسسات.

     

4  ʄساعد إدارة اݝݵاطر المؤسسات عڴȖ

ر أخذɸا تحس؈ن سمعْڈا من خلال إظɺا

  للمخاطر عڴʄ محمل اݍݨد.

     

تقوم اݝݵاطرة عڴȖ ʄܨݨيع ثقافة الابتɢار  5

  والمɺارة والكفاءة بإدارة المؤسسات.
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  اݝݰور الثالث: تطوʈر أداء المؤسسات

 العبارات م

 

موافق 

 Ȋشدة

 

 

 موافق

 

 محايد

غ؈ف 

 موافق

غ؈ف موافق 

 Ȋشدة

كنولوجيا اݍݰديثة الۘܣ يمتلك قطاع الاتصالات مختلف برامج الت 1

  تمكٔڈا من تطوʈر الأداء.

     

يقوم قطاع الاتصالات بالاستغلال الأمثل للتكنولوجيا ࢭʏ إطار م؅قن  2

  وغ؈ف مفرط لتطوʈر الأداء.

     

ʇسڥʏ قطاع الاتصالات إڲʄ الانفتاح عڴʄ الأسواق وتقديم فرص للنمو  3

  وتحس؈ن وتطوʈر الɴشاطات.

     

تصالات بالال؅قام باللوائح والقوان؈ن التنظيمية والإدارʈة يقوم قطاع الا 4

  الۘܣ تصدرɸا الإدارة العليا.

     

يȘبۚܣ قطاع الاتصالات أساليب العمل اݍݰديثة لرفع كفاءة أداء الموارد  5

  الȎشرʈة.

     

يقوم قطاع الاتصالات بدعم الكفاءات الȎشرʈة بدورات تɢوɴʈية  6

  لتمك؈ن اليد العاملة.

          

7  ʄد قطاع الاتصالات القوان؈ن التنظيمية اݍݰديثة الۘܣ ٮڈدف إڲʈيؤ

  تحقيق الأداء الفعال.

     

 ݍݰدوث  8
ً
Ȗسڥʏ إدارة قطاع الاتصالات إڲʄ إعداد الموظف؈ن تحسبا

  Ȗغ؈فات ࢭʏ بʋئة لعمل.

     

ٱڈتم قطاع الاتصالات بالاستعانة بمدرȋ؈ن ذو كفاءة عالية ٭ڈدف  9

  امل؈ن.تدرʈب الع

     

يحرص قطاع الاتصالات عڴʄ مواكبة التطورات الفنية والتقنية ورفع  10

  كفاءة العامل؈ن.

     

  

  https://forms.gle/tLCHpA6ficTaxJgm8رابط الاستȎيان : 
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  المستخلص

إدارة اݝݵاطر، وتوضيح أɸم اݝݵاطر الۘܣ يوجɺɺا قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة  ٮڈدف الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ ماɸية 

العرȋية السعودية، والتعرف عڴʄ مدى التطبيق الفعڴʏ ݝݵتلف خطوات ومراحل إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شɢلɺا العل׿ܣ داخل 

ݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا أثناء المؤسسة، ومحاولة التعرف عڴʄ مدى اɸتمام إدارة قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة بإدارة ا

عملɺا، ومعرفة وفɺم خطوات ووسائل إدارة اݝݵاطر والأسس الۘܣ تقوم علٕڈا، وكذلك مختلف القواعد الۘܣ تحكمɺا، 

ݳ العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات، واعتمدت الدراسة اݍݰالية عڴʄ المنݤݮ الوصفي  وȋناء نموذج يوܷ

ݳ العلاقة ب؈ن Ȋعض المتغ؈فات ودراسة تأث؈فɸم، حيث سʋتم من التحليڴʏ لملائمته  لموضوع الدراسة الذي ٮڈدف إڲʄ توܷ

خلاله وصف العلاقة ب؈ن متغ؈فات محل الدراسة المتمثلة ࢭʏ سياسات إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات ࢭʏ قطاع 

)  عينة لدراسة دور سياسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ 196الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية، وتɢونت عينة الدراسة من (

تطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية، واعتمدت الدراسة عڴʄ أداة 

الاستȎيان لݏݰصول عڴʄ البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتوصل الباحث إڲʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن 

ات إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية". تقييم سياس

وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) لسياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات، و0.05وذلك عند مستوى دلالة (

ة السعودية، وأوطۜܢ الباحث بضرورة تطبيق سياسات ب؈ن تحليل اݝݵاطر وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋي

إدارة اݝݵاطر ࢭʏ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية، وذلك لتحس؈ن أداء المؤسسات ࢭɸ ʏذا القطاع، مع ال؅فك؈ق 

متɢامل  عڴʄ تحليل اݝݵاطر و୒دارٮڈا Ȋشɢل شامل وفاعل، وȖعزʈز التوجٕڈات والممارسات الۘܣ Ȗعزز إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل

ࢭʏ قطاع الاتصالات، بما ࢭʏ ذلك توف؈ف التدرʈب المستمر للموظف؈ن وȖعزʈز الوڤʏ بأɸمية التحليل والتقييم المستمر 

للمخاطر، وتطوʈر آليات لقياس ومتاȊعة أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسات الاتصالات، مع إجراء تقييم دوري لفاعلية 

 السياسات والإجراءات المعتمدة.
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tractAbs 

The study aims to identify the nature of risk management, elucidate the major risks faced by the 

telecommunications sector in the Kingdom of Saudi Arabia, and determine the actual application level 

of various risk management steps and stages in their scientific form within the organization. It also seeks 

to understand the extent of interest of the telecommunications sector in Saudi Arabia in managing the 

risks it encounters during its operations, and to understand the steps, means, and principles of risk 

management, along with the various governing rules. Furthermore, the study aims to build a model 

illustrating the relationship between risk management and institutional performance. The current study 

adopted a descriptive-analytical approach as it is suitable for the study's objective, aiming to clarify the 

relationship between certain variables and studying their impact. Through this approach, the relationship 

between the variables under study, represented by risk management policies and institutional 

performance in the telecommunications sector in Saudi Arabia, will be described. The study sample 

consisted of 196 participants to examine the role of risk management policies in improving institutional 

performance in the telecommunications sector in Saudi Arabia. The study relied on the questionnaire 

tool to obtain primary data from the study population. The researcher found a statistically significant 

impact between evaluating risk management policies and improving institutional performance in the 

telecommunications sector in Saudi Arabia, with a significance level of 0.05 for risk management policies 

on institutional performance, and the presence of a statistically significant impact between risk analysis 

and the development of performance in the telecommunications sector in Saudi Arabia. The researcher 

recommended the necessity of implementing risk management policies in the telecommunications 

sector in Saudi Arabia to enhance the performance of institutions in this sector, with a focus on 

comprehensive and effective risk analysis and management, and enhancing guidelines and practices that 
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promote integrated risk management in the telecommunications sector, including providing continuous 

training for employees and raising awareness of the importance of continuous risk analysis and 

evaluation, and developing mechanisms for measuring and monitoring the performance of risk 

management in telecommunications institutions, along with conducting periodic evaluations of the 

effectiveness of adopted policies and procedures.  
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