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 :مقدمة

تعيش المجتمعات اليوم في مرحمة من التقدم العممي والتطور التقني تتبمور ملامحو في حركة 
متواصمة لمتحول إلى ما يسمى بمجتمع المعرفة , ىذا التحول رافقو تطور واسع في مجال 

المعمومات ذات قدرات تخزينيـة عاليـة في ظل توفر الاتصالات وابتكار وسائط لتخزيـن 
انتشار استخـدام شبكة المعمومات العالمية)الإنترنت(؛ مما أدى إلى سرعة الانتقال من مجتمع 

 الصناعة إلى مجتمع المعمومات.
وفي ظل تضخم الجياز الحكومي بزيادة عدد العمال فيو وبالمقابل تفشي ظاىرة البيروقراطية 

ت الأجيزة الحكومية, ظير مفيوم جديد لمدولة يعتمد عمى استعمال الانترنت وتعقد نشاطا
وتكنولوجيا المعمومات من أجل تسييل عممو وتقميص الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات 

 (.250, ص0222بالإضافة إلى القضاء عمى مشكمة البيروقراطية) حططاش, 
اسياً عمى جميع المستويات لتحسين مما جعل من تطبيق الحكومة الإلكترونية مطمبا أس

مستوى الخدمات الحكومية المقدمة لممواطنين, وذلك لمتكيف مع متغيرات العصر, وصولًا 
إلى خدمات تتسم بالسرعة والشفافية والنزاىة, مما يبرز دور الدولة في إزالة كل تشعب 

ا لممواطنين والمقيمين الخدمات والأنشطة والفعاليات التي تقدميا الإدارات الحكومية وأىميتي
 (.25, ص 0222والمؤسسات )بشير, 

كما شاع في الآونة الأخيرة استخدام مصطمح الحوكمة في أدبيات التنمية التي تؤكد عمى 
تزايد أىمية الدور الإنمائي الذي تضطمع بو الإدارة الحديثة وفق منيجية منضبطة, وذلك بعد 

خفاق الإدارة التقميدية في  تحقيق ذلك بالفعالية والكفاءة المطموبين, فقد ظير مظاىر قصور وا 
مفيوم الحوكمة في عدة تقارير دولية بينت ضع فالتنمية في الدول النامية بسبب ضعف 
وسال ممارسة السمطة في إدارة وتنفيذ السياسات العامة, كما أشارت تمك التقارير إلى أىمية 

المشاركة المجتمعية والاتجاه إلى المزيد المعمومات ومدى شفافية الأنشطة الحكومية وتفعيل 
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من اللامركزية وتقوية الوحدات, حتى يمكن رفع مستوى كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة 
 .(235, ص 0223طيب, )لممواطنين 

وبالرغم من حرص بعض الحكومات سواء المتقدمة أو النامية لمتحول إلى مفيوم الحكومـة 
غموضاً مفاىيمياً وتحديات عممية ومعـطيات بيئية تحـد من الإلكترونية إلّا أنّ ىناك 

(, ومن ىذه التحديات ما يتعمق 221, ص 0220الطموحات فـي ىـذا المجال.) العواممة,
بالقانون والسياسة العامة مما يمزم معو تحديث القوانين بحيث تتلاءم مع تطبيق الحكومة 

لإلكترونية الرقمية لدى العديد من الأفراد, الإلكترونية, وكذلك من التحديات ضعف الثقافة ا
وكذلك ىناك تحدي آخر يتمثل في القدرة عمى حماية خصوصيات المعمومات المختزنة في 
قواعد البيانات عن المواطن مع الحفاظ عمى الفاعمية في استخداميا في قضاء مصالحو 

  ىـ(.2202)معيد البحوث والاستشارات, 
دراسة إلى معرفة أثر الحكومة الإلكترونية عمى الحوكمة وفي ىذا الصدد ىدفت ىذه ال

الإدارية, وذلك من منطمق ىذا الاىتمام الكبير بموضوع الحكومة الإلكترونية الذي برز كأحد 
مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة بيدف الارتقاء بمستويات الكفاءة 

 والأداء.
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 :مشكلة الدراسة

موضوع الحكومـة الإلكترونية مـن المواضيع الميمـة المطروحة عمى المستوى العالمي يُعـدُّ 
لما لو من ارتباط بالواقع العممي لمعممية الإدارية والاقتصادية, والتي زاد الاىتمـام بيا مع 
التطور التقني, حيث شرعـت العديد مـن الدول المتقدمة والنامية في تطبيقيا نتيجة لإدراكيا 

 يتيا في العصـر الرقمي سريع التغير والتطور في كافة ميادين الحياة.بأىم
وتعتبر الحكومة الإلكترونية من العناصر الضرورية والأساسية في المؤسسات؛ لأنّيا توفّر 
الجيد وتقمِّل من التكاليف, وكذلك تزيد من كفاءة المؤسسة, وتساعد عمى تقديم الخدمة 

لية الذي بدوره ينعكس عمى تحقيق الجودة والتميز في لممواطن بأقصى سرعة وبجودة عا
الأداء, وأنّ زيادة الاعتمـاد عمى الحكومة الإلكترونية في شتى المجالات أدّى إلى ظـيور ما 

 يُسمّى بالحوكمة الإدارية.  
ولقد أصبحت الحوكمة ضرورة في عالم الأعمال بكافة أنواعيا وتطبيقاتيا حيث تمثّل حتمية 

دارية لإحكام جودة الأداء الإداري من ناحية, ومن ناحية أخرى لمحكم عمى مدى الرقابة الإ
نزاىة ممارسة السمطات الإدارية, ولما ىو ملاحظ من العشوائية والارتجال الشخصي في 
اتخاذ القرارات ونمو حالات الغش والفساد كان من الميم إبراز مفيوم الحوكمة الذي لايزال 

 م(.0221)طعيمو وآخرون, مات.مبيماً عمى نطاق المنظ
ورغبةّ في المؤسسات الحكومية للإفادة من تطبيقات الحكومة الإلكترونية في تيسير سبل 
التعاملات الادارية وتبسيط إجراءات إنجاز معاملات المواطنين؛ انتيجت ىذه المؤسسات 

كمة الالكترونية استراتيجية تطوير تطبيقات الحوكمة الالكترونية, حيث أنّ بناء بوابات الحو 
سيكون لو انعكاسات إيجابية عمى تنظيم العمل الاداري, وبناء جسور من التواصل بين 
المجتمع والحكومة فضلًا عن أىمية ىذه الخطوة في تطوير المفاىيم المجتمعية بأىمية 
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات ومدى إسياميا في تبسيط اجراءات التعاملات الادارية. لذا 
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و من الأىمية بمكان أن تكون تجارب التطبيق مثمرة وتعطي مردود إيجابي يسيَم في تغير فإنّ 
النمط التقميدي السائد في إنجاز التعاملات الادارية. ولعلّ واحدة من أىم إيجابيات الحوكمة 
الالكترونية تكمن في قدرتيا عمى توفير مستوى عالي من الشفافية وتحد من ظاىرة الفساد 

 .الاداري
 وتتمثل مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 
 ما أثر الحكومة الإلكترونية عمى الحوكمة الإدارية؟

 ويتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية, عمى النحو التالي: 
 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىو مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية  .1
 ؟  بالرياض المنظمات فيما المتطمبات اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية  .2
 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىي معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية  .3
 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىو مستوى الحوكمة الإدارية  .4
 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىو أثر الحكومة الإلكترونية عمى الحوكمة الإدارية  .5

 
 أهمية الدراسة

تنبع أىمية الدراسة من أىمية تطبيق الحكومة الإلكترونية, وضرورة تطبيق الحوكمة حيث 
تُمثّل الحوكمة اليوم المغة المستخدمة لمتعبير عن قوة ومكانة المصالح الحكومية, وبالتالي 

 يُمكن توضيح أىميتين: أىمية عممية)نظرية(, وأىمية عممية)تطبيقية( عمى النحو التالي: 
 العلمية:) النظرية(الأهمية 

تعتبر الحكومة الإلكترونية مرحمة العمل الإلكتروني التي تعمل عمى تحسين أداء  (1
نتاجية العمل الإداري, كما أنّ الحوكمة من القضايا الأكثر حساسية وأىمية إذُ لا  وا 
ترتبط فقط بأبعاد مالية واقتصادية؛ بل ترتبط بجانب أسمى وأكثر تأثير عمى المجتمع 

 تبطة بتوفير وتبسيط الاجراءات الإدارية. فيي مر 
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تُمقي ىذه الدراسة الضوء عمى قضية ىامة, وىي توضيح الحكومة الإلكترونية وأثرىا في  (2
 تطبيق الحوكمة الإدارية.

جاءت ىذه الدراسة دعماً لمدراسات العربية, حيث لوحظ قمّة الدراسات المحمية والعربية,  (3
ومراكز البحث العممي لكن أيضاً إثرا لممعرفة العممية  والتي تثُري ليس المكتبة العربية

 في ىذا الجانب.  
 الأهمية العملية:) التطبيقية(

 .تقديم خدمات شاممة تستجيب أكثر لحاجات المواطنين بأقل التكاليف (1
 .تحسين سبل الوصول إلى المعمومات وتعزيز الشفافية في التعامل (2
 .المعاملات التجارية لمحكومة ولمقطاع الخاصتقميل التكاليف الإدارية فيما يخص  (3
 .تصور أفضل لمحكومة بحيث تكون أكثر ارتباطا واستجابة وسبل الوصول إلييا أيسر (4
كسر الحواجز الجغرافية وتمك المتعمقة بالسكان, والميارة والمعرفة الفردية والقدرة عمى  (5

 الدفع.
 لنظام اليدوي التقميدي.سرعة أداء الخدمات حيث نو بإحلال الحاسب الآلي محل ا (6
اختصار الإجراءات حيث أن العمل الإداري التقميدي يتسم بالعديد من التعقيدات  (7

 الإدارية.  
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