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 مقدمة البحث 

 وانفتاحهددا بتطورهددا أدى ممددا التسددويقية المفدداهي  اكثددر بتغييددر المتسددار  التكنولوجيددا تطددور تسددب  لقددد

 ويكدددون والمنظمددا   والشددركا  للمؤسسدددا  التسددويقية الكفددا ة تغييدددر فدد  وعليدد  المسدددتويا  كدد  علددى

 وعلدددى الحدددديث الإلكترونددد  العصدددر تواكددد  والشدددركا  المؤسسدددا  تلددد  كانددد  إن لصدددالحه  الوضدددع

 .(15, ص 2020)زعابطة, تواكب  لا كان  إن ايضا   العكس

 الشددركا  فنجددد ملحددوظ  بشددك  التسددوي  قطددا  علددى كبيددر بشددك  وتطورهددا التكنولوجيددا ثددورة أثددر 

 مدددع يتماشدددى بمدددا التقليديدددة التسدددوي  ووسدددائ  أسدددالي  لتجديدددد والتسدددوي  المنافسدددة خطدددط فددد  تتسدددار 

 التسددوي  اسددتخدا  فدد  والواسددع الكبيددر التزايددد إلددى أدى ممددا التكنولددوج   التطددور وتحددديا  متطلبددا 

 والشددرا   والبيددع والطلدد   للعددر  عددالم  مكددان الإنترندد  اليددو  فأصددب  عاليددة  وبسددرعة الإلكتروندد 

 اتصددا  وسدديلة لدديس فهددو عددا   بشددك  للشددركا  التسددوي  وفعاليددة كفددا ة علددى أثددر للإنترندد  ان نددرى وهنددا

 ومنتجاتهددا وخدددماتها الشددركة باسدد  للتددروي  يسددتخد  اصددب  بدد  فقددط  وعملائهدد  الشددركا  بددين وتواصدد 

 الإلكتروندد   التسددوي  أدوا  بددين تكامدد  يوجددد أصددب . معروفددة التجاريددة علامتهددا تصددب  حتددى وسددمعتها

 سددوا  التسددوي   أقسددا  جميددع التقيددي  هدد ا يشددم  ان يجدد  الإلكتروندد  التسددوي  لاسددتخدا  التقيددي  فأثنددا 

ا أصددبح  التدد  التسددويقية الخطددط وكدد ل  وغيرهددا  الإداريددة أو الإنتاجيددة الاقسددا  كاندد   فدد  أساسددي ا جددز  

 الشددددركة وأهدددددا  ورسددددالة رؤيددددة لحقيدددد  السددددع  يددددت  خلالهددددا مددددن والتددددى الشددددركا  اسددددتراتيجية

 .(438, ص 2023,محمد)

 

 اسدددتمراريتها بهدددد  التقليديدددة أسدددواقها جانددد  إلدددى جديددددة أسدددوا  فدددت  إلدددى تسدددعى الشدددركا  أغلددد  ان

 مددن عدددد أكبددر جدد   بهددد  و لدد  مكثدد  وتددروي  متميددزة وأسددالي  بددرام  بإعددداد فتقددو  ونموهددا  وبقا هددا

 لتحقيدد  يهددد  المتكامدد  فالتسددوي  المتكامدد   التسددوي  كفددا ة علددى الاعتمدداد خددلا  مددن يددت  و لدد  العمددلا 

 ايضددا   وفعاليددة بكفددا ة بدد  بنجددا  فقددط لدديس الشددركة أهدددا  لتحقيدد  والجهددا  النددواح  جميددع مددن التكامدد 

 تتضدددمن تسدددويقية خطدددة تنفيددد  بعدددد للعمدددلا  قيمدددة لإضدددافة وهددد ا التسدددويقية الأنشدددطة تكامددد  خدددلا  مدددن

 نحدددو والتنظيميدددة التسدددويقية الجهدددود كددد  توجيددد  علددى قدددادرة وتكدددون عناصدددرها بدددين والتكامددد  الشددمو 

 وجددد   الداخليدددة الملائمدددة لتدددوفير للمبيعدددا  التدددروي  وأسدددالي  الإعدددلا  وسدددائ  مدددن الفعالدددة الاسدددتفادة

 .( 439 – 438, ص 2023)محمد, المنافسين من المسوقين  تفو   متميزة  بطريقة العملا 

 

 يؤديدد  الدد ي الدددور طريدد  عددن يددأت  التسددويقية كفا تهددا تحسددين مددن وتمكنهددا الصددناعية الشددركا  قدددرة إن

 تمكننهددا التدد  التنافسددية المزايددا تحقيدد  فدد  الشددركا  يسدداعد وهدد ا التحسددين هدد ا فدد  الإلكتروندد  التسددوي 

 الإلكترونددد  التسددوي  يمثددد  إ  لمنتجدداته   المسدددتمر والتحسددين والتطدددوير والاسددتمرار والنمدددو البقددا  مددن

 وهدد ا المنتجددا  فدد  او الخدددما  فدد  أكددان سددوا  الحاضددر زمننددا فدد  الجديدددة الشددركا  فدد  النجددا  أسدداس

 هدد   كاندد  أن وخاصددة   ومفيددد  جديددد لكدد  وتطلعدداته  رغبدداته  وتحقيدد  العمددلا  إرضددا  فدد  الأسدداس لأندد 
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 ودراسددت  بدد  الاهتمددا  يددت  الدد ي هددو الأمددر وهدد ا والرغبددا   الأ وا  بتغييددر متغيددرة والمتطلبددا  الحاجددا 

 التسددوي   مجددالا  فدد  وتحديدددا   الحاضددر  الوقدد  فدد  بددارز دور مددن يلعبدد  لمددا أساسدد  متطلدد  بوصددف 

 السددوقية معاملاتهددا فدد  ممتددازة نتددائ  تحقدد  أن مددن تددتمكن سددو  المجددا  هدد ا شددركة أي تبندد  مددا فددإ ا

 .(133, ص2018والدليم , جما ) والتنافسية

 

 ومعددايير مواصددفا  منهددا تسددتمد الشددركا  لان السددوقية  الحصددة لكسدد  أساسدد  مصدددر العمددلا  ويعتبددر

 ممكددن عدددد أكبددر لاكتسددا  تتسدداب  الشددركا  جعدد  ومددا هدد ا ومرضددية  عاليددة جددودة  ا  لتكددون منتجاتهددا

 مددن معهدد  تفاعليددة حددوار علاقددة ربددط طريدد  عددن و لدد  علدديه   الحفدداظ فدد  جهددد بدد   مددع العمددلا  مددن

 باسدددتخدا  سدددوا  إدارتهدددا خدددلا  مدددن أكثدددر العلاقدددة هددد   والحفددداظ الاجتمددداع  التواصددد  وسدددائ  خدددلا 

  اليومية الحياة من جز  اصبح  الت  الإلكترونية الوسائ  أو المعروفة تقليدية الوسائ 

 المحتملددين العمددلا  علددى التعددر  فدد  أكبددر جهددد تبدد   الشددركا  أصددبح  الإلكتروندد  التسددوي  وبظهددور

 حيددث تتخدد   أن تريددد قددرار كدد  فدد  العميدد  إشددرا  علددى تعتمددد التدد  العميقددة السددوقية الدراسددة خددلا  مددن

 العمددلا  مددع علاقدداته  فدد  يتوسددعوا أن علدديه  اسددتوج  لهدد ا الشددركا  فدد  فعددا  عنصددر العميدد  أصددب 

 .(15, ص2021)الشيخ, الإلكترونية الوسائ  خلا  من العلاقة تسيير خلا  من و ل 

. 

 مددن التسددويقية أعمالهددا ممارسددة فدد  والانترندد  التقنيددة اسددتخدا  يحققدد  مددا أن الشددركا  أدركدد  اليددو 

 رضددا كسدد  درجددة زيددادة وايضددا   السددوقية حصددتها زيددادة حيددث مددن التسددويق  أدائهددا علددى تددنعكس فوائددد

 المنافسدددين علدددى والتميدددز التكيددد  علدددى وقددددرتها وتطلعددداته   وتوقعددداته  رغبددداته  وتلبيدددة العمدددلا  وولا 

 للانفتددا  والسددع  التقندد  التطددور هدد ا مددن للاسددتفادة الشددركا  مبددادرة الأمددر يتطلدد  لدد ا أرباحهددا  وزيددادة

 مددن لدد ل  لمددا ومتطددورة  حديثددة بصددفة معهدد  والمتعدداملين عملا هددا خدمددة ثدد  ومددن الالكتروندد  العددال  علددى

 .(356, ص 2022)صال , التسويقية العمليا  على إيجابية  انعكاسا 

 

 2030 رؤيددة بحسدد  ايضددا   والوطنيددة الحديثددة الصددناعا  مددن مهدد  جددز  تشددك  الدوائيددة الصددناعا  أن

 والمنتجدددا  والمسدددتودعا  الدوائيدددة المصدددانع عددددد فددد  الكبيدددرة الزيدددادة  لددد  علدددى والددددلي  للتدددوطين 

 الحصدددة علدددى الحصدددو  بهدددد  التسدددوي  آليدددا  لتطدددوير دائددد  بشدددك  الشدددركا  هددد   وتسدددعى الوطنيدددة 

 بدددين القائمددة العلاقدددة مددن هددا  جدددز  الإلكتروندد  التسددوي  موضدددو  يشددك  هنددا ومدددن الأكبددر  السددوقية

 قددادر الإلكتروندد  التسددوي  أن حيددث مددن و لدد  أخددرى جهددة مددن والتسددوي  جهددة مددن الوطنيددة الصددناعا 

 .خلال  من الربحية معد  وزيادة للعملا  وإيصال  المنت  ه ا توزيع على

 التقليديددة التسددوي  أنددوا  عددن النددواح  بعدد  فدد  مختلدد  الإلكتروندد  التسددوي  مجددا  بددأن نجددد وايضددا  

 المغريددا  وتقدددي  عليدد   بسددهولة التعدددي  ويمكددن ممكددن  عدددد اكبددر اسددتهدا  يسددتطيع كوندد  المعددرو 



5 
 

 الاجتماعيدددة للقدددوانين يخضدددع ولكنددد  التسدددوي   كفدددا ة وزيددداد  جددد به  هددددفها تسدددويقية كغايدددة للعمدددلا 

 والتسددويقية السددوقية وقيمتهددا سددمعتها الشددركة تخسددر لا حتددى مراعاتهددا يجدد  والتدد  والأخلاقيددة والتجاريددة

 .(11, ص 2022)سليمان,

 والسدددهولة بالسدددرعة تتميدددز اتصدددا  كوسددديلة الانترنددد  علدددى كبيدددر بشدددك  يعتمدددد الإلكترونددد  والتسدددوي 

 المقدمددة الخدددما  مسددتوى تحسددين فدد  تسدداه  لانهددا التسددويقية  الأنشددطة لكافددة اسددتخدامها فدد  اقدد  وتكلفددة

 السددريعة والتلبيددة وتطلعدداته  حاجدداته  علددى أكبددر تفاعليددة بصددورة التعددر  خددلا  مددن هدد ا و للعمددلا 

 او الورقيددة الترويجيددة الإعلانددا  توزيددع و بطباعددة الخاصددة التكددالي  تقلدديص فدد  ويسدداه  كمددا لطلبدداته  

 الشددركا  بددين المنافسددة بسددب  المبيعددا  جددودة وتحسددن التوزيددع منافدد  وتختصددر بالكتالوجددا   تسددمى مددا

 فددرص وإتاحددة الأسددعار  انخفددا  إلددى يددؤدي ممددا الانترندد  علددى بهددا الخاصددة المواقددع علددى الخصدد 

 قيمددة يخلدد  هدد ا وكدد  والمحليددة  العالميددة الأسددوا  إلددى والوصددو  والخدددما  المنتجددا  لانتشددار جديدددة

 والأربددا  المبيعددا  زيددادة إلددى يددؤدي ممددا ولا هدد  و رضدداه  كسدد  فدد  تسدداه  كمددا للعمددلا   مضددافة

 .(49, ص 2013)بن نامة وكربال , التسويقية الكفا ة ورفع  تنافسية ميزة  كس  وبالتال 

 

هدد ا المنطلدد  ومددن رغبددة الباحثددة فدد  فهدد  أثددر التسددوي  الإلكتروندد  فدد  الكفددا ة التسددويقية للمجددلا  ومددن 

 شددركة   علددى بددالتطبي  التسددويقية الكفددا ة علددى الالكتروندد  التسددوي  اثددر اتددى عنددوان هدد ا البحددث    الدوائيددة

  والددد ي مدددن خلالددد  تسدددعى الباحثدددة إلدددى توضدددي  مفهدددو  التسدددوي  جددددة مديندددة فددد  الدوائيدددة النهددددي

الإلكتروندد  والكفددا ة التسددويقية بشددك  شددام  ثدد  عددر  نتددائ  البحددث الخاصددة بددأثر التسددوي  الإلكتروندد  

 على الكفا ة التسويقية بالتطبي  على شركة النهدي ف  مدينة جدة.

 

 

 مشكلة البحث

 بدد   مجالاتهددا بكدد  الشددركا  علددى يفددر  الدد ي الامددر وهدد ا الكبيددرة  بتطوراتهددا التقنيددة البيئددة تعددر 

 التسدددوي  خدددلا  مدددن و لددد  تعرفهدددا التددد  الضدددغوط ومقاومدددة ومسدددايرة لمواكبدددة الجهدددود مدددن المزيدددد

 والتددد . الحديثدددة التواصددد  وسدددائ  باسدددتخدا  الانترنددد  علدددى بالاعتمددداد والخددددما  للمنتجدددا  والتدددروي 

 ضددمان مددن والعمددلا  الشددركا  وتمكددن. والتكلفددة الوقدد  الجهددد وتقليدد  وسددريعة سددهلة منافدد  بتددوفير تتميددز

 .المنافسة ظ  ف  والاستمرارية والتطلعا   الرغبا  تلبية

وفدد  مجددا  التسددو  الإلكتروندد  توجددد فجددوا  نظريددة وعمليددة تتطلدد  المزيددد مددن البحددث والدقددة, ومددن 

خددلا  تحددري هدد   الفجددوا  يمكددن حينهددا المسدداهمة فدد  تطددوير اسددتخدا  التسددوي  الإلكتروندد , وتحسددين 

الممارسدددا  العلميدددة الحاليدددة, وتشدددم  مشدددكلة البحدددث الحدددال  مجدددالين أساسددديين  الفجدددوا  النظريدددة 

 والفجوا  العملية.
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 الفجوات النظرية: -

أدوا  التسدددوي   فددد  عدددد  فهددد  اهميدددةتظهدددر مشدددكلة البحدددث بوجدددود فجدددوة نظريدددة متمثلدددة  •

وتحتددداذ هددد ا  الإلكترونددد  علدددى الدددرغ  مدددن أن هددد   الأدوا  جدددز  مهددد  فددد  التسدددوي  الرقمددد 

 .(2022)الحنيط , الفجوة للتوضي 
 

فهدد  الاسددتراتيجيا  التسددويقية التدد  عددد  تظهددر مشددكلة البحددث بوجددود فجددوة نظريددة متمثلددة فدد   •

 .(2022)الحنيط ,  تتسب  بإسعاد العملا  ورفع الكفا ة التسويقية

 

 الفجوات التطبيقية: -

متمثلددة فدد  وجددود عدددد قليدد  مددن الدراسددا  التدد   تطبيقيددةتظهددر مشددكلة البحددث بوجددود فجددوة  •

)العجدد   معوقددا  وتحددديا  التسددوي  الإلكتروندد  وخاصددة التدد  تكددون متعلقددة بالتكنلوجيدداتتندداو  

 .(2020والني ,
 

عددد  وجددود دراسددا  كافيددة وخاصددة  متمثلددة فدد   تطبيقيددةتظهددر مشددكلة البحددث بوجددود فجددوة  •

)الحكمددد   تدددأثير التسدددوي  الإلكترونددد  علدددى الكفدددا ة التسدددويقيةتتنددداو  الدراسدددا  العربيدددة التددد  

 .(2017والحمام ,

 

 التدد  الكيفيددة يتندداو فددإن هدد ا البحددث بددزمن التكنلوجيددا الحديثددة  وأننددانظددرا  للتطددور المتسددار  للتقنيددة و

 لزيددادة وبددالنظر الإلكتروندد   التسددوي  اسددتخدا  خددلا  مددن التسددويقية الكفددا ة تحسددين خلالهددا مددن يمكددن

 تحسددين فدد  مهدد  وعدداملا   للتسددوي  الددزمن هدد ا فدد  الحديثددة الاداة باعتبددار  الإلكتروندد  التسددوي  أهميدد 

 شددركة تبندد  مدددى علددى للتعددر  الباحثددة هدددف  لهدد ا الشددركا   لأدا  رئيسدد  ومؤشددرا   التسددويقية الكفددا ة

 مددا علددى وبنددا  )التسددوي  الإلكتروندد , والكفددا ة التسددويقية( المتغيددرين لهدد ين جدددة بمدينددة الدوائيددة النهدددي

  ما يل  ووف  البحث مشكلة لتلخيص التال  الرئيس  السؤا  طر   يمكن تقد 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

 الدوائيددة النهدددي شددركة   علددى بددالتطبي  التسددويقية الكفددا ة فدد  الإلكتروندد  التسددوي  أثددرمددا هددو    −

 ؟  جدة مدينة ف 
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 أهمية البحث

  الكفا ة  مستوى  رفع  من  يمكن   ال ي  والمدى الإلكترون  التسوي  مكانة يبرز  لأن   الأهمية   من  قدر  البحث  له ا  إن

 أهمية  ل   فإن الأهمية ه   من  قدر  وعلى والمنافسددة  السددو   ف   الاسددتمرارية بهد   و ل  للشددركا   التسددويقية

  يل  فيما تفص   وتطبيقية نظرية

 

 الأهمية النظرية: −

 قس  الإدارة والاعما .  يعتبر ه ا البحث إضافة اكاديمية ف  تخصصا •

 بتناو  البحث احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو التسوي  الإلكترون . •

 بتناو  البحث احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو الكفا ة التسويقية. •

 الأبحاث المستقبلية الت  تدور حو  ه ا الموضو .يساه  البحث ف  إمداد  •

 

 :العمليةالأهمية  −

 يساه  البحث ف  تبن  الإستراتيجيا  التسويقية الإلكترونية. •

 توفير البيانا  والمعلوما  للشركا  حو  التسوي  الإلكترون . •

 السوقية.توفير بيانا  ومعلوما  حو  التسوي  الإلكترون  وربطها بالكفا ة   •
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 الملاحق

 الاستبيان 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 التسددوي  اثددر ي يدددور حددو  بحددث بعنددوان   أتقددد  لحضددراتك  الكددرا  بوضددع هدد ا الاسددتبيان لددديك  والدد 

  ضدددمن جددددة مديندددة فددد  الدوائيدددة النهددددي شدددركة   علدددى بدددالتطبي  التسدددويقية الكفدددا ة علدددى الالكترونددد 

متطلبددا  الحصددو  علددى شددهادة البكددالوريوس بقسدد  الإدارة, تخصددص إدارة مشدداريع, والتدد  اسددعى مددن 

خلالهددا إلددى اسددتطلا  ارائكدد  حددو  الفقددرا  الموجددودة, علمددا  ان الإجابددا  الدقيقددة لهددا ستسدداعدن  فدد  

تحقيدد  أهدددا  البحددث, لدد ا ارجددوا مددن حضددراتك  الكددرا  اختيددار الإجابددة التدد  تددرون انهددا اكثددر تناسددبا  مددع 

 الواقع الفعل  لشركتك , وخبرتك , ورؤيتك .

يرجددى العلدد  اندد  جميددع المعلومددا  التدد  سيتضددمنها الاسددتبيان سددتكون متسددمة بالسددرية ولددن تسددتخد  إلا 

 لأغرا  البحث العلم  فقط.

 مع كل الشكر والتقدير.

 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 العمر:

o 20 – 30 

o 31 – 40  

o 41 – 50  

o 51 –  فأكثر 

 

 المؤهل العلمي:

o  دبلو 

o بكالوريوس 

o ماستر 

o  دكتورا 
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 سنوات الخبرة في شركة النهدي:

o 0 – 5  

o 6 – 10  

o 11 – 20  

o 20 –  فأكثر 

 

 ...................................... المسمى الوظيفي:

 

 المحور الثاني: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )التسويق الإلكتروني(:

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

 البعد الأول: التكنولوجيا 

     تمتل  الشركة مواقع إلكترونية خاصة بها للتسوي  لمنتجاتها 

     خلال  منتجاتها لدى الشركة تطبي  إلكترون  تسو  من 

     تستخد  الشركة وسائ  التواص  الاجتماع  لتسو  لمنتجاتها 

توفر الأجهزة الإلكترونية لدى العملا  يساعد ف  رواذ التسوي  

 الإلكترون  

    

     قد ينت  مخاطر عند استخدا  وسائ  التسوي  الإلكترون  ف  الشركة

     أنظمتها والمواقع الخاصة يوجد لدى الشركة برام  تحم  

 البعد الثاني: المعلومات والبيانات

     يمكن التنبؤ بسلو  العمي  من خلا  التسوي  الإلكترون  

     ساه  التسوي  الإلكترون  ف  تقيي  المنافسين

     العملا  وشكاوىلدى الشركة خدما  الرد الفوري على استفسارا  

التسوي  الإلكترون  للشركة هو عر  المنت   من دوافع استخدا  

 والتعري  ب 
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 البعد الثالث: الإمدادات 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

     توفر الشركة كوبونا  خص  للعملا  

     توفر الشركة بطاقا  خاصة للعملا  المميزين 

     وسيط تقد  الشركة خدماتها عبر الانترن  بشك  مباشر دون 

     ساعة  24توفر الشركة خدما  الشرا  على مدار 

 

 

 المحور الثالث: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )الكفاءة التسويقية(: 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

تأخ  الشركة الكفا ة التسويقية بتقديمها للمنت  باعتبارها هد  

 استراتيج 

    

الشركة بخف  سعر منتجاتها فإن ه ا يد  على انها تعم  عندما تقو  

 على الكفا ة التسويقية 

    

تسعى الشركة إلى ابعاد الأنشطة التسويقية غير اللازمة لتقلي  التكالي  

 التسويقية 

    

     تستخد  الشركة مدخلا  اق  لتحص  على مخرجا  اكثر

     تهت  الشركة بشكاوى العملا  وتستجي  لها 

     هد  الشركة هو رضا العمي 

     يساعد البحث والتطوير التسويق  على تحديد متطلبا  العملا  

     خف  الشركة لمنتجاتها يد  على انها تعم  بالسرعة المطلوبة 
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