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رِناَ رَشَ  مَة  ــرَبَّنآَ ءَاتِناَ مِن لَّدُنكَ  رَح  ))    (( .اد  ــــــــــــــوَهَي ئِ  لَناَ مِن  أمَ 
صـــــــدق الله العظيـــــــم 



 

 

وشرح   له وعظيم سلطانه، فقد سدد الخطى دا يليق بجل ملله نحمده سبحانه وتعالى ح  ان الحمد

 فله الحمد كله وله الفضل كله ، والصلة والسلم على اشرف المرسلين  الصدر ويسر الامر

 . النبي الامين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

 إلى من سهرت على تربيتي 
 إلى من كانت كل كلماتها سنداً في هذه الحياة 

 إلى من الجنة تحت أقدامها 
 عمرها وأوصلها إلى مقامه الكريم إلى أمي الحبيبة والغالية على قلبي بارك الله في 

 يإلى من انحنى ظهره ليستقيم ظهر
 إلى من جف عرق جبينه ليجلب لي لقمة عيش حلل
 إلى من كانت كلماته حزاماً أربط أوجاعي وآلامي 

 إلى أبي الحبيب والغالي حفظه الله وبارك في عمره واصله إلى مقامه الكريم 
أن يوفقني في دراستي وحياتي العملية وفي حياتي  من الله عز وجل   آملهأهديكم عملي هذا  

أهدي هذا العمل إلى كل عائلة مسعودي وإلى كل من   الاجتماعية وأن يرزقني الخير حيثما كان

 . أو بعيد   يعرفني من قريب

 مسعودي الحسن 



 

 
 

 
الحمد الله الذي وفقنا إلى إتمام هذا العمل المتواضع ولله الفضل جميعا والصلة والسلم على  

 رسول الله 

 . سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم النبي الامين

 اهدي هذا العمل إلى... 

 الله وبارك في عمرهماالوالدان الكريمان حفظهما 

 والى أخي وأختي حفظهما الله وكل أفراد العائلة الكريمة 

 والى كل الأصدقاء ومن كانوا برفقتي طوال دراستي في الجامعة

 والى كل من لم يدخر جهدا في مساعدتي 

 . وأسال الله أن يكون هذا العمل خالص لوجه الله والحمد لله رب العالمين

 

 

 

 حمداوي خالد
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 عرفان شكر و
الحمد لله رب العالمين والصلة والسلم على اشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا ونبينا  

ه وصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم  يوعلى آل  صلى الله عليه وسلم محمد
 الدين وبعد.. 

فإني اشكر الله تعالى على فضله ومنه وكرمه حيث أتاح لنا إنجاز هذا العمل 
 المتواضع بفضله ،فله الحمد أولا وآخر.

لما أولاه لنا من  بلبالي عبد السلم " ونتقدم بالشكر الجزيل إلى  الأستاذ المشرف "
اهتمام ومتابعة وتوجيه وتقديم نصائح قيمة  طيلة فترة إعداد هذا العمل المتواضع 

 .عملهفجزاه الله عنا خير الجزاء، وأمده بالصحة والعافية وبارك في علمه و 
كما نتقدم بالشكر الجزيل لجميع الأساتذة الذين رافقونا طيلة سنوات الدراسة فنسال 

 . الله أن يبارك في علمهم وعملهم
والشكر موصول إلى جميع  عمال شركة الكهرباء والغاز بإدرار على التسهيلت  

 . والمساعدة المقدمة من طرفهم
المتواضع  سبيل انجاز هذا العملوفي الأخير نشكر جميع من أمدنا بيد العون في 
 ن.والحمد لله رب العالمي
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 دمة ـــــــمق



 مقدمة 
 

 أ 
 

 مقـــدمة  
خاصة   أو  عامة  ان كانت    سواءالمؤسسات في عصرنا الحديث  مما لا شك أن نجاح وتقدم       

تواجه تحديات كبيرة بسبب التغيرات السريعة في بيئتها والتقدم الصناعي والتكنولوجي في مختلف  
المجالات، مما يتحتم على هذه المؤسسات مواجهة هذه التحديات، وهذا يستدعي امتلاكها قدرات  

 المتغيرات وتحقيق النمو والتطور. تمكنها من تطوير حلول وأفكار وأراء من أجل مواكبة هذه 
تعتبر وظيفة القيادة من الوظائف المهمة في المنظمة وتمثل عامل أساسي في ضبط بحيث  و   

التنظيمي وا الوظيفي ورضاهم  لإنساني، فهي تؤثر على توجهات ال السلوك  النفسية والداء  فراد 
العم مهارات  استغلال  على  الإداري  القائد  يعمل  حيث  العمل،  أهداف  عن  لتحقيق  وتوجيهها  ال 

وق البعيدة  عاليةالمؤسسة  وكفاءة  بفعالية  المدى  مدى  صيرة  على  مؤسسة  أي  نجاح  ويتوقف   .
اتخاذ   عملية  في  مهم  دور  الإداريين  القادة  ويلعب  التكاليف  بأقل  لها  المخطط  الهداف  تحقيق 

با قائد  كل  دور  ويختلف  والنمو  التطور  من  المؤسسة  تمكن  التي  الذي  خالقرارات  النمط  تلاف 
يبرز اختلاف التأثير على أداء المرؤوسين  ، ومع تعدد النماط القياديةالمؤسسة يف  يمارسه القائد

 . والداء الاستراتيجي للمؤسسة
ان    في    يعتبر  الداء  كما  والمسيرين  الباحثين  انشغالات  تثير  التي  الهامة  الموضوعات  من 

ال المؤسسة بيئة  في  الحاصل  لتعقيد  وذلك  وتطور،  الذي    عمال  المر  الداء،  قياس  أساليب 
استراتيجيتها، تنفيذ  مع  أداء ملائم  تبني نموذج  المؤسسة  الداء خطوة    يفرض على  قياس  ويعد 

ت خلاأساسية  من  المؤسلطلعوا  أنشط ها  تقييم  أوسة  و    الهداف  تها  لها  المخطط  الاستراتيجية 
القوة   نقاط  الداء من معرفة  وتطويرها ونقاط الضعف  المحققة حاليا، حيث تسمح عملية قياس 

تكون عامل رئيسي في دراسة المتغيرات الداخلية والخارجية للمؤسسة  وتحسين  حيث    ،ومعالجتها
مؤسسة لضمان حصولها على  هدافها الاستراتيجية، مما يدفع  يتوافق مع أ الداء الاستراتيجي بما  

اتخاذ   على  القدرة  تمتلك  فعالة،  إدارية  وقيادة  عالية  ومهارات  كفاءة  ذات  بشرية  وموارد  كوادر 
   .ارهاالقرارات الصحيحة التي تخدم الهداف الاستراتيجية  للمنظمة وتضمن بقائها واستمر 

   ن نطرح الإشكالية التالية:الال ما سبق يمكن خمن و 
مدى الاداء    ما  على  القيادة  انماط  سونلغازتأثير  بمؤسسة  التوزيع   -الاستراتيجي  مديرية 
 ؟  -بأدرار

 والى تبسيط الاشكالية نطرح مجموعة من الاسئلة الفرعية: 
 ؟  وما الفرق بينهما .ماهية انماط القيادة -
 ؟ داء الاستراتيجي ال هو مفهوم  ما -
 فيما تتمثل علاقة انماط القيادة بالداء الاستراتيجي؟  -



 مقدمة 
 

 ب 
 

الدراسة:/  1 التالية    فرضيات  فرضيات  صياغة  يمكن  جوانبه  وتعدد  الموضوع  لهمية  ونظرا 
 :لخدمة موضوعنا

الرئيسية ❖ انماط    :الاولى  الفرضية  تطبيق  حول  احصائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  لا 
) الجنس، السن، المؤهل الشخصية  تعزى للمتغيرات     0.05القيادة عند مستوى معنوية  

المهنية(العلمي،   الخبرة  الوظيفي،  والغاز  مؤسسةب  المسمى  الكهرباء  لتوزيع    –سونلغاز 
 . -ربأدرا

الرئيسية ❖ توجد  الثانية  الفرضية  لا  الاداء  :  تطبيق  حول  احصائية  دلالة  ذات  فروقات 
معنوية   مستوى  عند  للمتغيرات   0.05الاستراتيجي  السن،    تعزى  الجنس،  الشخصية) 

المهنية( الخبرة  الوظيفي،  المسمى  العلمي،  الكهرباء  ب  المؤهل  لتوزيع  مؤسسة سونلغاز 
 . -بأدرار –والغاز 

الرئيسية ❖ انماطاثر  علاقة  توجد    :الثالثة  الفرضية  بين  احصائية  دلالة  والاداء    ذات 
 . 0.05عند مستوى دلالة -بأدرار  –سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز  الاستراتيجي بمؤسسة

الدراسة:/  2 بأبعاد    أهمية  وربطها  المتبعة  والانماط  القيادة  موضوع  من  أهميته  البحث  يستمد 
 تلخيص هذه الهمية كالاتي : الاداء الاستراتيجي لتحقيق أهداف المؤسسة ويمكن 

القيا ▪ لموضوعين مهمين وهما  تناولها  الحالية من  الدراسة  اهمية  الادارية والاداء  تنبع  دة 
االاستراتيجي الركائز  من  الادارية  القيادة  تعتبر  حيث  المنظمات  ،  لنجاح  لاساسية 

 ؛ التطورات المستمرةو مراريتها خاصة في ظل المنافسة الشديدة والتغيرات واست
، الحر(  الوتوقراطي ) ديمقراطي، ثلاثة انماط وهما ل تكمن اهميته هذه الدراسة في تناولها  ▪

 ؛ الباحثين في مجال علم الادارةالتي نالت اهتمام العديد من 
دائها بما يخدم كل الاطراف التي  أستمرار نحو التقدم وتحسين مستوى  سعي المؤسسة با  ▪

    تتفاعل معها.
 هداف التالية : تسعى هذه الدراسة لتحقيق ال أهداف الدراسة:  /3

 ؛ دارية والاداء الاستراتيجيدة الإ يوضح القيا مفاهيمي إطارتقديم   ✓
 ؛ ، الحر( بالمؤسسةالوتوقراطيالتعرف على مستوى انماط القيادة الادارية ) ديمقراطي،   ✓
، الحر( والاداء  الوتوقراطيبين انماط القيادة الادارية ) ديمقراطي،    ابراز طبيعة العلاقة ✓

 ؛ الاستراتيجي
من   ✓ كل  اثر  ديمقراطي،    القيادة نماط  أتحليل  ال   ، الوتوقراطي)  على  داء  الحر( 

 ؛ الاستراتيجي
   اليها.  المتواصلعديد من المقترحات والتوصيات على ضوء نتائج الميدانية بال خروج
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الدراسة:/  4 موضوع  اختيار  هذا    دوافع  اختيار  إلى  قادتنا  التي  الهامة  والدوافع  السباب  أن 
 الموضوع هي :

 سباب الذاتية: أ ▪
    الميل الشخصي والرغبة الذاتية في معالجة ودراسة الموضوع باعتباره من اهم المواضيع التي    -

 ؛ عال في استمرارية ونجاح المؤسساتتساهم وبشكل ف
 لموضوع مباشرة مع التخصص العلمي. رتباط هذا اا -
 سباب الموضوعية: أ ▪
 ؛ لاستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسةداء اثير انماط القيادة على ال محاولة معرفة مدى تأ -
 ؛ في مؤسسة محل الدراسة داء الاستراتيجيمدى العلاقة بين نمط القيادة وال محاولة تحديد  -
 معرفة نمط القيادة السائد بالمؤسسة محل الدراسة.  -
 حدود الدراسة: / 5

موظفين، رؤساء  اشتملت الدراسة على عينة من العمال الاداريين )    :الموضوعية  الحدود •
 المصالح والاقسام ( بالمؤسسة محل الدراسة. 

مدة البحث الميداني الفصل الثاني من الموسم الجامعي   استغرقت :الزمانية الحدود •
بتاريخ   ، شملت توزيع استبانة على عينة الدراسة وجمعها وتحليل النتائج.2021/2022

 .26/03/2022الى  23/03/2022 من
 -بأدرار –مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز الحدود المكانية:  •
المتبع:  /  6 الوصفيالمنهج  المنهج  اعتماد  متغيرات    والمنهج  تم  وتحليل  عند وصف  التحليلي 

الدراسة وتشمل ذلك نظريات القيادة وانماط القيادة التي توصلت لها هذه المؤسسة، أما في جانب  
   .بالاستعمال المنهج الكميالتطبيقي فتم استعمال اسلوب دراسة حالة 

دنا لهذه  ، حيث عند اعداك عمل علمي يخلو من قلة الصعوباتليس هنا:  صعوبات الدارسة/  7
 الدراسة اعترضتنا مجموعة من الصعوبات نذكر منها: 

النظري: ✓ المتغي  الجانب  ال حظي  وكذا  القيادة  انماط  الدراسة  الاسترار  اهتمام  داء  تيجي 
الاقتصادية  افراو ،  ركبي العلوم  مفكري  طرف  من  والتحليل  الدراسات  من  هائلا  كما  ز 

ا التشعب  والعلوم  هذا  والادارية،  الموضوع ألانسانية  في طرح  لنا صعوبة  بجميع      وجد 
اجتم او  انسانية  كانت  ان  لا يغلب  ابعاد سواء  ادارية وذلك كي  او  بعد  أاعية  يطفى  و 

 على بعد اخر في الدراسة. 
الصعوبة التي وجهتنا خلال هذه الدراسة اثناء توزيع وجمع الاستبيان   الجانب التطبيقي : ✓

كيف الفئتين  هي  من  نوعين  مع  التعامل  المفرط  أية  الحذر  أصحاب  لديهم  ولهما  الذين 
الحف  على  لهم  التأكيد  من  الرغم  على  معلومة  اي  تقديم  من  السرية  خوف  على  اظ 



 مقدمة 
 

 د 
 

انه هذا النوع من الدراسات ما هو الا  ، والنوع الاخر هم من يعتبرون  المعلومات المقدمة
   .هدر للوقت والجهد ولا فائدة منه

 تقسيمات هيكل الدراسة: / 8
 ول نطري والثاني تطبيقي كما يلي: تم تقسيم البحث الى فصلين ال 

الاول: ✓ وال تناو   الفصل  للقيادة  النظرية  الادبيات  الا لت  الى  داء  تقسيمه  وتم  ستراتيجي 
فيحيث  ،  مبحثين النظال   الاول:المبحث    تطرقنا  لنماط دبيات  وال ا  رية  داء  لقيادة 

الثانيالاستراتيجي المبحث  وفي  والاداء    : ،  للقيادة  التطبيقية  الادبيات  فيه  استعرض 
 الاستراتيجي ) الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة( 

الثاني: ✓ لل  الفصل  الدراسة الميدانية  المنهجي  تناولت  الميدانية  للدراسة  موضوع ) الاطار 
البيانات( جمع  وادوات  البحث  وعينة  الدراسة  ومجتمع  الدراسة  منهج  خلال  وفي   من 

 الاخير تحليل نتائج الدراسة. 
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 تمهيد :
بشدددكل كبيدددر مدددن قبدددل البددداحثين والكتددداب  احدددد العناصدددر الندددادرة التدددي تدددم تناولهددداالقيدددادة تعدددد    

محورا مهما ترتكز عليه المنشآت الخاصة والعامة ويعد ، رالفكر الإداري المعاص والفلاسفة ورواد
الى تكوينات البشرية على مستوى  داريةالقيادة الإ  هورظ، ويعود عمالهاأ شؤونها وتسير   إدارةفي  
والبقدداء و علددى مسددتوى القبيلددة وقيادتهددا نحددو الاسددتقرار أ، سددرية والعائليددةشددؤونهم ال  لإدارةسددرة ال 

الشؤون المختلفة للدولة وقيادتها نحو بناء  لإدارةو على مستوى الدولة  أ،  وبناء العلاقات مع الغير
 صعاب والتحديات وتحقيق الهداف والغايات المنشودة.تمع قوي متميز قادر على مجابهة مج
فددي لي مؤسسة تسعى لفرض نفسددها والقلب النابض  محرك الرئيسي دارية لإ كما تعد القيادة ا   

خلالهدددا يكتدددب لهدددا ركيدددزة الساسدددية فيهدددا ومدددن  تعتبدددربحيدددث ، الاقتصددداد السدددوق وعصدددر المنافسدددة
، فالقيددادة بتنفيددذها، وتشكل المحرك الساسي لكافة العمليات التي تقوم المؤسسة و الفشلأالنجاح  

تقددوم بتوحيددد عمليددات ورد الفعددل وتنسدديقها حيددث شبيهها بالدددماا الانسددان بالنسبة للمؤسسة يمكن ت
 وفقا للظروف المحيطة فهي متأثرة ومأثرة بالبيئة التي تعمل بها.

 ومن هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا الفصل الى المباحث التالية:

 دارية. المداخل النظرية لدراسة القيادة الإ  المبحث الاول :

 الابحاث والدراسات السابقة.  الثاني:المبحث 
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 خل النظرية لدراسة القيادة الإداريةاالمبحث الأول: المد
هتمددام كبيددر مددن جانددب المفكددرين والبدداحثين حيددث يرجددع ذلددك الددى باموضوع القيددادة  حظي  لقد      

مسدددؤولية فددي تحقيدددق الدددور الددذي يلعبددده العنصددر البشددري فدددي المؤسسددة، والددذي يبدددرز مددن خددلال 
لتحقيددق الفعاليددة والوصددول الددى الهددداف المؤسسددة،  ،التكامددل بددين الجوانددب التنظيميددة والإنسددانية

فأننا نهدف من خلال هذا المبحث الى الالمام بأهم ما يتعلق بالقيددادة الإداريددة مددن مفدداهيم  وذلددك 
اخيددرا الددى ابددرز انماطهددا و هددم نظرياتهددا وصددولا أ مفهومهددا، مددرورا الددى عناصددرها، ثددم الددى  لتطرق بددا

والاداء  الاداريددددة ومددددن خددددلال هددددذا المبحددددث سددددنعرج علددددى مفهددددوم القيددددادة .العوامددددل المددددؤثرة فيهددددا
 .الاستراتيجي
 دارية وانماطهاالأول: عموميات حول القيادة الإ  المطلب

 داريةماهية القيادة الإ :ولاأ
 / مفهوم القيادة  1
ابددة مددن امامهددا، ويسددوقها نقدديض السددوق ، يقددود الد القـود  كمددا قددال ابددن منظددور:    القيادة لغـة :*  

 1، فالقود من الامام والسوق من الخلف والاسم من ذلك كله القيادة.من خلفها
دبيددات علددم الإدارة والاجتمدداع، أطلاحا فتعددددت تعدداريق القيددادة فددي امددا اصدد  القيـادة اصــطلاحا:* 

القائددد، ومددن السددمات والصددفات التددي مددن الممكددن ان يتحلددى بهددا  نهـا:أالقيـادة بويشير الى معنددى  
 كر ما يلي:ذبينها ن

ــادة علــى انهــا*  عمليددة تددأثير علددى سددلوك الاخددرين للوصددول الددى تحقيددق الهددداف  :عرفــا القي
 2المشتركة والمرغوبة.

و جماعددة وتددوجهيهم لنيددل أ: القدددرة علددى التددأثير علددى شددخص نهــاأعرفهــا ليكــرث ان القيــادة ب* 
 3تعاونهم وحفزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاية من اجل تحقيق الهداف المرسومة.

هددي عمليددة التددأثير علددى جماعددة فددي موقددف معددين، ووقددت معددين  ان القيــادة Gibsonيعرفهــا * 
 4هداف المنظمة.أ فراد ودفعهم للسعي برغبة لتحقيق وظروف معينة لثارة الا 

 

مديرية  –القيادة الادارية على الاداء العاملين في مؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  ثيرأت كيرد عمار،  1-
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسيير،  ماجستيرمقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة مذكرة  بالغواط،التوزيع 

 . 07ص 2015-2014سنة  ، البويرة -أكلي محند اولحاج جامعة تخصص ادارة اعمال، 
 . 14ص ،2010عمان، ط العربية  -بشير العلاق ، القيادة الادارية ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الاردن -2

 . 139محمود عياصرة، القيادة الرقابة الاتصال الاداري، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان ، الاردن ص3- 
  ،نالتنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال ، دار الحامد للنشر والتوزيع عماحسين حريم، السلوك  -4

 . 196م، ص2009-ه1429، 3الاردن، ط
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القيادة هي*   ويح  :ان  العاملين  مجموعة  يجمع  الذي  الإنساني  العنصر  تحقيق  ذلك  الى  فزهم 
 1هداف التنظيم. أ 

القيادة ب WOLMANيعرف ولمان )*   الشخصية التي ت  نهاأ(  الخصائص  جعل  “مجموعة من 
 2مرا ناجحا. أخرين  التوجيه والتحكم في ال 

خرين عن طريق التأثير فيهم  القدرة على توجيه ال   :ن القيادة هيأالتعاريف السابقة ب  وفي ضوء
 لتحقيق الهداف المسطرة. وكسب ولائهم وتجاوبهم واحترامهم واندفاعهم للتعاون فيما بينهم، 

 دارية قيادة الإ ل/ ا2
ب*   الإدارية  القيادة  ال ا  :نهاأ وتعرف  القائد  يمارسه  الذي  القرار    جدرلنشاط  اتخاذ  مجال  في 

ب الاخرين  على  الإداري  والاشراف  الوامر  طريق  وإصدار  الرسمية عن  السلطة  التأثير  استخدام 
 3تحقيق هدف معين.  غيةب التأثر فيهمو 
ها شخص ما في التأثير على الاخرين بحيث يجعلهم  كالقدرة التأثيرية التي يمتل  نها:أوتعرف ب*  

أمالهم   عن  معبرا  وكونه  الهداف،  تحقيق  في  بدوره  لاعترافهم  وذلك  طواعية  قيادته  يقبلون 
 4يراه مناسبا. وطموحاتهم، مما يتيح له القدرة على القيادة افراد الجماعة بالشكل الذي 

والمسؤولية    نوع من الروح المعنوية  :( بانها(Pfifrer & Perthusويعرفها )ففرن وبرتوش(  *  
 5. لمطلوبةاف ا، والتي تعمل على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الهدرالتي تتجسد في المدي

 عملية التأثير التي يقوم بها المدير في مرؤوستيه لإقناعهم  :بأنها يعرفها ) كونتز وادونيل (* 
 6.وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني

ب  الباحثين  من  الكثير  هيأويجتمع  الإدارية  القيادة  ال   :ن  سلوك  جهودهم  توجيه  وتنسيق  فراد 
هداف المؤسسة بكفاءة عالية، ولا  أ بغية الوصول بالجماعة الى تحقيق  وموازنة دوافعهم ورغباتهم  

و  الإداري  للقائد  طواعية  الجماعة  افراد  انقياد  خلال  من  الا  ذلك  من  يتحقق  به  يتمتع  لما  ذلك 
 تساعده على التأثير في الجماعة.التي  وقدرات  زاتيمخصائص وم

 تكمن أهمية القيادة الإدارية في النقاط التالية: حيث أهمية القيادة الإدارية  :ثانيا
 

 

 . 149، ص2010ط عمان،-والتوزيع الاردن  دار النشر، هارات الاتصال والقيادة الادارية، تنمية مهاشم حمدي رضا -1
 . 34ص 1993طريق شوقي، السلوك القيادي وفاعلية الداء، دار غريب القاهرة ،مصر، ط -2
 . 25م، ص2008ه،1429، القيادة ودورها في عملية الادارية، دار البداية عمان، الاردن، ط زيد منير -3
 . 237، ص2009، اثراء للنشر والتوزيع عمان ، طخضير كاظم الفريحات، السلوك التنظيمي -4
 . 215ص 2005الدار الجامعة ، ط ،صلاح الدين عبد الباقي، مبادئ السلوك التنظيمي -5
 . 215ص ره،صلاح الدين، مرجع سبق ذك -6
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 1؛ داء الجماعات التي يتكون منها المجتمعأوالانسجام بين  التعاون العمل على روح  -
و   - باعتبارهم  تنمية  الافراد  ورعاية  من  أ تدريب  يتخذون  الافراد  كل  ان  كما  المنظمة،  موارد  هم 

 ؛ قدوة لهم لمواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنظمةالقائد 
 2؛ الإمكان نظمة وتقليص الجوانب السلبية قدرتدعيم القوى الايجابية في الم  -
 3؛ تعد حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنظمات وتصوراتها المستقبلية -
 تمكن المنظمة من تحقيق الهداف المرسومة لها.  -
 نقاط التالية:رية عدة عناصر يمكن تلخيصها في داللقيادة الإ  عناصر القيادة الإدارية: :ثالثا
نهددا وحدددة تتددألف مددن مجموعددة أ  مددن Smithويعرفهددا )سددميث(    :وجود جماعة من الناس  /1-3

مددن الافددراد يدددركون وحدددتهم الجماعيددة ولددديهم القدددرة علددى العمددل، ويعملددون بالفعددل بطريقددة متحدددة 
 البيئة التي تجمعهم.إزاء 

( ان هندداك دعددامتين يتركددز عليهمددا الحكددم علددى krech and crutchfieldويرى كرتش وكرتشفد)
 مجموعة من الافراد هما:

 ؛معنى ان يعملوا ويستجيبوا كجماعةان يمارسوا وجودهم كجماعة ب -
 4ان يتفاعل هؤلاء الافراد مع بعضهم البعض تفاعلا قويا ونشيطا. -

، وبمدددا ان القيدددادة ظددداهرة اجتماعيدددة لا دون ن تكدددون قيدددادة دون ان يكدددون هنددداك مدددن يقدددالا يمكدددن ا
مر هام للغاية اذ يعتمد علددى أن تلبية حاجات هذه الجماعة إالا عند تواجد تجمع بشري، فتحدث  

 5حسن تقدير القائد لهذه الحاجات.
التددي يسددتخدمها لحفددزهم  ،مرؤوسدديهالتددي يمارسددها القائددد علددى وهي العمليددة  عملية التأثير:  /2-3

 .عن طريق نشاط إيجابي يمارسه معهمعلى الإنتاج والعمل ومضاعفة الجهود فتتم 
مددن والطمأنينددة للفددرد ائددد العمددل علددى تحقيقهددا لتددوفير ا  ومن العوامل الساسية التي يجب على الق

 العوامل التالية:هم هذه من أ  .في عمله

 

لناشر مؤسسة شباب حسين عبد الحميد احمد رشوان، القيادة دراسة في علم الاجتماع النفسي والاداري والتنظيمي ،ا -1
 . 87، ص2010ط الجماعة،

 . 53، ص2010، 1ي، عمان، الاردن، ط، دار اليازور بشير العلاق، القيادة الادارية -2
عينة من   راءدراسة تحليلية -انجاح المنظمات الحكومية  في وتأثيرهاقاسم شاهين برسيم العمري، انماط القيادية  -3

 . 17م، ص2009العراق،  ،جامعة البصرة ،تصادوالاق  الإدارةكلية ، محافظة ذي قار، اطروحة دكتوراه المدراء والعاملين في 
، دراسة اساتذة التعليم الثانويظيمي لدى ، علاقة انماط السلوك القيادي للمدير بمستوى الاداء التنفريدة بن ابراهيم -4

ر، تخصص علم النفس تنظيم  هادة ماجيستيش مذكرة نهاية الدراسة لنيل ،عينة من اساتذة التعليم الثانوي ميدانية على
 . 49-46ص  ،2014/2015، سنة بسكرة-، جامعة محمد خضيروعمل
 .15بسكرة ، ص -، دراسة حالة وحدة البريد الولائية بالمؤسسةاعلية صنع القرار القيادة وف ط، انمارموسى عبد الناص5- 
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حقق الاطمئنان للفرد الا اذ  علاقته بمرؤوسيه، اذ لا يمكن ان يتخلق الرضا والقبول في   ✓
 ؛ نه موضع رضا قائدهأ أحس 

توقع   ✓ على  تعتمد  التي  الثقة  ان  أي  المعرفية    بالثقة  يسمى    بما  للفرد  المعرفة  توفير 
السلوك التي تطهر نتيجة لتاريخ من التفاعلات، تظهر حينما تتوفر معلومات كافية حول 

 ؛ على التوقع الصحيح لسلوك المحتمله بشكل كاف، وتكون قادرا شخص ما لتفهم
بقائ ✓ الفرد  علاقة  في  مستقر  نظام  ويوفر  العمل،  علاقات  يحكم  ثابت  نظام  ده  وجود 

 ؛ وتطبيق أسس العدالة التنظيمية
 اشباع حاجات الفرد الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.  ✓
ويرى بعض الباحثين: ان الترابط بين الهداف يعد من بين   تحقيق الأهداف المشتركة:  /3-3

السمات الساسية للجماعة، ويعرض فكرة تنص على ان الجماعة الاجتماعية توجد في حدود ما  
 1هداف مترابطة فيما بينها. أ الافراد الذين يؤلفونها يتابعون اذ كان 

ولكن هذه    المشتركة والمرغوبة لدى الجماعة، تستهدف عملية التأثير في جماعة تحقيق الهداف  
  هداف خاصة بكل فرد أ هداف خاصة بالقائد، و أ هداف خاصة بالجماعة و أ الهداف متعددة فهناك  

 2 .بحيث نكتفي بهدفين أساسين وهما من افرادها، خاصة بالتنظيم ككل
 ؛ مدى اتساق الهدف المشترك مع الهداف الشخصية للقائد والتابعين -
 تفقد محتوى وأبعاد الهدف المشترك .  درجة -
 مدخل السمات ونظرياته   :رابعا

وسيتم التطرق الى  يقوم هذا المدخل على العنصر الساسي مفاده ان القادة يولدون ولا يصنعون،  
 مجموعة من النظريات نذكر منها: 

عني ان القائد يولد  تشير هذه النظرية الى ان القائد يولد ولا يصنع، ي  :عظيمال  رجلال  نظرية  /1
هلا للقيادة، وان السمات القيادية مورثة  أ م من السمات الوراثية ما يجعلهم  ن لديهمن اب قائد ل 

مؤثرة   شخصية  من  بماله  الجماعة  في  التأثير  كقوة  قيادية،  يحمل صفات  فهم  مكتسبة  وليست 
 3وقوية وبما يمتلك هذا الفرد القائد من مواهب وقدرات غير عادية.

 

 .49، مرجع سبق ذكره، صفريد بن ابرهيم -1
سعيد محمد المصري، التنظيم والادارة معاصر لعمليات التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة، الدار الجامعية لنشر   2-

 . 194،195، ص1999مصر،  –الإسكندرية والتوزيع 
 .54ص ،1،2013رة الازمات، دار الحامد للنشر والتوزيع ،طالعلاقة بين الخصائص القيادة واد، اعزات كريم العدوان -3
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الذ يفتر  الباحثون  العظيم  ض  الرجل  بنظرية  يعتقدون  خصائص  أين  هناك  ان  العظيمة  المرأة  و 
 1  .موروثة تحدد ما اذ سيكون الشخص قائدا، وتعد النظرية من ابسط المداخل في دراسة القيادة

القائتق افتراض  على  النظرية  هذه  طرأاب  د وم  التي  العميقة  الجوهرية  التغيرات  حياة  ن  على  ت 
 2.  من اسمها، يولد القادة ولا يصنعون    .المجتمعات الإنسانية

ليست ص  نامن ه القيادة  ال نستخلص ان  افراد دون  بها  خرين، وانما هناك من  فة مطلقة يتمتع 
ماعة وكذلك نوعية الجماعة  مر، منها الظروف المحيطة بالجفي ال العوامل الخرى التي تتدخل  

التي  ،  ذاتها الفكار  العوتعد  الرجل  نظرية  عليها  الظروف  ارتكزت  لكل  انعكاسا    السياسية ظيم 
، وترتبط أيضا بكثير من الاساطير تي سادت في مراحل تاريخية مختلفةوالثقافية ال  ةوالاجتماعي

قوى غير طبيعة يهبها  القديمة التي تعتقد بوجود القائد البطل السطورة الذي يكون نجاحه بسبب  
 3ذه النظرية التفكير القديم للقيادة. ، وتتمثل هالله للقائد 

هذه النظريات من بدية القرن العشرين، واهتمت الدارسات بالقائد نفسه،   أتبد: / نظرية السمات2
الطري هذه  واتباع  والسمات،  الخصائص  هذه  اكتشاف  الدارسات حول  ان  قوتركزت  يفترضون  ة 

لمختلفة. ومن الانسان يولد قائد، وقد تعددت وتنوعت كثيرا السمات التي اشارت اليها الدارسات ا
السمات  هذه  الحيوية،  البدنية  بين  بالنفس،  الثقة  النزاهة،  السيطرة،  حب  الذكاء،  القامة،  طول   ،

النشاط، النضج العاطفي، الدافعية العالية لإنجاز، البصيرة النافذة، المبادرة، انكار الذات، الحسم  
ومن  لها،  وجهت  التي  الكثيرة  الانتقادات  امام  طويلا  تصمد  لم  النظريات  هذه  ولكن  وغيرها، 

 أهمها: 
 ؛ كبير من السمات التي يصعب حصرهاوجود عدد  -أ
 ؛سمةعدم سهولة قياس الصفات المحددة، وعدم إمكانية تحديد الدرجة المطلوبة من كل  -ب
 ؛مية النسبية لكل سمة من وقت لخراختلاف اله -ج
 عدم شمولية النظرية لنها لددم تأخددذ فددي الحسددبان المتغيددرات الخددرى ذات التددأثير علددى فاعليددة  -د

 القيادة.

 

حنان ناصر العدواني، الانماط القيادية السائدة لدى المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية من  -1
جامعة الشرق  كلية العلوم التربوية ماجيستير، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجةوجهة نظرهم ،

 . 15ص، 2013الاوسط 
 .715هادفي، مرجع سبق ذكره ، ص يسرى  -2

مقدمة  دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرة، رسالة  ،الادارية على الالتزام التنظيمي اثر انماط القيادة بنوناس صباح، 3-
–محمد خضير جامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص علوم التسيير، ،دكتوراه لنيل شهادة 

 . 89، ص 2016-2015، سنة بسكرة
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ومددن ذلددك لا يمكددن اغفددال هددذه النظريددات لان السددمات موجددودة والندداس يميلددون دومددا للنظددر الددى 
 1السمات كمعايير لتمييز القادة.

تقوم هذه النظرية على القواد يوالدددون قددوادا واندده يمكددن للشددخص الددذي لا يملددك صددفات ان يصددير 
ء يولدددون قددوادا لان لددديهم الصددفات الوراثيددة قائد. فاملك والمير والاقطاعي والراس مالي كددل هددؤلا 

مدددا يجعلهدددم اهدددلا لهدددا، مدددن اسدددمها؛ يولدددد الشدددخاص ولدددديهم سدددمات وراثيدددة تؤهدددل بعدددض السدددمات 
أصحابها لتبوء المناصب القيادية. ويمتلك الافراد القادرون على اعدد القادة الاكفدداء مجموعددة مددن 

 السمات الفائقة.
علددى الوراثددة( مثددل نفين: سددمات ناشددئة )التددي تعتمددد بشدددة هذه السمات تشمل ص  Jenkinsوحدد  

وتشمل الخبرة أو التعلم ( ، وسمات الفعالية ) تعتمد على الطول، والذكاء، الجاذبية، والثقة بالنفس
 2الكاريزما كمكون أساسي للقيادة .

ــلوكيةالنظريـــة  /3 الاقتصدددادية انطلقدددت هدددذه النظريدددة مدددن أهميدددة السدددلوك البشدددري فدددي حيددداة  :سـ
والاجتماعيدددة والسياسدددية مدددن ناحيدددة ومدددن النتدددائج التدددي حققهدددا تطبيدددق العلدددوم السدددلوكية فدددي مجدددال 
الإدارة هددي ان الفددرد يحقددق ذاتدده مددن خددلال تفاعلدده مددع الاخددرين فددي العمددل، وان اسددتجابة العامددل 

اجتماعيدددة لدددردارة تدددتم عنددددما تتحقدددق حاجاتددده الاجتماعيدددة والاقتصدددادية معدددا، أن المنظمدددة واحددددة 
، تيددةتستهدف زيادة الإنتدداج مددن خددلال اشددباع المتددوازن الحاجددات الافددراد الماديددة والاجتماعيددة والذا

مددن اسددمها؛ القددادة يمكددن صددناعتهم ولا يولدددون حيددث تعتمددد القيددادة الناجحددة علددى التحديددد والددتعلم 
البددداحثين مدددن جامعدددة اوهدددايو كمدددا توصدددلت الدراسدددات السدددلوكية التدددي قدددام بهدددا بعدددض  3والسدددلوك.

ومشددجعان الددى تحديددد نمطددين اساسددين للسددلوك القيددادي همددا: السددلوك القيددادي الددذي يهددتم بتنظدديم 
 ومن اهم هذه النظريات:  العمل، والسلوك القيادي الذي يهتم بمشاعر العاملين.

مددن  اعتمدددت مجموعددة مددن البدداحثين فددي جامعددة ميتشددغان برنامجددا أ/ دراســات جامعــة ميتشــغان:
توصددلت الدراسددة الددى ان هندداك نمطددين حيددث   :البحدداث المكثفددة حددول القيددادة. وعلددى ضددوء ذلددك

 4اساسين للسلوك القيادي هما: 
 (  Production Job Orientation) الاهتمام بالعمل /الإنتاج التوجه نحو العاملين -

 

حسين حريم، السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،   -1
 202م ص2009-ه1429الاردن، ط 

 715يسرى هادفي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 716يسرى هادفي، مرجع سبق ذكره، ص -3

دراسة ميدانية على قطاع   –وليد عبداللطيف نوفل الصيفي، الانماط القيادية وعلاقتها بإدارة التغيير التنظيمي  4-
الاتصالات في قطاع غزة ، جامعة الازهر، غزة ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات 

 . 24، ص2015/2016علوم الاقتصاد والعلوم الادارية، ،غزة ،فليسطين،في ادارة الاعمال ، كلية ال درجة ماجيستير
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 ( Employée Orientation)الاهتمام بالعامل  التوجه نحو العاملين -
، يولدون اهتماما عاليا لكيفية أداء العمل يعتمدون سلوكيات تركيز على العملان المدراء الذين  

ا إجراءات  وتوضيح  العاملين  قبل  الداءمن  بمستوى  عالي  واهتمام  الذين    1. لعمل  المدراء  اما 
برضا العاملين    يستخدمون سلوكيات تركز على العاملين فانهم يطورون مجاميع العمل ويهتمون 

سلوبين لسلوك القائد يمثلان نهايتين على خط مستقيم في طرفها الول عن أعمالهم ان هذين ال 
ال ت الطرف  العمل وفي  تام على  العاملينركيز  تام على  تركيز  القائد  خر  وافترضوا ان سلوك   ،

 الذي يركز على العاملين بشكل عام اكثر فاعلية من السلوب الاخر.
القيام بهذه الدراسات بعد الانتهاء من الحرب العالمية الثانية من   أتبدجامعة اوهايو:  ب/ دراسة  

  ) بال وفلابشمان  شارتل وستوجد   ( المختصين   ShartLe Stogdill andقبل مجموعة من 
Fleishman.2  3هناك أربعة أنماط قيادية هي : الى ان توصلت الدراسة  حيث 

 ؛قته مع مرؤوسيهاهتماما عاليا بإنجاز المهمة وبعلاالقائد الذي يهتم  ▪
 ؛المهمة على حساب علاقته بمرؤوسيهالقائد الذي يهتم بإنجاز  ▪
 ؛ بعلاقاته على حساب انجاز المهمةالقائد الذي يهتم  ▪
 م بدرجة ضعيفة بعلاقاته بالمهمة. القائد المهت ▪

المهتم   المدير  نمط  للقيادة وهما  نمطين  ابرز  المشاعر  ومن  يراعي  الذي  المدير  بالهيكلة ونمط 
 4ويتصف نمط المدير بالهيكلية بما يلي:  - . الإنسانية

 ؛ توجيه المرؤوسين وتحديد ادوارهم •
 ؛للنظم والاتصالات وأساليب العمل  التحديد الدقيق •
 ؛ نقد الداء المتدني •
 الضغط على المرؤوسين للحصول على الداء الفضل. •
 اما بنسبة لنمط المدير يراعى المشاعر الإنسانية فيتصف بما يلي:   -
 يشمل مفاهيم الدعم والاهتمام بمساهمتهم.   •
 الصدقة والثقة المتبادلة.  •
 التشاور مع المرؤوسين وتبني مصالحهم.   •
 جعل الاتصالات مفتوحة مع المرؤوسين. •

 

 244خضير كاظم الفريحات ، مرجع سبق ذكره ص  -1
 245خضير كاظم الفريحات ، مرجع سبق ذكره ص 2-
 25وليد عبد اللطيف نوفل الصيفي، مرجع سبق ذكره ، ص  -3

 207ص 2017التجارة، طرباب فهمي، سلوك التنظيمي ، جامعة القاهرة، كلية  -4



 الاستراتيجي الأدبيات النظرية لأنماط القيادة و الأداء                                الفصل الأول  

 

10 
 

الا  الشبكة  نظرية  )بليك و موتون(ج/  القيادة  في  بليك وموتون    قام كل  دارية   & BIackمن 
Moton   1جانبين هما: على نها تركزأساس  أبدراسة القيادة على 

 * الاهتمام الافراد العاملين  
 * الاهتمام بالعمل الانتاجية  

قسام  أخمسة  الى  ا انماط القيادة الاساسية  ندارية في القيادة حيث قسمرح نموذج الشبكة الإ توقد اق
 هي :و 
 فراد والعمل .الفقيرة حيث الاهتمام القليل ال   القيادة( 1-1)-1
بالعاملين  9-1)-2 والاهتمام  كبير  بشكل  بالعمل  القيادي  الشكل  هذا  يهتم  المتسلطة  القيادة   )

 يكون بأدنى صورة . 
( قيادة النادي الاجتماعي حيث الاهتمام الكبير بالعاملين والاهتمام القليل بالعمل مما  1-9)-3

 تكوين علاقات مرضية مليئة بالصداقة والاطمئنان.يؤدي الى  
( قيادة بحد الوسط يهتم هذا الشكل القيادي بكل من الافراد والعمل بشكل متوازن ولكن  5-5)-4

 ليس بالاهتمام الذي يصل الى الحد الاعلى . 
لاعلى  ازن وبالحد ا( قيادة الفريق يهتم هذا الشكل القيادي بكل من الافراد والعمل المتو 9-9)-5

 من الاهتمام. 

 الشبكة الادارية   (:01-01جدول رقم )

(1-9) 
قيدددددددددددددددددددددددددددادة 
النددددددددددددددددددددادي 
 الاجتماعي

     (9-9) 
قيددددددددددددددددددددددددادة 

 الفريق
     
     
     

       
   (5-5) 

قيددادة بحددد 
 الوسط 

   
      
      
       
(1-1)      (9-1) 

 

 150ه ، ص1420م2000الاردن ، ط  –جميلة جاد الله ، الادارة علم وتطبيق، دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان  -1
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القيدددددددددددددددددددددادة 
 الفقيرة

القيددددددددددددددددددادة      
      المتسلطة

 بالإنتاج الاهتمام 
 بالفراد الاهتمام 

 151، صه1420م2000الاردن، ط   –دار المسيرة للنشر والتوزيع عمانالادارة علم وتطبيق،  :  المصدر

 النظرية الموقفة /4
ثير القائددد فددي المرؤوسددين تمثددل جددوهرة القيددادة ( ان عمليددة تددأVilas et Rolandيددرى كددل مددن )

، واذا المدخلين السابقين في القيادة جم التغيرات العشوائية في سلوكهمتخفيض حلانها تساعد في 
ثير أو التدد أات التي يتحلى بهددا القائددد ثير السمأالمدخل السلوكي( يغزوا عملية الت)مدخل السمات و 

نمددط سددلوكه القيددادي فددان المدددخلين السددابقين قددد فشددلا لدديس فقددط فددي الحصددول علددى نتددائج بحثيددة 
، وفي ضوء القصور ثير القائد في التابعينرح الكيفية التي تتم بها عملية تأيضا في شقاطعة بل أ

في نتائج الدراسات التي اجربددت وفقددا لنظريددات السددلوكية ظهددر اتجدداه جديددد يقددوم علددى فرضددية ان 
اختيار نمط السددلوك القيددادي المناسددب يتوقددف علددى طبيعددة وخصددائص المواقددف واطلددق علددى هددذا 

وهدددذه النظريدددة تعطيندددا مفهومدددا وظيفيدددا ديناميكيدددا للقيدددادة إذا   .مدددوقفي فدددي القيدددادة لاتجدداه المددددخلا
      1 حاولنا المواءمة بين نظرية السمات ونظرية الموقف لوجدنا:

 ؛ها السمات يجب ان توفر في القائدبعض –ان هناك فعالا مقومات أساسية للقيادة  -أولا 
 الفرد من ان يصبح قائدا في بعض المواقف.ان هناك مهارات مكتسبة تمكن  -ثانيا
 النظرية الوظيفة   /5

لتددي تددرتبط هددذه النظريددة القيددادة بالعمددال والجهددود التددي تسدداعد الجماعددة علددى تحقيددق أهدددافها، وا
هم فددي تحديددد وتحريددك الجماعددة نحددو هددذه االجماعددة مددن اعمددال تسدد يقددوم بدده  أن  تشددمل مددا يمكددن

التفاعل بددين أعضددائها وحفددا التماسددك بيددنهم. ولمددا كانددت هددذه الاعمددال الهداف وتحسين النوعية  
والنشددطة بطبيعتهددا يمكددن ان يقددوم بهددا غالبيددة أعضدداء الجماعددة. وبددذلك فددان القيددادة فددي الضددوء 

شددخاص الددذين يقومددون بهددا طبعددا لحجددم مددا يقددوم بدده كددل النظرية الوظيفيددة تحدددد فددي الوظددائف وال 
منهم من هذه الوظائف. وطبقا لذلك فددان هددذه النظريددة تصددلح أساسددا لاختيددار القددادة والمدددرين فددي 

 المؤسسات نظرا للصعوبات التطبيقية التي تصادفها.ادارة مجال 

 

، اثر انماط القيادة الحديثة على جودة الحياة الوظيفية من خلال توسيع العدالة التنظيمية، دراسة حالة   فهيري فاطنة  -1
كلية العلوم الاقتصادية  ،اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ادارة المنظمات مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة،

 . 26، ص2018/2019سنة  ر،يان عاشو جامعة الز والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
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 على تحقيق أهدافها .والقيادة في ضوء هذه النظرية هي القيام بالوظائف التي تساعد الجماعة 
 1وتتخلص اهم وظائف القائد في الجماعة فيما يلي : 

 ؛اف القريبة المدى والبعيد المدى التخطيط : الاهد -
ر افكددار، : وهنا ينظر الى القائددد كأيددديولوجي فهددو كثيددر مددن الحيددان يعمددل كمصددداليديولوجية  -

 ؛ومعتقدات وقيم العضاء
 ؛ة والإدارية والمعرفة في الجماعةئد كخبير ومصدر للخبرة الفنيالى القا الخبرة: وهنا ينظر -

بدددة تنفيدددذ السياسدددة وتحقيدددق الإدارة والتنفيدددذ: وتحريدددك التفاعدددل الاجتمددداعي واهدددداف الجماعدددة ومراق
 ؛الهداف

و مشدداحنات أووسدديطا فيمددا قددد ينشددب مددن صددراعات  الحكم والوساطة : وهنا يكددون القائددد حكمددا  -
 ؛داخل الجماعة

ذا يمكندده مددن المحافظددة الثددواب والعقدداب : حيددث يكددون القائددد هددو المصدددر الثددواب والعقدداب وهدد  -
 ؛على الضبط  في الجماعة

 ؛اعةالجم لعضاءنموذج يحتذى : ومثل أعلى للسلوك وقدوة حسنة بالنسبة  -
 ا؛في أداء مهمته اعة : واستمرارهارمز الجم -
 / النظرية التفاعلية  6

، والافتددراض الساسددي لهددذا المدددخل و التددوافقيأالمدخل أحيانا بالمدخل التكدداملي يعرف على هذا  
و الموقددف (، لدديس قددادر أو المددرؤوس أعنصددر مددن عناصددر القيددادة ) القائددد هددو ان التركيددز علددى 

، مليددة تفاعليددة بددين عناصددر المختلفددةع على وضددع مبددادئ صددلبة فددي تفسددير القيددادة ، وذلددك لانهددا
س وفقددا لمتغيددرات كمددا يعتمددد هددذا المدددخل فددي منطلقددات علددى عمليددة التفاعددل بددين القائددد والمددرؤو 

طبيعددة و القائد وشخصدديته ونشدداطه فددي جماعددة،  ، تتمثل هذه التغيرات في أسلوبمهمة في القيادة
ها، مدددددن حيدددددث العلاقدددددة بدددددين افرادهددددددا ، ندددددوع الجماعدددددة نفسدددددد هم ومشدددددكلاهم، وحاجددددداتالمرؤوسدددددين

، المواقدددف كمدددا تحدددددها العوامدددل الماديدددة ا وعمليدددة التفاعدددل مدددا بدددين افرادهددداوخصائصدددها وأهددددافه
 2وطبيعة العمل وظروفه.

 

 38-37، ص 2014القيادة الفعالة، دار الوفاء للنشر والتوزيع ، ط ،رعبد الرحمن سيا -1
دراسة حالة جامعة محمد   ،العاملة للمرأة سهام موفق، دور القيادة الاستراتيجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية  -2

مقدمة كجزء من متطلبات  رسالة  والتقني حول المناطق الجافة )عمر البلرناوي(،البحث العلمي  ومركز -بسكرة-خيضر 
المنظمات  تسير ، تخصص كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، دكتوراه لطور الثالث نيل شهادة
 . 134م، ص 2014/2015
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حيددث تقددوم هددذه النظريددة أساسددا علددى جمددع بددين  صددحابها أيضددا النظريددة التوافقيددةويطلددق عليهددا أ
ثمددددرة للتفاعدددل بددددين سدددمات القائددددد كمددددا تعدددد لتدددوافقي نظريتدددي السدددمات والمواقددددف خدددلال المدددددخل ا

  1وعناصر الموقف وخصائص الجماعة.
مع بداية التسعينيات من القرن العشرين، ظهرت النظرية التبادلية والتي تركز  نظرية تبادلية : /7

الحصول على عملية التبادل التي يقوم من خلالها القائد بتقديم حوافز محددة لمرؤوسيه في مقابل 
، وتؤكدددد هدددذه النظريدددة ان نجددداح القيدددادة يعتمدددد علدددى ضدددرورة وجدددود لدددءداءعلدددى مسدددتويات معيندددة 

 kouzes & Posner 1995(.2 (ددة لهذا التبادل معايير وأسس مح
حيددث تقددوم هددذه النظريددة علددى أسدداس عمليددة تبددادل أو مبادلددة بددين القائددد والتبدداع، والتبددادل علددى 
أسددداس توضددديح المطلدددوب مدددن المرؤوسدددين والتعددداطف معهدددم، والقائدددد التبدددادلي يددددعم المرؤوسدددين 

ئددد هنددا أسددلوب الإدارة بالاسددتثناء أي التدددخل بشروط أو بقانون الترغيب والترهيددب، حيددث يتبددع القا
 3عند الضرورة، ويركز على النوع وعلى تحسين  الرضا الوظيفي  

 الأنماط القيادة الإدارية :  خامسا:
لقددد تعددددت واختلفددت ا راء حددول مفهددوم  الددنمط القيددادي ، فيعرفدده )زيددارة(  تعريـف الــنمل القيـادي:

تبددرز لدددى القائددد فددي تددأثيره علددى الخددرين معدده باتجدداه أهددداف  بأنه مجموعددة مددن السددلوكيات التددي 
، المنظمددة ،  كمددا أندده تعبيددر عددن تلددك المكونددات المسدداهمة فددي إحددداث سددلوك القائددد مددع ا خددرين

راجددع الاجنبيددة والعربيددة فددي مأجمعددت معظددم الالأنماط القياديـة : 4والطريقة التي يؤدى بها عمله .
: القيددددادة اسددددية وهدددديأنمدددداط القيددددادة الإداريددددة الددددي ثلاثددددة أنمدددداط أسمجددددال الإدارة علددددى تصددددنيف 

 5، القيادة الحرة.الديمقراطيةالقيادة ، وتوقراطيةال 
 

سيف الدين جلال رشوان همد، اثر انماط القيادة على السلوك الابداعي للعاملين، دراسة عينة ) البنوك السودانية(،   -1
ماجستير العلوم في درجة  قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا، نالسواداجامعة 

 . 14م ص 2016ه،1438(، MSCة الاعمال)ار اد
دراسة تطبيقية على الجامعات في قطاع غزة، كلية  -محمد احمد غالي، القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي  -2

درجة ماجيستير في ادارة اعمال، سنة قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات التجارة، جامعة الاسلامية غزة، 
 . 117م، ص2015ه1436

 . 35م، ص 2000-ه1421،  1والتوزيع، الفني ج  لرنتاجمحمد اكرم العدلوني، القائد الفعال، قرطبة  -3
هناء محمد جلال الدين لطفي، الانماط القيادية السائدة لدى مديري مدارس التعليم الثانوي العام لمحافظة المنوفية   -4

صول التربية، كلية التربية شبين الكرم، جامعة المنوفية،    وعلاقتها بالولاء التنظيمي المعليمهم  في وجهة نظرهم، مدرس ا
 . 57، ص2018،  سنة 116العدد ،07مجلد

راضية يوسفي، اثر ممارسة انماط القيادية الادارية على الالتزام العاملين من جهة نظريهم، دراسة ميدانية بالمؤسسة  -5
 -الجزائر–التنمية الاقتصادية  جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي العمومية الاستشفائية  برهمية مسعود ببوشقوف  مجلة 

 . 04، ص2018( جوان 05(، عدد)03المجلد)
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ــادة الاوتوقراطيــة )المتســلطة أو الاســتبدادية(: 1/1 يصدددفها )كشدددموله( بالقيدددادة الديكتاتوريدددة  القي
ة معرفته أكبر مددن درجددة معرفددة والتي تتركز بواسطتها القرارات بيد شخص واحد يفترض ان دارج

الاخرين، وانه يعمل ما يجب عمله موجها الى تحقيق الهداف الي قررت من قبله، ويتميز القائد 
الاوتددوقراطي باندده يحدداول تركيددز علددى السددلطات فددي يددده ويحددتفا لنفسدده بالقيددام كددل صددغيرة وكبيددرة 

ويصددر علددى اطاعددة مرؤوسدديه لهددا.  بمفرده، ويصدددر أوامددره وتعليماتدده التددي تتندداول كافددة التفاصدديل
وغالبا ما ينسب القائد كل نجاح لنفسه وجهوده. والمددديرين فددي هددذا الددنمط عددادة مددا يخددذون جميددع 
القرارات بأنفسهم دون اشتراك مرؤوسيهم او حتددى السددماح لهددم بددالاعتراض او ابددداء الددراي، وعددادة 

فيمدددا يتعلدددق بدددنمط العلاقدددات، فددددان مدددا يتولدددون بأنفسدددهم وضدددع معدددايير الداء وأسدددداليب التنفيدددذ، و 
المديرين من هذا النوع غالبا ما يشعرون بقليل من الثقة في المرؤوسددين، بينمددا يشددعر المرؤوسددون 

تقسيم النمط المستبد  ويمكن الاحساس بأنهم من نوع مخالف لهم.بكثير من الخوف من مديريهم و 
 1وهما: نالى نوعي

، وعلددى المرؤوسددين طاعددة الاوامددر دون يتخذ المدددير كددل القددراراتلمستغل:  ستبدادي االنمط الا   -أ
 مناقشة، وأي تقصير ويستوجب توقيع العقوبات.

، لكن يكون للمرؤوسين بعض الحرية في : يتخذ المدير كل القراراتستبدادي العادلالنمط الا  -ب
 .من قبل رؤسائهم طريقة التي يؤدون بها أعمالهم ، طالما انهم يؤدونها وفق الاجراءات المحددة

ــاركية( : 1/2 ــة )التشـ ــادة الديمقراطيـ يتمثددددل أسدددلوب القيددددادة الديمقراطيددددة التددددي تعتمددددد علددددى  القيـ
العلاقددات الإنسددانية والمشدداركة ، وتفددويض السددلطة ، فهددي تعتمددد أساسددا علددى العلاقددات الإنسددانية 

بيددنهم وحددل مشددكلاتهم  بين القائد ومرؤوسيه التي تقوم على اشددباعه لحدداجتهم وإيجدداد التعدداون فيمددا
راك المرؤوسين فددي بعددض المهددام القياديددة كحددل المشددكلات واتخدداذ ت...الخ، وتعتمد كذلك على اش

القدددرارات، وهدددي بالتدددالي تعتمدددد علدددى تفدددويض السدددلطة للمرؤوسدددين الدددذين تدددرى انهدددم قدددادرين بحكدددم 
 2كفاءتهم وخبرتهم على ممارستها.

فددي هددذا الددنمط يتددرك القائددد الحريددة لءفددراد لاتخدداذ  المنطلقــة(:القيــادة الحــرة )الفوضــوية أو  1/3
قددرارتهم لاعتقدداده ان ذلددك سدديجعله محبوبددا لددديهم او لعدددم قدرتدده علددى إدارة المجموعددة ويتسددم هددذا 
السلوب بضعف العلاقددات الوديددة بددين القائددد والمرؤوسددين، كمددا يتسددم العمددل بعدددم الجديددة ويطلددق 

وية أو القيددادة عدددم التدددخل )نقدديض القيددادة الاوتوقراطيددة(، كمددا تتميددز عليهددا أحيانددا القيددادة الفوضدد 
بضعف التماسك وضدديق العلاقددات الاجتماعيددة وضددعف الددروح المعنويددة وعدددم التعدداون فددي انجدداز 

 

 112م، ص2014، مبادئ علم الادارة الحديثة، سنة  محمود حسن الهواسي -1

 .112راضية يوسفي، مرجع سبق ذكره، ص -2
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المهام. وتتميز أيضا باتجاه القائد الى تفويض السلطة على أوسع نطاق وميلدده الددى اسددناد المهددام 
 1لان في ذلك حرية للمرؤوس في ممارسة اعماله.بطريقة عامة وغير محددة 
 : أوجه المقارنة بين الأنماط القيادية. (01-02)جدول رقم

 القيادة الحرة )المتساهل( الديمقراطي )المشارك( )الموجه( الوتوقراطية
 الكاملة للجماعة الفرد الحرية  .موافقة القائد تقرر عبر .كل السياسات يقررها المدير

 في اتخاذ القرار مع المشاركة 
 .محدودة من القائد

مراحل الفعاليددات أساسددها تحددد 
مددددرة او لكددددل قضددددية مددددن كددددل 

فالمراحددددددددددددددل ر قبددددددددددددددل المدددددددددددددددي
المستقبلية غير واضحة بشكل 

  .كبير

تتحدد في المناقشددات المراحددل 
الجامعددددددة  لا هدددددددافسدددددية يالرئ

والسددددددداليب التدددددددي يحتاجهددددددددا، 
 .يقترح اكثر من البديل القائد 

يجهددددددز القائددددددد أدوات متنوعددددددة 
ممددا يجعددل واضددحا باندده يددوفر 

عندددددما تطلددددب ولا  المعلومددددات
يأخددددددددددددذ أي دور اخددددددددددددر فددددددددددددي 

  .المناقشات العمل
 يحدد المدير عادة عمل الفرد 

  .والمهمات وفريق العمل
العضدداء احددرار فددي اختيددارهم 
مددددددن يعملددددددون معهددددددم وتقسدددددديم 

  .العمل   يترك للجماعة

 عدم تدخل القائد في تقرير 
  .المهمات ورفاق العمل

ائددد يميدددل للددذات فدددي اطدددراء الق
 عمددددددددددددل الاعضدددددددددددداءاو نقددددددددددددد 

ويحتفا عندما تظهر الجماعة 
 .استعداد نشيطا للمشاركة

القائددددد موضددددوعي او عقلانددددي 
فدددددددي الاطدددددددراء والنقدددددددد واقعدددددددي 

ويحددددددددداول ان يكدددددددددون عضدددددددددوا 
منتظمدددددددددا بروحددددددددده دون فعدددددددددل 

  .الكثير في العمل

كة ندددادرة فدددي النشددداطات مشدددار 
يسدددددال ذلدددددك ولا يحددددداول مدددددالم 

الاطراء او الانتظار في سياق 
 .الاحداث

مـــاهر محمـــد صـــالة، القيـــادة اساســـيات ونظريـــات ومفـــاهيم، دار الكنـــدي للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان  المصـــدر:
 80ص،1ط

 أهمية النمل القيادي وتأثيراته: :سادسا
مدددة فددي المنظمددة مددن قبددل قياداتهددا ووظيفددة القيددادة أصددلا ذلددك ان معتتبرز أهميددة الددنمط القيددادي ال

المعاصددرة تنصددرف الددى كونهددا تمثددل القدددرة علددى توضدديح الددرؤى مفهددوم القيددادة مددن وجهددة النظددر 
الاسدددتراتيجية للمنظمدددة، وكدددذلك القددددرة علدددى حدددث الاخدددرين لءيمدددان بهدددا واعتمادهدددا هدددي بالسددداس 

 عملية التأثير على سلوك المرؤوسين في سبيل تحقيق الهداف المرغوبة.

 

 113راضية يوسفي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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و المنظمددة الددذي أظمددة واهدددفها مبنيددان علددى الطريقددة بندداء علددى ذلددك فددان مدددى تحقيددق رؤيددة المن
و أسددلوبه مددع المرؤوسددين مددن حولدده وفددي الطريقددة معالجاتدده أمده قائد تلك المنظمددة فددي تعاملدده يعت

تتضح أهمية النمط القيادي من خلال كونها العامل كما  ،بها المنظمةللمواقف المختلفة التي تمر 
لابداع في المنظمة في التأثير على تقدم العمل والابددداع سددميا الهم في التأثير على تقدم العمل وا

 1عندما يصبح الطرق العمل وللفاعلية الإدارية هنا الدور الكبر في ذلك.
 .للمؤسسة  الاستراتيجيمدخل عام حول الأداء المطلب الثاني:  

لتعقيد والتطور المستمر يعتبر الداء من الانشغالات الهامة للمسيرين في المؤسسات وذلك يرجع 
وأنواعه ومؤشراته والداء الاستراتيجي   هلبيئة العمال ولهذا سنتطرق لمعرفة مفهوم الداء ومكونات

 للمؤسسة.
 مفهوم الأداء ومكوناته   :اولا
 :مفهوم الأداء  1-1
مددا، وقددد لشدديء والتددي تعنددي إعطدداء شددكل كامددل   perform areاللاتينية يةفظلأداء تقابل الة كلم

وهي تعني انجاز عمل ما أو الكيفية التددي يحقددق  performanceاللفظية الإنجليزية  أخذت منها  
التنظيم أهدافه. وفي أدبيات التسيير يتفق جل المفكرين بأن الداء مفهوم ديناميكي، ومعناه يتغير 

 عاني الثلاثة :من فترة إلى أخرى، إلا أنه لا يخرج عن الم
 الداء هو النجاح : الداء لا يوجد لذاته، بل دالة تعبر عن النجاح. -
 .الداء هو نتاج عمل أي انه نتيجة -
 2الداء هو عمل إي مجموعة العمال المؤدية إلى نتيجة. -

بانه يشمل الكفاءة والفعالية، فهذه الخيرة وهي مستوى تحقيق  الأيزووعرف الأداء حسب   •
النشددطة المخططددة وبلددوا النتددائج، أمددا الكفدداءة هددي العلاقددة بددين النتيجددة المتحصددل عليهددا 

 3والموارد المستعملة

 

هديل كاظم سعيد واخرون ، دور انماط القيادية في التسيير التنظيمي ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية   -1
 . 251، ص2011، 7، العدد4والادارية ، جامعة بغداد مجلد

الاقتصادية بتطبيق الإدارة الاستراتيجية دراسة حالة  صوتية كبلاني، مساهمة في تحسين الداء التسويقي للمؤسسات 2- 
مجمع سيدال لصناعة الدوية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع الاقتصاد،  تخصص اقتصاد  

 . 57ص 2000/2005بسكرة -وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر 
ورها في تحسين الداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية  دراسة مقارنة  صونيه كيلاني، استراتيجية الجودة الشاملة ود -3

بين الجزائر والردن. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة باتنة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم  
 . 67ص 2015/2016علوم التسيير، 
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 علددى أندده درجددة بلددوا الفددرد أو الفريددق أو المنظمددة الهددداف  ويعرف أحمـد سـيد مصـطفى: •
 1 وفعالية.المخططة بكفاءة 

:على أنها مجموعددة مددن المعددايير الملائمددة للتمثيددل والقيدداس التددي يحددددها Jeanيعرفها و   •
البدداحثون والتددي تمكددن مددن إعطدداء حكددم تقييمددي علددى النشددطة والنتددائج والمنتجددات وعلددى 
أثددار المؤسسددة علددى البيئددة الخارجيددة   ومددن خددلال التعددريفين يمكددن اسددتنتاج أن الداء هددو 

ى تحقيددق الهددداف المخططددة بأقددل فاقددد مددن المددوارد المتاحددة والمسددتهلكة وبددذلك القدددرة علدد 
نجددد أن لدددءداء مدددركبين أساسددديين يتفددداعلان مددع بعضدددهما وهمدددا الفعاليدددة المقترندددة بتحقيدددق 
الهددداف، والكفدداءة المقترنددة بتدددني التكدداليف ومطابقددة المقدداييس وفددي ضددوء هددذا التحليددل 

لاقددده علدددى الداء المثدددل والمتميدددز الدددذي تسدددتهدفه نصدددل إلدددى أن أحسدددن مفهدددوم يمكدددن إط
 2المؤسسة هو ذلك الداء القادر علي إيجاد قيمة مقدمة للسوق بأقل تكلفة ممكنة. 

:  البحددث عددن تعظدديم العلاقددة بددين النتددائج والمددوارد، وفددق ويعــرف الأداء أي ــا علــى أنهــر •
:   بأنـه Miller et bromilyويعرفـه كـل مـن أهداف محددة تعكس توجهات المؤسسددة. 

انعكددداس لكيفيدددة اسدددتخدام المؤسسدددة للمدددوارد الماليدددة والبشدددرية واسدددتغلالها بكفددداءة وفعاليدددة، 
بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، كما يعكس في الوقت نفسه مدى قدرة المؤسسددة 
ن على التكليف مع بيئتها، أو فشلها في تحقيق التأقلم المطلوب، كما تجدر الإشددارة إلددى أ

 3مفهوم الداء يقترن بمصطلحين هامين في التسيير، هما الكفاءة والفعالية.
 :  : مكونات الأداء1-2
إن تحسددين الداء يسددتوجب مكونددات غايددة كددل مؤسسددة  اقتصددادية وتماشدديا مددع التعريددق السددابق  

أهدددم فددإن مكوناتددده هددي الإنتاجيدددة، الكفدداءة، الفعاليدددة،  القدددرة التنافسدددية، والتددي سدددوف نتطددرق إلدددى 
 4على النحو التالي :عناصرها 

 الإنتاجية :  -1

 

إدارة الجودة الشاملة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول  مزعيش عبد الحليم، تحسين أداء المؤسسة في ظل  -1
 .  20ص 2011/2012على شهادة الماجستير، جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم علوم تجارية، 

 .19صونيه كيلاني، مرجع سبق ذكره، ص  -2
مومن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الداء للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة نقاوس   -3

للمصبرات  باتنة، مذكرة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التسيير، تخصص الادارة الاستراتيجية،  
 .  50،ص2011/2012سطيف،–جامعة فرحات عباس 

    .70-69كيلاني، مرجع سبق ذكره، ص هصوني -4
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ــي: -أ ــة هــ ــف الإنتاجيــ    فددددي اللغدددددة الإنجليزيدددددة و productivity المقابدددددل العربددددي لكلمدددددة تعريــ
productivite  فددددي اللغددددة الفرنسددددية. تعتبددددر الإنتاجيددددة مقيدددداس للعلاقددددة بددددين مدددددخلات المؤسسددددة

 ومخرجاتها خلال فترة زمنية معنية، والعلاقة ا تية توضح ذلك :
 التنظيم( الإنتاجية = المخرجات )نتائج( ÷المدخلات )الأرض، رأس المال العمل، 

،  الإنتاجية على أنها كفاءة استخدام الموارد لتحقيق مخرجات Mark ومن جهة أخرى يرى الباحث 
تعريق   أيضامن خلال التعريق نلاحا التشابه أو التطابق بين مفهوم الإنتاجية والكفاءة ونجد  

 مجموعة قلتحقي واستغلالها المؤسسات في الموارد تجميع جودة مدى قياس" أنها على لرنتاجية
 خلال من "الموارد إنفاق من قدر بأقل لءداء مستوى  أعلى إلى للوصول تسعى وهي من النتائج،

 المفاهيم  هذه بين  الالتباس  وهذا والفعالية، والكفاءة  الداء  تعريق بين التشابه نجد   التعريق  هذا
 العلاقة نستنتج هنا ومن واضحة فكرة لإعطاء ضبطها ضرورة يفرض  بينها وهذا الترابط يوضح
 :التالية

 (*)الفعالية + الكفاءة = الإنتاجية 
 فددي الباحددث يتناولهددا التي والزاوية البحث طبيعة حسب لرنتاجية والواضح الدقيق التعريق ويبقى
 الكليددة، الإنتاجيددة :لرنتاجيددة مختلفددة أنددواع  بددين التمييددز يمكددن ذكددره سددبق مددا علددى وبندداء. دراسددته

 .الحدية الإنتاجية المتوسطة، الإنتاجية الجزئية،الإنتاجية 
 المدددخلات و بددين بالعلاقددة عنهددا يعبددر الإنتاجيددة فددإن أشددرنا كماالإنتاجية :  قياس مؤشرات -ب

   :التالية العلاقة خلال من الإنتاجية عن التعبير ويمكن ،المؤسسة في المخرجات

الإنتاجية  =   
𝚺الانتاح 

 𝚺عوامل  الانتاج 
 

 والمراقبة التحليل عملية في تساهم المؤسسة في الإنتاجية قياس عملية إن :الإنتاجية قياس -ج 
 :يلي فيما تتمثل الإنتاجية ومقاييس تحسينها، عملية سهل مما والتقييم
 التددي الإنتدداج عناصددر جميددع وبددين الإنتدداج بددين الكميددة العلاقددة إلددى تشددير  :الكليـة الإنتاجيـة* 

    :محدد زمنية فترة خلال إنتاجه في ساهمت

  = الكلية  الإنتاجية
المخرجات
المدخلات 
 

 مددن واحددد وعنصددر المخرجددات بددين العلاقددة عددن الجزئيددة الإنتاجيددة تعبددر : الجزئيـة الإنتاجيـة* 
 : التالية الصيغة حسب الإنتاج،  عناصر

المخرجات 
 احد   المدخلات(،ا لات ،المواد ،لعمل) 

=  الانتاجيةالجزئية
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   1 :يلي ما الجزئية الإنتاجية مقاييس أهم ومن
  العمل: ساعات عدد أو المشتغلين، وعدد المخرجات بين النسبة إلى تشير :العمل إنتاجية- 

 = العمل إنتاجية
الانتاج 
  العمل
 

 :الإنتاج في المستخدمة والمواد المخرجات بين النسبة إلى تشير :المواد إنتاجية- 
الانتاج

  المواد الاولية
=  انتاجية المواد 

 :ا لات الماكينددات تشددغيل سدداعات وعدددد الإنتدداج قيمددة بددين العلاقددة إلددى تشير  :ا لات إنتاجية-
الانتاج

 عدد  الاالات
=  انتاجيةالالات

 .المستثمر المال رأس وقيمة الإنتاج قيمة بين العلاقة إلى نشير :المال رأس إنتاجية -
 الانتاج
 راس المال

=   انتاجية رأس المال

 أو المتغير الإنتاجي العامل من الواحدة للوحدة بالنسبة الكلي الإنتاج تعني  :المتوسطة الإنتاجية
 ."المتغير العامل على الكلي الإنتاج قسمة ناتج
 :/ الفعالية2
 إلى للوصول محاولات هناك أن إلا  ومعقد مركب مفهوم  الفعالية مفهوم إن  الفعالية: تعريف - أ

  Rosen و Kast تعنددي الفعاليددة أن وآخددرون  بمدددى الفعاليددة مفهددوم يددرتبط حيددث موحددد، مفهددوم
Zeweig  أهدافها تحقيق على المؤسسة قدرة يرى  وكما المؤسسة، في المسطرة الهداف تحقيق 

 البشرية الموارد وتنمية المؤسسة،  داخل والعاملين العملاء رضا تحقيق المبيعات زيادة خلال من
 مواردها، استخدام تحسن لم لنها اقتصاديا، فعالة وغير راشدة غير الحالة هذه في  الربحية ونمو
 2 :التالية العلاقة خلال من الفعالية عن التعبير ويمكن .بنجاح المسطرة أهدافها تحقق ولم

    الاهداف المخططة       = الفعالية
 الاهداف المحققة

 

 المؤسسددة داخددل الفعاليددة قيدداس ومؤشددرات نمدداذج وتباينددت تعددددت :الفعاليـة مقـايي  -ب
 المقدداييس هددذه يكيددف باحددث فكددل الفعاليددة، مفهددوم حددول البدداحثين وأفكددار أراء بتعدددد الاقتصددادية

 علددىمقدداييس  المؤشددرات هددذه تندداول سددنحاول بحثنددا موضددوع  مددع وتماشدديا دراسددته موضددوع  حسددب
 :التالي النحو

 

 .71، ص صونيه  كيلاني، مرجع سبق ذكره 1- 
 . 78-72ص ،صونية كبلاني،  مرجع سابق 2-
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 .الاقتصادية المؤسسة في الفعالية مقايي  أهم :(03-01)رقم الجدول

لددءداء مفهومددا وقياسددا، المددؤتمر العلمددي الدددولي حددول الداء المتميددز  الاسددتراتيجية، المقاربددة ليددك مزهددودهاعبددد الم المصــدر:
 487، ص03/2005،للمنظمات و الحكومات جامعة ورقلة كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية قسم علوم التسيير

  :وهي للفعالية مستويات ثلاث هناك :الفعالية مستويات - ج
 المسطرة الهداف لتحقيق القسم أو الدائرة قدرة بمدى الإدارية الفعالية تتعلق : الإدارية يةفعال -أ
 .المبيعات أو لءرباح الدائرة فعالية مثل الموضوعة أو
 الموضددوعة لءهددداف العمددل وفددرق  المجموعددات تحقيددق مدددى علددى تركددز :المجموعـة فعالية -ب
 .لها
المخططددة  الهددداف كددل تحقيددق علددى قدددرتها بقياس المؤسسة فعالية تتعلق :المؤسسة فعالية -ج

 المرغوبة والنتائج
  : / الكفاءة3
 المتاحددة المددوارد فددي الفاقددد تحجدديم علددى القدددرة أن علددى :الكفدداءة مصددطفى سدديد أحمددد يعددرف و

 تعددرف كددذلك محددددة، معددايير وفددق المناسددب بالقدددر المددوارد اسددتخدام خددلال مددن ذلددك و للمنظمددة
 1:على أنها الكفاءة

 فددي الربدداح و الدددنيا الحدددود فددي التكلفددة إبقدداء أي قليددل هددو مددا نظير كثير هوما  على الحصول
 .الإنتاجية الموارد ماستخدا على فقط تقتصر وهي القصوى  الحدود
 .قيمة/المخرجات قيمة = الكفاءة فإن بالتالي و المدخلات و المخرجات بين العلاقة

 
 

 

 .   20مرجع سبق ذكره، ص ،مزعيش عبد الحليم - 1

 الوظيفية المقايي  السلوكية المقايي  الاقتصادية المقايي 
 مـدى علـى للتعـرف المقـايي  وهـي
 علــى الاقتصــادية لأهــدافا تحقيــق
 :مثل المؤسسة مستوى 

 الربة. نمو معدل  -
 المبيعات. حجم  -
 الخارجية. المرونة نسبة - 
 الداخلية. المرونة نسبة - 

 .الاستثمار على العائد معدل 
 

 تحقيق بمدى تختص مقايي  وهي
 المرتبطـــة لأهـــدافها ةالمؤسســ

ــة ــالنواحي الاجتماعيــــ  الخاصــــــة بــــ
 :والأفراد العاملين  ةبالبيئ

 .العاملين رضا درجة  -  
 البيئيةمعدل الالتزام بالنظم   - 

 تحقيق بمدى تختص مقايي 
 فـي وظيفـة بكـل المرتبطـة الأهـداف
 :المؤسسة

 تسويقية فعالية التسويق  -
 الإنتاج  -
 التمويل  -
 الأفراد  -
 والتنمية البحث  -
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 والفعالية الكفاءة منظور من الأداء  :(01-01) رقم الشكل
 
 
 
 

 
 

 تدنية
 تعظيم

  
 

 
 

 . 487، مرجع سبق ذكره، صمزهوده ليكاالم عبد  :المصدر
 ومؤشراته  الأداء أنواع :اثاني
 فددي عليدده الاعتمدداد يمكددن الددذي والعملددي الدددقيق المعيددار تحديددد إشددكالية يطددرح الداء تصددنيف إن

 الددذي الشمولية معيار على الاعتماد يمكن فإنه الهداف بمفهوم مرتبط الداء أن وبما التصنيف
 والداء الكلي الداء إلى الداء تقسيم يمكن وبالتالي وجزئية، كلية إلى الهداف خلاله من تقسم

 .الجزئي
 عناصددر جميددع سدداهمت التددي النتددائج فددي للمؤسسددة الكلددي الداء يتمثددل :الكلـي الأداء -1-2

 التعددرض  تحقيددق فددي لوحددده عنصددر أو جددزء انفددراد دون  تكوينها في التحتية النظمة أو المؤسسة
 بددأدنى الرئيسددية أهدددافها تحقيددق علددى المؤسسددة قدددرة عددن الحددديث يعنددي للمؤسسددة الكلددي لددءداء

 .1الممكنة التكاليف
 2:الجزئي الأداء  -2-2

 أنددواع  عدددة إلددى بدددوره وينقسددم للمؤسسددة الفرعيددة النظمددة مسددتوى  علددى الداء مددن النوع  هذا يتحقق
 الوظيفي المعيار حسب تقسم أن يمكن حيث المؤسسة، أنشطة لتقسيم المعيار باختلاف مختلفة،

 

، مذكرة لنيل شهادة  كسوناطرا، التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة خيرة عيشوش -1
 . 65، ص2010/2011جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان  الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،

    .85-84 صونية  كبلاني،  مرجع سبق ذكره، ص -2

 الإنتاج
 الربة
 الم افة القيمة
 الإعمال رقم
مكـان  السهم عائد

 في السوق 
 

 المال رأس
 العمل
 الأولية المواد

 المعلومات
 الثقافة

 التكنولوجيا

 والمعارف المهارات

 الكفاءة 
 الأداء  الفعالية 

 القيمة 
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 يلددي وفيمددا .الددخ...الفددراد وظيفتدده أداء الإنتدداجي، الداء ،التسددويقي الداء المددالي، الداء إلددى
 :التالي النحو على المؤسسة في الوظيفي الداء أنواع  من نوع  كل محتوى 
 وبندداء المددالي، التددوازن  تحقيددق علددى المؤسسددة قدرة الداء من النوع  هذا يعكس  المالي: أ/ الأداء
 قيمددة لددقخل الاسددتثمار علددى العائددد وتعظدديم وديددةمرد أكبر تحقيق إلى بالإضافة فعال، مالي هيكل

 مثددل المؤسسددة مددع للمتعدداملين ثقددة ومددنح باسددتمرار، جدددد المسددتثمرين لدجدد  ونقطددة المسدداهمين
 .البنوك
 بأكثر التسويق وظيفة أهداف تحقيق على المؤسسة قدرة الداء هذا يحدد   :التسويقي الأداء ب/

 .الاقتصادية المؤسسات لمعظم السوقية حصتها رفع مبيعاتها، زيادة خلال من وفعالية، كفاءة
 زيددادة لهدددافها بلوغهددا مدددى أي الإنتدداج، وظيفددة وفعاليددة كفدداءة مدددى هددو :الإنتـاجي الأداء ج/

 لمواردهددا المثددل الاسددتخدام خددلال مددن الإنتدداج وتكدداليف مدددة تخفدديض  وجددودة، كميددة الإنتدداج
  .الإنتاجية
 المؤسسددة فددي البشددري  المددورد قدددرة الداء هددذا يعكددس : البشـرية المـوارد الأفـراد وظيفـة د/ أداء

 لضمان كفاءتهم تنمية ومحاولة البشرية واهبمال باكتشاف المؤسسة، أهداف تحقيق في ومساهمته
 .باستمرار أداءهم وتحسين المناسب المكان في الشخص  بوضع وذلك التميز

 تحقيددق علددى قدددرتها مدددى إلددى التمددوين وظيفددة وفعاليددة كفدداءة مدددى يعكددس :التمـويني ه/ الأداء
 .المناسبة بالشروط استمرار باحتياجاتها المؤسسة لرمداد التنموية أهدافها
 معايير إلى إضافة .الإنتاجية عملياتها في الاستمرار لضمان  الجودة السعار، ا جال، الكمية،
 أداء اقتصددادي، أداء إلددى الداء يقسددم حيددث الطبيعددة حسددب التقسدديم مثددل أخددرى  توجددد السددابقة

 وأداء داخلددي أداء إلددى الداء يقسددم حيث المصدر معيار حسب و الخ...سياسي أداء اجتماعي،
  .خارجي
 مفهوم الأداء الاستراتيجي   :اثالث
 فددي البدداحثون  أختلددف وقددد الإداري، العمددل عناصددر مددن أساسددي ا عنصددر ا الاسددتراتيجي الداء يعددد

 بجمددع تهددتم التددي المنظمة العملية   بأنه الاستراتيجي الداء عرف وقد الاستراتيجي الداء تعريق
 جوانددب لمعالجددة، نهابشددأ اللازمددة القددرارات واتخدداذ الهددداف تحقددق درجددة تحديددد بغددرض  البيانددات
  ".القوة جوانب تعزيز خلال من السليم النمو وتحقيق الضعف
 المنظمة استراتيجية وتقييم وتنفيذ لصياغة تنظيميا مدخلا يمثل " بأنه الاستراتيجي الأداء ويعرف

 التددي المسددتقبلية والافتراضددات والمؤشددرات افالطددر  ضددمنها مددن المستمر التحسين إلى بالإضافة
 طويلددة الهددداف تحقيددق علددى القدددرة يمثددل فهددو.     سددليمة قددرارات لاتخدداذ الاستراتيجية من تحسن
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  سيؤطر الاستراتيجي الداء وهنا المالية، وغير المالية والمؤشرات المتاحة الموارد باعتماد المد
 1 . واحد تنظيمي كفريق المختلفة المستويات ضمن الإفراد يؤديها التي بالممارسة

 طرق قياس الأداء الاستراتيجي   :ارابع
 يددتم القيدداس هددذا خددلال ومددن عليهددا المتحصددل للنتددائج لاحددق تقيدديم أندده علددى الداء: قيدداس يعددرف
وسددنتطرق  2لهددا. مخطددط هددو بمددا معينددة زمنيددة مدددة فددي الفعلددي بددالداء المتعلقددة المعلومددات مقارنة

 :الاتيلمداخل هذه المقاييس التي يتم الاعتماد عليها لقياس الداء الاستراتيجي  وهي تتمثل وفق 
 لهددذا المدددخل يمكددن لمنظمددة اسددتخدام وفقددا  : (Financial Approach) المالي المدخل /1-1

 المالي للمركز الحقيقية الصورةتوضح   فضل عن أنها   ،ستراتيجيالا  الداء لقياس مؤشرات مالية  
 فددي للمنظمات  المالير المركتنبؤية لتحديد  نماذج والتي يمكن تهيئتها ضمن العمال لمنظمات

، هي )العائد على الاستثمار ستراتيجيالا  الداء لقياس المالية أهم المؤشرات  إن ،فترات مستقبلية
 & Zeinthanlوالحصددة السددوقية الددذي يعددده )، والعائددد علددى المسدداهمين علددى حددق الملكيددة العائددد
Fry)  الول أن السوق يمثل الجزء من بيئة العمال وهو  ،مهما لءداء الاستراتيجي لسببين مؤشرا

 ، أما الثاني فهو مرتبط بمعدل الاستراتيجيةالمصدر الرئيس للفرص والتهديدات في مرحلة صياغة 
سددوق وعدددد المنافسددين وتقسدديم ، كتقيدديم الحرجددة ةسددتراتيجياحصددة السددوقية والددذي يددرتبط بعوامددل ال

 3.السوق 
 فقط وحده الزبون  فإن المدخل لهذا وفقا  (Cognitive Approach ):الإدراكي    المدخل  /1-2
 أدهددان فددي موجددودة التنافسددية المزايددا حيددث للمنتددوج، المعددين للمزيج ناجح تعريق على القادر هو

 وهندداك الإسددتراتيجي للمؤسسددة، النجاح ويحدد سيقرر الذي هو الزبون  منظور فإن ولهذا الزبائن،
 لوصددف واحدددا شددرامؤ  فددإن لددذلك الزبددائن، وتطلعددات تاتصور   تصف التي المؤشرات  من العديد
 حاجة فهناك عليه، استخدامه النادر من مختلفة نشاطات على والمستندة المعقدة التنافسية الميزة
 بددالعلوم كبيددر بشددكل تتددأثر ونوعيددة كميددةت مؤشددرا مددن مددزيج وهددي ذلددك مؤشددرات لتحقيددق لعدددة

 يرويهددا التددي والحكايددات بالقصددص  والمتمثلددة الزبددائن مددع المعمقددة المقددابلات فددإن لددذلك المعرفيددة
 

 الضمنية المعرفة بين العلاقة في الريادي للتوجه الوسيط حماد . الدور أبكر يعقوب آدم ، علي محمد عمارة الخير 1-
 العدد ، 04المجلد والتجارة، للاقتصاد نماء السودانية ، مجلة الاتصالات شركات على تطبيقية دراسة" الاستراتيجي والداء

 . 32ص، 2020رديسمب ،02
 الاسددتراتيجي، العايددب عبدد الددرحمن ، تأصدديل نظددري لثدر التدددقيق الددداخلي المتكامدل علددى تحسددين الداء جعفدري أسددماء -2

 . 155ص ،2017 02،العدد  08وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشرية ،المجلد  مجلة الاقتصادية،للمؤسسة  
 صفاء إدريس عبودي ، رياض أحمد محمد،  إمكانية اعتماد بطاقة الداء المتوازن في تقييم الداء 3- 
    1المجلد  والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلةفي الشركة العامة لسمنت الشمالية في الموصل،  ستراتيجيالا
 . 366ص ،  2018، 41العد
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 المقابلات هذه خلال الزبائن ويمنح المدخل، هذا في الكبر الجزء تمثل  إنما وسلبا إيجابا الزبائن
 مددن المدددخل هددذا وانطلددق رؤيددتهم، وفق وذلك وتطلعاتهم وممارستهم تهمبراخ عن للتعبير الفرصة
بالمؤشددرات  والمتمثلددة التقليديددةالإسددتراتيجي  الداء قيدداس مؤشددرات أصددبحت أن بعددد جديدددة رؤى 

 الصددعب مددن لذلك خاطئة، تكون  المختارة الإستراتيجية  أن إلى تشير مالية، غير وأخرى  المالية
 .ما معرفة

 النقطددة هذه وعند المعقدة، النشاطات مجموعة في تحور ءجرا القيام بإ  المؤسسةعلى  توجبسي
 1الإستراتيجي. الداء قياس تخص  بالقرار  موجهة مؤشرات إلى ماسة الحاجة تكون 

عدداد نظريددة أصددحاب المصددلحة هددي المفتدداح لفهددم هيكددل وأب مــدخل أصــحاب المصــالة :  -ج   
أصددحاب المصدددلحة هددم المجموعددات أو المنظمدددات التددي تتدددأثر أو و المبددادرات المجتمعيددة للشدددركة 

 المدددخل هددذا ينطلددق و 2يمكن أن تؤثر علددى عمليددات الشددركة أو عمليددات صددنع القددرار  فريمددان .
 مناسددبة غيددر التقليدية المحاسبية الطرق  المستندة على الداء قياس نظم أن Atkinson  ل وفقا  

 أصحاب مع وكذلك والموردين والزبائن مع العاملين العلاقات فيها تغيرت التي الحالية للمنظمات
 الملموسة غير العوامل تفهم على قادرة مقاييس من وضع لابد لذلك  (Stakeholders)المصالح

 الداء قيدداس أي المشددارك مدددخل ريعتبدد  حيددث ملين،وعلاقددات العددا والابتكددارات الخدددمات مثددل
 فيدده توجدده الددذي الوقددت فددي الاسددتراتيجي التخطدديط بقضددايا الإحاطددة علددى قددادرا المشددارك بطريقددة
قددام  فقددد الداء، قيدداس نظددام لتصددميم الاسددتراتيجي فددي التخطدديط تتبعهددا التددي المنظمددة خيددارات

Atkinson& Ontario) )البيئيددة المجموعددة الولددى المصددالح، أصحاب من مجموعتين بتعريق 
 العدداملين تشددمل والتددي العمليددات مجموعددة والثانيددة والمجتمددع الزبددائن والمددالكين تشددمل والتددي

 خددلال مددن يددتم للمنظمددة الرئيسددة الهددداف تحقيق في المصالح أصحاب مساهمة وأن والموردين،
 مددع خطتهددا تطددابق مدددى تقيدديم علددى المنظمددة وتعمددل المنظمددة وبددين بيددنهم وكامنددة ظدداهرة عقددود

 3:يأتي ما الحالي المدخل ويلبي المصالح ، أصحاب إليها يتطلع التي والتطلعات التوقعات
 مددن المتوقعددة المسدداهمات علددى الحصددول فددي المنظمددة قدددرة مدددى معرفددة علددى المسدداعدة يقدددم  -

 .الزبائن من العوائد وكذلك والموردين العاملين

 

 في الاتصالات لشركات ميدانية دراسة للمؤسسة ستراتيجيالا الداء في التنافسية الاستراتيجية أثر ،بلجازية عمر - 1
 . 161ص ،17/12/2019تاريخ النشر  ،2عدد  ،5مجلد  ،الدراسات الاقتصادية و لعمال  إدارة ، مجلةرالجزائ

2- Yoon, Boreham and Chung, Yesun (The effects of corporate social responsibility on company 

performance،a stakeholder approach. Journal of Hospitality and Tourism Management, 37.2018, p 96. 

 ،الردندي المصدرفي القطداع علدى ميدانيدة دراسدة الاسدتراتيجي، الداء على العمال ذكاء أثر، القبالي احمد محمد احمد  3-
 البلقداء جامعة في العليا الدراسات كلية، العمال إدارة تخصص في الماجستير درجة لمتطلبات استكمالا   الرسالة هذه قدمت

 .39 -38، ص2014 الردن-ةالتطبيقي
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 يستمر كي يحتاجه، ما مشارك كل إعطاء على المنظمة قدرة مدى معرفة على المساعدة يقدم -
 .المساهمة في
 .الثانوية الهداف في تساهم التي العمليات وتنفيذ تصميم أطر وضع -

 :أصحاب المصالة والحقوق    :(01-04جدول رقم )
 ةمصالالاب  أصح ةفئ
 ق وقوالح

 ىمــدال علــى الأداء قيــاس
 القريب

 قياس الأداء على المدى البعيد  

 مبيعات)القيمة والحجم(  المستهلكين  
 المستهلكين الجدد 
عددددد احتياجدددات المسدددتهلكين  

 الجدد التي تم توفيرها 

 النمو في المبيعات  
 معدل دوران المستهلكين  
 المقدرة على السيطرة على السعار  

 كلفة المواد الولية   الجمهور  
 زمن التسليم 

 المخزون  
 توفير المواد الولية 

 معدلات النمو في كل من : 
 كلفة المواد الولية  
 زمن التسليم  
 المخزون  

 أفكار المجهزين الجدد
 المجتمع المالي  
 )المساهمين(

 العائد على السهم 
 القيمة السوقية 

عددددددددد القدددددددوائم التدددددددي توصدددددددي 
 بشراء اسهم المنظمة 

 العائد على حقوق الملكية 

القدددددددرة علددددددى إقندددددداع السددددددوق الوراق 
 المتبعة  بالاستراتيجيةالمالية 

النمدددو فددددي العائددددد علددددى حددددق الملكيددددة 
 الفكرية 

 المجتمع المالي  
 )المساهمين(

 العائد على السهم 
 القيمة السوقية 

عددددددددد القدددددددوائم التدددددددي توصدددددددي 
 راء اسهم المنظمة بش

 العائد على حقوق الملكية 

القدددددددرة علددددددى إقندددددداع السددددددوق الوراق 
 المتبعة  بالاستراتيجيةالمالية 

 
النمدددو فددددي العائددددد علددددى حددددق الملكيددددة 

 الفكرية 
 عدد الاقتراحات * الإنتاجية  الأفراد 

 عدد الشكاوى 
 عدد الترقيات من الداخل 

 مدل الدوران 
عدددد التشددريعات الجديدددة التددي  الجهات التشريعية  

 تؤثر في  المنظمة 
عدد القوانين الجديدة التددي تددؤثر علددى 

 الصناعة 
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 العلاقات مع العضاء
 والطاقم 

مسددددددددتوى التعدددددددداون فددددددددي المواجهددددددددات 
 التنافسية 

 جمعيات     
 حماية  المستهلك  

 عدد الاجتماعات 
 عدد الموجهات الغير ودية 
 عدد مرات تكوين الإتلافات 

 عدد القضايا المرفوعة 

عددددددد مدددددرات التغيددددددر فدددددي السياسددددددات 
 نتيجة ضغوطات الجمعيات 

عدددددد مددددرات المطالبددددة بالمسدددداعد مددددن 
 قيل الجمعيات 

 المدافعون  
 عن البيئة  

 عدد اللقاءات 
 عدد المواجهات الغير ودية 
 عدد مرات تكوين الائتلاف

 عدد القضايا المرفوعة 

عددددد المطالبدددات بالمسددداعدة مدددن قبدددل 
 المدافعين عن البيئة 

 
 

 مكتبدة ،الحكوميدة وغيدر الحكوميدة المؤسسدات لداء تقيديم كدأداة  المتدوازن  الداء بطاقدة، ماضدي أبدو أحمدد كامدل :المصدر 
 .40-39. ص 2018 ،غزة قطاع – فلسطين ،والتوزيع لطباعة نيسان
هددذا المدددخل يشددمل أهددداف  (approach values Competition): التنـاف مدخل قـيم  -د

المخرجددددات والحصددددول علددددى المددددوارد  وتطددددوير المددددوارد البشددددرية كأهددددداف تسددددعى المؤسسددددة إلددددى 
ن القدديم  تحقيقهددا، ويبددين هددذا المدددخل أن معددايير الداء الاسددتراتيجي ومفهومدده هددي قدديم الإدارة و ا 

 1 .ه، ويتوجب على المدراء تقرير أي قيم يرغبون في تبنيهاالمتضادة تتواجد في الوقت نفس
 نماذج قياس الأداء الاستراتيجي    :اخامس
  بوضددع المريكيددة المحاسددبة معددايير لجنددة قامددت :الأمريكيـة المحاسبة معايير لجنة نموذج/  1

(4u)  لمؤشرات الداء   ت فيه باختيار المنظمةليتضمن نموذجا شاملا لتقييم الداء، وأوص الذي
سددت التددي تتبعهددا، يتكددون هددذا النمددوذج مددن التددي تتناسددب مددع ظروفهددا واحتياجاتهددا الإسددتراتيجية 

  2الداء والمتمثلة بالتي: مجموعات رئيسية لمؤشرات تقييم
يجددب أن تكددون المنظمددة علددى علددم تددام بمسددؤولياتها البيئيددة وذلددك فددي  :/ المؤشــرات البيئيــة1-5

أسدددلوب اسدددتخدامها للمدددواد المحددددودة وعمليدددات إعدددادة التددددوير ودرجدددة المدددان ندددواحي عديددددة مثدددل 
 والسلامة في عمليات المنظمة .

:أصددبح رضددا الزبددون مددن أهددم  اهتمامددات المنظمددة ، سددواء مددن  / مؤشــرات الســوق والزبــون 2-5
حيث رضاه عن جودة السلعة أو الخدمة ،وسددرعة تقددديمها والحصددول عليهددا فددي الوقددت المناسددب، 

 

 . 162ص   ، مرجع سبق ذكره،بلجازية عمر1- 
 . 368صفاء إدريس عبودي، مرجع سبق ذكره، ص  2-
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والتكلفة المناسبة وبالتنوع الذي يرغبه،ولهذا يتوجب على المنظمات أن تحدد مؤشرات الداء التي 
 لمرتقب .تقيس ما مدى رضا الزبون الحالي وا

علدددى المنظمدددة أن تعدددرف أحدددوال منافسددديها ودراسدددتها، وأن تعدددرف  / المؤشـــرات التنافســـية :3-5
 إجراءات سير عملهم واستثماراتهم وأساليب تمويلهم والعمالة التي يستخدمونها .

، إلا ة جودة الإجراءات الداخليددة للعمددلأشارة اللجنة إلى أهمي / مؤشرات التشغيل الداخلية :4-5
، ل علددى تحويددل مدددخلاتها إلددى مخرجددات، فهددي تعمدد والزبددائنتعد نقطددة اتصددال بددين المددوردين   أنها

فعلددى المنظمددة أن تحدددد إجددراءات العمددل ذات الهميددة الكبيددرة فددي تحقيددق الهددداف الإسددتراتيجية 
 للمنظمة .

إن رضا العاملين لايقل أهمية عن رضا الزبددائن ، ويجددب  / مؤشرات أداء الموارد البشرية :5-5
أن يشددعر العدداملين بالرضددا لكددي تسددتمر المنظمددة وتحقددق أهدددافها الإسددتراتيجية، فددلا بددد مددن وضددع 

 مؤشرات لتقييم أداء الموارد البشرية كرفع الروح المعنوية ومدى الولاء للمنظمة.
الماليددة لقيدداس الداء منهددا : معدددل زيددادة  : هندداك العديددد مددن المؤشددرات مؤشــرات الماليــة/ 6-5

، ومعددددل العائدددد علدددى رافة، ومعددددل العائدددد علدددى الاسدددتثماوالقيمدددة الاقتصدددادية المضددد  الإيدددرادات،
 المبيعات، ومعدل العائد على حقوق الملكية، وربحية المنتجات.  

 وهددو للمنظمددة، الإسددتراتيجي الداء لقيدداس المركبددة المقدداييس مددن ويعددد(Altman): أنمـوذج  -2
 مددن أكثددر يتطلددب معقدددة ظدداهرة هددي بددالداء التميددز حقيقددة أن إلددى ويشددير البعدداد متعدددد نمددوذج
 أقددل الدالددة هددذه كانددت فددإذاZ Factor ) )الدالددة اسددتخدام تددم إذ .قياسددها لتحديددد منفددرد مقيدداس

 سددتراتيجي الا  الداء فددإن ( 3) مددن أكثددر كددان إذا أمددا ضددعيفا، المنظمددة أداء يكددون  (1.8)مددن
 1.القيمتين هاتين بين المتوسط الداء تراوح ي حين في جيد، للمنظمة

 علددى العائددد :يوهدد  الربدداح تحقيددق علددى القدددرة مقاييس : ويتضمن التقليدي المالي النموذج -3
 أن   غير ،ري الحالنقد التدفق الملكية، حق على العائد الواحد، السهم ربحية المستثمر، المال  رأس
فددي  عليهددا الاعتمدداد يمكددن لا  السددابقة المقدداييس أن   باعتبددار المنتظددرة الكفاءة يثبت لم النموذج هذا
 بقيمددة يُعنددى نمددوذج اخددر معظددم المنظمددات تستخدم وعليه للمنظمة، الاقتصادية القيمة يخص   ما

 .السهم حاملي

 

 الإعمار وزارة  في تطبيقية الاستراتيجي دراسة الداء تطوير في ودورها المعلومات  جمعة، تكنولوجيا حسن محمود   1-
 .  49العراق، ص -جامعة ديالى-كلية الإدارة والاقتصاد  ،العامة والشغال والبلديات والإسكان
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من  المنظمات تمكن التي العوامل تحديد على النموذج هذا يعتمد :المرجعية المقارنة نموذج -4
 علددى التركيددز فددي المتمثلددة المجددالات مددن عدددد وفددق بالمنافسددين مقارنددة التنافسددية قدددرتها تفعيددل
 1.القيمة تحقيق و الموارد الجودة، الزبون،

وهي مجموعة مددن المقدداييس التددي تمددنح كبددار المددديرين رؤيددة  أنموذج بطاقة الأداء المتوازن:  -5
تدابير مالية توضح نتائج الإجراءات التي  تتضمن بطاقة الداء المتوازن  .سريعة وشاملة لءعمال

، التشددغيلية المتعلقددة برضددا العمددلاءوهددو يكمددل الإجددراءات الماليددة بددالإجراءات  .تددم اتخاذهددا بالفعددل
غيلية تشكل وهي تدابير تش -والعمليات الداخلية ، وأنشطة الابتكار والتحسين الخاصة بالمؤسسة 

 من العمال إلى بالنظر للمديرين المتوازن  الداء بطاقة محركات لءداء المالي المستقبل، تسمح
 2مهمة: نظر وجهات أربع
 العملاء؟ يرانا كيف  :العميل نظر وجهةأ/ 

 تقددديم فددي واحددد رقددم نكون  العميل.  أن على تركز مؤسسية مهمة لديها اليوم الشركات من العديد
 منظددور مددن الشددركة أداء كيفيددة أصددبحت ، نمددوذجي. وبالتددالي مهمددة بيددان هددو "للعمددلاء القيمددة

 مهمددتهم بيددان ترجمددة المددديرين مددن المتددوازن  الداء بطاقددة تتطلددب  .العليددا لددردارة أولوية عملائها
 تنقسددمحقددا  العمددلاء تهددم التددي العوامددل تعكددس محددددة مقدداييس إلددى العمددلاء خدمددة بشددأن العامددة

 .والتكلفة والخدمة والداء والجودة الوقت :فئات أربع إلى العملاء اهتمامات
 منظور الأعمال الداخلية: ما الذي يجب أن نتفوق فيه؟ ب/

تعتبددر التدددابير القائمددة علددى العمددلاء مهمددة ، ولكددن يجددب ترجمتهددا إلددى مقدداييس لمددا يجددب علددى 
ا لتلبيددة توقعددات عملا بعددد كددل شدديء ، ينبددع أداء العمددلاء الممتدداز مددن  .ئهدداالشركة القيددام بدده داخليدد 

يحتددداج المدددديرون إلدددى  .العمليدددات والقدددرارات والإجدددراءات التدددي تحددددث فدددي جميدددع أنحددداء المنظمدددة
يمنح الجزء  .التركيز على تلك العمليات الداخلية الهامة التي تمكنهم من تلبية احتياجات العملاء

 يرين هذا المنظور الداخلي.الثاني من بطاقة الداء المتوازن المد
 ج/ منظور الابتكار والتعلم: هل يمكننا الاستمرار في تحسين وخلق القيمة؟

تحدد مقاييس إجراءات العمل الداخلية والقائمددة علددى العميددل فددي بطاقددة الداء المتددوازن المعلمددات 
تتطلددب  .تتغيددر باسددتمرارلكن أهددداف النجدداح  .التي تعتبرها الشركة الكثر أهمية للنجاح التنافسي

منتجاتهدددددددا  المنافسدددددددة العالميدددددددة الشدددددددديدة أن تقدددددددوم الشدددددددركات بدددددددإجراء تحسدددددددينات مسدددددددتمرة علدددددددى
ا ذات قدددرات موسددعة وعملياتها قدددرة الشددركة  .الحالية ولديها القدرة على تقديم منتجات جديدة تمام 

 

 302، مرجع سابق . ص رملي حمزة  1-
2- Robert S, Kaplan and David P, Norton,The Balanced Scorecard—Measures that Drive Performance, 

From the Magazine harvard business review (January–February 1992). 
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فقط من خلال القدرة على  أي أنه .على الابتكار والتحسين ومعرفة الروابط المباشرة بقيمة الشركة
إطلاق منتجات جديدة ، وخلق المزيد من القيمة للعملاء ، وتحسين كفاءات التشددغيل باسددتمرار ، 

باختصار ، النمو وبالتالي زيادة  -يمكن للشركة اختراق أسواق جديدة وزيادة الإيرادات والهوامش 
 قيمة المساهمين.

د أهددم محدداور قيدداس وتقيدديم الداء ، ويمثددل نتدداج هددذا يعد المنظددور المددالي أحدد   المنظور المالي:  د/
المنظددور مقددداييس موجبددة لتحقيددق الهددداف والوقددوف علددى مسددتوى الربدداح المتحققددة لإسددتراتيجية 

سدددتراتيجية باسدددتخدام النتدددائج الماليدددة النتدددائج الملموسدددة للا و يمثدددل المنظدددور المدددالي    1المؤسسدددة.
الاقتصددادية المضددافة ، ونمددو الإيددرادات والتكدداليف وهددوامش الددربح والتدددفقات التقليديددة مثددل القيمددة 

 2النقدية وصافي الدخل التشغيلي وما إلى ذالك.
 : الابحاث والدراسات السابقة حث الثانيالمب

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة
 الدراسات السابقة: بالغة العربية   اولا :
الأنماط القيـادة وعلاقتهـا بـردارة التغيـر التنظيمـي فـي :(2021/ دراسة اسماء منصور بعنوان)1

 3المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري.
التغييددر التنظيمددي بمؤسسدددة نمدداط القياديددة وادراة تعددرف علددى العلاقدددة بددين ال هدددفت الدارسددة الددى 

بتصددميم اسددتبيان شددمل  امددتالوادي، لتحقيق هدف الدراسة ق ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية
، وفددي ضددوء ( مسددتجوب52نة البحث المكونة من )( فقرة كاداة رئيسية لجمع البيانات من عي31)

التحليددل الاحصددائي للعلددوم ذلددك تددم جمددع وتحليددل البيانددات واختيددار الفرضدديات باسددتخدام برنددامج 
الددى  لتم توصدد ثدد لبيانددات البحددث وفرضددياته  ، وبعد اجراء عملية التحليددل(SPSS25الاجتماعية )

، كمددا ابددرزت الدراسدددة ادة الدددنمط الددديمقراطي فددي المؤسسدددة، سدديمجموعددة مددن الاسدددتنتاجات أهمهددا
وان إدارة  ،ير التنظيمية التغيار يمقراطي وادوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط الد

% مددن التغييددر فددي 53.40التغييددر التنظيمددي تتدداثر بصددورة جوهريددة بددالنمط الددديمقراطي حيددث ان 
 إدارة.

 

 بالجامعدات الاسدتراتيجي الداء علدى ميدانيدة دراسدة-المتدوازن  الداء قيداس بطاقدة عبد العال، مددخل أحمد محمد عنتر - 1
 .444، ص   2019 ،(62،العدد)62التربوية، المجلد  سوهاج، المجلة جامعة ضوء في المصرية

2- E. Grigoroudis performance measurement in a Healthcare  organisationA multiple criteria approach 

based on balanced scorecard, Omega. Volume 40, Number 1, January 2012.  
اسددماء منصددور، النمدداط القيددادة وعلاقتهددا بددإدارة التغيددر التنظيمددي فددي المؤسسددة الجزائريددة، دراسددة حالددة مؤسسددة ديددوان  -3

  2021(، سنة 01(، عدد)07ية والتسيير العقاري بولاية الوادي، مجلة ادارة الاعمال والدراسات الاقتصادية، مجلد)الترق
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ــى الأداء المــوارد البشــرية: 2020دراســة وســيلة واعــر بعنــوان ) /2 ــأثير القيــادة الابويــة عل (:ت

 1دراسة تطبيقه مقارنة بين الجزائر وماليزيا.
الدراسة الى التعرف على اثر القيادة الإدارية البوية بأبعادهددا ) القيددادة الخيددرة، القيددادة تهدف هذه 

الخلاقية، القيادة المتسلطة( على أداء الموارد البشرية كدراسة تطبيقية مقارنة بين كل من جامعة 
ات عربيددة الجزائر وجامعددة ترنجددان بماليزيددا وتنبددع أهميددة هددذا البحددث مددن عدددم وجددود دراسدد   1باتنة  

، كل مددن شددرق اسدديا والبيئددة العربيددة تناولت بين اثر القيادة الابوية على الداء الموارد البشرية في
مما شكل إضافة جديدددة لءدبيددات التددي تدددرس هددذا الموضددوع ، ولقددد تددم فددي هددذا الاطددار الاعتمدداد 

ات الجنبيددة فددي الدراسدد    للقيددادة الابويددة الددذي اسددتخدم بكثددرةCheng Chou &Farعلددى مقيدداس  
دب بندداء مقيدداس جديددد باعتمدداد علددى ال  ، امددا فيمددا يخددص أداء المددوارد البشددرية فقددد تددمبشددرق اسدديا

 .النظري 
بددالجزائر جدداء متوسدددط  1ولقددد توصددلت الددى ان مسددتوى ممارسدددة القيددادة الابويددة فددي جامعدددة باتنددة

و دلالة إحصائية للقيادة الابوية على ذماليزيا، بالإضافة الى وجود إثر  مقارنة بجامعة ترن جانب  
ئر. بدددالجزا 1أداء المددوارد البشدددرية فددي جامعدددة ترنجددان بماليزيدددا أكثددر مدددن أثرهددا فدددي جامعددة باتندددة 

 التغيير التنظيمي يعود الى تأثير المتغير المستقل النمط الديمقراطي.
ثر الأنماط القيادية على أداء العـاملين، دراسـة حالـة ا(: 2018حمد الأمين يوسفي بعنوان)/ ا3

 2بمصنع عموري لصنع الاجر.
هدفت هذه الدارسددة الددى التعددرف علددى اثددر النمدداط القياديددة )نمددط القيددادة التحويليددة ، نمددط القيددادة 
التبادلية والنمط القيادة المتساهلة ( على أداء العاملين في مصنع عموري لءجر بولاية الاغواط ، 

اسددات السددابقة فددي ولتحقيق اهداف الدراسة  تم تطويل النمددوذج وفقددا لإشددكاليتها بالاسددتناد الددى الدر 
( مفدددردة ، وتدددم اسدددتخدام البرندددامج 142هدددذا المجدددال ، اذ تدددم توزيدددع اسدددتبانة علدددى عيندددة قوامهدددا )

لتحليددل بياناتهددا اذ اطهددرت نتائجدده عددددم وجددود اثددر ذو معنويددة لددنمط القيدددادة  SPSSالاحصددائي 
داء في حين هناك المتساهلة والداء ، كذلك عدم وجود اثر ذو معنوية لنمط القيادة التحويلية وال 

وصددلت الدراسددة ضددرورة إعطدداء تبادلية على أداء العاملين ، كمددا اثر دلالة معنوية لنمط القيادة الت
، وذلددك مددن خددلال تزويددد العدداملين لدددور الريددادي للقيددادة فددي المؤسسددةالمزيد من العناية وتوضدديح ا

 

دراسدددة تطبيقدددة مقارندددة بدددين الجزائدددر وماليزيدددا ، مجلدددة ، وسددديلة واعدددر، تددداثير القيدددادة الابويدددة علدددى الداء المدددوارد البشدددرية1- 
 (.2020( ،)04( عدد)10الحاج لخضر )الجزائر( المجلد) 01باتنةالاستراتيجية والتنمية ، جامعة 

المددين يوسددفي، اثددر النمدداط القياديددة علددى أداء العددداملين ، دراسددة حالددة بمصددنع عمددوري لصددنع الاجددر ، مجلدددة احمددد  -2
 . 2018سنة   ،01، العدد02، المجلدالاغواط ،، جامعة عمار ثليجياقتصاديات المال والاعمال 
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، الاهتمام قيق اهداف المؤسسةنماطها لحفي المصنع بالمعارف النظرية التي تبرز أهمية القيادة وا
 الى ارتفاع مستوى أداء العاملين.بالعوامل والخصائص التي تؤدي 

ــدين مزهــودة بعنــوان) /4 ــى ممارســة ســلوكيات 2017نــور ال ــادة الاداريــة عل ــر أنمــاط القي (: إث
 1المواطنة التنظيمية من جهة نظر الافراد العاملين.

تهدف هذه الدراسة الى ابراز اثر أنماط القيادة الإدارية على ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 
بكلية العلوم الاقتصادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير، وقددد تمثددل عينددة الدراسددة فددي جميددع الافددراد بددين 

د البددداحثين علدددى العددداملين فدددي كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية والعلدددوم التجاريدددة وعلدددوم التسددديير ، واعتمددد 
المنهج الوصفي التحليلي لإبراز المفاهيم بموضددوع الدراسددة ، وتحليلهددا واسددتقراء النتددائج ، لتحقيددق 

فقدددرة لجمدددع المعلومدددات الوليدددة مدددن مجتمدددع  41اهددداف الدراسدددة ثدددم تصدددميم الاسدددتبيان الدددي شدددمل 
يعها بواسطة البرنامج استمارة ثم توز   40استمارة استبيان من مجموع  30الدراسة ، اذا تم معالجة  

، وذلددك باسددتخدام العديددد مددن السدداليب الإحصددائية منهددا المتوسددطات V23 SPSSالاحصددائي 
 الحسابية ومعامل الارتباط والانحدار الخطي المتعدد.

وقددددد توصددددلت الدراسددددة الددددى مجموعددددة مددددن النتددددائج منهددددا اهتمددددام كبيددددر بنمطددددي القيددددادة التحويليددددة 
متوسط بسلوكيات المواطنة التنظيمية، لتنتهي الدراسة في الخير الى والتبادلية، مع وجود اهتمام 

 وجود اختلاف على ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية حسب جهة الانتماء.
(: اثــر انمــاط القيــادة علــى الالتــزام التنظيمــي ، دراســة حالــة 2016بنونــاس صــبان بعنــوان) /5

 2بسكرة ، سنة.قطاع البنكي لولاية بسكرة ،جامعة محمد خي ر  
دارية على الالتزام التنظيمي في القطاع التعرف على اثر انماط القيادة الإ هدفت هذه الدارسة الى  

البنكي لولاية بسكرة ، تم تحديد ثلاثة انماط من انماط القيادة هددي نمددط القيددادة التحويليددة التبادليددة 
ع البيانددات، حيددث قسددمت الددى ثلاثددة م الاسددتمارة كدداداة لجمدد ونمددط قيددادة عدددم التدددخل ، وتددم اسددتخدا

، امددا القسددم الثدداني وهددو المتغيددر ول فددي الخصددائص الشخصددية والوظيفيددة، تمثددل القسددم الا أقسددام
ثلاثددة المسقل في الدراسة فتمثل في ثلاثة انماط هي نمط القيادة التحويليددة فددتم قياسددها مددن خددلال 

م الاعتبارات الفرديددة ( ، والددنمط القيددادة التبادليددة فددت، ، الاستثارة الفكريةثير المثاليأهي ) الت  ابعاد

 

، مية من جهة نظر الافراد العداملينعلى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظي الإداريةاثر أنماط القيادة ، الدين مزهودةنور  1- 
قلدددة ، ور -، مجلدددة الجزائريدددة لتنميدددة الاقتصدددادية، جامعدددة قاصددددي مربددداحقتصدددادية والتجاريدددة وعلدددوم التسدددييربكليدددة العلدددوم الا

 .  2017(جوان06عدد)  ،04ر، المجلد الجزائ
د خيضدر جامعة محم ،ة حالة قطاع البنكي لولاية بسكرة، دراسط القيادة على الالتزام التنظيمي، اثر انمابنوناس صباح   -2

، رقتصدددادية والتجاريددة وعلدددوم التسددديير، قسددم علدددوم التسدددييكليدددة العلددوم الا ،رسدددالة مقدمددة لنيدددل شدددهادة دكتددوراه علدددوم  ،بسددكرة
2016. 
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: ) المكافددداة المشدددروطة ، الادارة بالاسدددتثناء النشدددطة والادارة قياسدددها مدددن خدددلال ثلاثدددة ابعددداد هدددي
بالاستثناء المساكنة (، ونمط قيادة عدم التدخل ، والقسم الاخير وهو المتغير التددابع والمتمثددل فددي 

ياسه من خلال ثددلاث ابعدداد هددي ) الالتددزام العدداطفي ، الالتددزام المعيدداري ، الالتزام التنظيمي ،فتم ق
مفددددردة ، ولحليددددل البيانددددات تددددم اسددددخدام الرزمددددة  137والالتددددزام الاسددددتمراري ( ، شددددملت الدراسددددة 

 20( النسخة رقم  SPSSالاحصائية للعلوم الاجتماعية )
 وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج اهمها :

يددادي الاكثددر ممارسددة فددي القطدداع البنكددي لولايددة بسددكرة هددو الددنمط القيددادي التحددويلي / الددنمط الق1
 ويليه نمط القيادة التبادلية ثم نمط قيادة عدم التدخل .

/لا توجددد فددروق ذات دلالددة احصددائية حددول مسددتوى الالتددزام التنظيمددي فددي قطدداع البنكددي لولايددة 2
نس ، السددن ، المؤهددل العلمددي ، عدددد السددنوات بسكرة تعددزي للمتغيددرات الشخصددية والوظيفيددة ) الجدد 
 .0.05الخبرة ، الحالة الاجتماعية (  عند مستوى الدلالة

(: تأثير القيـادة الإداريـة علـى أداء العـاملين فـي المؤسسـة 2015دراسة كيرد عمار بعنوان)  /6
 1الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز.

القيددادة الإداريددة علددى الداء الددوظيفي للعدداملين لدددى مؤسسددة هدفت الدراسة الى التعرف علددى إثددر 
مديرية التوزيع الاغواط كما هدفت الدراسة الى تحديد مدى تددأثير التغيددرات الشخصددية  –سونلغاز  

)الجنس، السن، المستوى التعليمي، سنوات خبرة( على استجابات العاملين لتأثير القيددادة الإداريددة 
بالاسدددتبيان كدددأداة  ةاتبدددع الباحدددث المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي، واسدددتعانعلدددى الداء الدددوظيفي، وقدددد 

 التحليل بيانات الدراسة.SPSSقابلة للدراسة كما تم استخدام برنامج   90للدارسة، حيث تم توزيع 
ولقدددد توصدددلت الدراسدددة الدددى: تبدددين وجدددود علاقدددة طرديدددة موجبدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الدددنمط 

 ارتفاع مستوى الداء الوظيفي. القيادي الديمقراطي السائد
: إثر الأنماط القيادية علـى الأداء الـوظيفي دراسـة حالـة حـول (2013)وداد بالكرمي بعنوان  /7

  ETRAG.2مؤسسة الجرارات الفلاحية  
تهدف هذه الدراسة الى معرفة إثر النماط القيادية )الديمقراطي، الاوتوقراطي، الحر( على الداء 

)الرغبة؛ القدرة؛ فرص النمو والتقدم الوظيفي( لدى مؤسسة الجرارات الفلاحية بقسنطينة، الوظيفي  

 

–، تداثير القيدادة الإداريدة علدى أداء العداملين فدي المؤسسدة الاقتصدادية دراسدة حالدة مؤسسدة سدونلغاز ردراسدة كيدرد عمدا1- 
البدددويرة  –، جامعدددة اكلدددي محندددد اولحددداج ركمالا لمتطلبدددات نيدددل شدددهادة ماجسدددتيمدددذكرة مقدمدددة اسدددت مديريدددة التوزيدددع الاغدددواط ،

2015. 
كليدة ، ETRAGاثدر النمداط القياديدة علدى الداء الدوظيفي دراسدة حالدة حدول مؤسسدة الجدرارات الفلاحيدة ، وداد بلكرمدي2- 

 .2013، ديسمبر 40ة العلوم الإنسانية ، عددلمجالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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وقد تم الاعتماد على الاستبيان لجمع البيانات لجل تحقيق اهداف الدراسة والمتمثلددة فددي التعددرف 
 .على الساليب والانماط القيادية المستخدمة من قبل القادة الموجهة لتحقيق الداء

لت الدراسة الى ان هناك تأثير للمتغير المستقل انماط القيادة الإدارية في المتغير التددابع لقد توص
 .0.05الداء الوظيفي عند مستوى دلالة >

وعلى ضوء هذه النتائج نؤكد على تعزيز النمط الديمقراطي في المؤسسة، وخلق جو مددن التعدداون 
البشددرية مددن خددلال التددأثير الإيجددابي فددي سددلوك بددين الافددراد وتحسددين قدددرة القددادة فددي ادرأه المددوارد 

 المرؤوسين وتوجيهه نحو تحقيق الداء.
(: أثر الانماط القياديـة حسـب نمـوذج شـبكة القيـادة 2013غازي فارحان أبو زيتون بعنوان)  /8

لبليك ومؤتون في اختيار استراتيجيات الاعمـال، دراسـة ميدانيـة علـى شـركات التـأمين الأردنيـة، 
 .1ية للإدارة،مجلة العرب

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر النماط القيادية حسب نموذج شبة القيادة الذي طوره کل من 
( وهدددي: الددنمط القيدددادي المتسدداهل، والقيدددادي Blake & Mouton ,1978بليددو وموتددون )

وذلددو فياختيددار  –المتشدد، والقيادي المعتدل، ونمط إدارة النادي الاجتماعي، ونمط إدارة الفريق 
( Porter 1985التأمين حسب تصنيف مايكل بورتر ) اتاتيجيات العمال المتبعة في شرکاستر 

الدددذي صدددنفها إلدددى ثدددلاث اسدددتراتيجيات هدددي: اسدددتراتيجية القيدددادة بالتزلفدددة، واسدددتراتيجية التمدددايز، 
مدددير  100واستراتيجية الترکيز. ولتحقيددق هددذا الهدددف، تددم تطددوير اسددتبانة وزعددت علددى عينددة مددن 

%( وبعددد إجددراء 79اسددتبانة صددالحة )بنسددبة اسددترداد    79شددرکة تددأمين أردنيددة. وقددد تددم اسددترداد 
 التحليل الإحصائي اللازم، توصلت الدراسة للنتائج التالية:

وجود أثر لءنماط القيادية حسب نموذج بليو وموتون في اختيار استراتيجية التمددايز، حيددث   -1
للنمط القيادي المتساهل، المعتدددل، الاجتمدداعي ونمددط قيددادة الفريددق فددي أظهرت الدراسة وجود أثر 

 اختيار استراتيجية التمايز، بينما لم يظهر أثر للنمط المتشدد في اختيار استراتيجية التمايز.
وجود أثر لءنماط القيادية حسب نموذج بليو موتون فددي اختيددار اسددتراتيجية الترکيددر، حيددث   -2

هذا الثر لءنماط القيادية: المتشدد، والمعتدل، والاجتماعي، وقيادة الفريق أظهرت الدراسة وجود 
  في اختيار استراتيجية الترکير.

 
 

 

اسدددتراتيجيات  القيدددادة لبليدددك وموتدددون فدددي اختيدددار غددازي فارحدددان أبدددو زيتدددون، أثدددر الانمددداط القياديدددة حسدددب نمددوذج شدددبكة -1
  .2013 ديسمبر2، 2، العدد33المجلد  ،نية على شركات التأمين االاردنية، مجلة العربية لردارةالاعمال، دراسة ميدا
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: تأثير أنماط القيادة الإداريـة علـى عمليـة صـنع قـرارات   )2012(علي عباس دراسة بعنوان  /9
 1التغيير، دراسة تطبيقية في شركة الكهرباء الوطنية الأردنية.

هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة أثددر أنمددداط القيددادة الإداريددة )أوتوقراطيددة، ديمقراطيددة، متسدداهل( بشدددأن 
وتحقيق الهداف وتم إعداد استبانة   عملية صنع القرار، ومدى مقاومة المرؤوسين وتنفيذ القرارات،

( موظفا  في شركة الكهرباء الوطنية. ووجدت نتائج الدراسة أن هناك 119الدراسة وتوزيعها على )
أنمدداط مختلفددة للقيددادات الإداريددة فددي الشددركة، كمددا أظهددرت النتددائج أن السددلوب للديمقراطيددة تددأثير 

تساهل قليل الهمية كان لءسلوب الاستبدادي  إيجابي مهم على عملية صنع القرار، والسلوب الم
 تأثير سلبي.

وتوصددلت الدراسددة بمددا يلددي: تعزيددز الددنمط الددديمقراطي، واتخدداذ الإجددراءات التصددحيحية لسددلوك   
لاهتمددام النمطين الاوتوقراطي والمتساهل، مع تفعيل مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القددرار وا

 بالوجهات عرض المرؤوسين.
ــالأداء 2010دراســة حســن محمــود حســن ناصــر بعنــوان) /10 ــة وعلاقتهــا ب (: الأنمــاط القيادي

 2الوظيفي في المنظمات الاهلية الفلسطينية من جهة نظر العاملين.
هدفت هذه الدراسددة الددى التعددرف علددى النمدداط القياديددة السددائدة فددي المنظمددات الاهليددة الفلسددطينية 

التعددرف علددى طبيعددة العلاقددة بددين النمدداء القياديددة والداء والتعددرف علددى الداء الددوظيفي وكددذلك 
الوظيفي في المنظمات الاهلية الفلسطينية مددا هدددف الددى تحديددد مدددى تددأثير المتغيددرات الشخصددية 
)المسددددمى الددددوظيفي، المؤهددددل العلمددددي، سددددنوات خبددددرة، العمددددل، الجددددنس( ومدددددى تددددأثير المتغربددددات 

د المددوظفين( علددى تقددديرات العدداملين للددنمط القيددادي التنظيميددة )مصددروفاتها، عمرهددا الزمدداني، عددد
السائد وأثره علددى الداء الددوظيفي. ولقددد اتبددع الباحددث المددنهج الوصددفي التحليلددي، ولتحقيددق أهددداف 

منظمددة أهليددة فلسددطينية  138الدراسددة قددام بتصددميم اسددتبانة كددأداة للدراسددة وتكددون مجتمددع الدراسددة 
من مديرين ورؤساء اقسددام  340على عينة الدراسة فبلغت  تعمل في قاع غزة، ثم توزيع الاستبانة

 استبانة. 291وتم استرداد 

 

علي عباس ، تأثير أنماط القيادة الإدارية على عملية صنع قرارات التغيير، دراسة تطبيقية في شركة الكهرباء الوطنيدة  - 1
(، 20الردنيدددددة، جامعدددددة الشدددددرق الوسدددددط الردن ، مجلدددددة الجامعيدددددة الإسدددددلامية للدراسدددددات الاقتصدددددادية والإداريدددددة ، مجلدددددد)

 .2012(، سنة 01عدد)
نظر  النماط القيادية وعلاقتها بالاداء الوظيفي في المنظمات الاهلية الفلسطنية من جهة  ،حسن محمود حسن ناصر  -2

قسم ادراة الاعمال، كلية التجارة، الجامعة   ر، ماجيستي قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجةالعاملين ،
   .2010سنة  ،غزة ،الإسلامية
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الكثدددر اسددتخداما فدددي المنظمدددات  ولقددد توصدددلت الدراسددة الدددى: ان الددنظم القيدددادي الدددديمقراطي هددو
 هلية الفلسطينية، يليه النمط القيادي الاوتوقراطي، واخيرا النمط القيادي الحر.ال 

 الدراسات الاجنبية   ثانيا:
1 /May-Chiun  (:2009)دراســــة بعنــــوان Leadership styles and 

organizational commitment test on Malaysia manufacturing 
industry.1 

 .اختبار على الصناعة التحويلية في ماليزيا: أنماط القيادة والالتزام التنظيمي
تددم اختيددار . القيادة والالتددزام التنظيمددي للمددوظفين فددي سددياق ماليزيدداهدفت هذه الدراسة في أساليب 

نوعين من أساليب القيادة وهما أساليب القيادة التحويلية والمعدداملات كمحددور للبحددث للتحقيددق فددي 
هدددذا أمدددر ضدددروري لضدددمان الإدارة الناجحدددة للمدددوظفين وكدددذلك  ،التدددأثير علدددى الالتدددزام التنظيمدددي

شارك مائة وستة وخمسون من المديرين التنفيذيين المدداليزيين  ،المنظمة لتحسين إنتاجية وإنجازات
أشارت النتائج إلى أن العديد من أبعاد القيادة التحويلية والمعاملات لهددا . طواعية في هذه الدراسة

ا ثار  ،علاقة إيجابية مع الالتزام التنظيمي ولكن التأثيرات أقوى بالنسبة لسلوب قيادة المعاملات
 .، واتجاهات البحوث المستقبلية مقترحةترتبة على النتائج، والقيود المحتملة للدراسةالم

Mohsen Hallajy /2 (2011دراسة بعنوان:) Modeling the Effect of Coaches' 
Leadership Styles on Athletes' Satisfaction and Commitment in 

Iranian Handball Pro League.2 
السدداليب القياديددة للمدددربين علددى رضددا الرياضدديين والتددزامهم فددي الدددوري الإيرانددي لكددرة اليددد تددأثير 

 .للمحترفين
تقديم نمددوذج للعلاقددة لتددأثير أنمدداط القيددادة التحويليددة والمعدداملات للمدددربين  الى هدفت هذه الدراسة

م قيدداس أسددلوب قيددادة تدد . على رضا الرياضدديين والتددزامهم فددي الدددوري الإيرانددي لكددرة اليددد للمحتددرفين
، وتم قياس رضا اللاعبين مددن خددلال ( MLQ)المدربين من خلال استبيان القيادة متعدد العوامل 

تددم توزيددع هددذه  ،(SCMS)وتددم قيدداس التددزام اللاعبددين بواسددطة ( ASQ)اسددتبيان رضددا الرياضدديين 
رياضي ا بعد تحديد الصددلاحية عددن طريددق تحليددل عامددل التأكيددد والموثوقيددة   218الاستبيانات على  
لددد  0/90   و  ASQلددد  MLQ ،" = 0/95لددد  Alpha Cronbach ("= 0/95بواسددطة معامددل 

 
1- May-Chiun ،Leadership styles and organizational commitment: a test on Malaysia manufacturing 

industry ،Faculty of Economics and Business, University Malaysia Sarawak, African Journal of 

Marketing Management Vol، 1(6) 2009. 

2 -Mohsen Hallajy، Modeling the Effect of Coaches' Leadership Styles on Athletes' Satisfaction and    

Commitment in Iranian Handball Pro League, Department of physical Education, Qazvin Branch, 

Islamic Azad University, Qazvin, Iran World Applied Sciences Journal 14، (9) .(2011 ،)  
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SCMS) ، تددددم اسددددتخدام الإحصدددداء الوصددددفي لتحليددددل البيانددددات ومددددن أجددددل تطبيددددق(SEM) تددددم ،
تعدددد المتغيددرات للتنبددؤ برضددا الرياضدديين والتددزامهم استخدام الانحدار أحادي المتغير والانحدار الم

وقيادة ( ß = 0/66)تظهر النتائج أن القيادة التحويلية مع .  من أساليب القيادة التحويلية للمدربين
 = ß)كما أن القيادة التحويلية مع .  يمكن أن تتنبأ برضا الرياضيين(  ß = 0/19)المعاملات مع 

 ß)يمكن للقيادة مع .  يمكن أن تتنبأ بالتزام الرياضيين(  ß = 0/44)والقيادة التبادلية مع (  0/53
يمكننا أن نشير إلددى . أن تتنبأ برضا الرياضيين ولا يمكنها التنبؤ بالتزام الرياضيين( 31 / 0- =

. أن القيادة التحويلية أكثر مددن قيددادة المعدداملات يمكددن أن تتنبددأ بإرضدداء الرياضدديين علددى والالتددزام
 .نتائج على المدربين تحسين الخصائص التحويلية في أسلوب قيادتهملذا تقترح ال

3  /Necati CEMALOĞLU   (بعنوان  EXAMININGTHE(:  2012دراسة 
RELATIONSHIPSBETWEENSCHOOLPRINCIPALS’ 

TRANSFORMATIONAL ANDTRANSACTIONALLEADERSHIP STYLES 
AND TEACHERS’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT .1 

العلاقدددات بدددين أنمددداط القيدددادة التحويليدددة والمعددداملات لمدددديري المددددارس والالتدددزام التنظيمدددي فحدددص 
 للمعلمين

الغددرض مددن هددذه الدراسددة هددو تحديددد العلاقددات بددين أنمدداط القيددادة التحويليددة والمعاملاتيددة لمددديري 
دارس مددن معلمددي المدد  237شددارك فددي الدراسددة مددا مجموعدده  المدددارس والالتددزام التنظيمددي للمعلمددين

الددذي طددوره بدداس وأفوليددو   اسددتبيان القيددادة متعدددد العوامددل  تم استخدام  الابتدائية العاملين في أنقرة
أشددارت  لجمددع البيانددات( 1990)الددذي طددوره ألددين ومدداير   اسددتبيان الالتددزام التنظيمددي  و ( 1995)

التحويليددة مددن أسددداليب النتددائج إلددى أن مددديري المددددارس كددانوا أكثددر عرضددة لداء أسدددلوب القيددادة 
كاندددت هنددداك  كاندددت درجدددات التدددزام المعلمدددين هدددي العلدددى فدددي التدددزام الاسدددتمرارية القيدددادة التبادليدددة

علاقات ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة التحويلية والمعاملات للمديرين والالتددزام التنظيمددي 
ا أن الددددافع عدددن طريدددق الإلهدددام وا للمعلمدددين لاعتبدددار الفدددردي ينبدددم بدددالالتزام أظهدددرت النتدددائج أيضددد 

في حين أن بُعد المكافأة العرضية لنماط القيادة كان المتنبم الوحيد المهم   ،العاطفي بشكل كبير
تنبدددأت   عدددم التددددخل  و ( السدددلبية)لاسددتمرار التدددزام المعلددم ، فدددإن الإدارة عدددن طريددق الاسدددتثناءات 

 .بشكل كبير بالالتزام المعياري 

 
1- Necati CEMALOĞLU ، EXAMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN SCHOOL 

PRINCIPALS’ TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL LEADERSHIP STYLES AND 

TEACHERS’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT ، Gazi University, Gazi Faculty of Education, 

Department of Educational Sciences, The Online Journal Of New Horizons In Education ,Vol 2, Issue 

2 ، (.2012)  
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4 /Hahira Mohr Nassir ( 2014دراســة بعنــوان :)The Relationship of 
Leadership Styles and organizational performance among IPTA 

Academic Leaders in Klang Valley Area, Malaysia.1 
فددي منطقددة وادي كلانددج ،  IPTAعلاقددة أسدداليب القيددادة والداء التنظيمددي بددين القددادة الكدداديميين 

 ماليزيا
الغدددرض مدددن هدددذه الدراسدددة هدددو فحدددص العلاقدددة بدددين أسددداليب القيدددادة والداء التنظيمدددي بدددين القدددادة 

ات الخيرة في السنو . في منطقة وادي كلانج( IPTA)الكاديميين في الجامعات الماليزية العامة 
 ، تم تحديد أدوار القادة الكاديميين على أنهددا حاسددمة لنجدداح أي مؤسسددة أكاديميددة للتعلدديم العددالي
هددددذه الدراسددددة عبددددارة عددددن بحددددث كمددددي وبحثددددت الاختلافددددات الموجددددودة بددددين أنمدددداط القيددددادة للقددددادة 

مكددن أن تعدددزز مدددن المهددم تطبيدددق أسدداليب القيدددادة المناسددبة التدددي ي. الكدداديميين والداء التنظيمددي
مجموعدددة فقدددط مدددن  156مجموعدددة مدددن الاسدددتبيانات وتدددم جمدددع  300تدددم توزيدددع . الداء التنظيمدددي

من أجددل الحصددول علددى نتيجددة أفضددل فددي المسددتقبل ، يوصددى بددأن يكددون لددديك عينددة   الاستبيانات
 أكبر ، لتوسيع نطاق السكان إلى ما بعد القادة الكاديميين باستخدام نهج نددوعي كطريقددة إضددافية

، مناقشددتها حددول القيددادة التحويليددة أشارت النتائج إلى أن جميع أساليب القيادة التي تمددت.  للدراسة
. كانت لها علاقددة إيجابيددة وهامددة مددع الداء التنظيمددي Laissez Faireوقيادة المعاملات وقيادة 

تجددداه ، لدددم يكدددن هنددداك فدددرق كبيدددر فدددي الجدددنس بدددين القدددادة الكددداديميين الدددذكور والإنددداث ومدددع ذلدددك
 . ممارسات أساليب القيادة التي يتصورها القادة الكاديميون 

Nicola /5 (2018)دراسـة بعنـوان: Transformational Leadership and Team 
Effectiveness: The Mediating Role of Affective Team Commitment.2 

 الدور الوسيط لالتزام الفريق الفعال: القيادة التحويلية وفعالية الفريق
ا علددى وجدده الخصددوص ، درسددن. هدفت هذه الدراسة في آثار القيادة التحويليددة علددى فعاليددة الفريددق

الجدوى ، وتحسين عملية الفريق ، وجودة : آثار القيادة التحويلية على ثلاثة معايير لفعالية الفريق
بالإضافة إلددى ذلددك ، قمنددا بفحددص التددأثير غيددر المباشددر للقيددادة التحويليددة علددى  ،تجربة المجموعة

يعملون في سياقات تنظيمية تم مسح تسعين فريق ا  ،فعالية الفريق من خلال التزام الفريق العاطفي
. تم إجراء استبيانين مختلفين ، على التوالي ، لعضاء الفريق وقددادة الفريددق. مختلفة في البرتغال

حددول القيددادة والتددزام الفريددق وجددودة تجربددة المجموعددة ، ( 445  العدددد )تددم مسددح أعضدداء الفريددق 
 

1 -   Hahira Mohr Nassir، The Relationship of Leadership Styles and organizational performance among 

IPTA Academic Leaders in Klang Valley Area, Malaysia  ،  Business & Entrepreneurship Journal, vol.3, 

no.2،(2014). 
2 - Nicola ،Transformational Leadership and Team Effectiveness: The Mediating Role of Affective 

Team Commitment، University of Coimbra, Portugal، Vol 34، Num 3 ) ، 2018). 
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تددم اختبددار . يددق وتحسددين عمليددة الفريددقتقيدديم قابليددة الفر ( 90  العدد )بينما طُلب من قادة الفريق 
كشددفت النتددائج أن التددزام الفريددق العدداطفي يتوسددط  الفرضدديات مددن خددلال نمددوذج المعادلددة الهيكليددة

لددم يددتم دعددم الدددور الوسدديط لالتددزام  جزئي ا في العلاقة بين القيادة التحويلية وجودة تجربة المجموعددة
 .قابلية الفريق وتحسين عملية الفريق الفريق العاطفي بين القيادة التحويلية وكلا من

Marathi/6 (2020دراسـة بعنـوان :)Effect of Motivation, Leadership, and 
Organizational Culture on Satisfaction and Employee Performance.1 

 تأثير التحفيز والقيادة والثقافة التنظيمية على الرضا وأداء الموظف.
هدددفت هددذه الدراسددة الددى طددرق التجريبيددة فددي تددأثير الدددافع والقيددادة والثقافددة التنظيميددة علددى الرضددا 

،  Wahana Resources Ltd North Seram Districtالددوظيفي وأداء الموظددف فددي 
Central Maluku Regencyيهدددف هددذا الفحددص إلددى أن يكددون مراجعددة نقديددة . ، إندونيسدديا

 155تكونددت عينددة الدراسددة مددن (. HRM)مجددال إدارة المددوارد البشددرية لءكدداديميين البدداحثين فددي 
ا تم اختيارهم باستخدام طريقة أخذ العينات العشوائية الطبقية المتناسبة في الوقت نفسه ، تم  موظف 

. جمددع البيانددات باسددتخدام اسددتبيان ثددم تحليلهدددا باسددتخدام نمذجددة المعادلددة الهيكليددة علددى عددداموس
ما تأثير إيجابي وهددام علددى البيانات أن دافع العمل والثقافة التنظيمية كان لهأظهرت نتائج تحليل 

ر في حددين أن القيددادة لهددا تددأثي ، لكنهما لم يؤثران بشكل كبير على الرضا الوظيفي للموظفالداء
أظهددرت نتددائج اختبددار معامددل  ، إلا أنهددا لا تددؤثر علددى الداءكبيددر علددى الرضددا الددوظيفي للموظددف

، بينمددا تتددأثر يددرات الدافعيددة والقيددادة والثقافددة٪ بمتغ57.4الرضددا الددوظيفي يتددأثر بنسددبة التحديد أن  
العوامددل . ٪ بمتغيرات الدافع والقيادة والثقافة والرضا الوظيفي73.5متغيرات أداء الموظف بنسبة  

 يجدددب تحسددين الددددافع والقيدددادة والثقافدددة التنظيميدددة. الخددرى خدددارج هدددذه الدراسدددة تددؤثر علدددى البددداقي
، سددديزداد أداء ، إذا زاد الرضدددا الدددوظيفي للموظدددفبشدددكل ثابدددت للمدددوظفين لزيدددادة الرضدددا الدددوظيفي

ا  .الموظف أيض 
 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الاساسية والمهمة لانطلاقتنددا فددي دراسددة موضددوعنا محددل الدراسددة، 
بهدددف الوصددول الددى مددا تددم كما ان هندداك عدددد مددن البدداحثين قددد تعرضددوا الموضددوع  انمدداط القيددادة 

التوصل اليه مددن الاسددتنتاجات والمقترحددات يسددرت الطريددق أمامنددا لإعددداد خطددة ومنهجيددة الدراسددة 
 بتحديد المشكلة وعينة الدراسة وبناء أداء ولقياس اثر انماط القيادة على الاداء الاستراتيجي 

 
1 - Marathi، Effect of Motivation, Leadership, and Organizational Culture on Satisfaction and 

Employee Performance  ،  Faculty of Economics, Universitas Pattimura, Ambon, Indonesia Vol 7 No 8 ، 

(2020). 
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 اوجه الاختلاف   اولا:
 : يوضة اوجه اختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية )01- 05(جدول رقم 
 الحاليةركزت عليه الدراسة  ما ركزت عليه الدراسات السابقة ما عنصر التعليق  
ــن حيــــــــــــــث  مــــــــــــ

 الموضوع
}اسددماء منصددور، نددور كددل مددن دراسددة  ركدزت دراسددات

-Mayالدددددددددين مزهددددددددودة، جاسددددددددم محمددددددددد يوسددددددددفي، 
Chiun.. ، بددددددإدارةانمدددددداط القيددددددادة وعلاقتهمددددددا  بدددددأثر 

 المواطنددددددددةالتغيددددددددر التنظيمددددددددي، ممارسددددددددة سددددددددلوكيات 
{ ..التنظيمية، الاسدتقرار الدوظيفي ، الالتدزام التنظيمدي

كل من دراسة }وسيلة واعدر، احمدد   لءداءاما بالنسبة  
 Hahira Mohrيوسددددفي، وداد بددددالكرمي، 

Nassir..، بدددددالداءانمددددداط القيدددددادة وعلاقتهمدددددا  بدددددأثر 
المددددددوارد البشدددددددرية، اداء العددددددداملين، الاداء الدددددددوظيفي، 

 الاداء التنظيمي...{.

ركزت الدراسدة الحاليدة علدى اثدر انمداط 
وذلدك القيادة علدى الاداء الاسدتراتيجي، 
نمدداط مددن خددلال اطددار نطددري متعلددق بأ

القيدددادة والاداء الاسدددتراتيجي ومجموعدددة 
 من العناصر والعوامل المرتبطة بهما.

مــن حيــث المـــنهج 
 والادوات  

اسدددتخدمت كدددل الدراسدددات المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي 
 مع البيانات.رئيسة لجكأداة 

اتبعدددددددددت الدراسدددددددددة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي 
التحليلددددي واسددددتخدمت الاسددددتبانة كددددأداة 
للدراسددة لجمددع البيانددات الاوليددة كمددا تددم 

وبعدددض مدددن  SPSSاسدددتخدام برندددامج 
الاختبارات الاحصائية لتحليل البيانات 

 للوصول الى نتائج .
 2009اجريت الدراسات السابقة في فترة ما بين عدام  من حيث الزمان

 .2021الى عام  
 .2022هذه الدراسة اجريت عام  

بدددين عددددة دول  تنوعدددت امددداكن الدراسدددات السدددابقة مدددا من حيث المكان  
الددددددوادي، باتنددددددة، بسددددددكرة،  منهددددددا: دراسددددددات عربيددددددة }

الاردن، غددزة....{ دراسددات الاجنبيددة } ماليزيددا، ايددران، 
 البرتغال، اندونيسيا...{

اجريدددددت الدراسدددددة فدددددي جندددددوب الجزائدددددر 
سددونلغاز لتوزيددع لددى مسددتوى مؤسسددة ع

 الكهرباء والغاز بأدرار.

   .مؤسسة عمومية .مؤسسة عمومية وتعلمية من حيث الدراسة
 مصدر: من اعداد الطالبين 

 اوجه التشابه ثانيا:
تشدددابه فدددي الادوات المسدددتخدمة فدددي الدراسدددة الميدانيدددة مدددن خدددلال توزيدددع الاسدددتبيان علدددى عيندددة  -

مثددل احجددام  كددأداة للحصددول علددى المعلومددات، الا انهددا تختلددف بشددان بعددض الجوانددب مددنالدراسددة 
 ؛العينة وطرق اختيارها

 ؛ي المنهج المتبع باعتباره ملائم توافق ف -
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 .ركان في الجانب النظري للمتغيرينالحالية يشتكل الدراسة السابقة والدراسة  -
 ل:خلاصة الفص

استخلصنا في هذا الفصل وبعد توضيح اهم الاساسيات والركائز المتعلقة بعمليددة تقيدديم الاداء     
ان تقييم الاداء عملية منسجمة ومستمرة تهدف الى تقرير انجاز الفرد في العمل، وتوقعات تنميته 

امج تقيدديم الاداء بشددكل عددام الددى تحسددين الانجدداز عنددد الفددرد، وهددي تهدددف بددر فددي المسددتقبل، حيددث 
واحددددة مدددن الوظدددائف الاسدددتراتيجية فدددي ادارة المدددوارد البشدددرية فدددي المنظمدددات الحديثدددة تقدددوم علدددى 
المبادئ والممارسات وخطوات مترابطة مكونة نظاما متكاملا للتقييم، مما يؤدي غالبددا اغفددال جددزء 

 قصور في نظام التقييم  ككل وبالتالي عدم فعاليته.من هذا النظام الى 

علددى مسددتوى اداء الاسددتراتيجي وذلددك بتوجيدده جهددودهم  التددأثيروعليه فان لنمط القيادة اثر بالغ    
فددي  تددأثيراابلغهددا الى تحقيق الاهددداف المنشددودة المسددطرة وتبددين ان الددنمط الددديمقراطي للقيددادة يعددد 

قبول لديهم ، والاكثددر ملائمددة لبندداء فريددق العمددل متكامددل ومنسددجم سلوك وتوجهات الافراد والاكثر 
على الاداء وتحسددينه مددن اجددل الاسددتمرارية  التأثيرالذي يعد وسيلة من وسائل القيادة الادارية في 

 المؤسسة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني : دراسة ميدانية بمؤسسة 

 سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز

 -بأدرار-
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 تمهيد  

التطبيقي مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي فمن خلاله يمكن الباحث مددن يعتبر الجانب      
 .و نفيهاأت جمع المعلومات حول موضوع الدراسة والتأكد من صدق الفرضيا

بعدددد التطدددرق فدددي الفصدددل الاول الدددى كدددل مدددن الاسدددس النظريدددة والإطدددار المفددداهيمي والمنهجدددي    
 صددل الثدداني التطبيقددي بإسددقاط مددا تددمالاسددتراتيجي، سددنقوم فددي هددذا الفلمفهوم انماط القيادة والاداء 

 .ات ذات الاهمية في وطننا الجزائردراسته نظريا على احدى المؤسس

حيث نسعى من خلال هذا الفصل نحو تحقيق الهدف الاساسي من هذه الدراسة  والمتمثل في     
مؤسسدددة سدددونلغاز لتوزيدددع الكهربددداء  الكشدددف عدددن اثدددر انمددداط القيدددادة علدددى الاداء الاسدددتراتيجي فدددي

 والغاز، بالإضافة الى الاجابة على الاشكالية المطروحة والتحقق من صحة الفرضيات .

 ومن اجل تحقيق ذلك في تقسيم هذا الفصل الى مبحثين :

 الطريقة والادوات والنموذج المستخدم في الدراسة الميدانية.: المبحث الاول ❖
 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالدراسة الميدانية.  :  ثانيالمبحث ال ❖
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 ج المستخدم في الدراسة الميدانيةالمبحث الاول: الطريقة والأدوات والنموذ
المعتمدة والادوات الطريقة  الى  المبحث  هذا  في  التطرق  الميدانية   سيتم  الدراسة  في  ،  المستعملة 

الى مطلبين  حيث تقسيم هذا المبحث  اختيار  تم  التعرف فيه على طريقة  المطلب الاول سيتم   ،
ما المطلب الثالث فيضم  أوأدوات جمع البيانات والمعلومات،   العينة وتحديد مجتمع وعينة الدراسة

 الادوات المستخدمة في الدراسة الميدانية. 
 الميدانية المطلب الاول:  طريقة وأدوات إجراء الدراسة 

بتحديد   القيام  الى  بالإضافة   ، الدراسة  المتبع ووصف مجتمع  المنهج  سنتناول  المطلب  هذا  في 
 العينة المختارة والتعرف بالدوات المستخدمة والاساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل النتائج.    

 اولا: مجتمع الدراسة 
 والغاز بأدرار : مؤسسة سونلغاز الكهرباء / التعرف بمجتمع الدراسة1

يتكون مجتمع دراستنا من مجموع العمال لمؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار، حيث  
الوطني حيث   و  المحلي  المستويين  ممثلي شركة سونلغاز على  أحد  بأدرار  التوزيع  مديرية  تعد 

 تعمل تحت وصاية المديرية العامة للتوزيع بوهران . 
درار هي أحد مديريات التوزيع التابعة للمديرية العامة للتوزيع بوهران،  كما تعد مديرية التوزيع بأ

، وذلك لتساع حجم  رببشا ( بعد أن كانت مجرد مركز تابع لمنطقة التوزيع2005تأسست سنة )
سونلغاز طبقا لءحكام   وفي إطار السياسة العامة لإعادة هيكلة شركة  .زبائنها، وزيادة احتياجاتهم

 2019التجارية )شركة مساهمة(،)مديرية توزيع الكهرباء الغاز،   مة للشركاتالمنظ  القانونية
 (.72صفحة 

سونلغاز  /2 مؤسسة  مهام  بأدرار:  أهم  والغاز  الكهرباء  يلي:    لتوزيع  فيما  مؤسسة  مهام  تتمثل 
 نذكر من أهم المهام ما يلي :   (.70صفحة 2019)مديرية توزيع الكهرباء الغاز، 

من   (بتوتر )منخفض، متوسط، عالي   شراء الطاقة الكهربائية و الغازية و إعادة بيعها للزبائن  -
 ؛ مساهمة في إعداد السياسة للشركةالاجل 
  دائم لها ، لضمان التزويد اليل الكهرباء و قنوات توزيع الغازمراقبة و متابعة كل شبكات توص  -

لنصائح لهم في حدود دفتر الشروط إقرار  ، و تقديم االزبائن من الكهرباء و الغازجات  تلبية حا 
 ؛ برامج المالية 

 التنمية الدائمة لفراد الشركة  ، وقان وظائف إدارة الموارد البشريةالعمل على إت  -
 ؛ ية التوزيعضمان أمن و سلامة الشخاص و الشياء المرتبطة و المتعلقة بعمل -
 ؛ر، و ضمان التسيير الجيد للمخزون لمساهمة في صيانة نظام التسيي -
 . توفير الوسائل الضرورية لتزويد كامل التراب الوطني بالكهرباء و الغاز -
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 (: الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بأدرار02-01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : مستخرج من وثائق المديرية 
 ثانيا: وحدة المعاينة   

تتضمن وحدة الدراسة العاملين ) المدراء، مسؤولي المصالح والاقسام، الموظفين( المتواجدين لدى 
سددونلغاز لتوزيددع الكهربدداء والغدداز بددأدرار حيددث تددم توزيددع الاسددتبيان علددى هددده العينددة بغيددة مؤسسددة 

 الحصول على بيانات ومعلومات من اجل تحقيق هدف الدراسة .
 ثالثا :عينة الدراسة

( اسددتبيان فكددان المسددترجع منهددا 60قددد تددم توزيددع الاسددتبيان علددى عينددة صدددفية حيددث تددم توزيددع )
(غيدددر قابلدددة للتحليدددل لعددددم اسدددتكمال اجاباتهدددا، 0سدددتبيان غيدددر مسدددترجعة و)( ا2( اسدددتبيان و)58)

 ( استبيان وهدا م ما يمثل حجم العينة.58وبالتالي اصبح عدد الاستبيانات القابلة للتحليل )
 

 مدير مديرية التوزيع

 الامانة العامة 
 مكلف بالشؤون القضائية 

 مكلف بالإعلام والاتصال

 والحمايةمكلف بالأمن 

 مكلف بالأمن الداخلي 

 قسم الاستغلال الكهرباء استغلال الغازقسم  قسم العلاقات التجارية
قسم الدراسات والتنفيذ  

 اشغال الكهرباء والغاز
 

 قسم المالية والمحاسبة قسم الموارد البشرية شعبة الوسائل العامة 
قسم تسيير انظمة الإعلام 

 الألي
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 : يوضة توزيع العينة (02-01) الجدول رقم

ــالحة  النهائي غيــــــــر صــــــ
 للتحليل

 بيانات عدد الاست الموزعة المسترجعة غير المسترجعة

 العدد 60 58 2 0 58
 %النسبة المئوية 100 96% 3% 0% 96%

 المصدر: من اعداد الطالبين وفقا لتوزيع الاستبيان 
 رابعا: متغيرات ونموذج الدراسة 

 سوف سيتم التطرق في هذه الدراسة الى العلاقة بين متغيرين / متغيرات الدراسة: 1
، والددذي يتضددمن ثددلاث انمدداط ) نمددط الددديمقراطي : المتمثددل فددي انمدداط القيددادة .المتغيــر المســتقل

والددذي يتضددمن  ستراتيجي.: والمتمثل في الاداء الا  المتغير التابعنمط الاوتوقراطي، نمط الحر (.
 بعد زبائن، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو( ثلاث ابعاد ) البعد المالي،

المغيددرات الشخصددية : وتشددمل المغيددرات التاليددة :) المسددمى الددوظيفي ، المؤهددل العلمددي، سدددنوات 
 الخبرة، العمر، والجنس(

   ( نموذج الدراسة 2
 (: يمثل نموذج الدراسة 02-02الشكل رقم )

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

    الثاني : الادوات ال  المطلب
 

 مصدر: من اعداد الطالبين 

 المتغير التابع المستقلالمتغير 

 
 نمط الديمقراطي 
 النمط الاوتوقراطي

 النمط الحر 

 

 

 البعد المالي
 بعد زبائن

 بعد العمليات الداخلية
 بعد التعلم والنمو

 

 

 المؤهل العلمي  
 المستوى الوظيفي 
 سنوات الخبرة 

 العمر 
 الجنس

 الاداء الاستراتيجي انماط القيادة 

 المتغيرات الشخصية
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 مطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
حصددائية والبدددرامج المسددتخدمة فدددي دوات الإ ذا المطلددب سددنحاول توضددديح مختلددف ال مددن خددلال هددد 

 معالجة البيانات المجمعة من الاستبيان.
 تصميم أداة الدراسة.اولا: 

لجددل القيددام بالمعالجددة التطبيقيددة للموضددوع محددل الدراسددة، علينددا تحديددد التقنيددات والادوات لجمددع 
 البيانات الخاصة بالدراسة والتي تمثلت فيما يلي:

ــة1 تعتبدددر المقابلدددة مدددن الادوات الرئيسدددية لجمدددع المعلومدددات اللازمدددة ، وتعدددرف كدددذلك  :( المقابلـ
 1ذي يتم وجها لوجه بين القائم بالمقابلة وبين الشخص آخر او اشخاص آخرين.التبادل اللفظي ال

ولقد قمنا بإجراء مقابلة مع موظف من اجل توضيح موضوع الدراسة والغاية منها ، بغرض جمددع 
 المعلومات والبيانات المتعلقة بأفراد عينة  الدراسة.

بة احدى الاشكاليات ، من خلال اتباع هي عملية يقوم فيها الباحث بمشاهدة ومرق( الملاحظة:  2
النسددق العلمددي الصددحيح، ووفقددا لهددداف وخطددط وضددعت بشددكل مسددبق ومددن ثددم بلددوا المعرفددة أو 

ل علددى المعلومددات التوصددل لحلددول مددن مشددكلة عمليددة مددن الناحيددة التطبيقيددة وهددي وسدديلة للحصددو 
 2، وفهم الظواهر بأسلوب دقيق.واكتساب الخبرات

الدراسة الميدانية لاحظنا العديد مددن السددلوكيات والمعدداملات المختلفددة بددين العدداملين ومن خلال   -
والزبددائن مددن خددلال العلاقددة الوطيدددة بيددنهم فددي العمددل، وبالإضددافة حسددن اسددتقبالهم للزائددرين عددن 

 طريق التوجيه والارشاد.
ــتبيان3 لتوصدددل الدددى ى الحقدددائق ، وااداة مفيددددة مدددن ادوات البحدددث العلمدددي للحصدددول علددد : ( الاسـ

، والتعددرف علددى الظددروف والحددوال ودراسددة المواقددف والاتجاهددات وأراء يسدداعد الملاحظددة النتددائج
 3ويكملها، وهو في بعض الاحيان الوسيلة العلمية الوحيدة لقيام بالدراسة العلمية.

 محتويات الاستبيان :  3-1
محددددل الدراسددددة، وذلددددك  تددددم اعددددداد الاسددددتبيان بندددداء علددددى دراسددددات سددددابقة ذات علاقددددة  بالموضددددوع 

بالاعتمدداد علددى مجموعددة مددن العبددارات التددي تسدداعد علددى الاجابددة علددى الفرضدديات الدراسددة، ولقددد 
 تضمن الاستبيان ما يلي :

تضدددمن  مجموعدددة مددن البياندددات الشخصدددية والخصددائص الوظيفيدددة المتعلقدددة بدددأفراد  الجــزء الاول :
 في، سنوات الخبرة، العمر(.عينة الدراسة )المؤهل العلمي، الجنس، المستوى الوظي

 

 .  330، ص1982، 8عبد الباسط محمد حسن، أصول البحث الاجتماعي، مكتب وهبة، القاهرة ط -1
2- https://modrt3ath.com 11:30، 26/04/2022. 

  

3- https://www.b-sociology.com 11:45 ،26/04/2022.  
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، الاول متعلق المتغير المستقل  اور الاستبانة التي تضمنت محورينتمثل في مح  الجزء الثاني:
 عبارة مقسمة على ثلاثة انماط وهي كالاتي:  15والمتمثل في انماط القيادة والذي يتكون من 

 ( عبارات. 5نمط الديمقراطي يشمل ) ▪
 عبارات. ( 5نمط الاوتوقراطي يشمل ) ▪
 ( عبارات. 5نمط الحر يشمل ) ▪

( 19اما المحور الثاني فهو متعلق بالمتغير التابع آلا وهو الاداء الاستراتيجي والذي يتكون من )
 عبارة مقسمة على اربعة ابعاد وهي كالاتي: 

 ( عبارات 5البعد المالي يشمل ) ▪
 ( عبارات 5بعد زبائن يشمل ) ▪
 عبارات ( 4بعد العمليات الداخلية ) ▪
 ( عبارات     5بعد التعلم والنمو ) ▪

 مقياس الدراسة :  
، بحيث  ة افراد العينة لفقرات الاستبيانحيث تم استعملنا مقياس ليكارت الخماسي لمعرفة استجاب

 خيارات مقسمة الى درجات :  05يقابل كل عبارة من فقرات الاستبيان 
 : مقياس ليكارت الخماسي . (02-02) الجدول رقم

 موافق بشدة    موافق   محايد  موفق غير  موافق بشدة غير   التصنيف 
 5 4 3 2 1 الدرجة  

 المصدر: من اعداد الطالبين 
ولتحديد قيم المتوسط الحسابي كونها في اي فئة يتم ذلك من خلال ايجاد المدى اي ايجاد طول   

 مقياس ليكارت الخماسي الدنيا والعليا. 
 المدى   اكبر قيمة في التوزيع _ اصغر قيمة في التوزيع   ➢
بإضافة اقل    0.8   4/5من اجل الحصول على طول الفئة اي    5قسمة المدى على    ➢

 ( لتحديد الحد الاعلى لهذه الخلية والجدول التالي يوضح ذلك :  1قياس )قيمة في الم
 : درجات مقياس ليكارت الخماسي .(02-03) الجدول رقم 

 المستوى الموافق له   الدرجة   المتوسل الحسابي  
 ضعيف جدا   غير موافق بشدة 1.80الى اقل من  1من 
 ضعيف غير موافق 2.60الى اقل من   1.80من 
 متوسل محايد   3.4الى اقل من   2.6من 
 مرتفع موفق 4.2الى اقل 3.4من 
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 مرتفع جدا   موافق بشدة 5الى اقل 4.2من 
 المصدر: من اعداد الطالبين 

 صدق وثبات اداة الدراسة  ثانيا :
 ( الصدق الظاهري لأداة الدراسة :1

اسددداتذة مدددن الهيئدددة التدريسدددية ( 02، وعرضددده علدددى )تدددم تصدددميم الاسدددتبيان بشدددكله الاولددديبعدددد مدددا 
، حيددث قدددموا افكددارهم حددول كيفيددة صددياغة البنددود ومدددى ملاءمتهددا للموضددوع  1بالكليددة مددن الحكدديم

، وبعددد مددا قدددم الاسدداتذة أراءهددم واهددم الاقتراحددات تددم وسددهولة عباراتهددا ووضددوحها للهيئددة المعددالج،
 معالجة الاستبيان وتوزيعه على عينة البحث محل الدراسة.

 الصدق الداخلي لأداء الدراسة :( 2
  حيددث قمنددا بحسدداب  pearsonوللتحقددق مددن صدددق البنيددوي لداة الدراسددة تددم اسددتخدام معامددل   

ضددمن محددوري معدداملات الارتبدداط لمعرفددة درجددة الارتبدداط بددين كددل فقددرة وبعدددها الددذي تنتمددي اليدده 
بددين المتغيددرين موجبددة وقويددة ( كانددت العلاقددة 1، حيث كلما اقتراب معامل الارتباط مددن )الاستبانة

 (.0، فقيمة معامل الارتباط تميل الى كن التباين مشتركا بين المتغيرينفي ان واحد ، اما اذا لم ي
الاتســــاق الــــداخلي لعبــــارات المحــــور الاول : انمــــاط القيــــادة ) نمــــل الــــديمقراطي، نمــــل  2-1

 الاوتوقراطي، نمل الحر( 
 لعبارات نمل الديمقراطي   pearson :   معامل ارتباط (02-04رقم ) الجدول

 %مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم

 0.000 0.803** القائد محبوب من قبل الجميع 01
 0.000 0.796** يشارك القائد المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات 02
 0.000 0.844** الفريقيشجع القائد المرؤوسين على العمل بروح  03
 0.000 0.729** يتواصل القائد اجتماعيا مع المرؤوسين خارج بيئة العمل 04
 0.000 0.824** يتجنب القائد انتقاد المرؤوسين أمام زملائهم 05

 .Spss-v26 من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر 
 0.01متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة ** أمام الرقم تعني ان الفقرة   -1
 0.05* امام تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -2

 

 تم تحكيم الاستبيان من طرف الاستاذ المشرف ، الاستاذ  د. عزيزي احمد عكاشة و الاستاذ مولودي عبد الغني.  -1
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  بقياس نمط الديمقراطي (: نلاحا ان كل العبارات الخاصة02-04من خلال  الجدول رقم)
المجموعة ( ، وبالتالي تعتبر 0.01ترتبط  مع الدرجة الكلية للمجموعة عند مستوى معنوية )

 صادقة لما وضعت لقياسه. 

 لعبارات نمل الاوتوقراطي   pearson معامل ارتباط (:  02-05الجدول رقم )
ــل  العبارة الرقم معامــــــــــــــــــ

 الارتباط
مســــــــــــتوى 
 المعنوية

 0.000 0.610** والتعليمات ويصر على تنفيذهايصدر القائد الاوامر  01
يركددز القائددد علددى بدددل أقصددى طاقددة وجهددد مددن قبددل المرؤوسددين  02

 في بيئة العمل
**0.458 0.000 

 0.000 0.758** لا يشارك القائد المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات 03
 0.000 0.783** المرؤوسينيهتم القائد بالعمل أكثر من اهتمامه بحاجات   04
 0.000 0.742** يتصيد القائد اخطاء المرؤوسين ليحاسبهم عليها 05

 .Spss-v26 : من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامجالمصدر 
 0.01** أمام الرقم تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -1
 0.05متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة * امام تعني ان الفقرة   -2

(نلاحدددا ان كدددل العبدددارات الخاصدددة بقيددداس نمدددط الاوتدددوقراطي 02-05مدددن خدددلال  الجددددول رقدددم )
( ، وبالتددالي تعتبدددر المجموعدددة 0.01تددرتبط  مدددع الدرجددة الكليدددة للمجموعدددة عنددد مسدددتوى معنويدددة )

 صادقة لما وضعت لقياسه.
 لعبارات نمل الحر  pearson معامل ارتباط   (:02-06الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم
 0.000 0.758** لي  للقائد تأثير واضة في اداء المرؤوسين 01

 0.000 0.830** يتردد القائد في اتخاذ القرارات الا عند ال رورة القصوى  02

المقصــــرين فـــــي اداء يتســــاهل القائـــــد مــــع المرؤوســـــين  03
 واجباتهم

**0.722 0.000 

يتنـــازل القائـــد عـــن معظـــم المســـؤوليات الاداريـــة ويشـــعر   04
 بعدم وجود قائد بالمؤسسة

**0.802 0.000 

 0.000 0.672** القرارات التي يتخذها القائد مصدها الاساس المرؤوسين 05

 .Spss-v26 : من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامجالمصدر 
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 0.01** أمام الرقم تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -1
 0.05* امام تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -2

(: نلاحا ان كل العبارات الخاصة بقياس نمط الحر ترتبط  مع 02-06من خلال  الجدول رقم )
( ، وبالتددالي تعتبدددر المجموعددة صددادقة لمدددا 0.01عندددد مسددتوى معنويددة )الدرجددة الكليددة للمجموعددة 

 وضعت لقياسه.
الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني : الاداء الاستراتيجي ) البعد المـالي، بعـد زبـائن،   2-2

 بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو(.
 لمحور البعد المالي.   pearson(: معامل ارتباط  02-07الجدول رقم)

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم

تُحسن الشركة باستمرار الخدمات المقدمة بهـدف تخفـي   01
 التكاليف

**0.773 0.000 

ــادة  02 تُحســن الشــركة باســتمرار الخــدمات المقدمــة بهــدف زي
 الاربان التشغيلية

**0.829 0.000 

ــادة تُحســن الشــركة  03 باســتمرار الخــدمات المقدمــة بهــدف زي
 لعائد على الاستثمار

**0.868 0.000 

ــادة  04 تُحســن الشــركة باســتمرار الخــدمات المقدمــة بهــدف زي
 القيمة الاقتصادية الم افة

**0.844 0.000 

المؤسسة تتبنى سياسات تطويريـة جديـدة لزيـادة التـدفقات  05
ــع  ــكل  يتماشــــــى مـــ ــة المســــــتقبلية بشـــ السياســــــة النقديـــ

 الاستثمارية للشركة

**0.730 0.000 

 .Spss-v26 المصدر : من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
 0.01** أمام الرقم تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -1
 0.05* امام تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -2

( ، وبالتددالي تعتبدددر المجموعددة صددادقة لمدددا 0.01الكليددة للمجموعددة عندددد مسددتوى معنويددة )الدرجددة 
 وضعت لقياسه.

 ن لمحور بعد زبائ  pearson(: معامل ارتباط  02-08الجدول رقم)
معامــــــــــــــــــــــل  العبارة رقملا

 الارتباط
 مستوى المعنوية

يتناسـب تَحرص الشركة على تطوير خدماتها المقدمة للزبـائن بمـا  01
 مع مسؤوليتها الاجتماعية

**0.494 0.000 

 0.004 0.376** المؤسسة تتبنى سياسات جديدة نحو درجة الرضا لدى العملاء 02
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 .Spss-v26 المصدر: من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج
 0.01** أمام الرقم تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة  -1
 0.05متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة * امام تعني ان الفقرة  -2

نلاحا ان كل العبارات الخاصة بقياس زبائن ترتبط  مع   (02-08من خلال  الجدول رقم )
( ، وبالتالي تعتبر المجموعة صادقة لما  0.01الدرجة الكلية للمجموعة عند مستوى معنوية )

 وضعت لقياسه. 
 لمحور بعد العمليات الداخلية.   pearson(: معامل ارتباط  02-09الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم

تتبني المؤسسة سياسات تطويرية مستمرة للعمليات التشـغيلية  01
 الداخلية الخاصة بالشركة

**0.753 0.000 

ــوفير الخدمــة وتقــديمها لزبــون فــي اســرع  02 ــى ت لشــركة قــدرة عل
 وقا ممكن

**0.767 0.000 

توجــــد داخــــل المؤسســـــة فعاليــــة الاتصـــــالات الداخليــــة بـــــين  03
  المستويات الإدارية

**0.842 0.000 

تهـــتم ادارة الشــــركة بـــرجراء دراســــات لمعرفـــة المشــــاكل التــــي  04
 تعترض تقيم أداء ما

**0.740 0.000 

 .Spss-v26 المصدر : من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
 0.01** أمام الرقم تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -1
 0.05* امام تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -2

نلاحددا ان كددل العبددارات الخاصددة بقيدداس العمليددات الداخليددة  (02-09مددن خددلال  الجدددول رقددم )
، وبالتدددالي تعتبدددر المجموعدددة (0.01لمجموعدددة عندددد مسدددتوى معنويدددة )تدددرتبط  مدددع الدرجدددة الكليدددة ل
 صادقة لما وضعت لقياسه.

 لمحور بعد التعلم والنمو.   pearson(: معامل ارتباط  02-10الجدول )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارة الرقم

تسعى المؤسسـة لرفـع مـن قـدرات وجـودة الكفـاءة الانتاجيـة  01
 التدريب والاعداد الجيد للعمالعن طريق  

**0.796 0.000 

 0.000 0.587** لشركة قدرة على الاستجابة لشكاوى الزبائن وضمان رضاهم 03

 0.000 0.843** انخفاض نسبة الشكاوى المقدمة من طرف الزبائن في الشركة 04

 0.000 0.516** تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة عالية للزبائن وبتكلفة اقل 05
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توجد داخل المؤسسة مبادرات تسعى لتطوير العمل من قبـل  02
 العمال

**0.762 0.000 

 0.000 0.852** هنا  جودة لنظام حوافز العمال المعمول به داخل الشركة 03

 0.000 0.636** هنا  انخفاض نسبة حوادث العمل في الشركة 04

ــا  انخفــاض نســبة التغيــب عــن العمــل بالنســبة للعمــال  05 هن
 داخل الشركة

**0.821 0.000 

 .Spss-v26 : من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامجالمصدر
 0.01** أمام الرقم تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   -1
 0.05بعدها ومستوى الدلالة * امام تعني ان الفقرة متناسقة فعلا مع   -2

(: نلاحا ان كددل العبددارات الخاصددة بقيدداس الددتعلم والنمددو تددرتبط  02-10من خلال  الجدول رقم )
، وبالتددالي تعتبددر المجموعددة صددادقة لمددا (0.01مع الدرجة الكلية للمجموعة عنددد مسددتوى معنويددة )

 وضعت لقياسه.
 ثبات اداة الدراسة:  -3

مصداقيته استخدمنا اختبار كرو نباخ لقيدداس ثبددات فقددرات الاسددتبيان للتحقق من ثبات الاستبيان و 
( يوضح ذلك كذلك هذا ما يوضحه الجدول 02-11من خلال معامل الفا كرونباخ والملحق رقم )

 التالي:
 : معامل الفا كرونباخ لمتغيري الدراسة و عبارات الاستبانة (02-11) الجدول رقم

 البيان الفقراتعدد  معامل الفا كرو نباخ

 :المحور الاول نمل الديمقراطي 05 0.858
 نمل الاوتوقراطي 05 0.703 انماط القيادة  

 نمل الحر 05 0.812
 الثبات الكلي للمحور الاول  15 0.798
 المحور الثاني:       البعد المالي  05 0.868

الاداء  
 الاستراتيجي

 بعد زبائن 05 0.320
 العمليات الداخليةبعد  04 0.774
 بعد التعلم والنمو 05 0.829
 الثبات الكلي لمحور الثاني   19 0.819
 الثبات الكلي للاستبيان   34 0.860

 .Spss-v26المصدر: من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
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( 0.798بقيمة )نباخ هي معاملات مرتفعة  تشير نتائج الجدول اعلاه ان قيمة معاملات الفا كرو
( للمحور الثاني و كذلك معامل الفا كرو نبدداخ لجميددع فقددرات الاسددتبيان 0.819للمحور الاول و )

( وهذا يدل على ان قيمة الثبات لداة الدراسددة جيدددة ومقبولددة لغددراض البحددث 0.860ككل بلغت)
 .العلمي و تشير الى ان الاستبيان يتمتع بمعامل ثبات مرتفع

لرجابددة علددى السددئلة واختبددار صددحة البــرامج والأدوات المســتخدمة فــي معالجــة البيانــات: ثالثــا: 
الفرضيات تم استخدام الادوات  الاحصائية  الوصفية و الادوات الاحصائية الاسددتدلالية كمددا هددو 

 موضح في الجدول ادناه .
 لدراسة : الادوات الاحصائية الاستدلالية و الوصفية لأداة ا(02-12) الجدول رقم

ــلوب  الاداة الاحصائية وصفها نـــوع الاسـ
 الاحصائي

من اجل التعرف على اهمية العبـارات الـواردة فـي الاسـتبيان و 
 لمعرفة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات .

الادوات  حساب معامل ارتباط بيرسون 
الاحصــــــــــــائية 
البيانـات تم اسـتخدامه لاختبـار مـدى الاعتمـاد علـى أداة جمـع  الاستدلالية  

 المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة .
 معامل الفا كرو نباخ 

 تحليل التباين الاحادي   لمعرفة الفروق في اجابات المبحوثين
 سمر نوف  –كولم وجروف   لمعرفة البيانات اذا كانا تتبع التوزيع الطبيعي  
 الانحدار الخطي البسيل   لقياس أثر المتغير المستقل على متغير التابع

الادوات  التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص أفراد الدراسة
ــائية  الإحصــــ
 الوصفية

 الانحراف المعياري  لمعرفة تشتا القيم عن توسطها الحسابي  
 المتوسل الحسابي لمعرفة الي أي مدى تنتمي إليه إجابات أفراد العينة الدراسة

 اعداد الطالبين المصدر: من  
 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج المتعلقة بالدراسة الميدانية

 المطلب الاول: عرض نتائج الدراسة 
 اولا: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة  

 توزيع-1
 عينة الدراسة وفق لمتغير النوع 

حددددث معرفدددة ملامدددح مميددددزات البايعدددد تحديدددد الندددوع مددددن المتغيدددرات الشخصدددية التددددي تسدددهل علدددى 
و كثيددرا مددا يتخددذها كمؤشددرات فددي تحليددل المتغيددرات و المعطيددات الميدانيددة و بالتددالي  ،المبحددوثين

 يمكن توزيع افراد العينة حسب النوع من خلال الجدول التالي.
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 : توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع (02-13)الجدول رقم 
 المتغير الفئة التكرار %النسبة المئوية  

 النوع ذكور 41 70.7%
 اناث 17 29.3%
 المجموع 58 100%

 .Spss-v26المصدر :من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج 
 وع )ذكر، انثى( ( يوضة توزيع أفراد العينة حسب الن 02-03الشكل رقم )

 
 مصدر: من اعداد الطالبين 

فددردا مددن العيندددة  70( نلاحددا ان02-03( والشددكل )02-14يوضددح لنددا مددن خددلال الجدددول رقددم)
% من المجمددوع الكلددي للعينددة، وهددذا مددا يشددير الددى 72الدارسة عبارة عن ذكور أي ما يمثل نسبة 

فردا مددن عينددة الدراسددة عبددارة عددن اندداث  29ان نصف أفراد عينة الدراسة ذو جنس ذكري ، بينما 
% مدددن المجمدددوع الكلدددي للعيندددة، وعليددده يمكدددن القدددول أن معظدددم الوظدددائف 28سدددبة أي مدددا يمثدددل ن

الاداريددة بمؤسسددة سددونلغاز يشددغلها نسدددبة كبيددر مددن الددذكور ، ويمثدددل الشددكل المددوالي توزيددع أفدددراد 
 انثى(.   -العينة حسب النوع )ذكر

 توزيع العينة الدراسة وفقا لمتغير العمر  -2
مجموعات، وكل مجموعة تضم فئة عمرية معينة ، ويمكددن أن تم تصنيف عينة الدراسة الى اربع 

 نلخص ذلك في الجدول والشكل الموالي:
 : توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر . (02-14) الجدول رقم

 المتغير الفئة  التكرار     %المئوية  النسبة
 العمر   25اقل من  4 0.9%
 35الى   25من  21 36.1%
 45الى   35من  22 37.9%
 45اكبر من  11 19%

 .Spss-v26 المصدر من اعداد الطالبتان بناء على مخرجات برنامج  

ذكور
81%

اناث
19%
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 ( يوضة توزيع أفراد العينة حسب العمر02-04الشكل رقم )

 
 مصدر: من اعداد الطالبين 

% مدددن عيندددة الدراسدددة 37( ان نسدددبة 02-04( والشدددكل رقدددم )02-15يلاحدددا مدددن الجددددول رقدددم )
سدددنة ، بينمدددا الفئدددة 35الدددى  25% للفئدددة العمريدددة مدددن 36سدددنة، و 45الدددى 35تتددراوح اعمدددارهم مدددن

%، امددا الاقددل نسددبة فهددي ترتكددز علددى الفئددة العمريددة اقددل 19فهي بنسبة  45الاقل من الاكثر من 
، ومنه يتضح لنا ان اغلب افراد عينة في مؤسسة سددونلغاز هددم عبددارة عددن %9سنة بنسبة 25من  

 شباب يمكن في المؤسسة الاعتماد عليهم في التجديد والتطوير والوصول الى اهداف مرسومة.  
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهلات العلمية  -3

خدددلال الجددددول و الشدددكل يمكدددن توضددديح توزيدددع افدددراد العيندددة مدددن حيدددث المسدددتوى الدراسدددي  مدددن 
 :المواليين 

 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهلات العلمية 02-15الجدول رقم) 
 المتغير الفئة  التكرارات   %النسبة المئوية  

 المؤهل العلمي   اقل من ثانوي  17 29.3%
 جامعي 39 67.2%
  )ماجيستير، دكتوراه(دراسات عليا  2 3.4%
 المجموع 58 100%

 Spss-v26 المصدر من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج
 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهلات العلمية    02-05الشكل رقم) 

 
 مصدر: من اعداد الطالبين 
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ان اغلب عينة الدراسة مستواهم  (02-05)والشكل البياني رقم( 02-16)نلاحا من الجدول رقم  
%، بينمددا افددراد العينددة الددذين مسددتواهم اقددل مددن الثددانوي تقدددر نسددبتهم 67التعليمددي جددامعين بنسددبة 

، وهددذا مددا يدددل علددى ان 3، بنسددبة %(ماجيسددتير، دكتددوراه )%، ثددم تليهددا الفئددة الددذين مسددتواهم 29
 ل لجميع المستويات حسب حاجتها.  المؤسسة لا تستند على مستويات تعليمية عليا بل تفتح المجا

 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المسمى الوظيفي 02-16الجدول رقم رقم)
 المتغير الفئة التكرارات   %النسبة المئوية  

ــم رئي  قسم 4 6.9% ى المســـــــــــــــــــــــ
 رئي  مصلحة 18 %31.0 الوظيفي  

 متصرف 27 46.6%
 عامل مهني 9 15.5%
 المجموع   58 100%

 Spss-v26 من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المسمى الوظيفي .02-06الشكل رقم )

 
 مصدر: من اعداد الطالبين 

انددا علددى نسددبة لوظيفددة متصددرف ( 02-06)والشددكل رقددم (02-17)يلاحا  من خلال الجدول رقم
% ، امددا بالنسددبة لعامددل مهنددي يقدددر 31%، تليهددا وظيفددة رئدديس المصددلحة بنسددبة 46تقدددر بنسددبة 

 %.6%، ويأتي في الاخير رئيس القسم يقدر بنسبة  15بنسبة 
 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة 02-17الجدول رقم)

النســــبة المئويــــة 
% 

 المتغير   الفئة التكرارات 

ســــــــــــــــــنوات  سنوات 5اقل من  13 22.4%
 سنوات 10الى   6من  13 %22.4 الخبرة

 سنة 15الى   11من  18 67.2%
 سنة 15اكثر من  14 24.1
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 المجموع   58 100%
 Spss-v26المصدر من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة02-07الشكل رقم)

 
 اعداد الطالبين مصدر: من 

ان نسبة مددن الخبددرة كانددت للفئتددان مددن  (02-07)والشكل رقم  (02-18)يلاحا  من الجدول رقم
سددنوات  5%، اما الفئتان مددن  24%، وتليها الفئة التي بلغت نسبة  67سنة بنسبة  15الى   11

 %.22سنوات فيتعادلان بنسبة  10الى  6ومن  
سنة، وهذا ما يدل على توفر  15الى  11ويتضح لنا كذلك ان اغلبية افراد العينة لديهم خبرة من 

رة لدى افراد المؤسسة كان بمستوى مرتفع ، ويعود ذلددك لان الاغلبيددة افددراد العينددة هددم مستوى الخب
 من فئة الشباب.

 ثانيا: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة افراد عينة الدراسة
 / تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة افراد الدراسة لعناصر انماط القيادة1

 ن خلال الجداول التالية التي تبين نتائج التحليل الوصفي لبعاد انماط القيادة  يتم توضيحها م
 بعد نمل الديمقراطي    1-1

(: المتوســل الحســابي والانحــراف المعيــاري لمحــور أنمــاط القيــادة )بعــد 02-18الجــدول رقــم)
 النمل الديمقراطي(

مســـــــــــــــتوى 
 الاجابة

اتجـــــــــــــــاه 
 الاجابة

ــراف  الانحـــ
 المعياري 

المتوســــــــــــــــــــــل 
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

 01  القائد محبوب من قبل الجميع 3.482 0.977 موافق مرتفع
يشار  القائد المرؤوسين فـي عمليـة اتخـاذ  3.706 0.858 موافق مرتفع

 القرارات
02 

يشجع القائد المرؤوسين على العمـل بـرون  3.758 0.960 موافق مرتفع
  الفريق

03 

يتواصــل القائــد اجتماعيـــا مــع المرؤوســـين  3.344 0.946 موافق مرتفع
 خارج بيئة العمل

04 
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ــين أمــــام  3.534 0.977 موافق مرتفع ــد انتقــــاد المرؤوســ ــب القائــ يتجنــ
 زملائهم

05 

المتوســل الحســابي والانحــراف المعيــاري )بعــد الــنمل  3.565 0.755 موافق مرتفع
 الديمقراطي(

 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
يتضح لنا من الجدول اعلاه ان اتجاهات افراد العينة نحو جميع عبارات النمط الددديمقراطي فاقددت 

 0.755والانحراف المعياري قدددره  3.565المتوسط المرجح لمقياس ليكرت حيث بلغت المتوسط 
عينة ايجابية ومنسجمة وتتفق حول النمط الديمقراطي في مما يدل على ان اغلب الاجابات افراد ال

 كل العبارات بدرجة مرتفع في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار. 
 بعد النمل الاوتوقراطي    1-2

(: المتوسل الحسابي والانحراف المعياري لمحور انماط القيادة )بعد  02-19الجدول رقم)
 الاوتوقراطي( النمل 

مســـــــــــــــتوى 
 الاجابة

اتجـــــــــــــــــــــاه 
 الاجابة

ــراف  الانحـــ
 المعياري 

ــل  المتوســـــــــ
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

 01 يصدر القائد الاوامر والتعليمات ويصر على تنفيذها 3.896 0.693 موافق مرتفع
يركــز القائــد علــى بــدل أقصــى طاقــة وجهــد مــن قبــل  3.758 0.779 موافق مرتفع

  العملالمرؤوسين في بيئة 
02 

ــة اتخــــاذ  2.982 0.982 محايد متوسل ــي عمليــ ــد المرؤوســــين فــ ــار  القائــ لا يشــ
 القرارات

03 

يهـــتم القائـــد بالعمـــل أكثـــر مـــن اهتمامـــه بحاجــــات   3.534 0.902 موافق مرتفع
 المرؤوسين

04 

 05 يتصيد القائد اخطاء المرؤوسين ليحاسبهم عليها 3.086 0.941 محايد متوسل
ــنمل  3.451 0.585 موافق مرتفع ــد الــــ ــاري )بعــــ ــراف المعيــــ ــابي والانحــــ ــل الحســــ المتوســــ

 الاوتوقراطي(
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

يتضددح لنددا مددن الجدددول اعدددلاه ان اتجاهددات افددراد العينددة نحدددو جميددع عبددارات الددنمط الاوتدددوقراطي  
والانحددددراف المعيدددداري  3.585فاقددددت المتوسددددط المددددرجح لمقيدددداس ليكددددرت، حيددددث بلغددددت المتوسددددط 

مما يدددل علددى ان اغلددب الاجابددات افددراد العينددة ايجابيددة ومنسددجمة وتتفددق حددول تبنددي   0.585قدره
قراطي في اغلب العبارات بدرجة مرتفددع فددي مؤسسددة سددونلغاز لتوزيددع الكهربدداء والغدداز النمط الاوتو 

 لنمط الاوتوقراطي جاءت بدرجة متوسطة  . ) 3،5(بأدرار. اما متوسط الفقرات 
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 بعد النمل الحر    1-3
ــادة) بعــد 02-20الجــدول رقــم ) (: المتوســل الحســابي والانحــراف المعيــاري لمحــور انمــاط القي
 النمل الحر(

مســـــــــــــــتوى 
 الاجابة

ــاه  اتجــــــــــــــ
 الاجابة

ــراف  الانحــــــــ
 المعياري 

المتوســـــــــــل 
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

 01 لي  للقائد تأثير واضة في اداء المرؤوسين 2.724 1.104 محايد   متوسل
ــرورة  2.810 1.033  محايد متوسل ــرارات الا عنـــد ال ـ ــي اتخـــاذ القـ يتـــردد القائـــد فـ

  القصوى 
02 

يتســاهل القائــد مــع المرؤوســين المقصــرين فــي اداء  2.637 1.071  محايد متوسل
  واجباتهم

03 

ــؤوليات الاداريــــة  2.465 1.079  محايد متوسل ــم المســ ــن معظــ ــد عــ ــازل القائــ يتنــ
 ويشعر  بعدم وجود قائد بالمؤسسة

04 

القـــــرارات التـــــي يتخـــــذها القائـــــد مصـــــدها الاســـــاس  3.000 1.123  محايد متوسل
 المرؤوسين

05 

 المتوسل الحسابي والانحراف المعياري )بعد النمل الحر( 2.727 0.817  محايد متوسل
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

يتضدددح لندددا مدددن الجددددول اعدددلاه ان اتجاهدددات افدددراد العيندددة نحدددو جميدددع عبدددارات الدددنمط الحدددر فاقدددت 
والانحددددراف المعيدددداري قدددددره  2.727لمقيدددداس ليكددددرت، حيددددث بلغددددت المتوسددددط المتوسددددط المددددرجح 

مما يدل على ان اغلب الاجابات افراد العينة معتدلة وتتفددق حددول الددنمط الددديمقراطي فددي   0.817
 كل العبارات بدرجة  متوسطة في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار.

 :جابة افراد الدراسة لأبعاد الاداء الاستراتيجيعرض النتائج المتعلقة بتصورات واست  -2
يددددتم توضدددديحها مددددن خددددلال الجددددداول التاليددددة التددددي تبيددددين نتددددائج التحليددددل الوصددددفي لبعدددداد الاداء 

 الاستراتيجي كما يلي:
 : استجابة افراد الدراسة لبعد المالي حسب المتوسطات الموافقة (02-21)رقم جدول ال

مســـــــــــــــتوى 
 الاجابة

اتجـــــــــــــــــــــاه 
 الاجابة

ــراف  الانحــــــ
 المعياري 

المتوســـــــــــــل 
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

تُحســن الشـــركة باســـتمرار الخـــدمات المقدمـــة بهـــدف  3.913 0.629 موافق مرتفع
 تخفي  التكاليف

01 

تُحســن الشـــركة باســـتمرار الخـــدمات المقدمـــة بهـــدف  3.827 0.775 موافق مرتفع
 زيادة الاربان التشغيلية

02 

تُحســن الشـــركة باســـتمرار الخـــدمات المقدمـــة بهـــدف  3.775 0.838 موافق مرتفع
 زيادة لعائد على الاستثمار

03 
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تُحســن الشـــركة باســـتمرار الخـــدمات المقدمـــة بهـــدف  3.810 0.803 موافق مرتفع
 زيادة القيمة الاقتصادية الم افة

04 

ــدة  3.879 0.677 موافق مرتفع ــة جديـ ــات تطويريـ ــى سياسـ ــة تتبنـ ــادة المؤسسـ لزيـ
ــع  ــى مـ ــكل  يتماشـ ــتقبلية بشـ ــة المسـ ــدفقات النقديـ التـ

 السياسة الاستثمارية للشركة

05 

 البعد المالي 3.841 0.606 موافق مرتفع
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

المدددالي فاقدددت يتضددح لندددا مددن الجددددول اعددلاه ان اتجاهدددات افدددراد العينددة نحدددو جميددع عبدددارات البعددد 
والانحددددراف المعيدددداري قدددددره  3.841المتوسددددط المددددرجح لمقيدددداس ليكددددرت، حيددددث بلغددددت المتوسددددط 

مما يدل على ان اغلب الاجابات افراد العينددة ايجابيددة ومنسددجمة وتتفددق حددول تبنددي البعددد   0.606
 المالي في كل العبارات بدرجة مرتفع في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار.

 : استجابة افراد الدراسة لبعد زبائن حسب المتوسطات الموافقة(02-22الجدول رقم )
مســـــــــــــــتوى 

 الاجابة  
اتجـــــــــــــــاه 
 الاجابة

الانحــــراف 
 المعياري 

المتوســـــــــل 
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

تَحرص الشركة على تطـوير خـدماتها المقدمـة للزبـائن  3.965 0.724 موافق مرتفع
 مسؤوليتها الاجتماعيةبما يتناسب مع 

01 

ــدة نحــو درجــة الرضــا  3.931 0.834 موافق مرتفع المؤسســة تتبنــى سياســات جدي
 لدى العملاء

02 

لشركة قدرة علـى الاسـتجابة لشـكاوى الزبـائن وضـمان  3.965 0.815 موافق مرتفع
 رضاهم

03 

الزبــائن انخفــاض نســبة الشــكاوى المقدمــة مــن طــرف  3.862 4.019 موافق مرتفع
 في الشركة

04 

تقــدم المؤسســة خــدمات عاليــة الجــودة عاليــة للزبــائن  3.431 1.027 موافق مرتفع
 وبتكلفة اقل

05 

 بعد زبائن  3.831 1.013 موافق مرتفع
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

جميددع عبددارات البعددد الزبددائن فاقددت يتضددح لنددا مددن الجدددول اعددلاه ان اتجاهددات افددراد العينددة نحددو 
والانحددددراف المعيدددداري قدددددره  3.431المتوسددددط المددددرجح لمقيدددداس ليكددددرت، حيددددث بلغددددت المتوسددددط 

مما يدل على ان اغلب الاجابات افراد العينددة ايجابيددة ومنسددجمة وتتفددق حددول تبنددي البعددد   1.027
 باء والغاز بأدرار.الزبائن في كل العبارات بدرجة مرتفع في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهر 
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: استجابة افراد الدراسة لبعد العمليات الداخلية حسب المتوسطات   (02-23) الجدول رقم
 الموافقة 

ــتوى  مســـــــ
 الاجابة  

اتجـــــــــــــــــــــاه 
 الاجابة

الانحــــــراف 
 المعياري 

ــل  المتوســـــــ
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

للعمليــات تتبنــي المؤسســة سياســات تطويريــة مســتمرة  3.482 0.903 موافق مرتفع
 التشغيلية الداخلية الخاصة بالشركة

01 

لشــركة قــدرة علــى تــوفير الخدمــة وتقــديمها لزبــون فــي  3.655 0.889 موافق مرتفع
 اسرع وقا ممكن

02 

توجد داخـل المؤسسـة فعاليـة الاتصـالات الداخليـة بـين  3.741 0.806 موافق مرتفع
  المستويات الإدارية

03 

ــاكل  3.586 0.937 موافق مرتفع ــة المشـ ــات لمعرفـ ــرجراء دراسـ ــركة بـ تهـــتم ادارة الشـ
 التي تعترض تقيم أداء ما

04 

 بعد العمليات الداخلية  3.616 0.683 موافق مرتفع
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

عبدددارات البعدددد العمليدددات يتضدددح لندددا مدددن الجددددول اعدددلاه ان ان اتجاهدددات افدددراد العيندددة نحدددو جميدددع 
والانحددددراف  3.616الداخليدددة  فاقددددت المتوسددددط المدددرجح لمقيدددداس ليكددددرت، حيدددث بلغددددت المتوسددددط 

ممددا يدددل علددى ان اغلددب الاجابددات افددراد العينددة ايجابيددة ومنسددجمة وتتفددق  0.682المعيدداري قدددره 
لغاز لتوزيددع حددول تبنددي البعددد العمليددات الداخليددة  فددي كددل العبددارات بدرجددة مرتفددع فددي مؤسسددة سددون

 والغاز بأدرار. الكهرباء
 : استجابة افراد الدراسة لبعد التعلم والنمو حسب المتوسطات الموافقة(02-24الجدول رقم )

ــتوى  مســـــــ
 الاجابة  

اتجـــــــــــــــاه 
 الاجابة

الانحــــــــــــــــراف 
 المعياري 

المتوســـــــــــــــــل 
 الحسابي  

 الرقم الفقرات 

وجــودة الكفــاءة الانتاجيــة تسعى المؤسسة لرفع من قــدرات  3.827 0.920 موافق مرتفع
 عن طريق التدريب والاعداد الجيد للعمال

01 

توجد داخل المؤسسة مبادرات تسعى لتطوير العمل من قبل  3.844 0.833 موافق مرتفع
 العمال

02 

 03 هنا  جودة لنظام حوافز العمال المعمول به داخل الشركة 3.465 1.029 موافق مرتفع
 04 هنا  انخفاض نسبة حوادث العمل في الشركة 3.758 0.960 موافق مرتفع
ــال  3.724 0.812 موافق مرتفع ــب عــن العمــل بالنســبة للعم ــاض نســبة التغي هنــا  انخف

 داخل الشركة
05 

 بعد التعلم والنمو 3.760 0.704 موافق مرتفع
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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يتضح لنا من الجدول اعددلاه ان ان اتجاهددات افددراد العينددة نحددو جميددع عبددارات البعددد الددتعلم والنمددو 
والانحددراف المعيدداري قدددره  3.760فاقت المتوسط المددرجح لمقيدداس ليكددرت، حيددث بلغددت المتوسددط 

فراد العينددة ايجابيددة ومنسددجمة وتتفددق حددول تبنددي البعددد مما يدل على ان اغلب الاجابات ا  0.704
 التعلم والنمو في كل العبارات بدرجة مرتفع في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار.

 المطلب الثاني: عرض وتحليل النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات 
مدددى تددأثير انمدداط القيددادة علددى  تتمحور فرضدديات الدراسددة فددي الاجابددة علددى الاشددكالية الدراسددة مددا
 ادرار -الاداء الاستراتيجي في مؤسسة  سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز 

 Test (سمرنوف  –قبل التطرق الى اختبار فرضيات الدراسة قمنا بإجراء اختبار كولمو جروف 
kolmogorov-Smirnov)  لمعرفددددة مددددا اذا كانددددت البيانددددات تتبددددع التوزيددددع الطبيعددددي أم لا وهددددو

ضروري في حالة اختبار فرضيات التبدداين والانحدددار حيددث كانددت نتددائج إجددراء هددذا الاختبددار كمددا 
 يلي:
  Smirnov - Test kolmogorovاختبار التوزيع الطبيعي   اولا:

 Smirnov -  Test kolmogorovاختبار التوزيع الطبيعي  (25-02)الجدول رقم 
القيمــــــــــــة  المتغيرات  

 الاحصائية
Ddl احتمال 

sig 
 الملاحظة

 58 0.109 انماط القيادة  
 

  -  Smirnovبما ان قيمة احتمال احصائية   0.084
Test kolmogorov  للتوزيع الطبيعي اكبـر

 الطبيعيفان البيانات تتبع التوزيع    0.05من 
 

الاداء 
 الاستراتيجي

0.106 58 0.167 

 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
لكددل مددن انمدداط سددمرنوف  –لاختبددار كولمددوجروف  sigمددن خددلال الجدددول اعددلاه نلاحددا ان قيمددة 

وعليه فان هذه البيانات تتبع التوزيددع 5% القيادة والاداء الاستراتيجي الاكبر من مستوى المعنوية 
 الطبيعي.

 : نتائج اختبار الفرضيات الدراسة ثانيا
 / نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الاولى:1

ة احصائية حددول مسددتوى على انه : لا توجد علاقة ذات دلال H0تنص الفرضية الرئيسية الاولى 
تعددزي الددى  0.05انمدداط القيددادة فددي مؤسسددة سددونلغاز لتوزيددع الكهربدداء والغدداز عنددد مسددتوى دلالددة 

، ولاستخراج نتيجة الفرضية السالفة الددذكر يجددب المددرور بالفرضدديات الفرعيددة المتغيرات الشخصية
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الكهربدداء والغدداز بددأدرار التددي لاختبددار الفددروق فددي مسددتوى انمدداط القيددادة لمؤسسددة سددونلغاز لتوزيددع 
 تعزي المتغيرات والبيانات الشخصية.

انماط القيادة و الاداء   لأبعاد  Pearsonمعامل الارتباط بيرسون (26-02):جدول رقم
 الاستراتيجي 

 sigمستوى المعنوية   معامل الارتباط  بيرسون  عدد الفقرات البيان  
 0.000 0.532** 05 النمل الديمقراطي
 0.018 0.310** 05 النمل الاوتوقراطي

 0.453 0.100** 05 النمل الحر
 0.000 0.448** 15 انماط القيادة

 Spss-v26المصدر من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
تبين النتائج الاحصائية الموضحة في الجدول... الى ان معامل الارتباط  لنماط القيادة قد بلغت 

 0.05اقددل مددن لكددل الانمدداط   sig، كما بلغ مسددتوى المعنويددة   5وباحتمال معنوي عند    0.448
وبالتدددالي ندددرفض الفرضدددية الصدددفرية  0.05<0.000اي  0.453باسدددتثناء الدددنمط الحدددر بلدددغ قددددره 

H0  قبل الفرضية البديلددة ونH1  ماعدددا الددنمط الحددر الددذي يددرفض الفددرض الصددفري ويقبددل الفددرض
البددددديل فددددان الددددنمط الددددنمط الددددديمقراطي والددددنمط الاوتددددوقراطي لهمددددا علاقددددة ارتباطيددددة بددددين الاداء 

 الاستراتيجي في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار.
في تصورات    one wey anva: نتائج تحليل التباين الاحادي (02-27الجدول رقم )

 المبحوثين لمستوى انماط القيادة تعزي للمتغيرات الديمغرافية
ــدر  العامل   مصـــــــــــــــ

 التباين
مجمــــــــــــــــوع 
 المربعات

النســــــب 
 الفائية

متوســـــــــل 
 المربعات  

مســــتوى  Fقيمة 
 الدلالة

ــة  الدلالـــــــــــــــــــــ
 الاحصائية

 النتيجة

 النوع
 
 

ــين  بـــــــــــــــــــــــ
 المجموعات  

غيــــــــــــــــــر دال  0.135 2.306 0.554 1 0.554
 احصائيا

لا توجــــــــــد 
 فروق 

ــل  داخـــــــــــــــــــ
 المجموعات

13.445 56 0.240 

  57 13.998 المجموع
 العمر
 
 
 

ــين  بـــــــــــــــــــــــ
 المجموعات  

غيــــــــــــــــــر دال  0.760 0.390 0.099 3 0.297
 احصائيا

 

لا توجــــــــــد 
 فروق 

ــل   داخـــــــــــــــــــ
 المجموعات  

13.701 54 0.254 

  57 13.998 المجموع
ــل مال ــين ؤهـــ ــ ــــــــــــ ــر دال  0.112 2.281 0.536 2 1.072بــــــــــــ ـــــــ لا توجـــــــــــــد غيــــــــــــ
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 العلمي
 
 

 احصائيا المجموعات 
 

 فروق 
ــل   ــــــــــ داخــــــــــــ

 المجموعات
12.926 55 0.235 

  57 13.998 المجموع

المســمى 
 الوظيفي

 
 

ــين  ــ ــــــــــــ بــــــــــــ
 المجموعات

 دال احصائيا 0.009 4.262 0.893 3 2.680
 

 فروق توجد 
 

ــل  ــــــــــــ دخــــــــــــ
 المجموعات

 

11.318 54 0.210 

 57 13.998 المجموع
ســــــنوات 
 الخبرة
 
 
 

ــين  ــ ــــــــــــ بــــــــــــ
 المجموعات 

ــر دال  0.515 0.825 0.205 4 0.821 ـــــــ غيــــــــــــ
 احصائيا

لا توجـــــــــــــد 
 فروق 

ــل  ــــــــــ داخــــــــــــ
 المجموعات

13.177 53 0.249 

  57 13.998 المجموع

 Spss-v26المصدر من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
حسددب كددل  sigمددن خددلال النتددائج الاحصددائية الموضددحة فددي الجدددول اعددلاه يتضددح لنددا ان قيمددة 

وبالتددالي نقبددل الفرضددية  0.05المتغيرات الشخصية بصفة عامة وهددي اكبددر مددن مسددتوى المعنويددة 
. ماعددددا فددددي المتغيدددر المسدددمى الددددوظيفي وعليددده نقبدددل كافددددة الفرضددديات الفرعيددددة H0=1الصدددفرية 

 ( في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار.1،2،3،5)
في تصورات    one wey anva( : نتائج تحليل التباين الاحادي 02-28الجدول رقم )

 المبحوثين لمستوى الاداء الاستراتيجي تعزي للمتغيرات الديمغرافية 
مصـــــــــــــــدر  العامل  

 التباين
ــوع  مجمـــــــــــــــــ

 المربعات
النســـــــب 
 الفائية

متوســــــــــل 
 المربعات  

ــتوى  Fقيمة  مســـ
 الدلالة

الدلالــــــــــــــــــــــة 
 الاحصائية

 النتيجة

 النوع
 
 

ــين  ـــــــــــ بــــــــــــ
 المجموعات 

ــــــــر دال  0.869 0.027 0.010 1 0.010 غيــــــــــــ
 احصائيا

 

لا توجـــــــــــد 
 فروق 

ــل   ـــــــ داخــــــــــــ
 المجموعات

20.611 56 0.368 

  57 20.621 المجموع
 العمر
 
 

ــين  ـــــــــــ بــــــــــــ
 المجموعات 

ــــــــر دال  0.662 0.553 0.198 3 0.593 غيــــــــــــ
 احصائيا

 

لا توجـــــــــــد 
 فروق 

داخـــــــــــــــــــل  
 المجموعات  

20.028 54 0.371 
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  57 20.621 المجموع 

ــل  المؤهــ
 العلمي
 
 

بــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات  

1.850 2 0.925 2.71
0 

ــر دال  0.075 غيـــــــــــــــ
 احصائيا

 

ــد  لا توجـــــــ
 فروق 

داخـــــــــــــــــــل  
 المجموعات

18.771 55 0.341 

  57 20.621 المجموع
المسمى 
 الوظيفي

 
 

بــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

2.109 3 0.703 2.05
1 

ــر دال  0.118 غيـــــــــــــــ
 احصائيا

 

ــد لا  توجـــــــ
 فروق 

دخــــــــــــــــــــل  
 المجموعات

18.512 54 0.343 

  57 20.621 المجموع
ســـــنوات 
 الخبرة
 
 
 

بــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات  

0.603 4 0.151 0.39
9 

ــر دال  0.809 غيـــــــــــــــ
 احصائيا

ــد  لا توجـــــــ
 فروق 

داخـــــــــــــــــــل 
 المجموعات

20.019 53 0.378 

  57 20.621 المجموع
 Spss-v26من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

حسددب كددل  sigمددن خددلال النتددائج الاحصددائية الموضددحة فددي الجدددول اعددلاه يتضددح لنددا ان قيمددة 
وبالتددالي نقبددل الفرضددية  0.05المتغيرات الشخصية بصفة عامة وهددي اكبددر مددن مسددتوى المعنويددة 

( في مؤسسة سونلغاز لتوزيع 1،2،3،4،5. وعليه نقبل كافة الفرضيات الفرعية )H0=1الصفرية  
 الكهرباء والغاز بأدرار.

 : معامل الانحدار الخطي البسيل (29-02)جدول رقم 
 الاداء الاستراتيجي المتغيرات
ــاط  انمـــــــــ
 القيادة
 
 
 

ــل  Tاختبار  معامل   معامـــــــ
 الارتباط  

R 

ــل  معامـــــــ
 التحديد

2R  

 الخطأ المعياري  Fاختبار فيشر 
T Sig F Sig 

 0.476 0.000 14.027 0.200 0.448 0.000 4.189 1.996 الثابا

 0.145 0.000 3.745 0.543 معامل

 Spss-v26المصدر من اعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
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بددددين انمدددداط القيددددادة والاداء  )موجبددددة  (يتضدددح لنددددا مددددن الجدددددول أعددددلاه اندددده يوجددددد علاقددددة طرديددددة 
. حيددث بلغددت قيمددة معامددل أنمدداط رالاسددتراتيجي بمؤسسددة سددونلغاز لتوزيددع الكهربدداء والغدداز بددأدرا

دال  %5وهددي اقددل مددن مسددتوى المعنويددة  )0.000(وبقيمددة احتماليددة قدددرت ب  )0.543(القيددادة 
 احصائيا .

ممددا يعنددي ان انمدداط القيددادة  )0.2(ب  تقدر ) 2Rالقابلية التفسيرية  (كما ان قيمة معامل التحديد
تعددزي الددى  80%مددن التغيددرات التددي حدددثت علددى الاداء الاسددتراتيجي أمددا البدداقي  %20تفسددر ب 

 متغيرات أخرى لم يتم ادراجها في النموذج .
ومددن خددلال هددذه النتددائج نددرفض الفرضددية الصددفرية والتددي تددنص علددى اندده لا توجددد علاقددة اثددر ذو 

نمدداط القيددادة والاداء الاسددتراتيجي ، ونقبددل الفرضددية البديلددة التددي تددنص علددى دلالة احصائية بددين ا
انددده توجدددد علاقدددة اثدددر ذو دلالدددة احصدددائية بدددين انمددداط القيدددادة والاداء الاسدددتراتيجي عندددد مسدددتوى 

 .%5المعنوية 
 ملاحظة : 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين انماط  0.448القيمة ) لمعامل الارتباط تعبر عن وجود علاقة طردية }موجبة{ متوسطة   )
يدل   ما  بأدرار، وهذا  والغاز  الكهرباء  لتوزيع  لدى مؤسسة سونلغاز  القيادة والاداء الاستراتيجي 

  يجي الاسترات على ان انماط القيادة من العناصر التي لديها علاقة مباشرة في التأثير على الاداء  
 لدى المؤسسة ومن الواجب الضروري الاهتمام بهذه المتغيرات وعدم الاستهانة بدرجة ارتباطها.   
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 خلاصة الفصل:

معرفة مدى تأثير انماط القيادة علددى الاداء الاسددتراتيجي لدددى  هوهدفنا من خلال هذا الفصل    
، حيددث تددم اسددقاط المفدداهيم النظريددة علددى الدراسددة راز لتوزيع الكهرباء والغدداز بددأدرامؤسسة  سونلغ

من خلال عدة ابعاد تدرس وتقيس الواقع الميداني لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في المتغير المستقل  
ضدددافة الدددى تفسدددير ، بإداء الاسدددتراتيجي لددددى المؤسسدددةالقيدددادة والمتغيدددر التدددابع هدددو الا هدددو انمددداط 

 واختبار الفرضيات .

ثير انماط القيادة على الاداء الاستراتيجي لدددى أدتومن خلال الدراسة الميدانية المتعلقة بدراسة    
 58ة واسددددترجاع اسدددتبان 60مؤسسدددة سدددونلغاز لتوزيددددع الكهربددداء والغددداز بددددأدرار، حيدددث تدددم توزيددددع 

 SPSSاستبيان، ومحاولة منا الاجابة على الاشكالية البحث قمنا بتفريغ الاستبيانات في برنددامج 
 بغية تحليلها، ومنه توصلنا الى النتائج التالية:

) الددنمط الددديمقراطي، الددنمط الاوتددوقراطي، وجود علاقة ارتباطية بددين ابعدداد انمدداط القيددادة  ❖
الددنمط الحددر( والاداء الاسددتراتيجي لدددى مؤسسددة سددونلغاز لتوزيددع الكهربدداء والغدداز بددأدرار 

% ، باسددتثناء نمددط الحددر كانددت هندداك علاقددة طرديددة شددبه تامددة 5عنددد مسددتوى المعنويددة 
 بيرسون.  حيث توصلنا الى ذلك من خلال اختبار معامل الارتباط 

مستوى تطبيق انماط القيادة عند مستوى معنوية جد فروق ذات دلالة احصائية حول لا تو  ❖
) النددوع ، العمددر، المؤهددل العلمددي، الخبددرة الوظيفددة ، تعددزي للمتغيددرات الديمغرافيددة  0.05

سنوات الخبرة بمؤسسة سددونلغاز (، ومندده تددم قبددول الفرضددية الرئيسددية الثانيددة ، مددن خددلال 
 .حادياختبار تحليل التباين الا 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول مستوى تطبيددق الاداء الاسددتراتيجي عنددد مسددتوى  ❖
تعدددزي للمتغيددددرات الديمغرافيدددة ) النددددوع ، العمدددر، المؤهددددل العلمدددي، الخبددددرة  0.05معنويدددة 

الوظيفة ، سنوات الخبددرة بمؤسسددة سددونلغاز (، ومندده تددم قبددول الفرضددية الرئيسددية الثانيددة ، 
 .تحليل التباين الاحادي من خلال اختبار

يوجد اثر دال احصائيا بين انماط القيادة والاداء الاستراتيجي بمؤسسة سونلغاز سونلغاز  ❖
حيددث تددم الوصددول الددى ذلددك مددن  %5لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار عند مستوى المعنوية 

خددددددلال اختبددددددار معامددددددل الانحدددددددار الخطددددددي البسدددددديط بددددددين ابعدددددداد انمدددددداط القيددددددادة والاداء 
 .الاستراتيجي باستثناء النمط الحر
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خلال       ح من  الدراسة  محل  للموضوع  المتعلقة  امعالجتنا  الجوانب  وابرز  لاهم  التوصل  ولنا 
بتاثير انماط القيادة على الاداء الاستراتيجي ، وذلك من خلال ان انماط القيادة لها دور واهمية  

 كبيرة في تطوير المؤسسات باعتبارها الركائز الاساسية والمحرك الرئيسي لءداء الاستراتيجي . 
حاولنا معالجة اشكالية الموضوع التي تدور حول ما مدى تأثير انماط القيادة على الاء   كما   

بأدرار والغاز  الكهرباء  لتوزيع  سونلغاز  مؤسسة  في  استبيانات  الاستراتيجي  بتوزيع  قمنا  حيث   ،
 على مجموعة من الاداريين بمؤسسة سونلغاز، وتوصلنا الى النتائج التالية: 

 ة:نتائج الدراسة النظري 
الى  التوصل  تم  للبحث  النظري  الجانب  الدراسة في  المعرفي حول متغيري  الرصيد  الى  استندنا 

 النتائج التالية : 
الكلا   تعتبر • المصطلحات  من  الثلاثة  بأبعادها  المستعملة  القيادية  انماط  الانماط  فهي  سيكية، 

سابق دراسات من قبل المفكرين جاءت لتجمع بين مميزات ونظريات القيادة، تمثل    داولة ولهامت
بناء وتعزيز   في  اهمية  تشكله من  بما  ذلك  المنظمات  تطوير وديمومة  في  اساسيا  كذلك عاملا 

   ميزة تنافسية بين افرادها من خلال الاداء الامثل. 
ثين والمسيرين ومن مكانة متميزة في  همية بالغة من طرف الباح كما يحظى اداء الاستراتيجي بأ •

مفهوم  بيئة الاعمال. باعتبار أنه يمثل الدافع الاساسي لوجود اي منظمة من عدمها، لهذا يرتبط  
الفرد،   بالكفاءة والفعالية ، وتعتبر عملية تقييم الاداء عملية مهمة حيث تشمل تقييم أداء  الاداء 

 فعلي على الاداء المخطط. وترتكز فكرة القتيم على مدى تطابق الاداء ال
 النتائج الدراسة الميدانية: 

بأدرار كان بدرجة ▪ الكهرباء والغاز  لتوزيع  القيادة بمؤسسة سونلغاز  انماط    ا مرتفعة ماعد  مستوى 
ويعزى ذلك الو المتوسط الحسابي لكل عنصر من عناصر  النمط الحر الذي كان بدرجة ضعيفة  

القيادة   الديمقراطي  انماط  نمط  الوتوقراطي  3.565)  )النمط  الحر  3.585(،  النمط   (  ،)
2.727.) 

مرتفعة   ▪ بدرجة  كان  بأدرار  والغاز  الكهرباء  لتوزيع  بمؤسسة سونلغاز  الاستراتيجي  الاداء  مستوى 
قيمة المتوسط الحسابي لكل بعد من الابعاد )البعد المالي  كان بدرجة مرتفعة، وهذا نسبة الى ال

الزبائن  3.841 بعد   ( الداخلية  3.431(،  العمليات  )بعد  والنمو  3.616(،  التعلم  )بعد   ،)
3.760.) 

بمؤسسة   ▪ الاستراتيجي  والاداء  القيادة  انماط  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 
 بأدرار . سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز 
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 اثبات صحة الفرضيات  اولا: 
 من خلال النتائج التي تم التوصل اليها سيتم اثبات صحة الفرضيات من عدمها كما يلي: 

 الفرضية الرئيسية الاولى: 
القيادة عند مستوى معنوية    لا توجد فروقات ذات دلالة الاحصائية حول مستوى تطبيق انماط 

 تعزى بالمتغيرات الديمغرافية.  0.05
تم اختيار هذه الفرضية بواسطة تحليل التباين الاحادي وتم التوصل الى قبول الفرضية الصفرية  

المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة( ، أي    للمتغيرات الديمغرافية ) النوع، الجنس، المؤهل العلمي،
انه لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية حول مستوى تطبيق انماط القيادة عند مستوى المعنوية  

0.05 
   الثانية: الرئيسية الفرضية

مستوى   عند  الاستراتيجي  الاداء  تطبيق  مستوى  حول  الاحصائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  لا 
 بالمتغيرات الديمغرافية. تعزى  0.05معنوية 

تم اختيار هذه الفرضية بواسطة تحليل التباين الاحادي وتم التوصل الى قبول الفرضية الصفرية  
، أي انه  مسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(للمتغيرات الديمغرافية ) النوع، الجنس، المؤهل العلمي، ال

تطبيق   مستوى  حول  احصائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  مؤسسة  لا  لدى  الاستراتيجي  الاداء 
 0.05عند مستوى المعنوية سونلغاز بأدرار 

   الفرضية الرئيسة الثالثة:
تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على انه يوجد أثر ذات دلالة احصائية بين انماط القيادة والاداء  

 . 0.05عند مستوى معنوية  بأدرارى مؤسسة سونلغاز الاستراتيجي لد
تم اختبار هذه الفرضية من خلال معامل الانحدار الخطي البسيط ، حيث تم دراسة محور أنماط  

بثلاثة عناصر، وتوصلتا الى رفض الفرضية الصفرية، وبالتالي قبول الفرضية البديلة التي  القيادة 
تفترض وجود أثر ذو دلالة احصائية بين عناصر انماط القيادة والاداء الاستراتيجي لدى مؤسسة  

 . 0.05عند مستوى المعنوية  بأدرارسونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز 
 التوصيات   ثانيا:

 الدراسة التي اجرينها نرى لزاما تقديم بعد التوصيات المهمة: من خلال 
 الاهتمام بتشجيع الموظفين على بذل الجهد أكبر في العمل لزيادة الاداء.  -
مخرجاتهم    - على  قوي  لها  ذاتهم  تطوير  كيفية  حول  معهم  والنقاش  العاملين  بجهود  الاعتراف 

 يعملون فيها. وسلوكياتهم ومستوى ولائهم للجهة التي 
مكانته    - تتحدد  اساسها  على  والتي  الموظفين  تقييم  نتائج  توضيح  على  يجب  يشجع  فذلك 

 اكثر.الانضباط في العمل 
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 تطوير مهارة العاملين في الشركة، ورفع مستواهم لما في ذلك من فائدة تنعكس على الشركة.  -
يفهم من خلال  من خلال تثق  العمل بشكل جاد، ومستمر على تطوير معرفة رأس المال البشري   -

 المحاضرات والندوات، واشتراكهم في القضايا الفنية والادارية التي تهم الشركة 
الى المدير من خلال ما يقدمه من انجازات لوحدنه،    العمل على أن يكون ترقية نائب المدير  -

 ومجتمعه، دون النظر لقدمية فقط. 
والمسؤولين الاخرين ذلك عبر    تبادل الخبرات بين المديراستخدام الوسائل التقنية الحديثة في    -

 التواصل بينهم من اجل تطوير العمل الاداري. 
ربط   - من  سواء  حد  على  والعمال  المسؤولين  من  للمبدعين  والمعنوية  المادية  الحوافز  توفير 

 العلاوة السنوية بتقييم الوحدة في مجالات الاداء البشري. 
 : آفاق الدراسة ثالثا:
 اجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للتعرف على الانماط القيادية الحديثة.  -
اجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية في الانماط القيادة بمؤسسات اخرى وعلى عينات اكبر    -

 من افراد العينة. 
 مساهمة الانماط القيادية في الحد من الصراعات التنظيمية. -

ى به الطلبة   العلي القدير أن تكون دراستنا هذه بمثابة مرجع او سند يحتدوعليه نتمنى من الله 
 من اجل انجاز أعمالهم .   
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 قامة المصادر والمراجع  
 مصادر والمراجع باللغة العربية

 اولا: الكتب
 .2010عمان ، ط العربية   -، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الاردن  القيادة الاداريةبشير العلاق ،    -1
 دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان ، الاردن.  القيادة الرقابة الاتصال الاداري،محمود عياصرة ،   -2
توزيدع الاعمدال ، دار الحامدد للنشدر وال السلو  التنظيمي سلو  الافراد والجماعات فـي منظمـاتحسين حدريم،   -3

 م.2009-ه 1429،  3عمان، الاردن، ط
ــةهاشددددددم حمددددددددي رضدددددددا،  -4 ــادة الاداريـــــ ــال والقيـــــ ــارات الاتصـــــ ــة مهـــــ -، دار النشدددددددر والتوزيدددددددع الاردن تنميـــــ

 .1،2010عمان،ط
 .1993، دار غريب القاهرة ،مصر، طالسلو  القيادي وفاعلية الأداءطريق شوقي،    -5
 م.2008ه،1429، دار البداية عمان، الاردن، ط  ةالقيادة ودورها في عملية الاداريزيد منير ،    -6
 .2009، اثراء للنشر والتوزيع عمان ، ط  السلو  التنظيمي  خضير كاظم الفريحات ،  -7
 .2005،الدار الجامعة ، ط  مبادئ السلو  التنظيميصلاح الدين عبد الباقي ،    -8
والتنظيمدددي ،الناشدددر لنفســـي والاداري القيـــادة دراســـة فـــي علـــم الاجتمـــاع احسدددين عبدددد الحميدددد احمدددد رشدددوان،  -9

 .2010مؤسسة شباب الجماعة، ط
 .2010،  1، دار اليازوري، عمان، الاردن، طالقيادة الاداريةبشير العلاق،   -10
 –، دراسددة حالددة وحدددة البريددد الولائيددة انمــاا القيــادة وفاعليــة صــنع القــرار بالمؤسســة، ر ى عبددد الناصددموسدد -11

 بسكرة.
، الددار الجامعيدة التنظيم والادارة معاصر لعمليات التخطيل والتنظيم والقيادة والرقابـةري، سعيد محمد المصد  -12

 .1999مصر، –لنشر والتوزيع الاسكندارية 
ــادة وادراة الازمـــــاتعدددددزات كدددددريم العددددددوان،  -13 ــائص القيـــ ــين الخصـــ ــة بـــ  ، دار الحامدددددد للنشدددددروالتوزيع،العلاقـــ
 .ه 1،2013،1434ط
ــالحسدددين حدددريم،  -14 ــات الاعمـ ــي منظمـ ــات فـ ــراد والجماعـ ــلو  الافـ ــي سـ ــلو  التنظيمـ ، دار الحامدددد للنشدددر السـ

 م.2009-ه 1429والتوزيع، عمان، الاردن، ط 
 .2017، جامعة القاهرة، كلية التجارة، طسلو  التنظيميرباب فهمي،   -15
 ه.1420م2000لاردن ، ط  ا  –، دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان الادارة علم وتطبيقجميلة جاد الله ،   -16
 .2014، دار الوفاء للنشر والتوزيع ، طالقيادة الفعالةعبد الرحمن سيار،    -17
 م.2000-ه 1421، 1، قرطبة للانتاج والتوزيع، الفني جالقائد الفعالمحمد اكرم العدلوني،    -18
 .2014، سنة  مبادئ علم الادارة الحديثةمحمود حسن الهواسي،    -19
 .1، دار الكندي للنشر والتوزيع، عمان طالقيادة اساسيات ونظريات ومفاهيمصالح، ماهر محمد    -20
، دراسدة تطبيقيدة فدي وزارة تكنولوجيا المعلومات ودورها فـي تطـوير الأداء الاسـتراتيجيمحمود حسن جمعة،   -21

 لعراق.ا -جامعة ديالى-الإعمار والإسكان والبلديات والشغال العامة، كلية الإدارة والاقتصاد 
 .1982، 8، مكتب وهبة، القاهرة طأصول البحث الاجتماعيعبد الباسط محمد حسن،    -22

 ثانيا: الرسائل والمذكرات
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، دراسددة حالددة مؤسسدددة ،  تــأثير القيــادة الاداريـــة علــى الاداء العــاملين فــي مؤسســـة الاقتصــاديةكيددرد عمددار  -1
اسدددددتكمالا لمتطلبددددات نيددددل شددددهادة ماجسددددتير، كليددددة العلدددددوم مديريددددة التوزيددددع بددددالغواط، مددددذكرة مقدمددددة –سددددونلغاز 

-2014البدويرة،  سددنة  -الاقتصدادية والتجاريدة وعلدوم تسديير، تخصدص ادارة اعمددال،  جامعدة أكلدي محندد اولحداج
2015. 

دراسددة تحليليددة لاراء -، انمــاط القياديــة وتأثيرهــا فــي انجـان المنظمــات الحكوميــة قاسدم شدداهين برسديم العمددري  -2
مدددن المددددراء والعددداملين فدددي محافظدددة ذي قدددار، اطروحدددة دكتدددوراه، كليدددة الادراة والاقتصددداد، جامعدددة البصدددرة، عيندددة 

 .م2009العراق، 
 ، علاقة انماط السلو  القيادي للمدير بمستوى الاداء التنظيمي لدى اسـاتذة التعلـيم الثـانوي فريدة بن ابراهيم  -3

الثدانوي ،مدذكرة نهايدة الدراسدة لنيدل شدهادة ماجيسدتير، تخصدص علدم ، دراسة ميدانية على عينة من اساتذة التعليم 
 .2014/2015بسكرة، سنة -النفس تنظيم وعمل، جامعة محمد خضير 

، الانماط القيادية السائدة لدى المدارس الثانوية فـي دولـة الكويـا وعلاقتهـا بال ـغوط حنان ناصر العددواني  -4
ة اسدتكمالا لمتطلبدات الحصدول علدى درجدة ماجيسدتير، كليدة العلدوم ،قدمت هدذه الرسدالالتنظيمية من وجهة نظرهم 

 .2013التربوية جامعة الشرق الاوسط  
، دراسدة حالدة القطداع البنكدي لولايدة بسدكرة، اثر انماط القيادة الادارية على الالتزام التنظيمي بنوناس صدباح ،  -5

الاقتصدددادية والتجاريدددة وعلدددوم التسددديير، تخصدددص علدددوم التسددديير، رسدددالة مقدمدددة لنيدددل شدددهادة دكتدددوراه، كليدددة العلدددوم 
 .2016-2015بسكرة، سنة –جامعة محمد خضير  

دراسددة ميدانيددة علددى  – ، الانمــاط القياديــة وعلاقتهــا بــردارة التغييــر التنظيمــيوليددد عبددداللطيف نوفددل الصدديفي -6
دراسة استكمالا لمتطلبدات درجدة ماجيسدتير قطاع الاتصالات في قطاع غزة، جامعة الازهر، غزة ، ، قدمت هذه ال

 .  2015/2016في ادارة الاعمال ، كلية العلوم الاقتصاد والعلوم الادارية، ،غزة ،فليسطين،
، اثر انماط القيادة الحديثة علـى جـودة الحيـاة الوظيفيـة مـن خـلال توسـيع العدالـة التنظيميـةفاطنة فهيري ،   -7

والغاز بولاية الجلفة، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ادارة المنظمات، كليدة دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء 
 .2018/2019العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الزيان عاشور، سنة 

ة ،دراسددة حالدد دور القيــادة الاســتراتيجية فــي التخفيــف مــن ال ــغوط الوظيفيــة للمــراة العاملــةسددهام موفددق،  -8
ومركددز البحددث العلمددي والتقنددي حددول المندداطق الجافددة )عمددر البلرندداوي(،  رسددالة  -بسددكرة-جامعددة محمددد خيضددر 

مقدمددة كجددزء مددن متطلبددات نيددل شددهادة دكتددوراه لطددور الثالددث، كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير ، 
 م2014/2015تخصص تسير المنظمات 

، دراسددة عينددة ) البنددوك اثــر انمــاط القيــادة علــى الســلو  الابــداعي للعــاملين ،سدديف الدددين جددلال رشددوان همددد -9
السددودانية(، جامعددة السددوادان للعلددوم والتكنولوجيددا ، كليددة الدراسددات العليددا، قدددمت هددذه الدراسددة اسددتكمالا لمتطلبددات 

 م2016ه،MSC))  ،1438درجة ماجستير العلوم في ادارة الاعمال
دراسدة تطبيقيدة علدى الجامعدات فدي قطداع  -القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمـيمحمد احمد غالي،   -10

غدددزة، كليدددة التجدددارة، جامعدددة الاسدددلامية غدددزة، قددددمت هدددذه الدراسدددة اسدددتكمالا لمتطلبدددات درجدددة ماجيسدددتير فدددي ادارة 
 م.2015ه 1436اعمال، سنة 

ــويقي للمؤسصدددددونية كيلاندددددي -11 ــين الأداء التســـ ــي تحســـ ــاهمة فـــ ــق الإدارة ، مســـ ــادية بتطبيـــ ــات الاقتصـــ ســـ
، دراسدددة حالدددة مجمدددع سددديدال لصدددناعة الدويدددة، مدددذكرة مقدمدددة لنيدددل شدددهادة الماجسدددتير فدددي العلدددوم الاســـتراتيجية

 2000/2005بسكرة-الاقتصادية فرع الاقتصاد،  تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر  
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،  دورها فـي تحسـين الأداء التسـويقي للمؤسسـات الاقتصـاديةإستراتيجية الجودة الشاملة و صونية كيلاني،   -12
دراسدددة مقارندددة بدددين الجزائدددر والردن، أطروحدددة مقدمدددة لنيدددل شدددهادة دكتدددوراه، جامعدددة باتندددة كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية 

 2015/2016والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، 
ــل إدمدددزعيش عبدددد الحلددديم،  -13 ــة فـــي ظـ ــين أداء المؤسسـ ــاملةتحسـ ــودة الشـ ، مدددذكرة مقدمدددة لاسدددتكمال  ارة الجـ

متطلبدددات الحصدددول علدددى شدددهادة الماجسدددتير، جامعدددة الجزائدددر كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية وعلدددوم التسددديير قسدددم علدددوم 
 .2011/2012تجارية،  

، دراسددة حالددة مؤسسددة دور الإدارة بالعمليــات فــي تحســين الأداء للمؤسســة الاقتصــاديةمددومن شددرف الدددين،  -14
س للمصددبرات  باتندة، مددذكرة كجدزء مددن متطلبدات نيددل شدهادة الماجسددتير فدي العلددوم التسديير، تخصددص الادارة نقداو 

 2011/2012سطيف،–الاستراتيجية، جامعة فرحات عباس  
، دراسدة حالدة مؤسسدة  سدونطراك ، مددذكرة الـتعلم التنظيمـي كمـدخل لتحســين أداء المؤسسـةعيشدوش خيدرة ، -15

كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية والتسددديير والعلدددوم التجاريدددة ، جامعدددة أبدددي بكدددر بلقايدددد تلمسدددان لنيدددل شدددهادة الماجسدددتير ، 
2010/2011 
ــتراتيجياحمدددد محمدددد احمدددد القبدددالي -16 ــى الأداء الاسـ ــاء الأعمـــال علـ ــر ذكـ ، دراسدددة ميدانيدددة علدددى القطددداع ، أثـ

صددص إدارة العمددال ،كليددة المصددرفي الردنددي، قدددمت هددذه الرسددالة اسددتكمالا  لمتطلبددات درجددة الماجسددتير فددي تخ
 2014الردن -الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقية السلط  

، دارسددة حالددة مديريددة التربيددة الانمــاط القيــادة وأثرهــا فــي الاســتقرار الــوظيفيجاسددم محمددد يوسددف الجبددوري،  -17
يسددتير فددي الإدارة العامددة ، كليددة والتعلدديم فددي محافظددة المفددرق، قدددمت هددذه الرسددالة اسددتكمالا  لمتطلبددات درجددة ماج

 2017الاقتصاد والعلوم الادارية، قسم الادارة العامة، جامعة البيت ، سنة  
الأنمـاط القياديـة وعلاقتهـا بـالاداء الـوظيفي فـي المنظمـات الاهليـة الفلسـطنية حسن محمود حسن ناصدر،   -18

على درجدة ماجيسدتير،  قسدم ادراة الاعمدال،  ،قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول من جهة نظر العاملين
 2010كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، سنة 

 ثالثا: المجلات العلمية
الانماط القيادية السائدة لـدى مـديري مـدارس التعلـيم الثـانوي العـام لمحافظـة هناء محمد جلال الدين لطفي،   -1

ــيمهم  ــالولاء التنظيمــي المعل ، مدددرس اصددول التربيددة، كليددة التربيددة شددبين فــي وجهــة نظــرهم المنوفيــة وعلاقتهــا ب
 .2018سنة ،  116، العدد07المنوفية،   مجلد الكرم، جامعة

، دراسدة ميدانيدة ، اثر ممارسة انماط القيادية الادارية على الالتـزام العـاملين مـن جهـة نظـريهمراضية يوسفي  -2
قوف  مجلددة التنميدة الاقصدادية  جامعدة الشدهيد حمده لخضددر بالمؤسسدة العموميدة الاستشدفائية  برهميدة مسدعود ببوشد

 2018(،05(، عدد)03المجلد)  -الجزائر –الوادي 
ــدورالخيدددر عمدددارة محمدددد علدددي،  -3 ــمنية والأداء  الـ ــة ال ـ ــين المعرفـ ــة بـ ــي العلاقـ ــادي فـ ــه الريـ ــيل للتوجـ الوسـ

، 04للاقتصددداد والتجدددارة، المجلدددد دراسدددة تطبيقيدددة علدددى شدددركات الاتصدددالات السدددودانية، مجلدددة نمددداء الاســـتراتيجي ،
 .2020، ديسمبر  02العدد 

للمؤسســة   الاسـتراتيجي، تأصـيل نظـري لأثــر التـدقيق الـداخلي المتكامـل علــى تحسـين الأداء جعفدري أسدماء  -4
 .2017،  02، العدد 08، مجلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشرية، المجلد    الاقتصادية

إمكانيــة اعتمــاد بطاقــة الأداء المتــوازن فــي تقيــيم الأداء الاســتراتيجي  فــي الشــركة ي ، صدفاء إدريددس عبددود -5
 .2018،  41، العد  1، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،  المجلد العامة لسمنا الشمالية في الموصل
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ــتراتيجيعمدددر بلجازيدددة،  -6 ــي الأداء الإسـ ــية فـ ــتراتيجية  التنافسـ ــر الاسـ راسدددة ميدانيدددة لشدددركات للمؤسسدددة د  ،أثـ
   2019، 2،عدد    5الاتصالات في الجزائر، مجلة إدارة  لعمال و الدراسات الاقتصادية، مجلد 

دراسـة ميدانيـة علـى الأداء الاسـتراتيجي -مـدخل بطاقـة قيـاس الأداء المتـوازن عنتر محمد أحمد عبد العدال،   -7
 2019(،  62،العدد)62، المجلد  ، المجلة التربويةبالجامعات المصرية في ضوء جامعة سوهاج

، دراسددة حالدددة الأنمــاط القيــادة وعلاقتهـــا بــردارة التغيــر التنظيمــي فـــي المؤسســة الجزائريــةاسددماء منصددور،  -8
(، 07مؤسسددة ديددوان الترقيددة والتسدديير العقدداري بولايددة الددوادي، مجلددة ادارة الاعمددال والدراسددات الاقتصددادية، مجلددد)

 .2021(، سنة  01عدد)
، دراسدة تطبيقدة مقارندة بدين الجزائدر وماليزيدا ،  تاثير القيادة الابوية على الأداء الموارد البشـريةواعر، وسيلة    -9

 (2020( ،)04(، عدد)10الحاج لخضر )الجزائر(، المجلد) 01مجلة الاستراتيجية والتنمية ، جامعة باتنة
دراسدة حالدة بمصدنع عمدوري لصدنع الاجدر ، ، اثر الأنماط القيادية على أداء العامليناحمد المين يوسفي،   -10

 .2018، سنة 01، العدد02الاغواط، المجلد-مجلة اقتصاديات المال والاعمال، جامعة عمار ثليجي 
، اثر أنماط القيادة الادرايـة علـى ممارسـة سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة مـن جهـة نظـر نور الدين مزهودة   -11

قتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير، مجلددة الجزائريددة لتنميددة الاقتصددادية، جامعددة بكليددة العلددوم الا الافــراد العــاملين،
 2017(جوان06، عدد)04قاصدي مرباح ،ورقلة ، الجزائر، المجلد  

ــة وداد بلكرمددي،  -12 ــة حــول مؤسســة الجــرارات الفلاحي ــوظيفي دراســة حال ــة علــى الأداء ال اثــر الأنمــاط القيادي
ETRAG 2013،   40،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة العلوم الإنسانية ، عدد. 

، أثــر الانمــاط القياديــة حســب نمــوذج شــبكة القيــادة لبليــك وموتــون فــي اختيــار غددازي فارحددان أبددو زيتددون  -13
، 2، العددد33العربيدة لدردارة ،المجلدد ، دراسة ميدانية على شدركات التدأمين االاردنيدة ، مجلدة استراتيجيات الاعمال

2013. 
، دراسددة تطبيقيددة فددي شددركة تــأثير أنمــاط القيــادة الإداريــة علــى عمليــة صــنع قــرارات التغييــرعلددي عبدداس ،  -14

الكهربددداء الوطنيددددة الردنيددددة، جامعددددة الشددددرق الوسدددط الردن ، مجلددددة الجامعيددددة الإسددددلامية للدراسددددات الاقتصددددادية 
 .2012(،  01(، عدد)20والإدارية ، مجلد)

 رابعا: منشورات المؤسسة
 .-بادرار  –(، تعريق والمهام مديرية توزيع الكهرباء والغاز 2019)مديرية توزيع الكهرباء والغاز،   -1
 المصادر والمراجع باللغة الاجنبية -

1- Yoon, Boreham and Chung, Yesun (The effects of corporate social responsibility 

on company performance,  a stakeholder approach. Journal of Hospitality and 

Tourism Management, 37.2018. 

2-  - Robert S, The Balanced Scorecard—Measures that Drive Performance, From 

the Magazine harvard business review (January–February 1992). 

3- E. Grigoroudis n, Strategic performance measurement in a Healthcare  

organisationA multiple criteria approach based on balanced scorecard, Omega. 

Volume 40, Number 1, January 2012. 

4- May-Chiun ،Leadership styles and organizational commitment, a test on 

Malaysia manufacturing industry ،Faculty of Economics and Business, University 

Malaysia Sarawak, African Journal of Marketing Management Vol ،1(6)  ،  2009. 

5- Mohsen Hallajy ،Modeling the Effect of Coaches' Leadership Styles on 

Athletes' Satisfaction and   Commitment in Iranian Handball Pro League, 
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Department of physical Education, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, 

Iran World Applied Sciences Journal 14 ،(9).(2011)، 

6- Necati CEMALOĞLU  ،EXAMINING THE RELATIONSHIPS BETWEEN 

SCHOOL PRINCIPALS’ TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL 

LEADERSHIP STYLES AND TEACHERS’ ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT  ،Gazi University, Gazi Faculty of Education, Department of 

Educational Sciences, The Online Journal Of New Horizons In Education ,Vol 2, 

Issue 2 ،  .(2012) 

7- Hahira Mohr Nassir ،The Relationship of Leadership Styles and organizational 

performance among IPTA Academic Leaders in Klang Valley Area, Malaysia  ،

Business & Entrepreneurship Journal, vol.3, no.2،2014. 

8- Nicola ،Transformational Leadership and Team Effectiveness,  The Mediating 

Role of Affective Team Commitment ،University of Coimbra, Portugal ،Vol 34 ،Num 

3 ،2018. 

8- Marathi ،Effect of Motivation, Leadership, and Organizational Culture on 

Satisfaction and Employee Performance  ،Faculty of Economics, Universitas 

Pattimura, Ambon, Indonesia Vol 7 No 8, (2020). 

 خامسا: المواقع الالكترونية
 -1 https://modrt3ath.com 11:30  ،26/04/2022. 

 2- https://www.b-sociology.com 11:45 ،26/04/2022. 
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 : استبانة الدراسة 01المحلق 

 جامعة احمد دراية ادرار 

 التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  

 قسم علوم التسيير

 تخصص ادارة اعمال

 استمارة استبيان 

 اخي العامل المحترم ... اختي العاملة المحترمة...

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...

في علاا م الضساايكص إ ااة   ار   شهههادة اساسههترفي اطااار الضير ااك ةاااكر  لارااة الحرالااة للير اا   علاا  
دراسههة شههروة توزيههع  –أثر انماط القيادة على الاداء الاسههتراتيجي للسؤسسههة  اعما ص تحت عنا ا     

 .-بأدرار –الكهرباء والغاز 

نامل منكم الضف ل باةشاركة الفاعلة والبناء  لإتمام هاته الحرالاة ص وهااا مالا خالا  تعبذاة هااب اةلاضبا ة 
لميااة الحقي ااة علاا  سياا  اةلااذلة اةذرو ااة ةااا لااال  ماالا اااار جاا هر  في ال  اا   الى  ضااا   واةجابااة الع
 .عة يمكلا اةعضما  عليها وتعميمها قي ة وقاط

كما   جه عنارضكم أ  الجمي  اةجابات ل ف تك   م ض ع ا اة ص راضم الضعامال معهاا بساررة وماةص ولالا 
ا  النضا   الحرالة ل ف تعرض بشاكل عاام ولالا رشاار تسضخحم اة لأغراض البيرث العلمي ف طص كما 

 الى أ  الم ملا اسماء اةشركين في اةجابة عل  هاته اةلضبا ة.

 مع خالص الشكر والتقدير على تجاوبكم وتقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.

 الخانة التي توافق اجابتكفي  xملاحظة : ضع علامة 

 2021/2022 السنة الجامعية 
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 الجزء الاول : البيانات الشخصية والمعلومات الوظيفية:

 انثى         ذكر  / الجن :     1

     45اكثر من      45الى   36من       35الى   25من    سنة    25اقل من   السن : /2
       )ماجستير، دكتوراه (دراسات العليا    جامعي      ثانوي فأقل       / المؤهل العلمي3
   سنة     15الى  11من    سنوات    10الى   6من    سنوات   5اقل من   / خبرة المهنية :4

 سنة   15اكثر من  
         عامل      موظف       رئيس مصلحة     رئيس قسم      / المسمى الوظيفة :5

 الجزء الثاني:  أسئلة الاستبيان.
 المحور الاول : انماط القيادة في المؤسسة  

موافــــــــق  العبارات   الرقم  
 بشدة

غيــــــــر  محايد موافق
 موافق

ــر  غيــــــــــــــــ
موافـــــــــــــق 

 بشدة
 النمط الديمقراطي 

      القائد محبوب من قبل الجميع  1
      يشارك القائد المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات 2
      يشجع القائد المرؤوسين على العمل بروح الفريق  3
      يتواصل القائد اجتماعيا مع المرؤوسين خارج بيئة العمل 4
      يتجنب القائد انتقاد المرؤوسين أمام زملائهم 5

 النمط الاوتوقراطي
      يصدر القائد الاوامر والتعليمات ويصر على تنفيذها 6
يركددز القائددد علددى بدددل أقصددى طاقددة وجهددد مددن قبددل المرؤوسددين  7

 في بيئة العمل 
     

      لا يشارك القائد المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات 8
      يهتم القائد بالعمل أكثر من اهتمامه بحاجات  المرؤوسين 9
      يتصيد القائد اخطاء المرؤوسين ليحاسبهم عليها 10

 )المتساهل  (النمل الحر 
      ليس للقائد تأثير واضح في اداء المرؤوسين 11
      يتردد القائد في اتخاذ القرارات الا عند الضرورة القصوى  12
      يتساهل القائد مع المرؤوسين المقصرين في اداء واجباتهم  13
ويشدددعرك بعددددم يتندددازل القائدددد عدددن معظدددم المسدددؤوليات الاداريدددة  14

 وجود قائد بالمؤسسة
     

      القرارات التي يتخذها القائد مصدها الاساس المرؤوسين 15
 المحور الثاني : الاداء الاستراتيجي  
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موافــــــــق  العبارات   الرقم  
 بشدة

غيــــــــر  محايد موافق
 موافق

ــق  غيرموافـ
 بشدة

 البعد المالي
المقدمددددة بهدددددف تخفددددديض تُحسددددن الشددددركة باسددددتمرار الخددددددمات  1

 التكاليف
     

تُحسدن الشدركة باسدتمرار الخددمات المقدمدة بهددف زيدادة الاربداح  2
 التشغيلية

     

تُحسدددن الشدددركة باسدددتمرار الخددددمات المقدمدددة بهددددف زيدددادة لعائدددد  3
 على الاستثمار 

     

تُحسددن الشددركة باسددتمرار الخدددمات المقدمددة بهدددف زيددادة القيمددة  4
 الاقتصادية المضافة

     

المؤسسة تتبنى سياسات تطويرية جديددة لزيدادة التددفقات النقديدة  5
 المستقبلية بشكل  يتماشى مع السياسة الاستثمارية للشركة

     

 بعد الزبائن 
تَحددددرص الشددددركة علددددى تطددددوير خدددددماتها المقدمددددة للزبددددائن بمددددا  6

 يتناسب مع مسؤوليتها الاجتماعية
     

      المؤسسة تتبنى سياسات جديدة نحو درجة الرضا لدى العملاء 7
      لشركة قدرة على الاستجابة لشكاوى الزبائن وضمان رضاهم 8
9  

 انخفاض نسبة الشكاوى المقدمة من طرف الزبائن في الشركة
     

      تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة عالية للزبائن وبتكلفة اقل 10

 العمليات الداخلية بعد 
تتبنددي المؤسسددة سياسدددات تطويريددة مسدددتمرة للعمليددات التشدددغيلية  11

 الداخلية الخاصة بالشركة
     

لشدركة قددرة علدى تدوفير الخدمددة وتقدديمها لزبدون فدي اسدرع وقددت  12
 ممكن

     

 بدددين الداخليدددة الاتصدددالات توجدددد داخدددل المؤسسدددة فعاليدددة 13
 الإدارية  المستويات

     

تهتم ادارة الشركة بإجراء دراسات لمعرفة المشاكل التي تعترض  14
 تقيم أداء ما

     

 بعد التعلم والنمو 
تسددعى المؤسسددة لرفددع مددن قدددرات وجددودة الكفدداءة الانتاجيددة عددن  15

 طريق التدريب والاعداد الجيد للعمال
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توجددد داخدددل المؤسسددة مبدددادرات تسددعى لتطدددوير العمددل مدددن قبدددل  16
 العمال

     

      هناك جودة لنظام حوافز العمال المعمول به داخل الشركة 17
      هناك انخفاض نسبة حوادث العمل في الشركة 18
هندداك انخفدداض نسددبة التغيددب عددن العمددل بالنسددبة للعمددال داخددل  19

 الشركة
     

 

 



 

 

 

 

 

 

Summary: 

This study aimed to identify the impact of leadership styles on the strategic performance 

of the electricity and gas distribution company in Adrar state. The study found a number 

of results, the most important of which is that there is a statistically significant effect at 

the level of significance (&-0.05) for the dimension of the democratic leadership style on 

strategic performance. Which represents the basis for the continuity of the employee’s 

professional performance, thus increasing productivity and accuracy, and this is 

beneficial to the company. The study also concluded that there are no statistically 

significant differences in the attitudes and opinions of the sample members about the 

level of strategic performance of the company or the level of leadership styles due to 

personal and functional variables (gender, Age, educational qualification, job title, years 

of experience ..( 

Keywords: Leadership styles, strategic performance, Electricity and Gas Distribution 

Company. 

 ملخص

الكهرباء والغاز   للشركة توزيع  الداء الاستراتيجي  القيادية على  النماط  تأثير  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
واعتمدنا على  بولاية أدرار ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات ، وتحليلها وتصنيفها ،  

الحزمة   باستخدام  والبيانات  المعلومات  تلك  وتم تحليل   ، الدراسة  بموضوع  المتعلقة  البيانات  لجمع  الاستبانة  أسلوب 
وتوصلت الدراسة إلى   60(، وتتكون عينة الدراسة من الموظفين البالغ عددهم SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

انه   أهمها  من  النتائج  من  )  يوجدجملة  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  النمط  -0.05اثر  لبعد  بالنسبة   )&
وظف ، وبالتالي زيادة  القيادي الديمقراطي على الداء الاستراتيجي ، والتي يمثل أساس استمرارية الداء المهني للم

الإنتاجية ودقتها وهذا يعود بالفائدة على الشركة ، كما خلصت الدراسة على انه لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في 
للشركة الاستراتيجي  الداء  مستوى  حول  العينة  أفراد  وأراء  القيادة    توجهات  انماط  مستوى  للمتغيرات    او  تعزى 

 لعمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة (. الشخصية والوظيفية )الجنس، ا 

 .شركة توزيع الكهرباء والغاز –أداء استراتيجي  –أنماط قيادة  –:  الكلمات المفتاحية

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

