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 ملخص الدراسة: 

إ ددددددددددددد    رة دددددددددددددد  الإ  إا     خل دددددددددددددد   ددددددددددددد    ددددددددددددددا     رد  ددددددددددددد  ا  ددددددددددددد  تهدددددددددددددة   ددددددددددددد     ة   ددددددددددددد  
ي    ؤ سدددددددددددكي  دددددددددد    رعة ددددددددددا لودددددددددد   ختندددددددددددا  خ  ندددددددددد   ا     خل ددددددددددد  لإ دددددددددد    ر  دددددددددد  ي   ر  دددددددددد  

 لر ددددددددددددةك   ة   دددددددددددد  لودددددددددددد     دددددددددددد ه    و دددددددددددد     ر و ودددددددددددد   ة   دددددددددددد     ددددددددددددو  ع  .  رو  دددددددددددد ي   ع دتدددددددددددد 
 جر دددددددددد    ة   دددددددددد   دددددددددد     دددددددددددو       ا   دددددددددد  لإلت رهددددددددددد تد  رد  دددددددددد  ت دددددددددد   ا  دددددددددد   لإ دددددددددددة تةددددددددددو  

  ددددددددددد     ت  دددددددددد   300  ندددددددددد و    دددددددددد     ؤ سدددددددددددك     رو دددددددددد ي   دددددددددد  تدددددددددد    ر ددددددددددد  ل  دددددددددد   و دددددددددد  
 سدددددددددددددرو دك لإ  ن ددددددددددددد  لإ ثدددددددددددددع ك  ر ولددددددددددددد   لإ  دددددددددددددر ة     د ددددددددددددد   ا      دددددددددددددر د   ةو ددددددددددددد و   ج ددددددددددددد  
  ث د ددددددددددددكي   دددددددددددد  تسدددددددددددد    م ددددددددددددد  ك   د دددددددددددد  ت   ددددددددددددد     ددددددددددددعك  ر  دددددددددددد       د  دددددددددددددك   ا   دددددددددددد  

 دددددددددد   لإ  هددددددددددعك  ردددددددددددإ    ر و دددددددددد      دددددددددددإ  لإ ددددددددددوا تدددددددددد   ع إ جددددددددددد   لإ لإ ا  دددددددددد  لإ سددددددددددرو     رد 
إ  دددددددددددددإ    ج  دددددددددددد   تندددددددددددددا إا     خل ددددددددددددد  لودددددددددددد    دددددددددددددا     رد  دددددددددددد ي   دددددددددددد  ت ددددددددددددة     ر  دددددددددددد   

  لإ ت نددددددددددد    رو  ددددددددددد  لإ  ر  ددددددددددد   لإ  ع دتددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد   رو ددددددددددد    رددددددددددد   عي   دددددددددددد  ؤةدددددددددددة     ددددددددددد    ا   
د      تنا ا  خا ء    ؤ س  لإت       ة  .      ؤ س  ت  دء    ن 
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Abstract: 
This study aims to explore the role of business management in increasing productivity within 

organizations, focusing on the four dimensions of business management: planning, organizing, 

directing, and controlling. The study employed a descriptive-analytical approach to examine 

administrative phenomena and their relationship to productivity in detail. The study population 

consisted of employees working in various organizations, with a sample of 300 participants 

representing diverse job levels and experience. The researcher used a questionnaire as the data 

collection tool, which included items measured on a Likert scale to assess administrative 

practices and productivity levels. The results of the statistical analysis showed a positive and 

statistically significant impact of all dimensions of business management on increasing 

productivity. Planning had the highest average impact, followed by directing, organizing, and 

controlling, thus confirming the importance of effective management in enhancing 

organizational performance and efficiently achieving organizational goals. 

Keywords: 

 Management - Business Administration - Productivity - Competitive Advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 المحتوياتهرس ف

 7                                                                                            المقدمة:

 9                                                                                    إشكالية الدراسة:

 11                                                                                     أهمية الدراسة:

 12                                                                                    أهداف الدراسة:

 12                                                                             الأدب النظري للدراسة:

 12                                                                      المبحث الأول.. إدارة الاعمال

 12                                                                ل د      وب  خلإ :  ده   إا   

 14                                                                   وب    د  :  تندا إا      ل د 

 16                                                               وب    د  :  عتةا ك إا      ل د 

 17                                                                  وب   ع ت :   ة   إا      ل د 

 19                                                                    دة الإنتاجيةالمبحث الثاني.. زيا

 19                                                                       وب  خلإ :  ده      رد   

 20                                                                       وب    د  :          رد   

 22                                                                       وب    د  :  تندا    رد   

 26                                                            د     رد       وب   ع ت :  ؤشع ك ق

 29                                                                          مراجعة الدراسات السابقة:

 29                                               المحور الأول: الدراسات التي تناولت إدارة الاعمال

 34                                                  المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الإنتاجية

 42                                                                                           ةالمنهجي

 46                                                                                             النتائج

 61                                                                                   اختبار الفرضيات



5 

 

 66                                                                           الخاتمة ومناقشة النتائج

 68                                                                                            المراجع

 68                                                                              لإ       ع      نع   

 71                                                                            د  د      ع        ث  

 73                                                                                              ملحق

 

   جة لإ  هع  
 43                                                                      د     عك     د   1 ةلإ  
 44                                                 ند      د ةعلإ  دخ    دلإ  لإ تندا    رث د  2 ةلإ  

 46                                                           تو      ن    ط  د   ر  ع   ج س 3ةلإ   
 47                                                تو      ن    ط  د   ر  ع لةا   و ك    ثع  4 ةلإ  
 48                                                 تو      ن    ط  د   ر  ع    س     و     5 ةلإ  
 50                                              تو      ن    ط  د   ر  ع   ا      ر  تن    هد6 ةلإ  

 51                                      رو  دك    سد    لإ    ع  دك    ع د      نة   ر     7ةلإ   
 53                                        رو  دك    سد    لإ    ع  دك    ع د      نة   ر     8 ةلإ  
 55                                       رو  دك    سد    لإ    ع  دك    ع د      نة   رو    9 ةلإ  
 57                                       رو  دك    سد    لإ    ع  دك    ع د      نة   ع دت  10 ةلإ  
 59                                  رو  دك    سد    لإ    ع  دك    ع د       و     رد    11 ةلإ  
 61                              دا     رد   ت   ع   ر     ة  ة  تندا إا      ل د  لو     12  ةلإ 
 62                                ت   ع   ر     ة  ة  تندا إا      ل د  لو    دا     رد    13  ةلإ 
 64                                ت   ع   رو    ة  ة  تندا إا      ل د  لو    دا     رد    14  ةلإ 
 65                                ت   ع   ع دت  ة  ة  تندا إا      ل د  لو    دا     رد    15  ةلإ 

 

 



6 

 

 فهرس الاشكال

 46                                                            تو      ن    ط  د   ر  ع   ج س 1ش   
 48                                                 تو      ن    ط  د   ر  ع لةا   و ك    ثع  2ش   
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 52                                       رو  دك    سد    لإ    ع  دك    ع د      نة   ر     5ش   
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 المقدمة: 
ا   دددددددددد  تُنددددددددددة     رد  دددددددددد   دددددددددد      ددددددددددده     جو ع دددددددددد    ردددددددددد  ت ددددددددددو  لو هددددددددددد   ة   دددددددددددك    ر دددددددددددا   لإ  

   ند ددددددددددددع ي إ  ت ددددددددددددد     ؤشدددددددددددددعا   عةا ادددددددددددددد    دددددددددددددد  ة دددددددددددددء        ددددددددددددددك لإ دددددددددددددة تهد لوددددددددددددد  ت و ددددددددددددد  
   دددددددددو  ا    رد ددددددددد  إ ددددددددد    ع ددددددددددك   ك ق  ددددددددد   سدددددددددد    لإ  رسدددددددددب  ددددددددد       هدددددددددو      ددددددددد   د ددددددددد  

 دددددددددد    ر  ددددددددددع ك   ث  و دددددددددد    ردددددددددد    ددددددددددهة د    ر دددددددددددا   نددددددددددد   ي   دددددددددد    دددددددددد       رد  دددددددددد    دددددددددد 
د  دددددددددد  ت  دددددددددد     ددددددددددرة       ؤ سدددددددددددك لإ و نهددددددددددد   ر د سدددددددددد  لإ ددددددددددة تهد لودددددددددد   و  هدددددددددد    ع ددددددددددد ا   د دددددددددد ا
   ر و دددددددددددك    ر دددددددددددا      رسددددددددددد ل   لإ دددددددددد   دددددددددد        ودددددددددد ي  ددددددددددع ك    رد  دددددددددد   و دددددددددد هد ل  ددددددددددعا 

 .    ا ء       دك    ة      و اد        إغ د   ل ة ت و

لإشدددددددددهةك   ن ددددددددددوا  خ  دددددددددع  ت ددددددددددو ك ل   ددددددددد   دددددددددد     ددددددددددك  خل ددددددددددد   ر جددددددددد    ر ددددددددددو    رة و ددددددددددو   
    رسدددددددددد لي  خ ددددددددددع   دددددددددد ا   سددددددددد  إ دددددددددد  إلدددددددددددا  تنع دددددددددد     دددددددددد     رددددددددددد  لإ  ددددددددددد  ب   ا    ا  دددددددددد 

   ؤ سددددددددددددددك    دددددددددددددة  اك   ع   ددددددددددددد  لإ خت رددددددددددددد  لإ  ددددددددددددد ةدء    ددددددددددددد  دل  إ ددددددددددددد  ت سددددددددددددد  دك  و و ددددددددددددد  
 و ددددددددددددك   ر ددددددددددد  و  ي لإ  دددددددددده    ددددددددددد    ددددددددددد   سدددددددددددرو دك   ة دددددددددد  لإت و ددددددددددد    رةدددددددددددد    لإتنا دددددددددددا  دددددددددد    ن

 ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددددك لودددددددددددد     ددددددددددددرجدت    ر  ددددددددددددع ك   سددددددددددددو   غ ددددددددددددع      دددددددددددد     ر ددددددددددددو ك   ر   دددددددددددد ي 
 لوددددددددد      رهددددددددددي   تُ دددددددددر    ع دددددددددد   ةد ددددددددد   ددددددددد  الإ  لإ دددددددددوا إا     ر   ددددددددد  ت روددددددددد     دددددددددة   لوددددددددد 

uiC )  .     ر دددددددددد  و   لإ   ددددددددددرع ت ج    و    دددددددددد تو  دددددددددد   دددددددددد     ر   دددددددددددك ت ددددددددددد   سددددددددددج   دددددددددد   خ ددددددددددة

et all 2022 ) 

لإ ددددددددددد   ددددددددددد د      د سددددددددددد     را  دددددددددددة ي تدتددددددددددد     ؤ سددددددددددددك   د  ددددددددددد  تد دددددددددددر ة     د  ددددددددددددك إا   ددددددددددد  
 ك ددددددددددددع  دلو دددددددددددد  تسدددددددددددد   ت   دددددددددددد   سددددددددددددرو دك  لودددددددددددد   دددددددددددد    ة دددددددددددددء    ر دددددددددددد  و    لإت دددددددددددد    دددددددددددد   

  ا   ددددددددددددد ي لإ  رةدددددددددددددد      د  ددددددددددددددك ت دددددددددددددو ع   هج ددددددددددددددك   ر سددددددددددددد      سدددددددددددددر عي لإتنا دددددددددددددا   ع دتددددددددددددد  
  دددددددددددد  ب ت     ددددددددددد  تسددددددددددد     سدددددددددددجد    ن و ددددددددددددك لإتةد وهدددددددددددد  لإ دددددددددددة   ددددددددددد   ت سددددددددددد      دددددددددددع ء كي 
لإإلددددددددددا  ه  وددددددددد    ن و ددددددددددكي لإت دددددددددو ع    ددددددددددك ل ددددددددد   ع ددددددددد   ددددددددد   ر و ددددددددددك    ؤ سددددددددددك   سدددددددددددم   

 .إ   تنا ا  و نهد   ر د س      ت      إ رد  رهد

د  دددددددددد   ا ل و دددددددددد  إ رد  دددددددددد ي إ      دددددددددد      ددددددددددع    ددددددددددعإ س  لإ  دددددددددد     ددددددددددو ا     ددددددددددعا لددددددددددد تا  د دددددددددد ا
 ت رةدددددددددددد  لإ   دددددددددددة لي لإ    دددددددددددة   خ ددددددددددد   ر   ددددددددددد       ددددددددددد  ا  ددددددددددد     ؤ سددددددددددددك  لإتر  ددددددددددد  لإ   ددددددددددد  
  ا      ددددددددددد  ددددددددددد  لإادددددددددد    س د ددددددددددددك لإ  ثدددددددددددع      ردددددددددد  تن ددددددددددد   ع ددددددددددد  ة دددددددددددء    ندددددددددددد و  ي لإت دددددددددددو ع 
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ددددددددددددددا  خا ء    عت دددددددددددددد    ةو ددددددددددددددد   اك  ددددددددددددددة     ا    ل ودددددددددددددد   هددددددددددددددد  ته ي لإتددددددددددددددو  ع    دددددددددددددد  ل دددددددددددددد  ت   
  ددددددددددددددر  د         ددددددددددددددد      ددددددددددددددعاي   ت ندددددددددددددد   سددددددددددددددرو دك    رد  دددددددددددددد  لإت  دددددددددددددد     سددددددددددددددجد   دددددددددددددد   

 ( 2022)   د    . خ ة      عا   لإ   ؤ س  

لإ دددددددددد   تسدددددددددددل   ددددددددددد   خ  دددددددددد   لإتا  ددددددددددة تن  ددددددددددة   ن و دددددددددددك ا  دددددددددد     ؤ سدددددددددددكي تا  ددددددددددةك    د دددددددددد  
  ددددددددددددة    إ دددددددددددد  ت ث دددددددددددد    ددددددددددددس   ا      نو  دددددددددددد     دإ دددددددددددد  لودددددددددددد    ر  دددددددددددد       هجدددددددددددد  لإ  ر  دددددددددددد   

لإتو  دددددددددد    سددددددددددو دك لإ   سددددددددددؤلإ  دك ت ع إدددددددددد  تسدددددددددد      ددددددددددة   دددددددددد     الإ   دددددددددد  لإت   دددددددددد     ددددددددددر ة   
  خ  دددددددددددد   و دددددددددددددو  ا  لإ دددددددددددددة   ثردددددددددددد    رجدددددددددددددد     ا   ددددددددددددد        ؤ سدددددددددددددك   ك   ه دكددددددددددددد    ر     ددددددددددددد 

  و اددددددددد   لإ   دددددددددع ء ك    ث  ددددددددد  لوددددددددد   ندددددددددد  ع لو  ددددددددد  تر رددددددددد  ت دددددددددة    كثدددددددددع لوددددددددد    ددددددددد   سدددددددددرو  
 .ر ع     ر   و    رد    لإت        

  إك ددددددددددد   دددددددددد     رةد دددددددددد   دددددددددد   لإ دددددددددددإ    ا        رو دددددددددد  شددددددددددعطاد   د دددددددددد اد  ر سدددددددددد      رد  دددددددددد ي 
ندددددددددددددددا       دددددددددددددد      ددددددددددددددع إ دددددددددددددد  إا      ن و ددددددددددددددددك  لإ إا      جددددددددددددددوا   لإ إا       ددددددددددددددو  ا     ددددددددددددددع   ت 

ددددددددددد  ر دلدددددددددد   دددددددددد    خ   دددددددددد   دددددددددد  إطددددددددددد  لإ  دددددددددددةي  لدددددددددد  تنسددددددددددهد   دددددددددد نل   د  رد  دددددددددد  تُنددددددددددة  رد ا
د دددددددد ي   ددددددددد  سدددددددده ت  دددددددد   ر  دددددددد      ر د دددددددد   دددددددد    ع  دددددددد     رددددددددد  لإترددددددددة      نوو دددددددددك ت ددددددددو    ن 

   دددددددددد  ت سدددددددددد    خا ء   ةودددددددددد   و ؤ سدددددددددد   لإُ  هددددددددددع  دددددددددد     رةد دددددددددد      دددددددددد    ا     و دددددددددد هد   طددددددددددد
 .         ونت دك       رو  لإ دإ         

    ردددددددددد  لإ هددددددددددعك  دددددددددد    سدددددددددد و ك  خ  ددددددددددع   ج ولدددددددددد   دددددددددد   خ ددددددددددد  ب لإ   ددددددددددة      ا   دددددددددد     ة  دددددددددد
تسددددددددددددددرهة     ت دددددددددددددددء تدددددددددددددددخا ء    رددددددددددددددد  ي  دددددددددددددد    ع  ددددددددددددددد إلدددددددددددددددا    ة دددددددددددددد    ن و دددددددددددددددكي لإ  ا    

 ددددددددددددع   عشدددددددددددد   ي لإإا     خا ء    دإ دددددددددددد  لودددددددددددد     ؤشددددددددددددع ك  لإتر  ددددددددددددا  دددددددددددد      ددددددددددددة    ت  هددددددددددددد   ت ر
لوددددددددد  ت سددددددددد     ن و ددددددددددك    دإ ددددددددد ي  ددددددددد  تن دددددددددة     دددددددددع  ددددددددد   ددددددددد لإ    ن و ددددددددددك   ر ددددددددد  و    هدددددددددة  

 ة ددددددددددددددء ي لإ  ددددددددددددد   دددددددددددددوا      ع ددددددددددددددك  لإ ثدددددددددددددع  الإ    ا      دددددددددددددد  ددددددددددددد  ت و ددددددددددددد    هدددددددددددددة ي لإ  ددددددددددددددا   
)   سدددددددددو    .تو  ددددددددد   ددددددددد     ر دددددددددو ك ت دددددددددد  ر د دددددددددب  ددددددددد    ددددددددددإ     ؤ سددددددددد  لإ   رهدددددددددد   ر ددددددددد  و  

2021 ) 

لإ دددددددددد    ر ددددددددددو    ددددددددددو   ر دددددددددددا   ددددددددددو  لودددددددددد     نع دددددددددد  لإ  ث د دددددددددددكي  كرسددددددددددث    دددددددددد      ا   دددددددددد  الإ ا  
تنر دددددددددددة لوددددددددددد  ت وددددددددددد تك ة  ددددددددددد  لإ وم ددددددددددد   ك دددددددددددع تن  دددددددددددةا ي   ددددددددددد    ددددددددددد       دددددددددددع   ك    رد  ددددددددددد  

 سددددددددددر ة   دددددددددد    ث د دددددددددددك   ع   دددددددددد   لإتر  دددددددددد   ه دددددددددد    ا       ة  دددددددددد   دددددددددد  ت و دددددددددد   دددددددددد     ث د دددددددددددك 
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إ دددددددددددد   ا  إا   دددددددددددد  تسدددددددددددددلة لودددددددددددد  ت سدددددددددددد     ن و دددددددددددددكي لإتو  دددددددددددد     ددددددددددددر  د  ك   ر   دددددددددددد ي لإ  دددددددددددد  
   سددددددددددرو    ة دددددددددددء     ؤ سدددددددددد    لإ   دددددددددد   دددددددددد     رو دددددددددد    ودددددددددد   وم دددددددددد   دددددددددد  الإ    ا     دددددددددد  لإ   دددددددددد

 ( 2022) الج    .ت   و   إ   لإ       رع ت ج    ث    لو    ر و   لإ  ر ثؤ

لإ دددددددددد  اددددددددددوء  دددددددددد      ن  دددددددددددكي  رثدددددددددد       إا     خل ددددددددددد  ت دددددددددد      طددددددددددد    دددددددددد ا تر دلدددددددددد    دددددددددد  
  ل د دددددددددددع   ن و ددددددددددد     رد  ددددددددددد  ةد ددددددددددد ي ت دددددددددددد   ددددددددددد      دددددددددددو  ا     دددددددددددع   لإ   دا ددددددددددد  لإ  ر   ددددددددددد    هددددددددددد

  ن و ددددددددددك لإت سددددددددد     جهدددددددددوا لإتنا دددددددددا   رو ددددددددد    دددددددددو ت   ددددددددد       و ددددددددد    رددددددددد  تُسددددددددده   ددددددددد  ت  ددددددددد   
ة تا  ددددددددد خا ء  خ  ددددددددد   لإ ددددددددد   ددددددددد  ي  دددددددددلإ  ت و ددددددددد  الإ  إا     خل دددددددددد   ددددددددد    ددددددددددا     رد  ددددددددد  ُ ندددددددددة 

  د ددددددددددد اد   هددددددددددد   خ دددددددددددس   رددددددددددد    دددددددددددو  لو هدددددددددددد    جدددددددددددد     ؤ سددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددد    ث  ددددددددددد    ر د سددددددددددد   
 .لإ   ر دا     ع    

 إشكالية الدراسة: 
 دددددددددد    ا   ددددددددد     ند ددددددددددع  إ ددددددددد  لإ دددددددددوا   ر دددددددددد   را  ددددددددددة  ر و ددددددددد    دددددددددةا ك    رد ت ددددددددد ع  خا  ددددددددددك 

ا  ددددددددددددد     ؤ سددددددددددددددكي غ دددددددددددددع      ن ددددددددددددد    ة   ددددددددددددددك تعةدددددددددددددا غد  ادددددددددددددد لوددددددددددددد    نو  ددددددددددددد    ر   ددددددددددددد   لإ 
ي لإ دددددددددد س  ددددددددددتا د تا لدددددددددد   ر دددددددددددا  ي     ددددددددددد تر دددددددددددلإ   د ددددددددددب   ا     و دددددددددد   ل  ددددددددددعا   د و اددددددددددد  لإ     

و     و دددددددددددددوإ  ددددددددددددد    د  ددددددددددددددك إا     خل دددددددددددددد  ت و و ادددددددددددددد  سدددددددددددددر تا  لإلوددددددددددددد    دددددددددددددعغ   ددددددددددددد    ر ددددددددددددد
   ة  ددددددددددد ي   تدددددددددددا     دددددددددددد   جدددددددددددو  لإ اددددددددددد    ددددددددددد   هددددددددددد    ة ن ددددددددددد    رددددددددددد  تُسددددددددددده   هدددددددددددد   و ددددددددددددإ  

 دددددددددددد    دددددددددددد     رد  دددددددددددد  ت ددددددددددددو      هجدددددددددددد ي لإ   دددددددددددد  د  دددددددددددد  —ت سددددددددددددرو دتهد     رو دددددددددددد —  ا   دددددددددددد 
    ث  دددددددددددك   ر     دددددددددد    ردددددددددد  تنر ددددددددددة لودددددددددد    رةد دددددددددد   دددددددددد     ن  ددددددددددع     ددددددددددعا لإ  ر   دددددددددددك   ع   دددددددددد 

ا ء ك دددددددددددد تُ هدددددددددددع   ة   ددددددددددددك ت د  ادددددددددددد  ددددددددددد  ت سددددددددددد ع طث نددددددددددد    نت ددددددددددد   ددددددددددد      دددددددددددع   ك   ا   ددددددددددد  لإ خ
   رددددددددددد  ي  ددددددددددو ء  دددددددددد    دددددددددد   سددددددددددرو    ردددددددددد   ع  لإ   د دددددددددد   لإ شددددددددددعلإ   دلو ردددددددددد ي   ددددددددددد  ن ددددددددددس 
ددددددددددددد  دددددددددددد      ددددددددددددد     ر و و دددددددددددد    ردددددددددددد  تددددددددددددة      نددددددددددددة   ا  ا ادددددددددددد   إطددددددددددددد  شددددددددددددد      ددددددددددددد      ا

 .   رد   

  لدددددددددددددةاا   ددددددددددددد    ة   ددددددددددددددك  ر ددددددددددددددلإ    دددددددددددددع   د  ددددددددددددددك إا   ددددددددددددد  لإ ددددددددددددد   د دددددددددددددب   دددددددددددددعي ُ ت ددددددددددددد   
ت دددددددددددد       ددددددددددد ي الإ      دددددددددددع إ دددددددددددد  —  ددددددددددد  إا      جددددددددددددوا   لإ إا       دددددددددددو  ا     دددددددددددع  —  دددددددددددةا 

الإ  إا     خل ددددددددددددد  ة   و دددددددددددد   رةد ودددددددددددد  ت  دددددددددددد    طددددددددددددد    دددددددددددد ا تر دلدددددددددددد  ا  ودددددددددددد     دددددددددددد   دددددددددددد   
ا  ددددددددد     ند جددددددددد      ع دددددددددد    ددددددددده   ددددددددد  ت دددددددددددء ة  دددددددددع  ددددددددد    خ دددددددددد و  الإ    و ددددددددددإ   لإ ددددددددد     رجددددددددددا 
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إ دتدددددددددد   ددددددددددو   ددددددددددة  تدددددددددد   ع     د  دددددددددددك   ا   دددددددددد     دددددددددد و    لودددددددددد  ت سدددددددددد     ة دددددددددددء    ر دددددددددد  و   
ددددددددد   واددددددددد     ددددددددددك   ر دلددددددددد   ددددددددد     ددددددددد      و ؤ سددددددددددك  ة دددددددددد ت ر دددددددددع  خا  ددددددددددك إ ددددددددد  ت و ددددددددد   ن  
  ا   دددددددددد  لإ  ر  ددددددددددع ك   ر     دددددددددد ي لإة دددددددددد     دددددددددد   هدددددددددد     ر دلدددددددددد       ددددددددددة   علإ اددددددددددد      دددددددددد   دددددددددد  

 .  سرو دك    رد  

لإ   ت ادددددددددد  ددددددددد   ددددددددد      ن  ددددددددددكي تر دددددددددةا إشددددددددد د      ة   ددددددددد   ددددددددد  لإ دددددددددوا   دددددددددو   نع ددددددددد   رنوددددددددد  
 ت هدددددددددد    ددددددددددةلإ     نودددددددددد    دددددددددد ا تؤا دددددددددد  إا     خل ددددددددددد   دددددددددد    دددددددددددا     رد  دددددددددد  ا  دددددددددد     ؤ سدددددددددددكي

لإ ددددددددد  ج دددددددددد    دددددددددو   ت سددددددددد ع شدددددددددد    دددددددددع    ددددددددد       د  ددددددددددك   ا   ددددددددد ي لإ  ن و ددددددددددك   ر ددددددددد  و  ي 
ددددددددددد  ةدددددددددداك  لإا  د    دددددددددددك  خا ء  لإتر  دددددددددد  ودددددددددد  ل   جددددددددددو        دددددددددد   دددددددددد       ة   دددددددددددك    رددددددددددو ع  إ  

 د دددددددددددددددددب لإ  دددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد   و  دددددددددددددددددب   ا   ي  لإ   ر دددددددددددددددددعك لوددددددددددددددددد  ت و ددددددددددددددددد  الإ    رة و و  ددددددددددددددددددي  لإ 
دددددددددددددد    ددددددددددددد  تددددددددددددد   ع   ا     ددددددددددددد     رد  ددددددددددددد     لر دددددددددددددةك   د  ددددددددددددددك لإ دددددددددددددن     ت دددددددددددددة  ت سددددددددددددد عا  اق  ا

ل ددددددددددددد   و دددددددددددد هد ل  ددددددددددددعا  لإ د رددددددددددددد  ي تسددددددددددددرةل   دددددددددددد      جددددددددددددو  إ ددددددددددددع ء ا   دددددددددددد  تر دددددددددددددلإ  إا     خ
دددددددددددددع  سدددددددددددددرو دك    رد  ددددددددددددد ي  ددددددددددددد   دددددددددددددت  ت و ددددددددددددد   رةد ددددددددددددد   دددددددددددددع    ددددددددددددد       و ادددددددددددددد   و  ادددددددددددددد   س 

 .   رع ت ج دك   ا     لإ  ث     ر       لإ  ن و دك   ر   و   ا       ؤ سدك

 لإ ر      سؤ     عإ س   ه     ة          ت : 

 نتاجية داخل المؤسسات؟ما الدور الذي تؤديه إدارة الأعمال في زيادة الإ 

 لإ ر عل          سؤ   تنل  خ  و     عم     ر  تر       د  و : 

 ك   تسه      د  دك   ا        ة       ت س   ة دء    ن و دك   ر   و  ؟ –

 دددددددددد  دددددددددة  تددددددددد   ع   س د ددددددددددك   ر     ددددددددد  لإ  دددددددددد  ب   ر  ددددددددد     ا  ا  ددددددددد    ددددددددد   سدددددددددرو   –
    رد   ؟

  ا     ددددددددددع   لإ ددددددددددع      رددددددددددة  ب لإ  ر   ددددددددددا  دددددددددد  تنا ددددددددددا  خا ء ك دددددددددد   ددددددددددؤ ع ت ددددددددددو ع    ددددددددددو  –
    رد    وند و  ؟

 ددددددددددد   نت دددددددددد   دددددددددد    ددددددددددوا    ه دكدددددددددد    ر     دددددددددد  لإ دلو دددددددددد   ت ددددددددددد     ددددددددددع   لإ دددددددددد   ت سدددددددددد    –
    رد    لو   سرو     ؤ س ؟
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إ ددددددددددد   ا  دددددددددددة   سددددددددددده    رةد ددددددددددد   ددددددددددد   لإ ددددددددددددإ    ا        رو ددددددددددد  )  ر  ددددددددددد  ي   ر  ددددددددددد  ي  –
 (    ت      سرو دك  لو        رد   ؟  رو   ي   ع دت 

ك دددددددددد  تددددددددددؤ ع   ر   دددددددددددك   ا   دددددددددد  لإ  دددددددددد     نوو دددددددددددك  دددددددددد  الدددددددددد     ددددددددددع   ك   ا   دددددددددد    ك  –
    و  تد  رد   ؟

 أهمية الدراسة: 
      ت دلإ              ة         د ث     د:

 أولًا: الأهمية النظرية

 دددددددددد  تنا ددددددددددا    هدددددددددد    نو دددددددددد    ث ندددددددددد  ت  دددددددددد   خ   دددددددددد      ع دددددددددد   هدددددددددد     ة   دددددددددد   دددددددددد   سددددددددددد  رهد 
  نت دددددددددددددد   دددددددددددددد   إا     خل ددددددددددددددد  لإ   رد  دددددددددددددد  ا  دددددددددددددد     ؤ سدددددددددددددددكي  دددددددددددددد   ددددددددددددددت  ت دددددددددددددددلإ    ا    
  و دددددددددد هد لددددددددددد تا    و اددددددددددد  ددددددددددؤ عا  لإ دددددددددد س  جددددددددددعا  ر  ددددددددددع تدددددددددددت   لإ  سدددددددددددلة ة ددددددددددد لإ ا  دددددددددد    نة ددددددددددة

 دددددددد    ة   ددددددددددك   سددددددددددت    ة دددددددددد تسددددددددن    ة   ددددددددد  إ ددددددددد   دددددددددة  جددددددددو   نع  ددددددددد  تر  ددددددددد   ددددددددد    ةلإا ددددددددد  
   دددددددددددد     رددددددددددد  تدددددددددددع    ددددددددددد   لإ ددددددددددددإ    ا        رو ددددددددددد  لإالإ  دددددددددددد    رةد ددددددددددد   ددددددددددد  ت سددددددددددد    خا ء  

طدددددددددد  إ   ردددددددددد    لإ ددددددددد     رو ددددددددد     تُسددددددددده     رددددددددددإ   ددددددددد  إ دددددددددع ء  خا  ددددددددددك   ا   ددددددددد  لثدددددددددع ت دددددددددة   
ش ت و وددددددددد   واددددددددد     ددددددددددك   رددددددددد   ع   ا  ا  ددددددددد     رد  ددددددددد ي ت دددددددددد  ندددددددددا   خ دددددددددس     ع ددددددددد   و  دددددددددد

 .    دك لإ ا إهد   ر   و  خكدا     و  ة دء    

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

ترجودددددددددد   خ   دددددددددد    ر ث   دددددددددد   وة   دددددددددد   دددددددددد   ددددددددددة تهد لودددددددددد  ت ددددددددددة   تو  هدددددددددددك ل و دددددددددد   و ؤ سدددددددددددك 
 دددددددددو  ة ن ددددددددد  تو  ددددددددد    د  ددددددددددك إا     خل دددددددددد   رنا دددددددددا إ رد  رهددددددددددي لإ  ددددددددد   ددددددددد   دددددددددت  إ دددددددددع   

  ا  دددددددددددد  ة دددددددددددددء    ددددددددددددر ة      ددددددددددددو  خالإ      نو دددددددددددد   ور  دددددددددددد   لإ  ر  دددددددددددد   لإ  رو  دددددددددددد  لإ  ع دتدددددددددددد   دددددددددددد    
لإت سدددددددددددد    ددددددددددددوا      ع دددددددددددددك  ة ددددددددددددد تددددددددددددو ع   ة   دددددددددددد   ا   د ودددددددددددد   ور ث دددددددددددد  تسدددددددددددددلة    ددددددددددددة ع   
لإ دددددددددد  دل    ددددددددددع   لودددددددددد  ت ددددددددددو ع    دددددددددددك ل دددددددددد   ك ددددددددددع ة دددددددددددء ي لإ لر دددددددددددا   ددددددددددد  ب إا   دددددددددد  ا ل دددددددددد  
 ور سددددددددددددد      سدددددددددددددر ع لإت و ددددددددددددد    هدددددددددددددة   ددددددددددددد    ن و ددددددددددددددكي لإ   دددددددددددددر دا   ددددددددددددد    ر   ددددددددددددددك   ا   ددددددددددددد  

دددددددددد ل و ادددددددددد    ددددددددد     تسدددددددددر  ة     ة  ددددددددد   ددددددددد    ددددددددد  الددددددددد     رد  ددددددددد   لإ ددددددددد   ي ت  ددددددددد    ة   ددددددددد   ع نا
 .   ؤ سدك    ت س    ا إهد لإتنا ا ت د س رهد       دك  خل د     د   
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 أهداف الدراسة: 
  ت ة دددددددددة   دددددددددةلإ    ددددددددد ا تؤا ددددددددد  إا     خل دددددددددد   ددددددددد    ددددددددددا     رد  ددددددددد  ا  دددددددددتسدددددددددن    ة   ددددددددد    ددددددددد  

    د  دددددددددددك   ا   دددددددددد  لإ   دددددددددددك ت   ع ددددددددددد  دددددددددد  ة دددددددددددء    ن و دددددددددددك    ؤ سدددددددددددكي  دددددددددد   ددددددددددت  ت و دددددددددد  
 ، ويتفرع من هذا الهدف الاهداف الاتية: لإ خا ء    ؤ س 

ت و دددددددددد    ددددددددددع     د  دددددددددددك   ا   دددددددددد     ة  دددددددددد   دددددددددد  ت سدددددددددد   ة دددددددددددء    ن و دددددددددددك   ر دددددددددد  و    –
 .لإ     سرو     رد   

 ددددددددددددر ة    خ  دددددددددددد  الإ    ر  دددددددددددد     ا  ا لإ  س د دددددددددددددك   ر     دددددددددددد   دددددددددددد  تنا ددددددددددددا    تقيييييييييييييي  –
 . و و  ا لإ  دا     رد   

 رددددددددددددة  ب لإ  ر   ددددددددددددا  دددددددددددد  توادددددددددددد   ة دددددددددددد   سدددددددددددده  ت ددددددددددددو ع    ددددددددددددو  ا     ددددددددددددع   لإ ددددددددددددع      –
 .   رد    وند و   ت س    خا ء

 ا   ددددددددد    نت ددددددددد   ددددددددد    دددددددددوا    ه دكددددددددد    ر     ددددددددد  لإ ند  ددددددددد   ت دددددددددد     دددددددددع   لإ ددددددددد   ت سددددددددد   –
 .   رد       ؤ س  

  لإ ددددددددددددإ    ا        رو ددددددددددد  )  ر  ددددددددددد  ي   ر  ددددددددددد  ي ت ة دددددددددددة  دددددددددددة  إ دددددددددددهد    رةد ددددددددددد   ددددددددددد  –
 .  رو   ي   ع دت (    ت      سرو دك  عت ن        رد   

ت و ددددددددد    دددددددددةلإ    ددددددددد ا تؤا ددددددددد    ر   ددددددددددك   ا   ددددددددد  لإ  ددددددددد     نوو ددددددددددك  ددددددددد  الددددددددد     دددددددددع   ك  –
 .  ا        رنو   تد  رد    لإتنا ا ة دءتهد

 الأدب النظري للدراسة: 

 إدارة الاعمالالمبحث الأول.. 
     وب  خلإ :  ده   إا      ل د  

إا     خل دددددددددد   ددددددددد    هدددددددددو   رندددددددددةا  ختنددددددددددا  ج ددددددددد   ددددددددد     جو  دددددددددب     ع ددددددددد  لإ  ر ث   ددددددددد   هدددددددددة  
ت   ددددددددد    دددددددددة      ؤ سددددددددد  ت  ددددددددددء  لإ ند  ددددددددد      ددددددددد      دددددددددع إ  هدددددددددد لوددددددددد    هدددددددددد ل و ددددددددد  ت     ددددددددد  

   دددددددددددو  ا     دددددددددددع   لإ   دا ددددددددددد   شدددددددددددد و  ترسددددددددددد     ر  ددددددددددد  ي لإ  ر  ددددددددددد  ي لإ  رو  ددددددددددد ي لإ  ع دتددددددددددد  لوددددددددددد 
لإ   د  دددددددددد  لإ  ر   ددددددددددد ي  سددددددددددد د  ت   ددددددددددد    دددددددددددة      ؤ سددددددددددد   ددددددددددد    و ددددددددددد      د دددددددددددب لإ   ددددددددددد  تةو ددددددددددد  
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لإ ثددددددددددع   دددددددددد     جد ددددددددددب   ر   دددددددددد ا لإ  ر    دددددددددد      دددددددددد    ر سدددددددددد    دددددددددد      ددددددددددو  ا لإ  ن و دددددددددددك  .    دددددددددد 
 ( 2020)    ع و   لإ  علإ   . ر      خا ء  خ   

  هدددددددددد  ددددددددد  لإلوددددددددد   ددددددددد    و ددددددددد    تددددددددد ي   ددددددددد      دددددددددة   لوددددددددد  ك دددددددددد    ددددددددد  تنع ددددددددد  إا     خل دددددددددد  ت
 ت دددددددددددددد     دددددددددددددع   ك    دددددددددددددرع ت ج   لإت و ددددددددددددد    ث د ددددددددددددددك لإ   نوو ددددددددددددددك  هدددددددددددددة    ر دددددددددددددع      دددددددددددددع  
 لإ و  هدددددددددد    ر ددددددددددة دكي  دددددددددد  تنا ددددددددددا   ددددددددددرة       ؤ سدددددددددد  لإت د سدددددددددد رهد  دددددددددد     دددددددددد    ن دددددددددد     ر  ددددددددددع 

لإ ثددددددددددددددع      دددددددددددددد   لإ ؤةددددددددددددددة  دددددددددددددد     رنع دددددددددددددد     نددددددددددددددة    ددددددددددددددرع ت ج   ا     خل ددددددددددددددد ي .تد ددددددددددددددر ع  
 .  ر        سر ثو  لإ   علإ        رند         ر  ع ك

تد ادددددددددددددد   إ ددددددددددددد    ددددددددددددد ي تُندددددددددددددع  إا     خل دددددددددددددد  ت  هدددددددددددددد  ج ولددددددددددددد   ددددددددددددد    ن و ددددددددددددددك    رع ت ددددددددددددد  
لإ      ددددددددددد    رددددددددددد  تهدددددددددددة  إ ددددددددددد  ت   ددددددددددد   خا ء    ؤ سددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددت  ا ددددددددددد     دددددددددددو  ا     رو ددددددددددد  

 دددددددددد   ع لدددددددددد    ث  ددددددددد    ة  و ددددددددد  لإ   د   لإت   ددددددددد    رةد ددددددددد   ددددددددد     دددددددددة      ؤ سددددددددد  لإلإ ددددددددددإوهدي  ددددددددد 
لإ ثددددددددددع   دددددددددد     رنع دددددددددد     نددددددددددة    دددددددددد و    ا     خل ددددددددددد ي  ؤةددددددددددةا  لودددددددددد   .  ردددددددددد  تن دددددددددد  ادددددددددد  هد

 .  رو          و دك    ؤ س      رو  

 دددددددد     ددددددددو    ددددددددعي    دددددددد      ددددددددع إ دددددددد  إا     خل ددددددددد  لودددددددد    هددددددددد ل و دددددددد    ر ددددددددع     ترسدددددددد   
  د  دددددددددددددك   رةد  ددددددددددددد  تسددددددددددددد    ددددددددددددد  ت دددددددددددددو ع   كر ددددددددددددد     دددددددددددددع  لإت و دددددددددددد     نوو ددددددددددددددك لإتث ددددددددددددد 

    رجددددددددددددددك لإ   دددددددددددددة دكي لإ  ددددددددددددد  ة ددددددددددددددء    ن و ددددددددددددددكي لإت  ددددددددددددد      ؤ سددددددددددددد   ددددددددددددد  ت   ددددددددددددد    دددددددددددددا  
لإ ؤةددددددددددددددة  دددددددددددددد     رنع دددددددددددددد  لودددددددددددددد    جد ددددددددددددددب    رةددددددددددددددد ا لإ  ر د سدددددددددددددد   ا     .ت د سدددددددددددددد    سددددددددددددددرة   

 ( 2024) لو د   . خل د ي  نرثعا    هد  ا    إ س    رنا ا   و    ؤ س  لإ  رة  رهد

تنددددددددددة إا     خل ددددددددددد  ل  ددددددددددعا    و  اددددددددددد  دددددددددد   جددددددددددد   ا  ؤ سدددددددددد ي  هدددددددددد  ت  دددددددددد    ن ددددددددددوا     ددددددددددعا 
  ددددددددد ا  نر دددددددددة لو ددددددددد   خا ء    ؤ سددددددددد  لإت   ددددددددد   خ دددددددددة    لإتة ددددددددد      رهدددددددددد  ددددددددد  لدددددددددة   و  دددددددددب 

 :     توا  هد    د  و 

د ددددددددد   خل دددددددددد  تسددددددددددلة لوددددددددد    دددددددددر ة      دددددددددو  ا    ر  إا   : والفعاليقققققققققةتحقيقققققققققق الكفقققققققققا ة   1
و ء ةد دددددددددد  ت ددددددددددع    لإ  دا دددددددددد   لإ  د  دددددددددد ي   ددددددددددد  ددددددددددؤاا إ دددددددددد  ت سدددددددددد   ت دددددددددد      دددددددددد ي  دددددددددد

 . سرو   خا ء    ؤ س  لإت      خ ة   ت  دء  لد   
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 دك تسدددددددده    ا       ند دددددددد   دددددددد  لإادددددددد    ددددددددرع ت ج: تعزيققققققققز القققققققققدرة التنافسققققققققية للمؤسسققققققققة  2
اق  دددددددددد  تسدددددددددددلة    ؤ سدددددددددد  لودددددددددد    رة دددددددددد   دددددددددد    ر  ددددددددددع ك   سددددددددددوق  ي لإ  ددددددددددر ت     ددددددددددع  

 .وب لو    ر ة دكي   د     هد   ا  ت د س     د    د س هد   رد  ي لإ  ر 

  تدددددددددددو ع إا     خل دددددددددددد  إطدددددددددددد ا   رةدددددددددددد تا  ج ددددددددددد :دعقققققققققققر اتخقققققققققققا  الققققققققققققرار الاسقققققققققققتراتيجي  3
لإت و دددددددددددد     نوو ددددددددددددددكي لإت  دددددددددددد     ثدددددددددددددة إ ي لإ ت ددددددددددددد     دددددددددددددع   ك    ة لإ دددددددددددد ي ت دددددددددددددد  سددددددددددددد   

 .  رجدت     ؤ س  ت     ن د    ر  ع ك   ث      ة  و   لإ   د    

 دددددددددد   ددددددددددت    ا       ند دددددددددد ي  ددددددددددر  ت ددددددددددج    :تعزيققققققققققز الادتكققققققققققار والإدققققققققققدا  المؤسسققققققققققي  4
 خ ةدددددددددددد    جة دددددددددددة  لإت دددددددددددو ع     رجددددددددددددك لإ   دددددددددددة دكي لإت سددددددددددد     ن و ددددددددددددكي   دددددددددددد  سددددددددددده  

 .     دء   د    ؤ س    ثرةع  لإ سرة   

إا     خل ددددددددددد  تسدددددددددده   دددددددددد    ر  دددددددددد   طو دددددددددد   خ ددددددددددةي  :ضققققققققققمان اسققققققققققتدامة المؤسسققققققققققة  5
لإلإاددددددددد     ددددددددددك  ع ق ددددددددد  لإت  ددددددددد    سدددددددددر ع ي  دددددددددد  ندددددددددا   دددددددددة      ؤ سددددددددد  لإت  ددددددددد      دددددددددو  اي 

)    و  دددددددددددددلإا لثددددددددددددة   سددددددددددددت   .لودددددددددددد      ددددددددددددو    سددددددددددددرة   لإ و  هدددددددددددد      دددددددددددددطع    سددددددددددددر ثو  
2024 ) 

     وب    د  :  تندا إا      ل د  
إا     خل ددددددددد    سددددددددد   جدددددددددعا ل و ددددددددد  إا   ددددددددد  تسددددددددد   ي  ددددددددد   ددددددددد    دددددددددد   رةد ددددددددد   رندددددددددةا  ختنددددددددددا 

    ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  لإت ددددددددددددو ع  ا إهددددددددددددد  لإت  دددددددددددد   دددددددددددد    ختندددددددددددددا ل د ددددددددددددع  سددددددددددددد    دددددددددددد  ت   دددددددددددد
 إ سددددددددد   ترةد ددددددددد   ددددددددد  تنسدددددددددهد  ر   ددددددددد  ة ددددددددددء  لإ ند  ددددددددد    ن ددددددددد     ؤ سددددددددد ي لإت روددددددددد  طث نرهدددددددددد 

 .ةد ا        و  ا     ع   لإ  ر     لإ  ر      ي لإ و ا إ      نة    رع ت ج  لإ   ر

 أولًا: البعد التنظيمي

وددددددددددب    دددددددددددتل  ا     خل ددددددددددد ي إ    دددددددددد   ه  ودددددددددد     ؤ سدددددددددد  لإت ة ددددددددددة    دددددددددد     نددددددددددة   ر    دددددددددد     
 هددددددددددددد  لإ سددددددددددددؤلإ  دك  خ ددددددددددددع ا لإت سدددددددددددد    خ  دددددددددددد       رو دددددددددددد    دددددددددددد ه   سدددددددددددد د   دددددددددددد ع   ن و دددددددددددددك 
تست ددددددددد   لإ نر دددددددددة  ددددددددد      ندددددددددة لوددددددددد  لإاددددددددد      ددددددددد  لإ  د ددددددددددك لإ اددددددددد   تسددددددددددلة لوددددددددد  تو  ددددددددد  

 خ ددددددددددددة      سددددددددددددو   لإ   سددددددددددددؤلإ    ت دددددددددددد     د ددددددددددددبي لإادددددددددددد د  تو  دددددددددددد   خ ددددددددددددة      عا دددددددددددد   دددددددددددد 
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   ؤ سددددددددددددد    ة ددددددددددددددد  سدددددددددددددد      نددددددددددددددة   ر    دددددددددددددد   ددددددددددددد  ت و دددددددددددددد     واددددددددددددد ي لإت   دددددددددددددد     سدددددددددددددد د  
 ( 2025)    ة  .  ا  اي لإتنا ا   رندلإ       ع    ن  

 ثانيًا: البعد التخطيطي والاستراتيجي

 رنوددددددددددددد     ندددددددددددددة   ر    ددددددددددددد  تد  دددددددددددددة   لوددددددددددددد    ر دددددددددددددع      سدددددددددددددر ث  لإلإاددددددددددددد    ددددددددددددد  لإ اددددددددددددد   
   ددددددددددددة      ددددددددددد ع لإ   و دددددددددددد     دددددددددددد    ددددددددددد      نددددددددددددة ت ددددددددددددو ع  ر   ددددددددددد    ددددددددددددة      ؤ سددددددددددد  لودددددددددددد  

    دددددددددددددرع ت ج دكي لإت و ددددددددددددد    ث  ددددددددددددد    ة  و ددددددددددددد  لإ   د   ددددددددددددد ي لإت  ددددددددددددد      دددددددددددددع  لإ  ر دددددددددددددة دكي   دددددددددددددد
د دددددددددد   ث  دددددددددد  لودددددددددد   نوو دددددددددددك اق  دددددددددد   لإ ثددددددددددع   دددددددددد      نددددددددددة     دددددددددد    ا     دددددددددد   ت ددددددددددد   ددددددددددع   ك  ن 

 .الإ      ت        رة       ؤ س   لإتنا ا    ة     ر د س  

 الثًا: البعد البشري ث

 ددددددددد    ندددددددددة    ندددددددددة     دددددددددعا   دددددددددة   ددددددددد   تنددددددددددا إا     خل دددددددددد ي   ددددددددد    ددددددددد   إا       دددددددددو  ا     دددددددددع  
 ددددددددددددت    رو  دددددددددددد ي لإ  رددددددددددددة  بي لإ  ر   دددددددددددداي لإت ددددددددددددو ع  خا ء   عةددددددددددددا  دددددددددددد      نددددددددددددة لودددددددددددد    دددددددددددد  

  ك ددددددددددددء    ندددددددددددد و   لإت   دددددددددددا   لوددددددددددد     دددددددددددة ل لإ   ردددددددددددا  ي ت دددددددددددد  سددددددددددده   ددددددددددد  ت سددددددددددد    خا ء   ندددددددددددد
   ة دددددددددددد  دددددددددددع    ددددددددددد      ندددددددددددة  ددددددددددد      ر د ددددددددددددك     سددددددددددد   لإ   ه  ددددددددددد   و دددددددددددو     لإ ددددددددددد    و ؤ سددددددددددد

 .  ة      ؤ س ي   د  نا    رو           عا لإ  ن   لإ ا ة       رد   

 رابعًا: البعد المالي

  ددددددددددددد    ددددددددددددد      ندددددددددددددة إا       دددددددددددددو  ا    د  ددددددددددددد   و ؤ سددددددددددددد  ت  ددددددددددددددء   سددددددددددددد د    دددددددددددددرة      ن و ددددددددددددددك 
 ا     ا   دددددددددددددكي لإ  ع دتدددددددددددد  لودددددددددددد      ددددددددددددعلإ دكي لإت و دددددددددددد   خا ء لإت   دددددددددددد      ددددددددددددو  لإ  دددددددددددد   إلددددددددددددة

   ددددددددددد  ي لإ  ر  دددددددددد    ت ددددددددددر  د   خ  دددددددددد   لإ سدددددددددده     نددددددددددة    ددددددددددد    دددددددددد  ادددددددددد د  ت   دددددددددد    ددددددددددة   
   ؤ سدددددددددد  اددددددددددد      دددددددددددو  ا    رد ددددددددددد ي لإت و ددددددددددد      دددددددددددطع    ر ددددددددددددا  ي لإت   ددددددددددد  لدإدددددددددددة  جدددددددددددةا 

 ( 2025   ا   لإ  علإك  ) .لو     ر  د 

 خامسًا: البعد التكنولوجي

و دددددددددددو   إ ددددددددددد    دددددددددددر ة     ر   ددددددددددددك    ة  ددددددددددد   ددددددددددد  الددددددددددد    ن و ددددددددددددك   ا   ددددددددددد    ددددددددددد ع    ندددددددددددة   رة 
لإ  ر دددددددددددددد  و    و ؤ سدددددددددددددد   لإ  دددددددددددددد     ددددددددددددددر ة    خ هددددددددددددددا     ةرعلإ  دددددددددددددد ي لإ  ثع ج دددددددددددددددكي لإ خ   دددددددددددددد  
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   ة دددددددددد ي لإ و لددددددددددة   ث د دددددددددددكي لإت   دددددددددددك   ت ددددددددددد   لإ سدددددددددددلة  دددددددددد      نددددددددددة لودددددددددد  ت سدددددددددد    ددددددددددعل  
نا دددددددددددا    دددددددددددة     ر د سددددددددددد    و ؤ سددددددددددد   ددددددددددد  لإ دددددددددددوا   ت دددددددددددد     دددددددددددع  ي لإ  ددددددددددددا   ند  ددددددددددد    ن و ددددددددددددكي لإت

 .      ل د   ر و   لإ ع ن    ر  ع

 سادسًا: البعد الادتكاري 

 عةدددددددددددا  ددددددددددد      ندددددددددددة لوددددددددددد  تنا دددددددددددا    دددددددددددة ل لإ   رةدددددددددددد   ددددددددددد      رجددددددددددددك لإ   دددددددددددة دك لإ  ن و ددددددددددددك 
   ؤ سددددددددددددددد    لإ  ددددددددددددددد   ت دددددددددددددددج    خ ةدددددددددددددددد    جة دددددددددددددددة ي لإت دددددددددددددددو ع  ودددددددددددددددو   ثرةدددددددددددددددع   ور دددددددددددددددة دكي 

ي لإ  رةدددددددددددددد    رجددددددددددددددك  لإ  دددددددددددددة دك توثددددددددددددد    ر د ددددددددددددددك   ن دددددددددددددتء لإت سددددددددددددد     ن و ددددددددددددددك   ة  و ددددددددددددد 
ت  ددددددددددددء   لوددددددددددد   لإ سدددددددددددد      ندددددددددددة    رةدددددددددددد ا  ددددددددددد    ددددددددددددء   د ددددددددددد   ؤ سددددددددددد    ع ددددددددددد  لإ ددددددددددددا   لوددددددددددد  

 ( 2015لدشو  )  .  رة         ر  ع ك   سوق   لإ    د س     ة ة 

     وب    د  :  عتةا ك إا      ل د  
  ردددددددددد  ت دددددددددد     ددددددددددةلدإ    عإ سدددددددددد  تنر ددددددددددة إا     خل ددددددددددد  لودددددددددد  لددددددددددةا  دددددددددد     عتةددددددددددا ك  خ د دددددددددد   

  جددددددددددددد     ؤ سدددددددددددددك لإادددددددددددد د  ت   دددددددددددد    ددددددددددددة  هد    ددددددددددددرع ت ج    لإُ نددددددددددددة  هدددددددددددد   دددددددددددد      عتةددددددددددددا ك 
   دددددددددد   لإ   رددددددددددا    هددددددددددد شددددددددددعطاد   د دددددددددد اد  ع دددددددددد    ة دددددددددددء     ؤ سدددددددددد   لإتنا ددددددددددا    ددددددددددة     ر د سدددددددددد    دددددددددد 

 : خل د     ة     لإ       ع   ع         عتةا ك       ن    دلإ   إ س  

   ددددددددددددد    ر  ددددددددددددد     عة دددددددددددددا   خ د ددددددددددددد    ا     خل دددددددددددددد ي   ددددددددددددد   رددددددددددددد   : التخطقققققققققققققي مرتكقققققققققققققز 
 و ؤ سددددددددددددد  ت ة دددددددددددددة   دددددددددددددة  هد    سدددددددددددددر ثو   لإ ددددددددددددد دغ    س د ددددددددددددددك لإ   دددددددددددددرع ت ج دك   رددددددددددددد  ت  ددددددددددددد  
 ددددددددددددددد    خ دددددددددددددددة    لإ نر دددددددددددددددة   ر  ددددددددددددددد   لوددددددددددددددد  ت و ددددددددددددددد     نوو ددددددددددددددددك لإ  ث د ددددددددددددددددكي لإ  ر دددددددددددددددع   

     ر ودددددددددددد   لإ سددددددددددددد     ر  دددددددددددد      نددددددددددددد   تجد دددددددددددددك    سددددددددددددر ثو  ي لإت  دددددددددددد      ددددددددددددع  لإ  ر ددددددددددددة دك 
  ددددددددد  تو  ددددددددد     دددددددددو  ا لإ  جهدددددددددوا ت ددددددددد    ددددددددد   ي لإتدددددددددو  ع  خ دددددددددس   ت  ددددددددد   ت دددددددددد   دددددددددع   ك  ث  ددددددددد 

)  .لودددددددددددد     نع دددددددددددد ي لإت و دددددددددددد      دددددددددددددطع    عت  دددددددددددد  تددددددددددددد ر  ع ك     د  دددددددددددد   دددددددددددد     دددددددددددد   خل ددددددددددددد 
0222 & Dilanchiev Umair) 

  دددددددددددد     ر  دددددددددددد   لإادددددددددددد  ه  دددددددددددد  إا  ا لإ ادددددددددددد    ددددددددددددةا   ددددددددددددو    سددددددددددددو   : مرتكققققققققققققز التنظققققققققققققير
  ا  ددددددددددد     ؤ سددددددددددد ي لإ سددددددددددد   تو  ددددددددددد     هدددددددددددد  ت ع  ددددددددددد   رو   ددددددددددد  لإ  سددددددددددد    لإ هدددددددددددة  لإ   سدددددددددددؤلإ  

  ر  دددددددد   إ دددددددد   ودددددددد     دددددددد  ل دددددددد   رةد ودددددددد  ت  دددددددد   دددددددد  ت   دددددددد    ر سدددددددد    دددددددد     رودددددددد    و ددددددددة ك 
لإ خ سدددددددددددد ي لإتندددددددددددا   ددددددددددد  ة ددددددددددددء    دددددددددددر ة      دددددددددددو  ا     دددددددددددع   لإ   دا ددددددددددد   ة دددددددددددد  سددددددددددده    ر  ددددددددددد   
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   نوو دددددددددددددددكي لإ  دددددددددددددددا   ددددددددددددددعل     ج ددددددددددددددة  دددددددددددددد  ت و دددددددددددددد    رسددددددددددددددد     ددددددددددددددة  و ي لإت سدددددددددددددد   تددددددددددددددة  
 .   رجدت   ور ة دك   ر   و  

 ر  ددددددددددد    رو  ددددددددددد   ددددددددددد  ق ددددددددددددا  لإإ شددددددددددددا    دددددددددددو  ا     دددددددددددع    ر   ددددددددددد    دددددددددددة   : مرتكقققققققققققز التوجيقققققققققققه
   ؤ سددددددددددد  ت  ددددددددددددء  لإ ند  ددددددددددد   لإ  ددددددددددد    دددددددددددد      عتةدددددددددددا ت   دددددددددددا   ندددددددددددد و  ي لإتواددددددددددد    خ ددددددددددددة   

  هدددددددددددد   لإ سدددددددددددد     رو  ددددددددددد   دددددددددددلإ  س د ددددددددددددك  هددددددددددد ي لإتدددددددددددو  ع    شددددددددددددا لإ  دددددددددددةل    ت  ددددددددددد   خا ء    
  ددددددددددد    دددددددددددعلإ     ن و ددددددددددد   و دددددددددددو    ي لإتنا دددددددددددا   ردددددددددددا  ه  تد ن ددددددددددد     ؤ سددددددددددد ي لإاددددددددددد د  ت سددددددددددد   

 .  جهوا  ر        ردإ     ع و       و       د ب

 دددددددد  إتنرثددددددددع   ع دتدددددددد   دددددددد    ن د ددددددددع   جو ع دددددددد   ا     خل ددددددددد ي   دددددددد  تهددددددددة  : مرتكققققققققز الرقابققققققققة
       ددددددددددددةا ي لإت دددددددددددد        ع  دددددددددددددك ل ددددددددددددة    د دددددددددددد    ردتندددددددددددد   خا ء لإق د دددددددددددد    د  دددددددددددد  تدخ ددددددددددددة

لإت دددددددددددد     ع دتدددددددددددد  لإادددددددددددد   نددددددددددددد  ع  دددددددددددد ا ءي لإ  دددددددددددد    ث د دددددددددددددك لإت و وهدددددددددددددي لإ ت ددددددددددددد     ددددددددددددع ء ك 
  ر دددددددددددد       سدددددددددددد د     رددددددددددددا   تددددددددددددد     لإ  س د دددددددددددددك  لإتسدددددددددددده    ع دتدددددددددددد     ند دددددددددددد   دددددددددددد  تنا ددددددددددددا 

   ددددددددددددددددوا   خا ء    ؤ سدددددددددددددددد ي لإت   دددددددددددددددد     سدددددددددددددددد د    ر    دددددددددددددددد ي لإادددددددددددددددد د    ددددددددددددددددرة       جددددددددددددددددد
 ( 2019الفريد )  .   ؤ س  لو     ة     و  

     وب   ع ت :   ة   إا      ل د 
تسددددددددددن  إا     خل ددددددددددد  إ دددددددددد  ت   دددددددددد   ج ولدددددددددد   دددددددددد   خ ددددددددددة     ردددددددددد  ت دددددددددد      د دددددددددد    جو ع دددددددددد  
 ج  ددددددددددد   خ  ددددددددددد   لإ  ن و ددددددددددددك ا  ددددددددددد     ؤ سددددددددددددك  لإت روددددددددددد   ددددددددددد    خ دددددددددددة   تدددددددددددد رت   جددددددددددد  

ددددددددددد تعتةددددددددددا لودددددددددد  تنا دددددددددد ا  خا ء    ؤ سدددددددددد ي لإت   دددددددددد     ؤ سدددددددددد  لإطث ندددددددددد    دددددددددددطهدي  ة هددددددددددد    نا
      دددددددددو    سدددددددددرة  ي لإاددددددددد د     دددددددددر ة    خ  ددددددددد   و دددددددددو  ا    رد ددددددددد   لإ   ددددددددد  ت ددددددددددلإ    ددددددددد    دددددددددة 

 :إا     خل د  لو      و   رد  

 أولًا: تحقيق الكفا ة الإنتاجية

 هددددددددة   دددددددد     هددددددددة  إ دددددددد    ددددددددر ة      ددددددددو  ا     ددددددددع   لإ   دا دددددددد  لإ  ر   دددددددد     رد دددددددد  ت ع  دددددددد    ودددددددد  
وددددددددد   سدددددددددرو   ددددددددد     رد  ددددددددد   لإت ددددددددد     ة ددددددددددء     رد  ددددددددد  ت سددددددددد     دددددددددد  ب   ن ددددددددد ي  ر   ددددددددد   ل

ت و دددددددددد    هددددددددددة ي لإتن دددددددددد      ددددددددددر دا   دددددددددد      د دددددددددددك    رددددددددددو ع   لإ سددددددددددد   ت   دددددددددد   دددددددددد     هددددددددددة  
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 دددددددددد    دددددددددد   سددددددددددرو   خا ء    ؤ سدددددددددد  لإادددددددددد د  ت   دددددددددد   ردددددددددددإ   و و دددددددددد  تددددددددددةل    ددددددددددو    ؤ سدددددددددد  
 ( 2024 س   لإ  علإ  )  .لإ  رة  رهد

 ثانيًا: تعزيز القدرة التنافسية

تسددددددددددن  إا     خل ددددددددددد  إ دددددددددد  ت  دددددددددد      ؤ سدددددددددددك  دددددددددد   و  هدددددددددد      د سدددددددددد   دددددددددد     دددددددددد   خل ددددددددددد  
   ر  دددددددددددددع  تد دددددددددددددر ع    لإ ن ددددددددددددد    ددددددددددددد  ت دددددددددددددو ع   رجددددددددددددددك لإ دددددددددددددة دك  ثرةدددددددددددددع ي ت سددددددددددددد    دددددددددددددوا  
 خا ءي لإت ث ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددرع ت ج دك إا     ع دددددددددددددددددد  تسددددددددددددددددددرج ب  ور ددددددددددددددددددة دك لإ   ر  ددددددددددددددددددع ك   سددددددددددددددددددوق    

  د رهدددددددددد  ددددددددد    سدددددددددو  لإت   ددددددددد    ددددددددددا  لإ سددددددددددلة  ددددددددد     هدددددددددة     ؤ سددددددددددك لوددددددددد      ددددددددددإ لوددددددددد  
 .ت د س    سرة   

 ثالثًا: ضمان استغلال الموارد بفعالية

 نددددددددددددة    ددددددددددددر ة    خ  دددددددددددد   و ددددددددددددو  ا  دددددددددددد    دددددددددددد    ددددددددددددة   إا     خل ددددددددددددد ي   دددددددددددد   عةددددددددددددا لودددددددددددد  
 تو  دددددددددد     ددددددددددو  ا    د  دددددددددد  لإ    ددددددددددع   لإ  ر   دددددددددد  ت ع  دددددددددد  ت  دددددددددد   لودددددددددد  ق  دددددددددد      دددددددددد   و ؤ سدددددددددد  

دك    رددددددددددد  لإ   ددددددددددة دكي تو  دددددددددد     هددددددددددد  ت دددددددددد     د ددددددددددبي لإ  دددددددددد    دددددددددد     هددددددددددة  ت  دددددددددد   ل و دددددددددد
لإت سدددددددد   تددددددددة      نوو دددددددددكي   ددددددددد  ددددددددؤاا إ دددددددد  ت و دددددددد    رةددددددددد    لإت   دددددددد     دإددددددددة      ددددددددو   دددددددد  

 ( 2025   د ة  لإ   طد   )  .   و  ا

 رابعًا: تحقيق النمو والتطور المؤسسي

تهدددددددددددة  إا     خل دددددددددددد  إ ددددددددددد  الددددددددددد  ت دددددددددددو ع    ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد     سدددددددددددرو      دددددددددددة  و  لإ   دددددددددددد   ي 
 ع  ددددددددددة  ك    دددددددددددو    ي  لإ ت ددددددددددة     دددددددددد    ن دددددددددد ي  لإ تو دددددددددد     دددددددددددد   ددددددددددو ء  دددددددددد   ددددددددددت  ت ددددددددددو 

   دددددددددة دك لإ    رجددددددددددك  لإ سددددددددددد       دددددددددو    ؤ سددددددددد   دددددددددد  تنا دددددددددا  دددددددددة      ؤ سدددددددددد  لوددددددددد    رة دددددددددد  
 دددددددددددد    ر  ددددددددددددع ك    سددددددددددددر ع ي لإادددددددددددد د    ددددددددددددر ع   ت   دددددددددددد    ددددددددددددة  هد    ددددددددددددرع ت ج   لودددددددددددد     ددددددددددددة  

 .   و  

 عاملينخامسًا: تعزيز الالتزام المؤسسي والروح المعنوية لل

تعةددددددددددددا إا     خل ددددددددددددد  لودددددددددددد  تنا ددددددددددددا   رددددددددددددا      ددددددددددددو     ت  ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  لإت   ددددددددددددا   لودددددددددددد  
    ددددددددد ة     دلودددددددد   دددددددد  ت    هددددددددد  لإ ر  دددددددد    دددددددد   دددددددد   ددددددددت   ودددددددد     دددددددد  ل دددددددد     ددددددددا ي تددددددددو  ع 
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  ردددددددددددددة  ب لإ  ر دددددددددددددو ع    سدددددددددددددر عي لإت ث ددددددددددددد    دددددددددددددد  ب ت   ا ددددددددددددد  ت دددددددددددددج  لوددددددددددددد   خا ء    ر  دددددددددددددا  
و ء    ؤ سددددددددددد  لإت سددددددددددد    دددددددددددوا    ن ددددددددددد  لإ   رد  ددددددددددد  لإ سددددددددددددلة  ددددددددددد     هدددددددددددة  لوددددددددددد    ددددددددددددا    ددددددددددد

 ( 2025  ع د   )  .ت    لد 

 المبحث الثاني.. زيادة الإنتاجية
     وب  خلإ :  ده      رد    

   تنددددددددددة     رد  دددددددددد   دددددددددد      ددددددددددده       و  دددددددددد   دددددددددد  لودددددددددد    ا    لإ   ر ددددددددددداي ةو هددددددددددد تددددددددددعت   ت دددددددددد
إ ددددددددددد     رد  ددددددددددد    دشدددددددددددع ت دددددددددددة      ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد  ت   ددددددددددد    دددددددددددة  هد ت  ددددددددددددء  لإ ند  ددددددددددد   لإُ   دددددددددددع 

 و دددددددددد هد  ع ددددددددددد ا     ددددددددددد  ة دددددددددددء    ددددددددددر ة      ددددددددددو  ا    رد دددددددددد  لإ ددددددددددة  ت و وهددددددددددد إ دددددددددد    ع دددددددددددك 
   ك ق  ددددددددددد   لإ غددددددددددد  شددددددددددد ول   دددددددددددر ة       ددددددددددد و   ددددددددددد   خا  ددددددددددددك   ا   ددددددددددد  لإ   ر ددددددددددددا  ي إ    
   هددددددددددددو     رد  دددددددددددد     دددددددددددد   تنددددددددددددداا   رنددددددددددددةا  ترددددددددددددة      هددددددددددددد   جو  ددددددددددددب    ر دددددددددددددا   لإ  ا   ددددددددددددد 

 . ا  إ   تنةا تنع  دتهد لإت ول  لإ  د ت دلإ هد لإ  ر    ي   د

دددددددددددد ت  هدددددددددددد   نت ددددددددددد   ددددددددددد    جددددددددددد      ع ددددددددددددك   رددددددددددد  ت   هدددددددددددد    ؤ سددددددددددد   تُندددددددددددع      رد  ددددددددددد  ل و ا
لإ دددددددددد    جدددددددددد     ددددددددددة تك   ردددددددددد    ددددددددددر ة رهد   جددددددددددد  تودددددددددد      ع دددددددددددك  لإتن ددددددددددس  دددددددددد     نت دددددددددد  

ت دددددددددددع    لإ  دددددددددددة  ة ددددددددددددء     ؤ سددددددددددد   ددددددددددد  تو  ددددددددددد   و  ا دددددددددددد     رو ددددددددددد ي  دددددددددددو ء ةد ددددددددددد   دددددددددددو  ا 
ردددددددددد   د  ددددددددد   لإ ت   ددددددددد   لإ  دا ددددددددد ي  ر   ددددددددد   رددددددددددإ   د وددددددددد   و  دددددددددد   لإةو دددددددددد   دددددددددر دل     ؤ سددددددددد  إ 

ك  دددددددددد   كثددددددددددع  دددددددددد      ع دددددددددددك تد ددددددددددر ة     ددددددددددس    ددددددددددة   دددددددددد     ددددددددددو  ا  لإ   دددددددددد ي ا     دددددددددد  لودددددددددد  
 (et all 2021 Surya)  .  ت دل  سرو     رد     ة هد

ء لثدددددددددددددع تُندددددددددددددة    رد  دددددددددددد  ل و ددددددددددددد   رةد وددددددددددددد  تهددددددددددددة  إ ددددددددددددد  ت سددددددددددددد    خا   دددددددددددد     دددددددددددددو  إا  ا لإ 
د دددددددددددد ي   دددددددددددد    ر  دددددددددددد     ج ددددددددددددةي لإت  دددددددددددد      هددددددددددددد ي لإت   ددددددددددددا    ددددددددددددر ة    خ ددددددددددددد  ب   ا   دددددددددددد     ن 

    ندددددددددددددد و  ي لإت ث ددددددددددددد     ددددددددددددددك   ع دتددددددددددددد  لإ  ر  ددددددددددددد    لإتسددددددددددددد     ا      ج دددددددددددددة     رد  ددددددددددددد  ت سددددددددددددد 
طع  دددددددددد    ن ددددددددددد  لإ ددددددددددد س   ددددددددددد    ددددددددددددا    جهددددددددددة    ثددددددددددد لإ ي   دددددددددددد  جنوهدددددددددددد  ا     دددددددددددرع ت ج    ر دددددددددددو ع 

 .     ة     جوا  لإ  ة دء  خا ء    ؤ س  لإت  

 – لإ    ؤ سددددددددددد   –  ددددددددددد  دددددددددد     ددددددددددو    ر ددددددددددددااي   ددددددددددعت     هددددددددددو     رد  ددددددددددد  ت ددددددددددة      ر دددددددددددا 
لودددددددددد  ت   دددددددددد  ق  دددددددددد   سددددددددددد   لثددددددددددع ت و دددددددددد     ددددددددددو  ا  خلإ  دددددددددد  إ دددددددددد   ددددددددددو  لإ ددددددددددة دك  لإتن ددددددددددس 
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   رد  دددددددددد   سددددددددددرو    ر ددددددددددو     ر دددددددددددااي   دددددددددد  تددددددددددعت    و ددددددددددوا    دددددددددد  ت ر دددددددددد  ا ل دددددددددد ي ت   دددددددددددك 
 دددددددددددد  ت دددددددددددعا  ؤ ددددددددددد ي لإ  د ددددددددددددك   ر ددددددددددددا      دددددددددددا   لإ ددددددددددد    ت ددددددددددد      رد  ددددددددددد   ة  ددددددددددد ي     

د    د      و    ر داا لإ  ر د س    . ؤشع ا  إ سا

ي  ددددددددد     د  ددددددددد    ر ددددددددد  و  ي ترجوددددددددد     رد  ددددددددد   ددددددددد  إ دددددددددع ء ك   ن ددددددددد     و  ددددددددد  ا  ددددددددد     ؤ سددددددددددك
لإ  ددددددددد   دددددددد   ددددددددت  ت سدددددددد   تددددددددة     ن و دددددددددكي لإت و دددددددد    هددددددددة ي لإ  دددددددددا  ا دددددددد  لإ ددددددددوا      ع دددددددددكي 

 هدددددددددددد  ك   ندددددددددددد و    لإتنر دددددددددددة    ؤ سددددددددددددك    ة  ددددددددددد  لوددددددددددد    هج ددددددددددددك  ر ة ددددددددددد   ع ددددددددددد     رد  ددددددددددد  
   ددددددددددددد  إا      جدددددددددددددوا     دددددددددددددد و ي لإإلددددددددددددددا    ة ددددددددددددد    ن و ددددددددددددددكي لإ  ر سددددددددددددد      سدددددددددددددر عي لإ  ع   ددددددددددددد ي

Alam )  .  دددددددددد  سددددددددددلة د لوددددددددد  ت   ددددددددد   سدددددددددرو دك  ا ء  لوددددددددد   ددددددددد   ددددددددد     ددددددددد  ل ددددددددد  ت د سددددددددد  

et all 2023) 

     وب    د  :          رد   
     ددددددددددد    و  ددددددددددد   ددددددددددد     ةدددددددددددع   ا  ا لإ   ر دددددددددددداا    ند دددددددددددعي تدلر د  دددددددددددد الإنتاجيقققققققققققةتةرسدددددددددددب 

    ددددددددة   دددددددد     ؤشددددددددع ك   ردددددددد  تُسددددددددر ة     ددددددددد  ة دددددددددء     ؤ سدددددددددك لإ ددددددددة تهد لودددددددد      دددددددددء  دددددددد     دددددددد
ترسددددددددددددد  تد   د سددددددددددددد  لإ  ر  دددددددددددددع    سدددددددددددددر ع  لإ  ت ر دددددددددددددع     ددددددددددددد     رد  ددددددددددددد  لوددددددددددددد  ت سددددددددددددد    خا ء 

ردددددددددددة  ر ددددددددددد   تددددددددددد   عا    دشدددددددددددعا  لوددددددددددد      دددددددددددو    ر ددددددددددددااي   دددددددددددة  و   و ؤ سددددددددددد    سدددددددددددبي  ددددددددددد  ت 
ة دددددددددددا    لإ ند  ددددددددددد    دددددددددددر ة      دددددددددددو  اي لإ دددددددددددوا     دددددددددددة دك     ة  ددددددددددد   و سدددددددددددر  ة    لإتندددددددددددة     رد  ددددددددددد  

  د ددددددددددددد   تنر دددددددددددددة لو هدددددددددددددد    ؤ سددددددددددددددك  ددددددددددددد  تنا دددددددددددددا   د رهدددددددددددددد   ر د سددددددددددددد   لإ ند جددددددددددددد    ر دددددددددددددة دك 
  ددددددددددددا    ك   ندددددددددددد و   لإالإ      ر     ددددددددددد  لإ  ر ددددددددددد  و  ي إادددددددددددد   إ ددددددددددد  ةو هدددددددددددد  ع دددددددددددد ا   ر  ددددددددددد    هدددددددددددد

 ددددددددد  ت سددددددددد      ددددددددد    ن ددددددددد   لإ ددددددددد   ددددددددد        وددددددددد ي تثدددددددددع      ددددددددد     رد  ددددددددد  تدلر د  دددددددددد ل  دددددددددعا  
 .  رع ت ج اد  ور و ع    سرة   لإ  ر س      سر ع

 تحسين كفا ة استخدام الموارد .1

تسددددددددددددلة    رد  ددددددددددد     عت نددددددددددد     ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد    دددددددددددر ة    و  ا دددددددددددد    د  ددددددددددد  لإ    دددددددددددع   لإ   دا ددددددددددد  
ت دددددددددد     سدددددددددد ي  دددددددددد   ددددددددددت  ت و دددددددددد    هددددددددددة  لإ  دددددددددد  ة دددددددددددء    ن و دددددددددددك  لإةو ددددددددددد ةد دددددددددد     ؤ سدددددددددد  
 ددددددددددددا   لوددددددددددد  ت   ددددددددددد   رددددددددددددإ   كثدددددددددددع تد دددددددددددر ة     دددددددددددس    دددددددددددو  ا  لإ   ددددددددددد ي   ن دددددددددددس   ددددددددددد  لوددددددددددد  
ت سددددددددد    سدددددددددرو    ة ددددددددددء    ر ددددددددد  و  ي   دددددددددد  دددددددددةل  ت   ددددددددد    دددددددددة  هد ت ند  ددددددددد   كثدددددددددع لإ   ددددددددد  تةو ددددددددد  

     . 
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 ةتعزيز القدرة التنافسية للمؤسس .2

د  ددددددددد   دددددددددة      ؤ سددددددددد  لوددددددددد      د سددددددددد   ددددددددد   خ دددددددددو       و ددددددددد   ت  ددددددددد     رد  ددددددددد  لدددددددددد تا  د ددددددددد ا
 لإ  ةلإ  دددددددددد    د  ؤ سدددددددددددك   ك    رد  دددددددددد    ند  دددددددددد  تددددددددددر     دددددددددد  ت ددددددددددة     رجدددددددددددك لإ ددددددددددة دك تجددددددددددوا 

  سدددددددد  لإ   ددددددددند    د دددددددد  ي   ددددددددد  ا ددددددددة  دددددددد   د   رهددددددددد  ددددددددة    ن ددددددددتء لإ سددددددددد    دددددددد    دددددددد    ددددددددرهد 
 د  ددددددددددددد     ؤ سددددددددددددد   ددددددددددددد     دددددددددددددرجدت    سدددددددددددددع ن   ور  دددددددددددددع ك   ث   ددددددددددددد   سدددددددددددددوق    ة دددددددددددددد تُ    ددددددددددددد     ر

et Dubey )  .لإ  رة و و  ددددددددددد ي  خ ددددددددددددع   دددددددددددد ا  جنوهددددددددددددد  ك دددددددددددع  ددددددددددددة   لودددددددددددد     رةددددددددددددد  لإ   ددددددددددددرة   

all 2022) 

 رفع مستوى الأدا  الوظيفي للعاملين .3

ددددددددددددددددد  دددددددددددددددد  تنا ددددددددددددددددا  ا ء   نددددددددددددددددد و  ي إ  تددددددددددددددددعت    واددددددددددددددددو   خالإ  ي  تونددددددددددددددددب    رد  دددددددددددددددد  الإ ا   ه ا
  ك    دددددددددددددددو      لإةو دددددددددددددددد   ت نددددددددددددددد     رد  ددددددددددددددد ي لإت سددددددددددددددد    دددددددددددددددعلإ    ن ددددددددددددددد ي لإت دددددددددددددددو ع  هدددددددددددددددد

  ا اك  دددددددددددددع  ت سددددددددددددد    خا ء    ددددددددددددددعاا لإ  ج ددددددددددددددل ي  خ دددددددددددددع   دددددددددددددد ا  ددددددددددددد ن س إ جدتادددددددددددددد لودددددددددددددد  
 .  علإ     ن و    وند و  ي لإ ا ة    ا  ن ره    و    جد  لإت       ة      ؤ س 

 دعر اتخا  القرارات الإدارية .4

 ء ك    دددددددددد  ت  دددددددددد    ند  دددددددددد    س د دددددددددددك لإ   ددددددددددع تددددددددددو  ع    رد  دددددددددد    د دددددددددددك لإ ؤشددددددددددع ك تسدددددددددددلة   ا   
   نر ددددددددددة ي   ددددددددددد  نددددددددددا   ددددددددددة تهد لودددددددددد   ت ددددددددددد   ددددددددددع   ك  ث  دددددددددد  لودددددددددد   نوو دددددددددددك اق  دددددددددد   لإتردددددددددد   
 ندددددددددة ك    رد  ددددددددد   و ؤ سددددددددد    رندددددددددع  لوددددددددد    دددددددددد     دددددددددو  لإ  سدددددددددن ي لإت ة دددددددددة   جو  دددددددددب   رددددددددد  

 .ت رد  إ   ت س    لإ ت و عي لإ و  د  س    وا        رع ت ج    ك ع  دلو  

 تحقيق النمو والاستدامة .5

تُسدددددددددده     رد  دددددددددد     عت ندددددددددد   دددددددددد  الدددددددددد      ددددددددددو    سددددددددددرة    و ؤ سدددددددددد ي   دددددددددد  تددددددددددؤاا إ دددددددددد    دددددددددددا  
ددددددددددد     ؤ سددددددددددد   ددددددددددد     دددددددددددر  د   ددددددددددد    ر   ددددددددددددك    ندإدددددددددددة ك لإت سددددددددددد     ة ددددددددددددء     د  ددددددددددد ي   دددددددددددد     
   ة  ددددددددددددد  لإت دددددددددددددو ع  هدددددددددددددد  ك   ندددددددددددددد و    ة دددددددددددددد تسددددددددددددددلة    رد  ددددددددددددد   ددددددددددددد   و  هددددددددددددد    ر دددددددددددددة دك 

 ي لإتسدددددددددد     دددددددددددر ع     ل دددددددددد     ؤ سدددددددددد   ددددددددددد   دددددددددد     دددددددددد   ر  دددددددددددع  تر وددددددددددب  علإ ددددددددددد     ر دددددددددددا 
 .لإ ة   لو    رة  

 تحسين جودة المنتجات والخدمات .6
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تدددددددددعت      رد  ددددددددد  ت ددددددددد     دشدددددددددع  ر سددددددددد     جدددددددددوا ي  ع ددددددددد  ة ددددددددددء    ن و ددددددددددك  دددددددددؤاا إ ددددددددد     دددددددددة 
 ددددددددددد   خ  ددددددددددددء لإت و ددددددددددد    رةدددددددددددد   ي   دددددددددددد  سددددددددددده   ددددددددددد  ت سددددددددددد    وم ددددددددددد      رجددددددددددددك لإ   دددددددددددة دك 

  ة  ددددددددد   لإتددددددددد ن س   جدددددددددوا    ند  ددددددددد   ددددددددد   ادددددددددد   ن دددددددددتء لإ ددددددددد  تنا دددددددددا  ددددددددد ن     ؤ سددددددددد ي لإ دددددددددو   
 (et all 2022 Brown)  . د      الد     د     ر       ة  هد    رع ت ج  

     وب    د  :  تندا    رد   
ددددددددددد  رنددددددددددةا  ختنددددددددددداي  رجدددددددددددلإ   جددددددددددعا ق ددددددددددد   جدددددددددد      ع دددددددددددكي  ترسدددددددددد     رد  دددددددددد  ت و هددددددددددد   هو ا
   ددددددددددددد   طث نددددددددددددد    ن و ددددددددددددددكي لإ دددددددددددددة      ؤ سددددددددددددد  لوددددددددددددد  تو  ددددددددددددد   و  ا دددددددددددددد     دددددددددددددع   لإ   دا ددددددددددددد  

ةل   ددددددددد   هدددددددددد ت دددددددددو   تةد و ددددددددد ي ت  ددددددددد      ددددددددددلإ  ر   ددددددددد  ت  ددددددددددء  لإ ند  ددددددددد   لإتردددددددددة     ددددددددد    ختنددددددددددا 
د دددددددد   تهددددددددة  إ دددددددد    دددددددد   سددددددددرو   خا ء لإت سدددددددد    ددددددددوا  كدددددددد    هددددددددد    ددددددددع ادددددددد      و دددددددد   ر 

    دددددددددددر   لإ    ة ددددددددددد      ة ددددددددددد   لإ   دددددددددددد  وددددددددددد  لدددددددددددع   و ددددددددددد  خ دددددددددددع   تنددددددددددددا    رد  ددددددددددد  ا  ددددددددددد  
 :   ؤ سدك

   رد  دددددددد ي إتُنددددددددة   ة دددددددددء    ر دددددددد  و    دددددددد    دددددددد   ختندددددددددا     و  دددددددد    : بُعققققققققد الكفققققققققا ة التشققققققققغيلية
  لإ    ددددددددددع   ت  سدددددددددد   ددددددددددو       دددددددددد ي تُن دددددددددد  ت ددددددددددة      ؤ سدددددددددد  لودددددددددد    ددددددددددر  د   و  ا ددددددددددد    دا دددددددددد

ت ددددددددد   ودددددددد   دددددددد    هددددددددة  لإ نددددددددا    جددددددددوا  لإ   دددددددد   لودددددددد   و إددددددددة ت  دددددددد  تةو دددددددد   لإ  دددددددد    دددددددد      نددددددددة 
ت و دددددددددددد   دددددددددددد ع    ددددددددددددع ء ك    و  دددددددددددد ي لإإلدددددددددددددا  ت  دددددددددددد     ن و دددددددددددددك ت ددددددددددددد  سدددددددددددد   ت و دددددددددددد    و دددددددددددد  

   دددددددد  سدددددددددإ  لإ   الإ   دددددددد   دددددددد     هددددددددد ي إاددددددددد   إ دددددددد  إ  ددددددددد    سدددددددد  ع  لودددددددد     ددددددددو  ا   ر دددددددد  و   
 ددددددددددددت     دددددددددددددك اق  دددددددددددد   و ردتندددددددددددد  لإ  ر  دددددددددددد    لإتُسدددددددددددده    ة دددددددددددددء    ر دددددددددددد  و    دددددددددددد  تنا ددددددددددددا  علإ دددددددددددد  
   ؤ سددددددددددد  لإ دددددددددددة تهد لوددددددددددد     دددددددددددرجدت    سدددددددددددع ن   و ر  دددددددددددع كي  ددددددددددد   دددددددددددت  ت سددددددددددد      دددددددددددع ء ك 

 (Liu&  Fang 2024)  .لإ لر دا   د  ب ل    ثرةع  تسدلة         سرو     جد 

   دددددددددة تتهد لإ  ع دتهددددددددددي ك دددددددددد  رسددددددددد    ددددددددد      ندددددددددة  دددددددددة      ؤ سددددددددد  لوددددددددد  ت   ددددددددد    ردددددددددو     ددددددددد 
ت  دددددددددد  ُ ندددددددددددا تو  دددددددددد     ددددددددددو  ا ت ددددددددددو    ة دددددددددد  تر د ددددددددددب  دددددددددد   جدددددددددد    ن دددددددددد  لإ ر و دتدددددددددد   لإُ نددددددددددة 
ت سددددددددد     ة ددددددددددء    ر ددددددددد  و     دددددددددو    د ددددددددد     دددددددددو ت   ددددددددد    دددددددددا  ت د سددددددددد  ي إ   دددددددددؤاا   ددددددددد  إ ددددددددد  
  ددددددددددل تةددددددددددد      ر دددددددددد    لإ  دددددددددددا     ددددددددددة   لودددددددددد     رددددددددددد  لإت سدددددددددد    سددددددددددرو     ة دددددددددد      ة دددددددددد  

إادددددددددددد   إ ددددددددددد    ددددددددددد ي  دددددددددددلإ     ؤ سددددددددددددك   ك   ة ددددددددددددء    ند  ددددددددددد  غد  ادددددددددددد  دددددددددددد تر رددددددددددد   و رندددددددددددد و    
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تن و ددددددددددك  ك دددددددددع   سددددددددد د   ي  دددددددددد  سددددددددده    ر  ددددددددد   طو ددددددددد   خ ددددددددد  لإ ندددددددددا   دددددددددة تهد لوددددددددد    رو ددددددددد  
 .لإ    و    سر ثو 

  تُعةددددددددا    ند  دددددددد  لودددددددد   ددددددددة      ؤ سدددددددد  لودددددددد  تع  دددددددد: بُعققققققققد الفعاليققققققققة فققققققققي تحقيققققققققق الأهققققققققداف
 رددددددددددددإ   و و ددددددددددد ي ت  ددددددددددد  تر  ددددددددددد   خ دددددددددددة       وو ددددددددددد  تجدددددددددددوا     هدددددددددددد لإ  دددددددددددرع ت ج دتهد إ ددددددددددد  

  لد  دددددددد  لإ دددددددد    و دددددددد      ددددددددةا   هدددددددد      نددددددددة    هددددددددر  ت   دددددددد     رددددددددد    دددددددد ي  دددددددد  ت ددددددددة   تء ردددددددد
  ر د دددددددددددددك    سددددددددددددر  ة   لإتو   دددددددددددد   دددددددددددد    عا دددددددددددد    ند دددددددددددد   و ؤ سدددددددددددد   لإتن ددددددددددددس    ند  دددددددددددد   ددددددددددددة  

    ا  دددددددد    تجد دددددددددك   ردددددددد ددددددددة      ؤ سدددددددد  لودددددددد    ر ددددددددد   خ  دددددددد    خك ددددددددع ق  دددددددد ي لإتعة ددددددددا    ددددددددو 
ددددددددد ت ددددددددة     ا    لودددددددد ددددددددد لإ   ا    دددددددد دغ  ت  دددددددد   كثددددددددع   ددددددددع  لإ د رددددددددد  ي  ددددددددلإ     ند  دددددددد  تددددددددعت     ت دطا

 .    اق    لإتو      جهوا   و ت       ة  هد    رع ت ج  

 دددددددد   تلإ دددددددد   د  دددددددد    ددددددددع ي تُنددددددددة    ند  دددددددد  ل  ددددددددعا    د دددددددد اد  سدددددددد د    ددددددددرة       رد  دددددددد ي خ هددددددددد 
 دددددددددد    لودددددددددد  ت  دددددددددد    ددددددددددة   جددددددددددد   ع  جهددددددددددد لإ  دا  تهدددددددددددي لإإ ددددددددددع ء   رنددددددددددة تك   ت     ؤ سدددددددددد     ددددددددددة  

دددددددددد  دددددددددة      ؤ سددددددددد   ل دددددددددة د   دددددددددة   ا    دددددددددع   لددددددددد     سدددددددددد      ودددددددددو   لإتندددددددددا     ند  ددددددددد    سا
لوددددددددد  ت   ددددددددد   اددددددددددد    سدددددددددر  ة  ي  دددددددددد   دددددددددت  ت سدددددددددد    دددددددددوا     ددددددددددة دك لإ    رجددددددددددك لإت   دددددددددد  

 ددددددددددع    ث لإ دددددددددد  لإ   رددددددددددإ        دددددددددد ي  خ تو نددددددددددته   ة ددددددددددد تُسددددددددده   دددددددددد  ت و ددددددددد     جددددددددددو   دددددددددد     جهدددددددددوا
)  .  دددددددددددد ا  سدددددددددددددلة  دددددددددددد    دددددددددددد   سددددددددددددرو    ر   ددددددددددددا  ددددددددددددة    نددددددددددددد و   لإ  دددددددددددددا  لإ إهدددددددددددد   و ؤ سدددددددددددد 

et all 2023 Agustian) 

     دددددددد   دددددددد      نددددددددة  ددددددددو ع  جددددددددد     ؤ سدددددددددك    ند ددددددددع ي إ: بُعققققققققد جققققققققودة المنققققققققتج أو الخدمققققققققة
دددددددددددد    دددددددددددد  ة ددددددددددددء     ؤ سددددددددددد  لإ دلو رهدددددددددددد  لإ نر دددددددددددة  ددددددددددد      ندددددددددددة    ددددددددددد      جدددددددددددوا   ع دددددددددددد ا   إ سا

 ددددددددددة      ؤ سدددددددددد  لودددددددددد  ت ددددددددددة     رجدددددددددددك  لإ  ددددددددددة دك توثدددددددددد    ر د دددددددددددك   ن ددددددددددتء  ة  دددددددددد   لودددددددددد 
 لد  دددددددددد   دددددددددد    لر دا دددددددددد  لإ   رد دددددددددد  لإ  ة دددددددددد   لإ رسدددددددددد     دددددددددد  ت ث دددددددددد   نددددددددددد  ع   جددددددددددوا     ددددددددددد و ي

لإإ ددددددددددددددع ء ل و دددددددددددددددك   دددددددددددددد  لإت سدددددددددددددد    سددددددددددددددر ع ي لإت ة ددددددددددددددة  سددددددددددددددرو دك  ا ء لإ ادددددددددددددد   تسدددددددددددددد   
    ن دددددددددددتء لإ  ددددددددددددا   دددددددددددة تهد  تسدددددددددددد    ع ددددددددددددك    ؤ سددددددددددد   لإتسددددددددددددلة   جدددددددددددوا   ددددددددددد  تنا دددددددددددا   ددددددددددد

 .  ر د س       خ و     ر  ترا  ة   هد تو ندك    سرهوة  

ك ددددددددد  دددددددد ن س   رعة ددددددددا لودددددددد    جددددددددوا   دددددددد    دددددددد     رد  دددددددد   دددددددد   ددددددددت  ت و دددددددد   خ  دددددددددء لإت ودددددددد   
  و ددددددددد     سدددددددددرهو   ددددددددد  إلددددددددددا    ن ددددددددد   لإ    دددددددددت   لإ سددددددددده   ددددددددد      ندددددددددة  ددددددددد  ت سددددددددد      دددددددددو   
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دددددددددددددد تسددددددددددددد ن     ؤ سددددددددددددد  لإ دددددددددددددة تهد لوددددددددددددد        ددددددددددددد   و ؤ سددددددددددددد ي إ  تدددددددددددددعت    دددددددددددددد لإ   ا   جدددددددددددددوا    ت دطا
   ر ددددددددددددإ تن تإهدددددددددددد  لإت دددددددددددج    جدددددددددددوا     سدددددددددددر ع    ندددددددددددد و   لوددددددددددد  تث ددددددددددد   دددددددددددووة دك إ جد  ددددددددددد  
 ددددددددددد    ن ددددددددددد ي لإتندددددددددددا    د ددددددددددد    ر  دددددددددددا ا  ددددددددددد     ؤ سددددددددددد ي   دددددددددددد  سددددددددددددلة  ددددددددددد  ت   ددددددددددد  ت سددددددددددد   

 . سر ع      ن و دك لإ  دء      ل   ا ل      ة ل لإ   رةد 

ُ نددددددددددة   ن  ددددددددددع     ددددددددددعا  دددددددددد    دددددددددد    عةدددددددددددك : نتاجيققققققققققة العققققققققققاملين )البعققققققققققد البشققققققققققري(بُعققققققققققد إ
 ردددددددددإ       رد  دددددددد ي خ دددددددد     دددددددد     ددددددددو    ة  د    دددددددد    ردددددددد  ت ددددددددع    ن و دددددددددك لإترددددددددع      ددددددددو  ا إ دددددددد 

ي لإ ددددددددعت    دددددددد      نددددددددة ت ددددددددة      ؤ سدددددددد  لودددددددد    دددددددد   ا ء   نددددددددد و    دددددددد   ددددددددت    رددددددددة  ب    سددددددددر ع
و  ع    ددددددددددد  ل ددددددددددد   ددددددددددد    ا ل ددددددددددد   ة دددددددددددد   ددددددددددد   ق دددددددددددد  لإت دددددددددددو ع  هدددددددددددد  ته ي لإت   دددددددددددا  ي لإتددددددددددد

 إ رد  ددددددددددد    ندددددددددددد و      دددددددددددة   لوددددددددددد  إ جدددددددددددد     هدددددددددددد  ت  ددددددددددددء  لإ دلو ددددددددددد ي لإ سدددددددددددرو     دددددددددددة ل   ددددددددددد ا
  ة دددددددددددد     و  ددددددددددددو ي لإ ددددددددددددة    رددددددددددددا  ه  ت  ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد   لإتددددددددددددؤ ع     دددددددددددددا    ا   دددددددددددد  ت دددددددددددد   

     دددددددددددر دا    دشدددددددددددع  ددددددددددد   ددددددددددد      ندددددددددددةي إ  توندددددددددددب الإ ا   إ سددددددددددد اد  ددددددددددد  تو  ددددددددددد    ندددددددددددد و   لإت   ددددددددددد
 (Umair 2022)  .    و      ة  ته 

 لإتثددددددددع      دددددددد   دددددددد      نددددددددة  دددددددد   ددددددددت  الإ    دددددددد  ت   دددددددد     سددددددددجد   دددددددد     ددددددددع ا    ؤ سدددددددد ي لإ  دددددددد 
رددددددددددإ    دددددددددعلإ     ن و ددددددددد ي لإت و ددددددددد  الإ      ن د ددددددددد ي   دددددددددد  سددددددددده   ددددددددد    دددددددددر ع      رد  ددددددددد  لإت   ددددددددد   

  لوددددددددد    سددددددددد  لوددددددددد     دددددددددة     ن دددددددددة  ة دددددددددد       دددددددددر  د   ددددددددد    ندددددددددد و    ددددددددد ن س لوددددددددد   دددددددددة ته
    رة دددددددددد   دددددددددد    ر  ددددددددددع كي لإ  ددددددددددر ة     رة و و  ددددددددددد    ة  دددددددددد ي لإ    ددددددددددد ة   دددددددددد  ل و دددددددددددك   ر سدددددددددد 

   سددددددددددددر ع   ةو ددددددددددددد ةددددددددددددد    نددددددددددددد وو    روةددددددددددددو   ددددددددددددة ا   لودددددددددددد   دددددددددددد     هددددددددددددد  ك لإ  ر   دددددددددددداي ةو ددددددددددددد 
 .  ا اك  ة ته  لو     رةد  لإت     ق     سد   ا       ؤ س 

تُنرثدددددددددددع   رة و و  دددددددددددد   دددددددددددة     عةددددددددددددك : بُعقققققققققققد اسقققققققققققتخدام التكنولوجيقققققققققققا وتحقققققققققققديث الأنظمقققققققققققة
  عإ سددددددددددد     رد  دددددددددددد   دددددددددددد     ؤ سددددددددددددك    ة  دددددددددددد ي إ  تسدددددددددددددلة  ددددددددددد  تسددددددددددددع     ن و دددددددددددددك لإت سدددددددددددد   
ا رهدددددددددددد لإت و ددددددددددد   خ  ددددددددددددء  لإ رسددددددددددد    ددددددددددد      ندددددددددددة  دددددددددددة      ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد    دددددددددددر ة    خ   ددددددددددد  
  ع   دددددددددددد  لإ  ثع ج دددددددددددددك    ر ة دددددددددددد   ر سدددددددددددد    دددددددددددد ع   ن دددددددددددد ي لإت ددددددددددددو ع   ددددددددددددد  ب  ة ددددددددددددة    جددددددددددددد  

د   ة ددددددددددد   دددددددددد   ت ددددددددددة     ث  دددددددددد    ر ر دددددددددد    ر   دددددددددد  لإ لر دددددددددددا  الإ ك تسدددددددددددلة  دددددددددد   خت ردددددددددد ي    هدددددددددد
لإت ددددددددة    نوو ددددددددددك اق  دددددددد  تدددددددددةل   ت ددددددددد     دددددددددع    لإ سدددددددده   ددددددددد      نددددددددة ت ددددددددد   ةث ددددددددع  ددددددددد  ت سددددددددد   

 .  ت د    ة  و ي لإ  دا     ة   لو    ر    ي لإ     وا     ة دك     ة  
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 دددددددددددد  ندددددددددددا     دددددددددددة     ر د سددددددددددد    و ؤ سددددددددددد ي خ هدددددددددددد إادددددددددددد   إ ددددددددددد    ددددددددددد ي  دددددددددددلإ    دددددددددددر ة     رة و و 
تجندددددددد    ن و دددددددددك  ك ددددددددع  علإ دددددددد  لإ ك ددددددددع  ددددددددة   لودددددددد    رة دددددددد   دددددددد   ددددددددعلإ    سددددددددو   لإ سدددددددد    دددددددد   
   ندددددددددددة تج ددددددددددد    ث د ددددددددددددك لإت و وهدددددددددددد ت دددددددددددو   شدددددددددددد و ي   دددددددددددد  سددددددددددددلة  ددددددددددد  ت ة دددددددددددة   دددددددددددد     دددددددددددو  

 وددددددددددد  لإ  سدددددددددددن  لإ   دددددددددددع     رد ددددددددددد   ة دددددددددددد تدددددددددددةل    رة و و  دددددددددددد ل و ددددددددددد    شدددددددددددع   لإ   ردتنددددددددددد ي لإتُ 
  جهددددددددددة    ثدددددددددد لإ ي لإت ددددددددددر     جددددددددددد    ددددددددددد  ل و دددددددددددك ت ددددددددددو ع لإ  ددددددددددن  ت دددددددددد     رددددددددددة  ب لإ  رو  دددددددددد  
 دددددددددددد    ن ددددددددددددتء لإت سدددددددددددد      ددددددددددددع ء ك   ر دددددددددددد  و    لإ د رددددددددددددد  ي  ددددددددددددلإ    رة و و  ددددددددددددد   سدددددددددددد   جددددددددددددعا 

 . ا  ي        ة ا    د     رن       رد    لإت     ت و ك  وم   ا       ؤ س 

 ددددددددر  د     ل  ددددددددعا    د دددددددد اد  دددددددد  ق ددددددددد     رد  دددددددد ي   دددددددد  ُ نددددددددة      دددددددد    و دددددددد: بُعققققققققد إدارة الوقققققققققت
  ت  دددددددددء   ؤشددددددددعا    دشددددددددعا  لودددددددد   ددددددددة      ؤ سدددددددد  لودددددددد  ت   دددددددد    ددددددددة  هد  لإ عةددددددددا  دددددددد      نددددددددة لودددددددد

  ددددددددددددة     ا    لإ  نددددددددددددد و   لودددددددددددد  ت  دددددددددددد     و دددددددددددد ي لإت ة ددددددددددددة  لإ و دددددددددددددك   ن دددددددددددد ي لإت و دددددددددددد     رددددددددددددع ك
     و ددددددددد   ددددددددد  ت سددددددددد     ر سددددددددد    ددددددددد     سددددددددددإن    رددددددددد  تدددددددددؤ ع  دددددددددو اد  ددددددددد     جدددددددددد   لإتسددددددددددلة إا 

 خ سددددددددددد ي لإتسددددددددددع    ت ددددددددددد     ددددددددددع   كي لإتج ددددددددددب   ردددددددددد   ع  دددددددددد  ت   دددددددددد     هددددددددددد   ة ددددددددددد  سدددددددددده   دددددددددد   
دي تُ سدددددددددد   دددددددددد   ددددددددددوا   خا ء لإتع دددددددددد      نددددددددددة  دددددددددد    دددددددددددء    دددددددددد  ل دددددددددد   ك ددددددددددع   سدددددددددد دطاد لإلإاددددددددددو ا

 . سرو     رد 

دددددددددددي إ  تُسددددددددددلإتددددددددددؤاا إا      و دددددددددد     ند دددددددددد  إ دددددددددد  ت سدددددددددد     ة دددددددددددء    ر دددددددددد  و   لإ   ند  دددددددددد ه   دددددددددد     نا
ادددددددددد    دددددددددد ع    دددددددددددع ء كي لإت ة ددددددددددة   ددددددددددا       د دددددددددددب   جددددددددددد  ةدددددددددد   ه ددددددددددد ي لإت و دددددددددد     هددددددددددددا 
  دددددددددو        ددددددددددت  لددددددددد   دددددددددوء   ر  ددددددددد    ة دددددددددد ت دددددددددج   ؤ سددددددددددك   ن ددددددددد  لوددددددددد    ددددددددد     رد  ددددددددد  
 ددددددددد   دددددددددت  ت ة دددددددددة  دددددددددة لإ      ددددددددد  لإ اددددددددد  ي لإتو  ددددددددد   خم ددددددددددء ت دددددددددو   لدا ددددددددد ي لإتدددددددددو  ع  الإ ك 

    ر دددددددددد   ا ء   و دددددددددد  تد ددددددددددر ع    لإةو ددددددددددد ةددددددددددد    ددددددددددد    رددددددددددا    ثددددددددددع    إاتسدددددددددددلة   نددددددددددد و   لودددددددددد  ت
)  .  و ددددددددددددد ي   اك  دددددددددددددة      ؤ سددددددددددددد  لوددددددددددددد  ت   ددددددددددددد    دددددددددددددد  نهد لإ  ددددددددددددد   دددددددددددددة تهد لوددددددددددددد      د سددددددددددددد 

et all 2021 Surya ) 

تُنددددددددة    ددددددددرة     دددددددد   ختندددددددددا   جو ع دددددددد    ردددددددد  تددددددددعت   : بُعققققققققد الاسققققققققتدامة والتحسققققققققين المسققققققققتمر
  لإ  ددددددددددد ع  ددددددددددد      ندددددددددددة إ ددددددددددد   دددددددددددة   تد دددددددددددر ع        رد  ددددددددددد  لإلدددددددددددة  ت دإهدددددددددددد ل دددددددددددة  سدددددددددددرو  لإ  دددددددددددة

   ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد  ت  ددددددددددد    ا إهدددددددددددد ت ددددددددددد   الإ اي لإتث ددددددددددد    د ددددددددددد    ر سددددددددددد      سدددددددددددر عي لإ  دددددددددددر ة   
 خالإ ك   نو  دددددددددددد    ردددددددددددد  تسدددددددددددددلة  دددددددددددد   كر ددددددددددددد    ددددددددددددد       ددددددددددددو  لإ ند جرهددددددددددددد  ة ددددددددددددد   دددددددددددد   
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ت سدددددددددد      دددددددددد    ن دددددددددد ي لإت ث دددددددددد     نددددددددددد  ع   ث   دددددددددد ي لإإا ددددددددددد    ددددددددددد  ب ت ددددددددددو ع  ثرةددددددددددع   لإُ نددددددددددة 
   سددددددددددددر ع اددددددددددددعلإ  اد  سدددددددددددد د   ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  لودددددددددددد   و  هدددددددددددد    ر  ددددددددددددع ك لإ و ك دددددددددددد    ر سدددددددددددد   

 .  ر و  ك   ر     لإ  ا    

لإ ددددددددددد   د دددددددددددب   دددددددددددعي تُسددددددددددده     دددددددددددرة     ددددددددددد    ددددددددددددء   د ددددددددددد   ؤ سددددددددددد   إ جد  ددددددددددد  تُ دددددددددددج  لوددددددددددد  
  ر دددددددددددددو ع لإ   رةدددددددددددددد ي لإتُندددددددددددددا  ت دلددددددددددددد    ندددددددددددددد و   لإ  ر ددددددددددددددء    ة دددددددددددددد تدددددددددددددةل     دددددددددددددرة     دددددددددددددة   

ودددددددددددد   ددددددددددددوا    رجدتهددددددددددددد لإ ددددددددددددة دتهدي لإتج ددددددددددددب   رع  دددددددددددد   دددددددددددد   خا ءي    ؤ سدددددددددددد  لودددددددددددد      دددددددددددددإ ل
لإت   دددددددد  ق  دددددددد   سددددددددد    و جر دددددددد   لإ  سدددددددد   دددددددد      نددددددددةي تددددددددر       ؤ سدددددددددك  دددددددد    رو دددددددد   ددددددددد  
 ل د هددددددددددددد لإت و دددددددددددد      دددددددددددددطع   ر دددددددددددد  و  ي   ددددددددددددد  ددددددددددددؤاا إ دددددددددددد  ت   دددددددددددد   سددددددددددددرو دك  لودددددددددددد   دددددددددددد  

 (Alam et all 2023)  .   رد    لإ    ة دءتهد    رع ت ج   لو     ة     و  

     وب   ع ت :  ؤشع ك ق د     رد    
تُندددددددددددددة   ؤشدددددددددددددع ك ق دددددددددددددد     رد  ددددددددددددد   الإ ك   و  ددددددددددددد   ر  ددددددددددددد      ؤ سددددددددددددددك  ددددددددددددد  ت  ددددددددددددد    ا إهدددددددددددددد 
لإت و ددددددددددد   دددددددددددة  تهد لوددددددددددد  ت و ددددددددددد     دددددددددددة تك إ ددددددددددد    ع ددددددددددددك ت  ددددددددددددء  لإ ند  ددددددددددد   لإت  ددددددددددد   ددددددددددد   

      ؤشدددددددددددددع ك   د ددددددددددددددا  ت دددددددددددددد     دددددددددددددع   ك   ا   ددددددددددددد     عت  ددددددددددددد  تدددددددددددددد ر     لإ  ر دددددددددددددو ع لإ  ر سددددددددددددد
   سددددددددددر ع  ة ددددددددددد تُسددددددددددر ة   دددددددددد      د  دددددددددددك     دم دددددددددد ي لإق ددددددددددد    ر ددددددددددة  لثددددددددددع   ددددددددددا  ي لإت ة ددددددددددة 
  ددددددددددددددد      ددددددددددددددو  لإ  سددددددددددددددن ي   ددددددددددددددد  جنوهددددددددددددددد  دددددددددددددداء ا   دددددددددددددد تا  دددددددددددددد     و دددددددددددددد    ن دددددددددددددد    ا  ا 
لإ   رددددددددددددد    لإ   دددددددددددددد  وددددددددددددد    دددددددددددددع   ؤشدددددددددددددع ك ق دددددددددددددد     رد  ددددددددددددد     سدددددددددددددر ة    ددددددددددددد     ؤ سددددددددددددددك 

 :   ة   

تُنددددددددددددة إ رد  دددددددددددد    ن دددددددددددد   دددددددددددد    دددددددددددد     ؤشددددددددددددع ك : (Labor Productivity( إنتاجيققققققققققققة العمققققققققققققل
لإ ك ع دددددددددددد   دددددددددددر ة  دا  ددددددددددد  ت  ددددددددددد   ة ددددددددددددء     دددددددددددو  ا     دددددددددددع   ا  ددددددددددد   ا  ؤ سددددددددددد   لإ  دددددددددددد   ددددددددددد   

  ن ددددددددددد   投入   ؤشدددددددددددع  ددددددددددد   دددددددددددت    د  ددددددددددد   جددددددددددد      ع ددددددددددددك ) دددددددددددو   لإ  دددددددددددة دك( ت سدددددددددددرو  
   ر  دددددددددددد   دددددددددددد  لددددددددددددةا  دددددددددددددلدك   ن دددددددددددد   لإ لددددددددددددةا   نددددددددددددد و    لإتن ددددددددددددس إ رد  دددددددددددد    ن دددددددددددد   ددددددددددددة   

لوددددددددددددد   خا ءي لإ سدددددددددددددرو   هدددددددددددددد  ته ي لإ دددددددددددددة  تدددددددددددددو  ع    ؤ سددددددددددددد   وردددددددددددددة  بي إادددددددددددددد       دددددددددددددو    
  إ ددددددددددد    ث  ددددددددددد    ر     ددددددددددد  لإ   دددددددددددو  ا    رد ددددددددددد   هددددددددددد   لإةو دددددددددددد   ت نددددددددددد  إ رد  ددددددددددد    ن ددددددددددد  ا     ددددددددددد

 .لو  ة دء   لو       ر ة     جهة     عا لإت     ق     سد    كثع
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    دددددددددددا    ا   دددددددددد ي لإطع  دددددددددد  لإ دددددددددد   د ددددددددددب   ددددددددددعي ت  دددددددددد  إ رد  دددددددددد    ن دددددددددد   ددددددددددع     دشددددددددددع   جددددددددددوا  
تو  دددددددددددددددد     هدددددددددددددددددد ي لإ سددددددددددددددددرو  ت   دددددددددددددددددا   ندددددددددددددددددد و    إ  إ     ؤ سدددددددددددددددددك   ك     د ددددددددددددددددد     ه  ددددددددددددددددد  

     جد  دددددددددد  لإ  نت دددددددددددك   و  ن دددددددددد    سددددددددددو    لدددددددددددا ا  ددددددددددد ت  دددددددددد   سددددددددددرو دك  لودددددددددد   دددددددددد     رد  دددددددددد 
وا ك ددددددددددد تردددددددددد  ع إ رد  دددددددددد    ن دددددددددد  ت ددددددددددة    ردددددددددددا     نددددددددددد و  ي لإ  ددددددددددر ة     ر   دددددددددددك    ة  دددددددددد ي لإلإ ددددددددددد

  لإ ادددددددد    ر  دددددددد    خا ء  لإ دددددددد    دددددددددي  ددددددددلإ  ق ددددددددد   دددددددد      ؤشددددددددع     ر ددددددددع لودددددددد      د  دددددددد    دددددددد
   ة  ددددددددددد ي لإإ  دددددددددددد  ر ودددددددددددب ت وددددددددددد تا ل   ددددددددددددا  و ر  دددددددددددع ك   سدددددددددددووة   لإ  ا   ددددددددددد    رددددددددددد  ت ددددددددددد   وددددددددددد 

 (et all 2021 Zhao)  .   ردإ 

  ددددددددددددددد س  ددددددددددددددد      ؤشدددددددددددددددع   دددددددددددددددة    دددددددددددددددد : (Capital Productivity( إنتاجيقققققققققققققققة رأس المقققققققققققققققال
ةددددددددد  لإ دددددددددة   ددددددددد         دددددددددد     سدددددددددر ة   ددددددددد    ن و ددددددددد   ت   ددددددددد     ؤ سددددددددد   ددددددددد    ع ددددددددددك   د ددددددددد 

   رد  ددددددددددددد ي  دددددددددددددو ء ةدددددددددددددد         دددددددددددددد   دا ددددددددددددددا ةدددددددددددددد  ك لإ    دددددددددددددد  ي  لإ  د  ددددددددددددددا ةدددددددددددددع      دددددددددددددد  
لإ    سدددددددددددر  ع  لإ ندددددددددددة   ددددددددددد      ؤشدددددددددددع   د ددددددددددد دا  ددددددددددد     ددددددددددد دلدك ة   ددددددددددد     دددددددددددر ة    ورة و و  دددددددددددد  

  ت  دددددددددددددء      ندددددددددددة كي   ددددددددددد    دددددددددددد ع إ ددددددددددد   دددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  لوددددددددددد    دددددددددددر ت    ددددددددددددو هد    دا ددددددددددد
 د ت دددددددددددل إ رد  دددددددددد         ددددددددددد   ددددددددددة  لودددددددددد   سدددددددددد  إا     خ ددددددددددو ي لإ ند  دددددددددد     دددددددددد د  ي لإ جدلدددددددددد  

 .   ر  د        نة ك    ة   

إ   إاددددددددددد   إ دددددددددد    دددددددددد ي تُنددددددددددة إ رد  دددددددددد         ددددددددددد   ؤشددددددددددع ا  ه دددددددددددا  ت ددددددددددد     ددددددددددع      ددددددددددر  د اي
 لإ ت دددددددددددو ع تسددددددددددددلة   ا    لوددددددددددد  ت ة دددددددددددة  دددددددددددة   دددددددددددةلإ    رو ددددددددددد   ددددددددددد  شدددددددددددع ء  ندددددددددددة ك  ة دددددددددددة  

 خ دددددددددددو     دإ ددددددددددد   ة دددددددددددد تدددددددددددعت   إ رد  ددددددددددد         دددددددددددد  ت سدددددددددددرو    رة و و  دددددددددددد    سدددددددددددر ة    ددددددددددد  
   ؤ سددددددددددددد ي إ  ةو دددددددددددددد   ت ددددددددددددد   سدددددددددددددرو   خت رددددددددددددد  لإ  ر سددددددددددددد     ر  ددددددددددددد    اك ة ددددددددددددددء         دددددددددددددد   
لإ سددددددددددددروا  ت و دددددددددددد   دددددددددددد      ؤشددددددددددددع  ه دددددددددددددا ل   دددددددددددددا  نو  دددددددددددد    دددددددددددد   نددددددددددددة     ددددددددددددت ي الإ     ددددددددددددد  

و دإ ددددددددددد ي ةوهدددددددددددد ل د دددددددددددع ت دددددددددددةا  دددددددددددة   دددددددددددة      ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد   خ دددددددددددو ي لإ  ددددددددددد     ددددددددددد د     
 ( et all 2025 Durar-Ul)  .ت و          د  إ   ق      ر دا  

: (Total Factor Productivity – TFP( الإنتاجيققققققققققققققققققة الكليققققققققققققققققققة لعوامققققققققققققققققققل الإنتققققققققققققققققققا 
ت  دددددددددد     رد  دددددددددد    ةو دددددددددد    ددددددددددة  شدددددددددد      ؤشددددددددددع كي   دددددددددد  ت دددددددددد س  ددددددددددة  ة دددددددددددء     ؤ سدددددددددد   دددددددددد  

ت   ددددددددددك لإت  ددددددددد    لإ    ر دددددددددع  ددددددددد      ؤشدددددددددع   دددددددددر ة      ددددددددد   و  ا دددددددددد  ددددددددد  ل ددددددددد  لإ     دددددددددد  لإ 
لوددددددددددد    د  ددددددددددد      ع ددددددددددددك تد  دددددددددددة تك ت ددددددددددد     دشدددددددددددعي  ددددددددددد   ن دددددددددددس ة ددددددددددددء     ؤ سددددددددددد   ددددددددددد  
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إا      ن و دددددددددددددددكي لإ  رة و و  دددددددددددددددي لإ   رةددددددددددددددد ي لإ ند  دددددددددددددد      دددددددددددددددا    دددددددددددددد    نددددددددددددددة   ؤشددددددددددددددع ا تج  ع دددددددددددددددا 
 ن دددددددددددس    ددددددددددد     ند ددددددددددد   و  دددددددددددد     ردددددددددددد  ي لإ دددددددددددة      ؤ سددددددددددد  لوددددددددددد  ت   ددددددددددد  ق  ددددددددددد   سدددددددددددد   

 .ت و   ج ول ل د ع د    دا   لإ    ع  

جدددددددد   ك ددددددددد تُنددددددددة    رد  دددددددد    ةو دددددددد   ؤشددددددددع ا  ن ددددددددس     ددددددددو       دددددددد   و ؤ سدددددددد  تن ددددددددة ا لدددددددد    دددددددددا  
  ن د دددددددددددد   لإ        ددددددددددددد    دددددددددددد ي إ  تعةددددددددددددا لودددددددددددد     ة دددددددددددددء    ددددددددددددة ا  دددددددددددد     ةدددددددددددد    لإ ددددددددددددعت    دددددددددددد   

 ي  سدددددددددددددرو     رةدددددددددددددد   ؤشدددددددددددددع   ت دطددددددددددددددا لإ   ددددددددددددددا    د ددددددددددددد    ر سددددددددددددد      سدددددددددددددر عي لإ دددددددددددددوا    ا   ي لإ 
سددددددددد  لإ  ر دددددددددو ع   ر    ددددددددد   لإل دددددددددة د تعت ددددددددد     رد  ددددددددد    ةو ددددددددد   دددددددددلإ    ددددددددد    ددددددددد ع إ ددددددددد   دددددددددة      ؤ 

لودددددددد  ت   دددددددد      دددددددد   لودددددددد   دددددددد  س    ددددددددو  اي لإ ددددددددو  ددددددددد  جندددددددد   دددددددد      ؤشددددددددع  ه دددددددددا  و د دددددددد   دددددددد  
  (Islam&  Rehman 2023)  .ت        ة     ر د س   لو     ة     و  

   ددددددددددددد      ؤشدددددددددددددع ت  دددددددددددددد   دددددددددددددوا  ُ ن ددددددددددددد: (Quality Productivity( الإنتاجيقققققققققققققة النو يقققققققققققققة
    ع دددددددددددك   د دددددددددد     ددددددددددو  ا    سددددددددددر ة  ي لإ   عةددددددددددا   دددددددددد  لودددددددددد    ة  دددددددددد  ة ددددددددددد  دددددددددد     ؤشددددددددددع ك 
  ر و ة ددددددددددد   لإ  ددددددددددد س  دددددددددددة    دت ددددددددددد      رجددددددددددددك  لإ    دددددددددددة دك  و ندددددددددددد  ع لإ   و  ددددددددددد دكي لإ سدددددددددددرو  
 ادددددددددددددد   ن دددددددددددددتءي لإ ندددددددددددددة   خ  ددددددددددددددء  لإ   ن دددددددددددددو ي لإتةدددددددددددددد      جدددددددددددددوا   لإتثدددددددددددددع      ددددددددددددد   ددددددددددددد   

  دلددددددددددددددك   رددددددددددددد  تنر دددددددددددددة لوددددددددددددد   دددددددددددددوا  لد  ددددددددددددد    ددددددددددددد     ددددددددددددد دلدك    ث ددددددددددددد ي    ؤشدددددددددددددع  ددددددددددددد    
    ددددددددددددة دك   رنو   دددددددددددد ي لإ    رجدددددددددددددك   ر   دددددددددددد ي   دددددددددددد  تددددددددددددعت     جددددددددددددوا    دشددددددددددددع ا تسدددددددددددد ن       دددددددددددد  

 .لإ ة تهد لو     ر ع  

لإت ددددددددددددد ع    رد  ددددددددددددد     وم ددددددددددددد  إ ددددددددددددد   دددددددددددددة      ؤ سددددددددددددد  لوددددددددددددد  ت و ددددددددددددد    هدددددددددددددة ي ت سددددددددددددد    دددددددددددددوا  
 رةدددددددددددددد  لإ  ر سددددددددددددد      سدددددددددددددر ع  ة دددددددددددددد  رددددددددددددد  ع  ددددددددددددد     ن و ددددددددددددددكي لإت دددددددددددددو ع     رجددددددددددددددك لثدددددددددددددع   

   ؤشددددددددددددع تنو  دددددددددددد    دددددددددددد    رددددددددددددة  بي    رددددددددددددا      ه دددددددددددد ي ة دددددددددددددء    شددددددددددددع  ي لإلإ ددددددددددددوا   ددددددددددددد  إا    
ددددددددددددد    د ت ددددددددددددل    رد  دددددددددددد     وم ددددددددددد   ن دددددددددددد        ؤ سددددددددددد    ت  دددددددددددد    ع ددددددددددددك  ك ددددددددددددع   دددددددددددوا   ن 

لإ ا دددددددددة   سدددددددددبي  ددددددددد    ع ددددددددددك   ك  دددددددددوا   لوددددددددد ي لإ  و ددددددددد    ددددددددد ي  دددددددددد  ندددددددددا   دددددددددة تهد   ر د سددددددددد   
 .لإ ء   ن تء

 عةددددددددددددددا  ددددددددددددددد   : (Operational Efficiency Indicator( مؤشققققققققققققققر الكفققققققققققققققا ة التشقققققققققققققققغيلية
   ؤشددددددددددع لودددددددددد   ددددددددددة      ؤ سدددددددددد   دددددددددد  إا      ن و دددددددددددك   ة  و دددددددددد  ت ع  دددددددددد  ت  دددددددددد   لودددددددددد   سددددددددددرو  
 ددددددددددد    ة ددددددددددددء   لإ  ددددددددددد   ت و ددددددددددد    و ددددددددددد     سدددددددددددر ع   ددددددددددد    ن و ددددددددددددكي  ندددددددددددة ك    دددددددددددر دا   ددددددددددد  
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   ددددددددددددددو  اي  سددددددددددددددرو دك    د ددددددددددددددةي لإ نددددددددددددددد  ع  خا ء   ر دددددددددددددد  و   لإُ سددددددددددددددر ة  ت  ددددددددددددددع   دددددددددددددد   جددددددددددددددد ك 
ي   ددددددددددد  تسدددددددددددد     ة ددددددددددددء    ر ددددددددددد  و    ددددددددددد    دددددددددددل   رةددددددددددددد      ر ددددددددددد    لإ   دددددددددددة دك   وو سدددددددددددر  

 .لإتسع      رد  لإت س    وا     ة دك

ك دددددددددددد  ن دددددددددددس  ددددددددددد      ؤشدددددددددددع  دددددددددددة   سددددددددددد      دددددددددددد    ا  اي لإ ة تددددددددددد  لوددددددددددد  ت  ددددددددددد     ن و ددددددددددددك 
  دددددددددد  ت دددددددددد    رةد دددددددددد ي لإت سدددددددددد      ددددددددددع ء كي لإإ   دددددددددد    رن  ددددددددددة ك   ة  و دددددددددد   لإتنددددددددددة    ردددددددددددإ     عت

ي إ     د ددددددددددد دا   جددددددددددد     ؤ سدددددددددد   ددددددددددد  ت   دددددددددد     رد  دددددددددد     سدددددددددددرة   تد ة دددددددددددء    ر دددددددددد  و    ؤشددددددددددع ا 
تة دددددددددد  لدددددددددد    ددددددددددد    سددددددددددن   دددددددددد  إا      و دددددددددد ي تو  دددددددددد     هددددددددددد ي  سددددددددددرو   خت ردددددددددد ي لإ هددددددددددد  ك 
  نددددددددددددد و    لإةو ددددددددددددد   ت ندددددددددددد    ة دددددددددددددء ي   اك  ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  لودددددددددددد  ت   دددددددددددد    ع دددددددددددددك  كثددددددددددددع 

  (et all 2021 Bosworth)  .   س    و  اي  د  ةل    ع     لإتن          

 الدراسات السابقة:مراجعة 
      ت دلإ    ة   دك   سدت     ر  ت دلإ      واول لو    و   :

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت إدارة الاعمال
دور إدارة الاعمقققققققققققققققققال فقققققققققققققققققي التنبقققققققققققققققققؤات ( تن دددددددددددددددددو     2025ا   ددددددددددددددددد  )    ع دددددددددددددددددداا   1

   المستقبلية

   سدددددددددددر ثو   ا  دددددددددددد     ؤ سدددددددددددددك ت دلإ ددددددددددد   دددددددددددد     ة   ددددددددددد  الإ  إا     خل ددددددددددددد   ددددددددددد    ر ثددددددددددددؤ ك 
  و ث دددددددددد ي  د دددددددددد   ددددددددددد   دددددددددد    ر ددددددددددة دك    را  دددددددددددة    ردددددددددد  تو  ههددددددددددد  ددددددددددد      ؤ سدددددددددددك لوددددددددددد  

   د دددددددددددد      ددددددددددددة      رودددددددددددد     سددددددددددددرو دك    ر دددددددددددددا   لإ  ر     دددددددددددد  لإ  ر   دددددددددددد   لإ ددددددددددددة  لإادددددددددددد 
   ؤ سدددددددددددك لودددددددددد    رة دددددددددد   دددددددددد    ر  ددددددددددع ك    سددددددددددر ثو   تنر ددددددددددة ت دددددددددد   ةث ددددددددددع لودددددددددد   ددددددددددة  

 ة    الإ ك لإ  ددددددددددددد  ب لو  دددددددددددد  تسدددددددددددددلة  دددددددددددد    دددددددددددد   ددددددددددددو   لإلدددددددددددد  إا   تهددددددددددددد تسددددددددددددعلإ     ددددددددددددر
  سر ثو   لإ ا   ت   هد     ت د   ع   ك  ند   لإ  ر دق   

ت  ددددددددد      ددددددددد   ددددددددد       ددددددددد   ددددددددد     د ددددددددد     و ددددددددد   ر  ددددددددد      ؤ سددددددددددك   و ث ددددددددد   ددددددددد   و  هددددددددد  
  ر  ددددددددددع ك     د  دددددددددد  لإ  سدددددددددد و     سددددددددددر ع    ردددددددددد  ت عاددددددددددهد    دددددددددد   خل ددددددددددد     ر  ددددددددددع ي لإ دددددددددد  

ا دددددددا  ددددددددة تهد لوددددددد      دددددددددء لإ    د سددددددد   دددددددد   ددددددد   ددددددددعلإ    و ددددددد  لإالإ  دددددددد  غ ددددددددع   عج ددددددد   دددددددد  تن
 سددددددددددددر ع   ة ددددددددددددد ترجودددددددددددد      دددددددددددد    ة   دددددددددددد   دددددددددددد  إ ددددددددددددع   الإ    ا       ة  دددددددددددد   دددددددددددد    ر ددددددددددددع   
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   سدددددددددددر ث  لإلإاددددددددددد    ر دددددددددددو  ك     د ددددددددددد    ددددددددددد ي ت دددددددددددد  سددددددددددددلة لوددددددددددد  اددددددددددد د   دددددددددددوا   ت دددددددددددد  
    ع   ا       ؤ س  لإت       ة  هد ت ند    

  ت   ددددددددد   ج ولددددددددد   ددددددددد   خ دددددددددة  ي  ددددددددد    ع  دددددددددد تواددددددددد     هدددددددددو  إا     دددددددددن    ة   ددددددددد  إ ددددددددد
د    خل دددددددددد  لإ    رهدددددددددد  ددددددددد    رند ددددددددد   ددددددددد    ر  دددددددددع ك    سدددددددددر ثو  ي لإت و ددددددددد    ة ن ددددددددد    رددددددددد  تسددددددددد

 هددددددددددد  دددددددددد     ا     دددددددددد  الدددددددددد     ؤ سدددددددددددك  ت ددددددددددد   ددددددددددع   ك   د دددددددددد    دددددددددد    و دددددددددد      د ددددددددددب  
ث ددددددددد  لوددددددددد    ر ثدددددددددؤ ك  ددددددددد  ك دددددددددد  دددددددددة   إ ددددددددد  إ دددددددددع    دددددددددة  تددددددددد   ع   ر  ددددددددد      دددددددددرع ت ج     

ت سددددددددددد   ة ددددددددددددء   خا ء    ؤ سددددددددددد ي إادددددددددددد   إ ددددددددددد  ت   دددددددددددا    ؤ سددددددددددددك لوددددددددددد  تث ددددددددددد    د ددددددددددد  
 إا      ك ع لإم د تد  سر ث  لإ ر  ع ت     رسد ل  

لإ ددددددددددددة   هددددددددددددعك  ردددددددددددددإ    ة   دددددددددددد        ؤ سدددددددددددددك   و ث دددددددددددد ي  غدددددددددددد  إا  كهددددددددددددد    سددددددددددددث  خ   دددددددددددد  
   لإ اددددددددد   هددددددددد     ر ثدددددددددؤ كي   دددددددددد  ر ثدددددددددؤ ك    سدددددددددر ثو  ي   تدددددددددا   ت ر دددددددددع إ ددددددددد  ت ث ددددددددد    هجددددددددد

ة دددددددددددء   ع   تهددددددددددد لإ ددددددددددة تهد لودددددددددد     ددددددددددرجدت     ند دددددددددد   و ر  ددددددددددع ك  ة ددددددددددد    دددددددددد    ددددددددددؤ ع لودددددددددد 
د  ددددددددددد    دددددددددددر ة    خالإ ك   نو  ددددددددددد  لإ  ر   ددددددددددددك    ة  ددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددد      ة   ددددددددددد       دددددددددددد  ادددددددددددن ا
   جدددددددددددددد ي لإ دددددددددددددو  دددددددددددددد   دددددددددددددو  الإ  ت و ددددددددددددد    عا ددددددددددددد     سدددددددددددددر ثو   إ ددددددددددددد  إ دددددددددددددع ء ك ل و ددددددددددددد  

  و و   

ز إدارة ريقققققققققادة الأعمقققققققققال كمقققققققققدخل لتطقققققققققوير المرا ققققققققق( تن دددددددددو     2025 دددددددددو و  ا   ددددددددد  )   2
    ات الطابع الخاص بجامعة العريش

 دددددددددة    ددددددددد     ة   ددددددددد  إ دددددددددد    رندددددددددع  لوددددددددد   وسددددددددد   لإ  ددددددددددة    دددددددددة   إا      ددددددددددا   خل دددددددددد   دددددددددد  
   ع كدددددددددددا   ك    ددددددددددددت     دددددددددددد  تد جد نددددددددددددكي  ددددددددددد    دددددددددددة لإ  ددددددددددد   ددددددددددد      ع كدددددددددددا  ددددددددددد   د نددددددددددد  

ت دددددددددو    ردددددددددع   ر دددددددددو ع    ع كدددددددددا   ك    ددددددددددت     دددددددددد   ددددددددد  ادددددددددوء    ندددددددددع لي لإ  رو ددددددددد  إ ددددددددد 
 ددددددددددة   إا      دددددددددددا   خل ددددددددددد    ددددددددددن    ة   دددددددددد  إ دددددددددد  ت ة ددددددددددة  ددددددددددة  تو  دددددددددد      د  دددددددددددك    د  دددددددددد  
 و ع كددددددددددددا  دددددددددددد    دددددددددددددا  إا      دددددددددددددا   خل ددددددددددددد ي لإت  دددددددددددد     نو  دددددددددددد    ردددددددددددد  تنددددددددددددا   دددددددددددد  ة دءتهددددددددددددد 

 لإ ة تهد لو   ة     جد ن  لإ   جر           هد 

ة   دددددددددد  لودددددددددد     دددددددددد ه    و دددددددددد     ر و ودددددددددد   ع ددددددددددة لإت و دددددددددد  لإت سدددددددددد ع لإ  دددددددددد     ع كددددددددددا  لر ددددددددددةك   
ددددددددددددد  ونت دددددددددددددك    ك    دددددددددددددت     ددددددددددددد  لإ ددددددددددددة   إا      دددددددددددددا   خل ددددددددددددد ي ت ددددددددددددد  ددددددددددددو ع ت ددددددددددددو ا  اق  ا
 دددددددددددد    خ ددددددددددددة   لإ   ددددددددددددع ء ك    د  دددددددددددد  لإ سددددددددددددرو   خا ء    ؤ سدددددددددددد   و ع كددددددددددددا  لإ ر   دددددددددددد    دددددددددددد ي 
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لسدددددددددوا   ددددددددد   لسدددددددددددء  233إ ددددددددد  ل  ددددددددد   و ددددددددد    دددددددددر ة     د ددددددددد   ا      دددددددددر د     رددددددددد  لُإ هددددددددد  
   دددددددددددد    رددددددددددددة  سي  هددددددددددددة    دددددددددددد    د دددددددددددددك ة  دددددددددددد  تن ددددددددددددس    ء     ددددددددددددد ة   تجددددددددددددد   وسدددددددددددد   إا    
  ددددددددددا   خل دددددددددد  لإت ث  دتهدددددددددد  ددددددددد     ع كددددددددداي تد ادددددددددد   إ ددددددددد    دددددددددة   ر دددددددددة دك لإ   نو ددددددددددك   رددددددددد  

 تو    ل وهد 

دددددددددد ةث دددددددددع   ر دددددددددو ع    ع كدددددددددا   ك     ددددددددددت     دددددددددد  ت دددددددددد   هدددددددددعك  رددددددددددإ    ة   ددددددددد       دددددددددد   ع ا
 رو  دددددددددد   دددددددددد   ددددددددددة   إا      دددددددددددا   خل ددددددددددد ي إ       ددددددددددد  تنددددددددددل    نو دددددددددددك   ردددددددددد  ت ددددددددددة  دددددددددد  

  ت   ددددددددد     ددددددددد  ا  ددددددددددك   ة ددددددددددء  لإ   رةدددددددددد   لإ  ددددددددددءا لوددددددددد   ددددددددد      رددددددددددإ ي  دددددددددة     د ددددددددد  ت دددددددددو ا 
دددددددددد  ر دددددددددو ع    ع كدددددددددا  عتةدددددددددا لوددددددددد   ج ولددددددددد   ددددددددد      ددددددددددك   ن و ددددددددد ي  ددددددددد    ع  دددددددددد: تدددددددددو  ع    رع ا

   ؤ وددددددددددد   ر   ددددددددددد   دددددددددددع    ت   ددددددددددد     هدددددددددددد  ك  عا ددددددددددددء    ع كددددددددددداي لإاددددددددددد د  لإ دددددددددددوا كدددددددددددو ا  تة  ث ددددددددددد
  دددددددددددد   إلت  ددددددددددد  لإ اددددددددددد   تن دددددددددددس     ددددددددددد  الإ     ع كدددددددددددا  ددددددددددد  إ دددددددددددع ء  دددددددددددو  ا   جد نددددددددددد  لإ ة ددددددددددد  
   جر دددددددددددد ي لإلإادددددددددددد   ددددددددددددو  ا  دا دددددددددددد   عت  دددددددددددد   ر   دددددددددددد  ل دددددددددددد    و ددددددددددددة ي  دددددددددددد   ع لددددددددددددد    ددددددددددددر ع   

نا دددددددددددددا   دددددددددددددر ة     ر   ددددددددددددددك  ا ددددددددددددددء    ع كدددددددددددددا   ددددددددددددد  ه     ع ددددددددددددد     دددددددددددددة لي تد ادددددددددددددد   إ ددددددددددددد  ت
   ة  ددددددددددد   ددددددددددد  ت دددددددددددة      دددددددددددة دك لإت سددددددددددد   لإ ددددددددددددإ    ت دددددددددددد   ددددددددددد      ع كدددددددددددا     رو ددددددددددد  ا  ددددددددددد  

   جد ن  لإ       ع كا     د و       جد ندك  خ ع  

 سددددددددددده   ددددددددددد     ر دددددددددددو      ردددددددددددع   ددددددددددد  تنا دددددددددددا ة ددددددددددددء     ع كدددددددددددا   ك    ددددددددددددت     دددددددددددد  لإت   ددددددددددد  
دا ة دددددددددد  دددددددددو ع إطدددددددددد ا  ل و ادددددددددد    ددددددددد    لر دددددددددد   دددددددددة  هد  ددددددددد  ادددددددددوء  وسددددددددد   إا      ددددددددددا   خل دددددددددد ي

لو ددددددددددددد   ر دددددددددددددو ع  خا ء    ؤ سددددددددددددد  لإت   ددددددددددددد  تةد ددددددددددددد    سددددددددددددد   ددددددددددددد    دددددددددددددو  ا   جد نددددددددددددد  لإ ة ددددددددددددد  
    جر  ي ت د   ن س إ جدتاد لو   وا    ثع        ة   لإ  ع دتهد 

دور إدارة الأعمققققققققققققال الإلكترونيققققققققققققة فققققققققققققي تحقيققققققققققققق ( تن ددددددددددددو     2025 )  ودددددددددددد ا   دددددددددددد    3
  التميز التنظيمي

   ددددددددددددددد     ة   ددددددددددددددد  إ ددددددددددددددد    رندددددددددددددددع  لوددددددددددددددد  الإ  إا     خل دددددددددددددددد     ةرعلإ  ددددددددددددددد  ت تندا دددددددددددددددد  دددددددددددددددة 
    رو ددددددددددد ي لإ  رددددددددددد  ت  وهدددددددددددد  خ هدددددددددددا     ةرعلإ  ددددددددددد ي   ثدددددددددددع       ةرعلإ  ددددددددددد ي  خ   ددددددددددد     ةرعلإ  ددددددددددد ي 
لإ   ددددددددددددو  ا     ددددددددددددع  ي  دددددددددددد  ت   ددددددددددددد    ر  ددددددددددددا   ر    دددددددددددد ي لإ  دددددددددددد   ددددددددددددد   ددددددددددددت    ر ث دددددددددددد  لوددددددددددددد  

    لر دددددددددددددددة    د ددددددددددددددد  لوددددددددددددددد   ا      دددددددددددددددرث د  ةو ددددددددددددددد و    ندددددددددددددددد و   تد  سدددددددددددددددرو    ا  ا لإ  دددددددددددددددو   
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  د دددددددددد    ج ددددددددددد    ث د دددددددددددكي  سددددددددددد د      ددددددددددو  لوددددددددددد   نوو دددددددددددك اق  ددددددددددد   ددددددددددو   دددددددددددة  ت ث ددددددددددد  
  تندا إا     خل د     ةرعلإ          ؤ س  لإ ة  ت   ع د لو    ر  ا    ؤ س  

ددددددددددد  ر ث دددددددددد   تندددددددددددا إا     خل ددددددددددد     ة رعلإ  دددددددددد    هددددددددددعك  ردددددددددددإ    ة   دددددددددد       ددددددددددد  تددددددددددو  عا   و و ا
 دددددددد   د ندددددددد    ثع  دددددددد ي لإ ددددددددو  ددددددددد  ددددددددد   ت دددددددد     دشددددددددع  دددددددد  تنا ددددددددا  سددددددددرو    ر  ددددددددا   ر    دددددددد  
تد  ؤ سددددددددددددد   ة ددددددددددددددد  شدددددددددددددد ك    ردددددددددددددددإ  إ ددددددددددددد  لإ ددددددددددددددوا لت ددددددددددددد    ت دط دددددددددددددد  إ جد  ددددددددددددد  لإ  ك ا  دددددددددددددد  

 ةرعلإ  ددددددددددددددد  لإ  ر  دددددددددددددددا   ر    ددددددددددددددد ي   دددددددددددددددد  ؤةدددددددددددددددة الإ    ا   إ  ددددددددددددددددإ    ددددددددددددددد   إا     خل دددددددددددددددد     
    ةرعلإ       ال   خا ء    ؤ س  لإت       ة     جوا  لإ  ة دء  

لإ د ادددددددددددد   إ ددددددددددد    ددددددددددد ي  لإاددددددددددد     ة   ددددددددددد       دددددددددددد  تددددددددددد   عا  إ جد  ادددددددددددد لإ لإ ا  ددددددددددد  إ  ددددددددددددإ   
  د  دددددددددددك  ا     خل ددددددددددد     ةرعلإ  دددددددددد  لودددددددددد    ر  ددددددددددا   ر    دددددددددد ي   ددددددددددد  ددددددددددة  لودددددددددد     تنا ددددددددددا 

  ا       ةرعلإ  ددددددددددددددددد   سددددددددددددددددده   ددددددددددددددددد  ت سددددددددددددددددد    خا ء    ؤ سددددددددددددددددد  لإ  ددددددددددددددددد   سدددددددددددددددددرو    ر د سددددددددددددددددد   
   ر     دددددددددددد     ددددددددددددد تد  سدددددددددددد    و  دددددددددددددإ    ة  وغع   دددددددددددد   ونددددددددددددد و  ي  ودددددددددددد  تُ هددددددددددددع    ردددددددددددددإ  لإ ددددددددددددوا

 ددددددددددددعلإ    ك ا  دددددددددددد  إ  دددددددددددددإ    دددددددددددد     ء     ددددددددددددد ة    ددددددددددددو   ر  ددددددددددددع ك   ة   دددددددددددد ي  ددددددددددددد  ن ددددددددددددس 
 ددددددددددددددددك   ا   ددددددددددددددد  لإ  و  ن ددددددددددددددد  ت ددددددددددددددد   الإ    ا    تو  ددددددددددددددد  لإ هددددددددددددددددك     دددددددددددددددع  ددددددددددددددد     روددددددددددددددد     

    ةرعلإ       ت       ر  ا    ؤ س  

لإ  ودددددددددد     د دددددددددد  إ دددددددددد     ت ث دددددددددد  إا     خل ددددددددددد     ةرعلإ  دددددددددد  ت دلو دددددددددد ي  دددددددددد   ددددددددددت  ت ددددددددددو ع 
 خ هددددددددددددددا  لإ  ثدددددددددددددددع    لإ خ   ددددددددددددددد     ةرعلإ  ددددددددددددددد  لإتو  ددددددددددددددد     دددددددددددددددو  ا     دددددددددددددددع      ؤ وددددددددددددددد ي    ددددددددددددددد  

  دددددددددد    ر    دددددددددد  لإت   دددددددددد    ددددددددددة      ؤ سدددددددددددك   رنو   دددددددددد  لإ  ا ل  ددددددددددعا   و ع اددددددددددد  رنا ددددددددددا   ر  ددددددددددا 
      ن ع   ع    

دور أسققققققققققققاليب إدارة التكلفققققققققققققة اسققققققققققققتراتيجيا فققققققققققققي ( تن ددددددددددددو     2023 )كددددددددددددع  ا   دددددددددددد    4
   تد ير الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال

 هدددددددددة      ددددددددد     دددددددددد   إ ددددددددد    رندددددددددع  لوددددددددد      ددددددددد    ددددددددد ةدء    دددددددددرع ت ج   و  ددددددددددا ك   نو  ددددددددد  
  ددددددددددد   ددددددددددد        ددددددددددد       و ددددددددددد  لإ  دددددددددددع   ددددددددددد  ت   ددددددددددد   ر و ددددددددددددك    دددددددددددة ل   ا  ا  لإ دددددددددددة لإ  ا 

شددددددددد    جر ددددددددد      ددددددددد     ددددددددد      ددددددددددا ك  ددددددددد        ددددددددد       و ددددددددد ي لإ ددددددددد ه   إددددددددد س   جد نددددددددد  
لإ سدددددددددددددلة  ي لإ  ن ددددددددددددة ء لإ ندددددددددددددلإ  ه ي لإ ا دددددددددددددء  خ سددددددددددددد    نو  دددددددددددد  لإ  ا   دددددددددددد    هدددددددددددددي لإ   ددددددددددددد   

ل  ددددددددددددد      ددددددددددددد  )  ن  ددددددددددددد      دددددددددددددة  (ي (  دددددددددددددعاا  لإ  ودددددددددددددو     ة دددددددددددددد تددددددددددددد    ر دددددددددددددد  37لددددددددددددةا   )
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لإ ر   دددددددددد    ددددددددددة       دددددددددد  تدددددددددد    ددددددددددر ة      دددددددددد ه     سدددددددددد     ددددددددددر تل    ء ل  دددددددددد      دددددددددد ي 
تد لر دددددددددددددا لودددددددددددد    ددددددددددددر د  ك    ددددددددددددرث د  ةدددددددددددد ا    إ سدددددددددددد    ج دددددددددددد    ث د دددددددددددددكي لإتدددددددددددد  ت و وهددددددددددددد 

لإ ددددددددددددددة تو دددددددددددددد      دددددددددددددد  إ دددددددددددددد    نة ددددددددددددددة  دددددددددددددد   (SPSSتد ددددددددددددددر ة     ثع ددددددددددددددد       دددددددددددددددإ  )
 دددددددددددر ة    تنددددددددددددا   ددددددددددد ةدء    دددددددددددرع ت ج   ددددددددددد        ددددددددددد       و ددددددددددد  الإ     رددددددددددددإ ي    هدددددددددددد: إ   

 دددددددد  ت   دددددددد   ر و دددددددددك    ددددددددة ل   ا  اي لإ ددددددددة ت كددددددددة   دددددددد   دددددددد   ددددددددت  لإ ددددددددوا   ددددددددع  ا ا  دددددددد  
إ  دددددددددددددددإ    ودددددددددددددد ةدء    ددددددددددددددرع ت ج  )ك ر  ددددددددددددددع  سددددددددددددددر  (  دددددددددددددد  ت   دددددددددددددد   ر و دددددددددددددددك    ددددددددددددددة ل 

      ر ددددددددددد    ا  ا )ك ر  ددددددددددع تدددددددددددت (  لإ ددددددددددة تسدددددددددد       دددددددددد  لددددددددددة    رع دددددددددددكي   هددددددددددد اددددددددددعلإ 
  ر        ةدء    رع ت ج   ة  ل          

ية اسققققققققققققققتراتيجيات إدارة المققققققققققققققوارد البشققققققققققققققر تن ددددددددددددددو     ( et all 2023 Agustianا   دددددددددددددد  )   5
   لتحقيق الميزة التنافسية في إدارة الأعمال

تهدددددددددددة   ددددددددددد     ة   ددددددددددد  إ ددددددددددد    رة دددددددددددد    دددددددددددرع ت ج دك إا       دددددددددددو  ا     دددددددددددع   لإالإ  دددددددددددد  ددددددددددد  
ت   ددددددددددد      دددددددددددا    ر د سددددددددددد    ددددددددددد   جدددددددددددد  إا     خل دددددددددددد    لر دددددددددددةك   ة   ددددددددددد  لوددددددددددد     ددددددددددد ه  
  و ددددددددددددددد     ر و وددددددددددددددد     دددددددددددددددول ي   ددددددددددددددد ا  سددددددددددددددد   ت هددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددد     ددددددددددددددددإ  لإ  و ددددددددددددددددك 

  نت ددددددددد   ددددددددد     دددددددددرع ت ج دك   وادددددددددول لإ  نو  ددددددددد     عت  ددددددددد  تددددددددد ي ة دددددددددد  رددددددددد   ت سددددددددد ع طث نددددددددد   
   ددددددددددددو  ا     ددددددددددددع   لإت   دددددددددددد   خا ء    ؤ سدددددددددددد     ر  ددددددددددددا  لإ ددددددددددددة تدددددددددددد    دددددددددددد    ث د دددددددددددددك  دددددددددددد  

 ردددددددددددد   1996ي  ددددددددددددت     رددددددددددددع   دددددددددددد  Google Scholar  دددددددددددددا   كدا   دددددددددددد   و  دددددددددددد  لثددددددددددددع 
ي  سددددددددددددد د  شددددددددددددد و       نوو ددددددددددددددك لإت و ددددددددددددد  ت دددددددددددددو    دددددددددددددرع ت ج دك    دددددددددددددو  ا     دددددددددددددع   2023

 لثع   ا   

د دددددددددددد  تُنددددددددددددة ل  دددددددددددد  هددددددددددددعك  ردددددددددددددإ   عا    ة   دددددددددددد       ددددددددددددرع ت ج دك إا       ددددددددددددو  ا     ددددددددددددع      ن 
  د ددددددددددد اد  ر   ددددددددددد  لإ    ددددددددددددإ لوددددددددددد      دددددددددددا    ر د سددددددددددد    و ؤ سددددددددددددك  ة دددددددددددد تثددددددددددد        رعة دددددددددددا 
لوددددددددددددد  ل د دددددددددددددع  إ سددددددددددددد     ددددددددددددد   دددددددددددددوا    رو  ددددددددددددد ي ت دددددددددددددو ع    دددددددددددددو    ي   ر   ددددددددددددداي إا    

د دددددددددددد ي   د دددددددددددد     ؤ سدددددددددددد    ر ة  دددددددددددد ي    ددددددددددددرجدت  و و  دددددددددددددي  ور   ددددددددددددعي لإ  ددددددددددددر ة     رة   خا ء    ن 
 سدددددددددددددد    ددددددددددددد  ت سددددددددددددد    خا ء   ر    ددددددددددددد  لإت  ددددددددددددد      ؤ سددددددددددددددك  ددددددددددددد   و  هددددددددددددد      د سددددددددددددد  

    ة ة           خل د     ند ع  
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 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الإنتاجية 
ام تقققققققققرثير الإدارة الإنتاجيقققققققققة فقققققققققي الالتقققققققققز ( تن دددددددددو     2024ا   ددددددددد  ) م دددددددددد  لإلدددددددددد لإ ا   1

   رفي/دراسة تحليلية لآرا  عينة في الإدارة العامة لمحافظة الانباالوظي

  إ ددددددددد    رة دددددددددد    دددددددددع  تنددددددددددا   ا       رد  ددددددددد  لوددددددددد   سدددددددددرو     ردددددددددا  تهدددددددددة   ددددددددد     ة   ددددددددد 
  دددددددددو      دددددددددة     دددددددددو      تددددددددد ت      ددددددددد    ة   ددددددددد   ددددددددد   ددددددددد    ر دددددددددو  ك    سدددددددددر ع  لإ   د ددددددددد  

دددددددددددد ي     را  دددددددددددة   و نوو ددددددددددددك   ةق  ددددددددددد    رددددددددددد  تدددددددددددةل  ل و ددددددددددد   دددددددددددد   ت دددددددددددد     دددددددددددع     ا  ا    ن 
  نا     ة دء   خا ء    ؤ س  

   هدددددددددعك  رددددددددددإ    ة   ددددددددد        ردددددددددا     ددددددددددو      دددددددددة   دددددددددو      ا      ند ددددددددد   ددددددددد    د  دددددددددد 
( 7 2 خ  ددددددددددددد   رسدددددددددددد   ة  دددددددددددد   و و دددددددددددد ي   دددددددددددد  تع لإ دددددددددددد     رو دددددددددددد دك    سددددددددددددد     دددددددددددد   )

ندددددددددددددددددا   ا       رد  دددددددددددددددد ي (  ة ددددددددددددددددد    دددددددددددددددد     ردددددددددددددددددإ      ت4 0تدددددددددددددددد  ع    ع ددددددددددددددددد ا  ددددددددددددددددة   )
د  لإ   ر  وددددددددددددد   ددددددددددددد    رددددددددددددد   ع     دددددددددددددد  ي   ر   دددددددددددددا    هدددددددددددددد  ي    ر دددددددددددددد      ةع ددددددددددددد ي لإ  لر ددددددددددددد

   دددددددددددعااي تدددددددددددؤ ع ت ددددددددددد   إ جدددددددددددد   لإ لإ ا  ددددددددددد  إ  ددددددددددددإ   لوددددددددددد     ردددددددددددا     دددددددددددو    ي   ددددددددددد  
(  ددددددددددددددد     دددددددددددددددع    ع دددددددددددددددد ا 8 2 و ددددددددددددددد     رو ددددددددددددددد دك    سدددددددددددددددد     هددددددددددددددد    ختنددددددددددددددددا   دددددددددددددددو )

(0 4 ) 

   رددددددددددددإ ي تو ددددددددددد    ة   ددددددددددد  تسدددددددددددعلإ   تسددددددددددده     د ددددددددددددك ت دددددددددددو ل   سدددددددددددو دك   دددددددددددر داا  إ ددددددددددد  
 ر  دددددددددد       دددددددددددا ك   ا   دددددددددد ي ت   ددددددددددا    ددددددددددو     ت دددددددددد    سددددددددددر عي لإ   ر ددددددددددد   رةددددددددددو    طددددددددددع 

ددددددددددد  ون دددددددددد ي   ددددددددددد  سدددددددددده   دددددددددد    دددددددددد   سددددددددددرو     رددددددددددا    إا   دددددددددد  تنر ددددددددددة   ا       رد  دددددددددد    هجا
 ؤ س     ر  ا   و     لإتنا ا   نة      ر       لإت      خا ء    

دور الوسققققققققققققاطة الماليققققققققققققة المصققققققققققققر ية فققققققققققققي ( تن ددددددددددددو     2024 ) خلع دددددددددددد ا   دددددددددددد    2
   الترثير على انتاجية المنشآت الصنا ية في الاقتصاد العراقي

تهددددددددددة   دددددددددد     ة   دددددددددد  إ دددددددددد  ت و دددددددددد  الإ    و دددددددددددط     د  دددددددددد      ددددددددددع     دددددددددد    ردددددددددد   ع لودددددددددد  
  2021 رددددددددددددد   2004إ رد  ددددددددددددد       ددددددددددددداك    ددددددددددددد دم    ددددددددددددد    ندددددددددددددع    دددددددددددددت     ردددددددددددددع   ددددددددددددد  

لإتنر دددددددددددددة   ة   ددددددددددددد  لوددددددددددددد    دددددددددددددد       ددددددددددددددد     ر ددددددددددددددااي لإ ددددددددددددددخ     دددددددددددددو       ددددددددددددددة   
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ي   رة دددددددددددددددد    نت ددددددددددددددد   ددددددددددددددد    ؤشدددددددددددددددع ك )ARDL  ددددددددددددددد  ت   و جدددددددددددددددو ك   ا   ددددددددددددددد        ددددددددددددددد  )
   و دط      ع    لإ   رد        دم   

  هدددددددددددددعك    رددددددددددددددإ      ؤشدددددددددددددع   وا إددددددددددددد      دددددددددددددع     ددددددددددددد  تددددددددددددد   ع إ جدددددددددددددد   لإ ن دددددددددددددوا لوددددددددددددد  
  دددددددددددد       دددددددددددداك    دددددددددددد دم   لودددددددددددد     ددددددددددددة      دددددددددددد ع لإ   و دددددددددددد ي   ددددددددددددد  ن ددددددددددددس     دددددددددددد  إ رد

تج  دددددددددد     ددددددددددو  ا    د  دددددددددد  لإتو  ههددددددددددد   ددددددددددو    ددددددددددر  د     دددددددددد دل    دددددددددد      د دددددددددد ي تثدددددددددد      
 ؤشددددددددددع        ددددددددددد      ددددددددددع    دددددددددد  تدددددددددد   ع  ددددددددددوث  لإ ن ددددددددددوا لودددددددددد     رد  دددددددددد ي     ددددددددددد ةددددددددددد  

ر ددددددددددد  ك لإ ددددددددددوا لت دددددددددد  تدددددددددد   ع  ؤشددددددددددع   إر ددددددددددد      ددددددددددع   غ ددددددددددع  ن ددددددددددوا لإ دددددددددد  ت ثدددددددددد     
 ت   ع لإ ا      

تؤةدددددددددددة   ة   ددددددددددد  لوددددددددددد      ند  ددددددددددد    و ددددددددددددط     د  ددددددددددد      دددددددددددع    توندددددددددددب الإ ا    و  ادددددددددددد  ددددددددددد  
تنا ددددددددددا ة دددددددددددء    ددددددددددر ت     ددددددددددو  ا    د  دددددددددد  ا  دددددددددد      دددددددددددل    دددددددددد دل ي   ددددددددددد  نددددددددددا     ددددددددددة   
  ر د سدددددددددددددد    و   دددددددددددددداك    دددددددددددددد دم   لإ سددددددددددددددد    دددددددددددددد    ر   دددددددددددددد     ر دددددددددددددددا      سددددددددددددددرة     دددددددددددددد  

    نع  

 " دراسققققققققة الإنتاجيققققققققة:أثققققققققر التحفيققققققققز علققققققققى الزيققققققققادة ( تن ددددددددو     2023 ) و دددددددد ا   دددددددد    3
 فر الشيخ "ك -مقارنة على العاملين بالبنوك ديلا 

  دددد  ت  دددد      دددد      دددد   دددد      دددد    ر   ددددا لإالإ     هددددد   دددد  ت   دددد    ددددة         دددددك تد ددددةلإ     د
لإ  جهددددد  إ ددددد  الإ    ك   ر ددددددا  ددددددو  لإ جدددددد   خل دددددد  لإ   دددددعلإ   ددددد  ا إدددددع     ر ددددددا   سدددددع   

لإإ رد  دددددددد  لد  دددددددد  شددددددددهةك   ث ددددددددو    رجد  دددددددد   ددددددددت    ن ددددددددة    خ  ددددددددع     نة ددددددددة  دددددددد     ر  ددددددددع ك 
 دددددد لوددددد  إ دددددع ء ل و ددددددك ت   دددددع لإ  ر دددددة دك   رددددد  شددددد و  اددددد و   رند  ددددد  لو هدددددد تدددددة نهد لإتجثع 

ك شدددددددددهةك   ث دددددددددو    رجد  ددددددددد   دددددددددت    ن دددددددددة      دددددددددع     نة دددددددددة  ددددددددد     ر  دددددددددع ، حيييييييييي  شدددددددددد و 
 لإ  ر ة دك   ر  ش و  ا و   رند    لو هد تة نهد لإتجثع د لو  إ ع ء ت   ع ك شد و  

وددددد   لإتددددد  ت ددددد      دددددر د    ةددددد  تسدددددر ة    ر دددددد    نت ددددد   ددددد     ر   دددددا لإ  ا ددددددا     رد  ددددد ي لإ دددددة 
(  دإ دددددد  غ دددددع  ددددد    ي لإ ددددد   ددددد    ددددد   لددددددةا 23( تددددد    دددددر ندا )100  ن  ددددد      ردددددد   )  جددددد 

 (   ر د     رث د       ت 25(   ر د      ة ع     خي لإلةا )52)    و إ         
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لإتثدددد    دددد   ردددددإ      دددد       ددددو  م ددددد  ك   دددددا     عتددددبي تددددو  ع   ددددةل     ددددد  ي    ددددد ا لودددد  
  ددددددددد    ن دددددددد    ج دددددددددل ي ت  دددددددد   لإادددددددد     رعق دددددددددكي ت ك ددددددددة   ا      نو ددددددددد  و ددددددددو  اي لإادددددددد  

     و دددددددد     ر ددددددددد  تد ن و دددددددد    رة  ث دددددددد     ر ددددددددد   د دددددددددك لدا دددددددد   و ددددددددو   لإ  ن ددددددددد ي لإ ددددددددوا إا 
 تد نت دك    سد    لو     عت    خلإ   

  ددددددد    ددددددد    رو ددددددد دك    تهدددددددر    ا    تدددددددد  و       سدددددددد     ددددددد    ن ددددددد ي   ددددددد     دددددددو  ا    دا ددددددد لإ 
 ك لإ   ن و ددددد  تددددددخا ء    ردددددد  ي ادددددعلإ   ت ددددد      دددددد   و دددددو  ا لإ   و  ددددددك   ا   ددددد   لإل دددددة الإ  

كي  دددددد   و  دددددددا ك   ا   دددددد   دددددد   جددددددد     ددددددو  ا لإ  نت دددددددك    سددددددد   ي لإطددددددع  ت  دددددد      و  دددددددتة  ث
لإت   دددددددد     و  دددددددددك لإ  دددددددددا   هددددددددد ته  لإت   ددددددددره   ه  ددددددددد   ددددددددد  سدددددددددلة لودددددددد  تددددددددع  ره  لإت   دددددددد  

ء ت وندددددددته    ر  و دددددد    ردددددد  تا ددددددة  دددددد    د ددددددث      دا دددددد  لإ   ن و دددددد  ة ددددددد ا  ا دددددددا   سددددددرو   خا 
 لإة دءت  

فاعليقققققققققققة إدارة الوققققققققققققت فقققققققققققي رفقققققققققققع الكفققققققققققققا ة ( تن دددددددددددو     2022 ددددددددددد  و  ا   ددددددددددد  )   4
   الإنتاجية لشركات الاتصالات في السودان

 دددددددددة    ددددددددد     ة   ددددددددد  إ ددددددددد    رندددددددددع  لوددددددددد   دلو ددددددددد  إا      و ددددددددد  لإالإ  دددددددددد  ددددددددد    ددددددددد    ة ددددددددددء  
   رد  ددددددددددددد    دددددددددددددعةدك   ت دددددددددددددد ك  ددددددددددددد    سدددددددددددددوا  ي تدلر دددددددددددددد  إا      و ددددددددددددد    دددددددددددددة   نو  ددددددددددددد  

ع لوددددددددددد   ا ء    دددددددددددو     لإت   ددددددددددد    دددددددددددة      ؤ سددددددددددد    رن  ددددددددددد   هددددددددددد   خ د ددددددددددد     رددددددددددد  تدددددددددددؤ 
   د دددددددددددددد   و واددددددددددددددولي  لر ددددددددددددددةك   ة   دددددددددددددد  لودددددددددددددد     دددددددددددددد ه    و دددددددددددددد     ر و ودددددددددددددد   ر سدددددددددددددد ع 
لإت و دددددددددددد    ث د دددددددددددددك    رنو دددددددددددد  ت  د  دددددددددددددك إا      و دددددددددددد ي ة ددددددددددددد   ددددددددددددر ة     دددددددددددد ه    رددددددددددددد     

   ا   ك ع ع     رنع   ت و    هو  إا      و   لإ  ع  لو     رد    لثع 

تةددددددددددو   جر دددددددددد    ة   دددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددو    شددددددددددعة   ددددددددددوا     تت دددددددددددد كي   دددددددددد   ودددددددددد   جددددددددددد  
ددددددددددددددي   ددددددددددددد   150(  و ددددددددددددد   لإتددددددددددددد    ر دددددددددددددد  ل  ددددددددددددد   و ددددددددددددد  300   جر ددددددددددددد    ةوددددددددددددد  )  و  ا

لُإ لددددددددددد  لوددددددددددد ه    دددددددددددر د  ك   ة   ددددددددددد   و  دددددددددددو  لوددددددددددد    ث د ددددددددددددك   ت  ددددددددددد   دددددددددددو    د  ددددددددددددك 
     دددددددددد  لودددددددددد    ر ددددددددددد   عادددددددددد إا      و دددددددددد  لإ  ت دطهددددددددددد تد ة دددددددددددء     رد  دددددددددد   لإ ددددددددددة  ةدددددددددداك   ة

  د دددددددددددد  ي   دا ددددددددددددد      ددددددددددددد  لت دددددددددددد    ك ا  دددددددددددد  إ  دددددددددددددإ    دددددددددددد   إا      و دددددددددددد  لإ  ة دددددددددددددء  
    رد       شعة   وا     تت د ك     ةلإا  تد سوا   
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  هددددددددددددعك  ردددددددددددددإ    ة   دددددددددددد     ت  دددددددددددد     و دددددددددددد     دددددددددددد  لددددددددددددد تا  إ سدددددددددددد اد  دددددددددددد  ت سدددددددددددد   إا    
د لإإ جد  ادددددددددددد ل وددددددددددد    ددددددددددد   سدددددددددددرو    ة ددددددددددددء     رد  ددددددددددد  ا  ددددددددددد    و ددددددددددد ي لإ    ددددددددددد    دددددددددددعا  لإ اددددددددددد ا

شددددددددددعةدك   ت ددددددددددد ك  ة ددددددددددد    دددددددددد     ردددددددددددإ        ر ددددددددددد   رو  دددددددددد    و دددددددددد  ت دلو دددددددددد ي لإلإادددددددددد  
 دددددددددددة لإ      ددددددددددد      ددددددددددد ي لإت ة دددددددددددة  خلإ و ددددددددددددك  ة ددددددددددد ي  سدددددددددددد   ت ددددددددددد   ةث دددددددددددع  ددددددددددد  تنا دددددددددددا 

  خا ء    عاا لإ  ج دل  لإت       ة      عة  ت     ك ع ة دء  

ردددددددددددددإ ي  لإ دددددددددددد    ة   دددددددددددد  تسددددددددددددعلإ   تن دددددددددددد   ت ث دددددددددددد    ددددددددددددد  ب إا      ددددددددددددر داا  إ دددددددددددد   دددددددددددد      
  و دددددددددد   دددددددددد   شددددددددددعةدك   ت ددددددددددد ك  دددددددددد    سددددددددددوا  ي لإ  ن دددددددددد  لودددددددددد  ت ددددددددددو ع  ددددددددددع    تة  ث دددددددددد  
تهدددددددددة  إ ددددددددد  ت سددددددددد    هدددددددددد  ك    دددددددددو      ددددددددد    ر  ددددددددد   لإت  ددددددددد     و ددددددددد ي ت دددددددددد  سددددددددده   ددددددددد  

سدددددددددددد     دددددددددددد    ة دددددددددددددء  لإ   رد  دددددددددددد  لودددددددددددد   سددددددددددددرو     ددددددددددددعا لإ   ؤ سدددددددددددد ي لإ نددددددددددددا     ددددددددددددة     ر د 
  و عةدك     و    ت د ك 

سقققققققققققققققققيكولوجية الإدارة وعلاقتهقققققققققققققققققا ( تن دددددددددددددددددو     2022ا   ددددددددددددددددد  )   ع  ددددددددددددددددد  لإ دددددددددددددددددو ب   5
   بالعوامل المؤثرة على الإنتاجية داخل مصانع الملابس الجاهزة

تهددددددددددة   دددددددددد     ة   دددددددددد  إ دددددددددد  ت دددددددددد  تدددددددددد   ع   ددددددددددةلإ  ك   رة  ث دددددددددد   دددددددددد  ت ددددددددددو ع  ا ء    سددددددددددؤلإ    
     ت  دددددددددد   ا      ندددددددددددد و   ا  ددددددددددد    ددددددددددد      تتدددددددددددس   جدددددددددددد ا لإ دددددددددد  ه     هدددددددددددد  ك     دا ددددددددددد  

تدددددددد ت      دددددددد      دددددددد   دددددددد      دددددددد       ن  ددددددددع     ددددددددعا   دددددددد    ة ددددددددا    د دددددددد    دددددددد    ن و دددددددد  
   رد  ددددددددددددد ي لإ وندددددددددددددب الإ ا   دددددددددددددؤ عا   ددددددددددددد  تنا دددددددددددددا ة ددددددددددددددء       ددددددددددددداك    ر ددددددددددددددا       رو ددددددددددددد ي 

  دددددددد        ودددددددد ي   ددددددددةلإ  ردددددددد  تُنددددددددة  دددددددداءا   دددددددد    ه  دددددددد     ر ددددددددداا    ددددددددو   خا الإ دددددددد   لإ دددددددد  
 ددددددددد عك   دددددددددةلإ   هوا دددددددددد لإ و  ا دددددددددد  ره  ددددددددد     دددددددددعلإ      د ددددددددد     رددددددددد  تدددددددددةل    ددددددددددا   دلو ددددددددد  
    دددددددددددة ع لإت   ددددددددددد   هد  تددددددددددد  لإ ة  تددددددددددد  لوددددددددددد    دددددددددددر ت  لإتو  ددددددددددد     دددددددددددو  ا    ث ع ددددددددددد  لإ    دددددددددددع  

 ت ند    

لإ دددددددددة  ةددددددددداك   ة   ددددددددد  لوددددددددد  تدددددددددو  ع    ددددددددد  ل ددددددددد  ا ل ددددددددد   وندددددددددد و   ت دددددددددد  سددددددددده   ددددددددد  تنا دددددددددا 
 ي   دددددددددد    ددددددددد ه   ددددددددد   ا ء لإ   ددددددددددته  ت  ددددددددددء   لإ ددددددددد    دددددددددع   هدددددددددوا   ة   ددددددددد ي    دددددددددره      سددددددددد 

ت  دددددددددددد   الإ   تة  ث دددددددددددد   ر   دددددددددددد   لددددددددددددة ا    دددددددددددددا  تهددددددددددددة  إ دددددددددددد  ت  دددددددددددد      رددددددددددددة      دددددددددددد  
 كرسددددددددددد     هددددددددددد  ك     دا دددددددددد  لإت   دددددددددد ه   دددددددددد    ددددددددددر ة    الإ ك لو  دددددددددد  تسدددددددددددلة  دددددددددد  ت   دددددددددد  

   رو        س  لإ   ه    وند و   
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ة     دددددددددرث د  تددددددددد  ت ث  ددددددددد  لوددددددددد    ن دددددددددد   ددددددددد    دددددددددد      تتدددددددددس تددددددددد    ددددددددد    ث د ددددددددددك تد دددددددددر 
   جدددددددددددددد ا ي لإ  هدددددددددددددعك  رددددددددددددددإ    ة   ددددددددددددد       ا    لإ    ددددددددددددددا     ند ددددددددددددد   ددددددددددددد   ثددددددددددددد     سدددددددددددددؤلإ   
 تددددددددؤ ع ت دددددددد   ةث ددددددددع لوددددددددد  ة دددددددددء    نددددددددد و   لإ  ددددددددعلإ     ن و ددددددددد   ددددددددة ه   ة ددددددددد  شددددددددد ك    رددددددددددإ 

  لإت   ا دددددددددد ي تددددددددددعت   إ دددددددددد       سدددددددددد  و و      ا   دددددددددد ي ت ددددددددددد ترسدددددددددد     دددددددددد    ددددددددددد  ب تو  ه دددددددددد
ت دددددددددددد     دشددددددددددددع تد نو  دددددددددددد     ددددددددددددؤ ع  لودددددددددددد     رد  دددددددددددد ي  ؤةددددددددددددة      دددددددددددد      دددددددددددددا     ة لإ دددددددددددد  
لإ  ددددددددددددددةل      سدددددددددددددد  لإ   ه دددددددددددددد   ونددددددددددددددد و    دددددددددددددد  تنا ددددددددددددددا  خا ء لإ   رد  دددددددددددددد  ا  دددددددددددددد    ددددددددددددددد   

    تتس   جد ا  

إدارة الوققققققققققت لقققققققققدى مقققققققققديري المقققققققققدارس الثانويقققققققققة ( تن دددددددددو     2022ا   ددددددددد  ) الجددددددددد    6
لاقتهقققققققققققا بمؤشقققققققققققرات الإنتاجيقققققققققققة. مجلقققققققققققة العلقققققققققققوم الإنسقققققققققققانية بمدينقققققققققققة جقققققققققققدة وع

   والطبيعية

 دددددددددة    ددددددددد     ة   ددددددددد  إ ددددددددد    رندددددددددع  لوددددددددد   دددددددددة    دددددددددرت   دددددددددة عا    دددددددددة     ددددددددد    د  ددددددددد  
  دددددددددة    هدددددددددد   إا      و ددددددددد   ددددددددد   دددددددددت  ا  ددددددددددك تدددددددددو ع   سدددددددددووة دك   ة  ددددددددد  لوددددددددد   هدددددددددد   إا   

ة   ا     ة   ددددددددد  لإةددددددددد      ددددددددد  و ددددددددد   ددددددددد  ت   ددددددددد     هدددددددددد  لإ  و   ددددددددددك   ا   ددددددددد    رددددددددد   د دددددددددرهد  
إ ددددددددددد    رندددددددددددع  لوددددددددددد   ؤشدددددددددددع ك    رد  ددددددددددد   ددددددددددد     دددددددددددة       د و ددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددت    ع دددددددددددد  ك 
  ة  ددددددددددددد  لو هدددددددددددددد  ددددددددددددد   ا       ددددددددددددد  ي لإق دددددددددددددد    نت ددددددددددددد   ددددددددددددد   إا      و ددددددددددددد   دددددددددددددة   دددددددددددددة عا 
    ددددددددددة       د و دددددددددد  ت ة  دددددددددد   ددددددددددة  لإ دددددددددد    ؤشددددددددددع ك    رد  دددددددددد  تد  ددددددددددة    ي لإ ددددددددددة     ة   دددددددددد 

  رع ددددددددددك لإ  رو ددددددددد دك    ع إ ددددددددد    رددددددددد  تسددددددددددلة    دددددددددة ع    ددددددددد  ت  ددددددددد    سددددددددددا إ ددددددددد  ت ة دددددددددة    
 ل دددددددددددد ه  لإ    دددددددددددد   و   ددددددددددددته  ت دلو ددددددددددد  لإة ددددددددددددء   ددددددددددد  ادددددددددددوء   رو ددددددددددد دك   رددددددددددد  ت دددددددددددع   هدددددددددددد 
  ة   دددددددددددد     د  دددددددددددد   دددددددددددد   ددددددددددددت  ا   دددددددددددد    نت دددددددددددد   دددددددددددد   تددددددددددددو ع  هددددددددددددد     و دددددددددددد  لإ ؤشددددددددددددع ك 

   ددددددددددددد     رد  ددددددددددددد  تد  ة  ددددددددددددد ي لإ دددددددددددددن    ة   ددددددددددددد  ةددددددددددددد      ر  ددددددددددددددء    دددددددددددددعلإ      ددددددددددددددإ 
ا  دددددددددددددك تددددددددددددو ع إا      و دددددددددددد   ر   دددددددددددد     هددددددددددددد  لإ  و   دددددددددددددك   ا   دددددددددددد    ددددددددددددة ع  ة  دددددددددددد  ت ندددددددددددددا 
  ر  ددددددددددع ك   ن ددددددددددع لإ  ددددددددددةلإ  ك     رسدددددددددد    دددددددددد   جددددددددددد  إا      و دددددددددد  لإ   ؤ دددددددددد ي لإ ر   دددددددددد   دددددددددد   

(  دددددددددددددة ع ا  ددددددددددددد  91 خ دددددددددددددة   تددددددددددددد  ت ث ددددددددددددد   ا     ة   ددددددددددددد  لوددددددددددددد    دددددددددددددع ا   ة   ددددددددددددد  لإلدددددددددددددةا   )
تددددددددددد   ند جددددددددددد    ث د ددددددددددددك إ  ددددددددددددإ د لددددددددددد  طع ددددددددددد   دددددددددددة عا    دددددددددددة       د و ددددددددددد  تجدددددددددددة  يلإ دددددددددددة 

 : لإةد       ع     ردإ  SPSS  ع د  
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   ددددددددددد    دددددددددددو  إا      و دددددددددددد   دددددددددددة     ددددددددددددة ع ةدددددددددددد   دددددددددددع     ددددددددددددة ع لوددددددددددد     سددددددددددددو 
   ددددددددددع  ا لإإا  كدددددددددد  خ   دددددددددد    و دددددددددد  لإق د دددددددددد  تلإلددددددددددة ا   دددددددددد  لد دددددددددد   ون دددددددددد  تد  ة  دددددددددد  

لإ دددددددد    ددددددد     ع تدددددددب   دددددددد ت   خلإ ددددددد  لإ  دددددددد  ةو هدددددددد  ددددددد    دددددددد    و   ددددددددك لودددددددد     دددددددة ع
   لإ و دك ل و 

     لإ ددددددددد    دددددددددو     رد  ددددددددد  ةدددددددددد  تةدددددددددع      ر دددددددددو    لإ   و دددددددددو     ددددددددد   تدددددددددد    تد  دددددددددة
لإلإ ددددددددددددددددوا   دددددددددددددددد  لإ ادددددددددددددددد     ددددددددددددددددع ء ك   ن دددددددددددددددد  لإ  ددددددددددددددددرجدت     ة  دددددددددددددددد     ددددددددددددددددة   
    د  ددددددددد   ددددددددد     ع تدددددددددب   ددددددددد ت   خلإ ددددددددد  لإ ندددددددددوا   ددددددددد   ةو هدددددددددد  ددددددددد    ددددددددد     ؤشدددددددددع ك 

 لو  إ رد       ة   

   إ  ددددددددددإ    ددددددددد     دددددددددرجدت    دددددددددع ا   ن  ددددددددد   دددددددددو  إا     ددددددددد س   دددددددددد   دددددددددعلإ    ك ا  ددددددددد
تد دددددددددر  دء  (ي  ن دددددددددعي     دددددددددد ة   ددددددددد    دددددددددةلإ  ك    ؤ ددددددددد ي  و ددددددددد  تندددددددددا  إ ددددددددد   ر  دددددددددع )

 .    40 ر  ع   ن ع لو  ا  دك    رد      د          

 : و لإةد       ع    رو  دك  د 

     ددددددددددد  ددددددددددة   ددددددددددة ع       و دددددددددد ي  دددددددددددا    ددددددددددول  ت  هددددددددددو  إا ة  دددددددددد     دددددددددد    دددددددددداءا   ه ا
 .  ا     لإ سدلة      

   رعة ددددددددددا لودددددددددد    ثددددددددددع      ردددددددددد  تُن دددددددددد    ددددددددددة عا    ددددددددددة     دددددددددد   جددددددددددد  إا      و دددددددددد  
 .لو    جو  ب    هد        جو  ب    نع       

     ددددددددر  تعشدددددددد    ددددددددة ع    ة  دددددددد   دددددددد ا     ددددددددد  دددددددد    دددددددد   ددددددددة شددددددددد    دددددددد  الإ   لدددددددد  إا   
   دددددددددد  إا      و دددددددددد   ثدددددددددد    و دددددددددد   لإ إتد دددددددددد     جددددددددددد   دددددددددد  إ   تدددددددددد  تعشدددددددددد    خ دددددددددد  الإ  

 .ة ة ع  د  ر   ون   

   و دددددددددددد   ددددددددددددو ا  ددددددددددددد  لإاددددددددددددعلإ ا لإ نددددددددددددة إا  تدددددددددددد  لإ  ددددددددددددر ت   ت دددددددددددد     ددددددددددددة  دددددددددددد     
 .  رنو     خ و    ر  تنوا تد     لو    ن و   

  إا       ددددددددددددة ع خ   دددددددددددد    و دددددددددددد   سدددددددددددددلة  لودددددددددددد  ت   دددددددددددد    ددددددددددددة      ة  دددددددددددد    سددددددددددددع
 .لإ هو  
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 ة إ  إ رد  دددددددد     ة  دددددددد  تردددددددد  ع ة  ددددددددع  تددددددددلإا      و دددددددد  ت دددددددد     ددددددددة  ودددددددد     جددددددددب   ر ك دددددددد
لوددددددددد       و ددددددددد   دددددددددؤ ع لوددددددددد     رد  ددددددددد  لإ  ددددددددد   ددددددددد   دددددددددت    دددددددددةلإ  ك   رددددددددد  تن ددددددددد  

 .   ة     ة  ء 

قققققققققة فقققققققققي تحقيقققققققققق الرضقققققققققا ( تن دددددددددو     2021ا   ددددددددد  )  ددددددددد د    7 تقققققققققرثير العلاققققققققققات العام 
   في جامعة ديرزيتالوظيفي  لزيادة الإنتاجي ة لدى العاملين 

ددددددددد   ددددددددد   د نددددددددد    ع  ددددددددد   ددددددددد    دددددددددة    ددددددددد     ة    ددددددددد  إ ددددددددد   نع ددددددددد  الإ  ا إدددددددددع    نت ددددددددددك   ند  
ت   دددددددددد    عاددددددددددد   ددددددددددو       ددددددددددة    نددددددددددد و    دددددددددد    جد ندددددددددد ي لإ نع دددددددددد  الإ   خ  دددددددددد       رو دددددددددد  

دددددددد   دددددددد    جد ندددددددد   دددددددد    دددددددددا     رد   دددددددد   ددددددددة    نددددددددد و    دددددددد    ج د ندددددددد ي  ددددددددة إع    نت دددددددددك   ند  
 ددددددددد  ت ددددددددد   ددددددددد   ت   ددددددددد    عادددددددددد   دددددددددو      لإ  ددددددددددا     رد   ددددددددد   ددددددددد    جد نددددددددد ي لإ نع لإ نع ددددددددد    ن

   علإ دددددددددددك  دددددددددد    ددددددددددة   اددددددددددد   نددددددددددد و    دددددددددد   د ندددددددددد    ع  دددددددددد  تُنددددددددددا    ر   ددددددددددع ك   جدددددددددد سي 
لإطث نددددددددد    ن ددددددددد ي لإ   ثدددددددددع    ن و ددددددددد ي لإ   ؤ دددددددددد    نو ددددددددد   لإ ر   ددددددددد   ددددددددد     هدددددددددة ي   ددددددددددر ة   

ر دددددددددددة ا لوددددددددددد     دددددددددددر د      و هددددددددددد     د  ددددددددددد     ددددددددددد ه    و ددددددددددد     ر و وددددددددددد   ددددددددددد    ة    ددددددددددد ي  ن
  ونددددددددددددد و    خكدددددددددددددا       لإ  ا   دددددددددددد    دددددددددددد   د ندددددددددددد    ع  دددددددددددد  ةدددددددددددد ا    وة    دددددددددددد ي لإتدددددددددددد  تو  دددددددددددد 

(  و ددددددددددددددددد  90(  و ددددددددددددددددد  إا   ددددددددددددددددددا لإ)103(    و دددددددددددددددددداي  ددددددددددددددددد ه  )193   دددددددددددددددددر د   لوددددددددددددددددد  )
دددددددددع    دددددددددع ا  و دددددددددوا  دإ ددددددددد  ةو لإ ددددددددد د   كدا   دددددددددداي   ددددددددد   لر دددددددددةك    د  ددددددددد  لوددددددددد    ن  ددددددددد     ر س 

دددددددد   ددددددددلإ ددددددددة  ع دددددددد    ة        دددددددد  تنددددددددة   ردددددددددإ    هددددددددد:  و دددددددد  ا  دددددددد  ق ددددددددد  ا إددددددددع    نت دددددددددك   ند  
ددددددددد   ت   ددددددددد    عادددددددددد   دددددددددو       ة  ددددددددد   رو ددددددددد  ي لإ و ددددددددد   سددددددددد   الإ     ددددددددد     نت ددددددددددك   ند  
 دددددددد    ددددددددددا     رد   دددددددد  ة ددددددددد   ة  دددددددد   رو ددددددددد     سددددددددددي ة ددددددددد   هدددددددددعك    ردددددددددإ  لإ دددددددددوا لت ددددددددد  

دددددددددد   دددددددددد  ت   دددددددددد    عاددددددددددد طعا دددددددددد   و  دددددددددد ي ت ن دددددددددد  ةو ددددددددددد   ا اك ا  دددددددددد  الإ    نت ددددددددددد ك   ند  
   و        ا ا  سرو  الإ    نت دك   ند         دا     رد     

ك دددددددددددددد  لإ دددددددددددددد     د  دددددددددددددد  تسددددددددددددددعلإ     رو  دددددددددددددد   دددددددددددددد    ج هددددددددددددددو    ددددددددددددددة  و   دددددددددددددد    نددددددددددددددد و   
دددددددددددد   دددددددددددد    خكدددددددددددددا       لإ  ا    دددددددددددد   ت دددددددددددد    نددددددددددددد ي لإاددددددددددددعلإ   ق ددددددددددددد  ا إددددددددددددع    نت دددددددددددددك   ند  

  عادددددددددددد   دددددددددددو       دددددددددددة    ندددددددددددد و  ي لإت  ددددددددددد     د نددددددددددد    ع  ددددددددددد   و ددددددددددددإ  لإ   ددددددددددد   ت  ددددددددددد 
  و    ا إع    نت دك   ند     ر س     رو          ا      نو د لإ  ند و   

 التعليق على الدراسات السابقة: 
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 أولًا: أوجه التشابه

 رهددددددددددد ت دددددددددرع    ة   ددددددددد     د  ددددددددد   دددددددددد    ة   ددددددددددك   سددددددددددت    ددددددددد    رعة ددددددددددا لوددددددددد      ددددددددد    ا    لإ ند 
 نودددددددددددد   ددددددددددددث       ددددددددددددد ي   هددددددددددددعك ا   دددددددددددددك   دددددددددددد   . خا ء    ؤ سدددددددددددد  لإ   رد  دددددددددددد  ددددددددددد  ت سدددددددددددد   

( 2025(  دددددددددددددددددو  إا     خل دددددددددددددددددد     ةرعلإ  ددددددددددددددددد  لإا   ددددددددددددددددد     ع دددددددددددددددددداا )2025ا   ددددددددددددددددد    وددددددددددددددددد  )
 ددددددددددددو    ر ثددددددددددددؤ ك    سددددددددددددر ثو  ي    ت ث دددددددددددد    ددددددددددددد  ب إا     ر ة دددددددددددد   سدددددددددددده   دددددددددددد  تنا ددددددددددددا   ر  ددددددددددددا 

  دددددددددد     د  دددددددددد   دددددددددد  ا   دددددددددد  م ددددددددددد     ؤ سدددددددددد  لإ ت ددددددددددد   ددددددددددع   ك  ك ددددددددددع  ند  دددددددددد   ة ددددددددددد تر دددددددددد    ة  
(  ددددددددددددددددد    ر ك دددددددددددددددددة لوددددددددددددددددد       ا       ند ددددددددددددددددد ي 2022( لإا   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  و  )2024لإلدددددددددددددددددد لإ ا )

 رددددددددددددا    ددددددددددددو ء  دددددددددددد   ددددددددددددت  إا      و دددددددددددد   لإ   ا       رد  دددددددددددد ي تددددددددددددؤ ع إ جد  اددددددددددددد لودددددددددددد   خا ء لإ  
  ددددددددددو      و ددددددددددو    ي ت ددددددددددد  ن ددددددددددس      ا      سدددددددددد   جددددددددددعا  ا   ت     دددددددددد   دددددددددد  لد دددددددددد   ددددددددددو عا 

   دددددددددد    ة دددددددددددء  لإ   رد  دددددددددد   ة ددددددددددد       دددددددددد    ة   دددددددددددك   سدددددددددددت  ي ت ددددددددددد   هددددددددددد ا   دددددددددد   و دددددددددد  دددددددددد  
(ي  كدددددددددددددددددةك   نت ددددددددددددددددد     جد  ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     د  ددددددددددددددددددك   ا    2021( لإا   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد د  )2023)

    رو ددددددددددد  لإ  ر   دددددددددددا  لإ   عادددددددددددد   دددددددددددو     لإ  ددددددددددددا     رد  ددددددددددد ي لإ دددددددددددو  دددددددددددد  رو  ددددددددددد   ددددددددددد   رددددددددددددإ  
 ء إا     خل ددددددددددددد      رو دددددددددددد  لإت   ع ددددددددددددد لودددددددددددد   خا  ة   دددددددددددد     د  دددددددددددد    ردددددددددددد  تعةددددددددددددا لودددددددددددد   تندددددددددددددا 

 .   ؤ س 

 ثانيًا: أوجه الاختلاف

ت رودددددددددد    ة   دددددددددد     د  دددددددددد  لدددددددددد    ة   دددددددددددك   سدددددددددددت    دددددددددد   جددددددددددد    رعة ددددددددددا لإطث ندددددددددد     ر  ددددددددددع ك 
   سدددددددددددددر ة  ي   ددددددددددددد   ةددددددددددددداك لوددددددددددددد  إا     خل دددددددددددددد     ةرعلإ  ددددددددددددد  لإ   رد  ددددددددددددد     ؤ سددددددددددددد    ددددددددددددد  

 سددددددددددددددت    جدددددددددددددد ك  ر ولددددددددددددد    ددددددددددددد  إا      و ددددددددددددد   ددددددددددددد د    دددددددددددددةاي     دددددددددددددد ت دلإ ددددددددددددد    ة   ددددددددددددددك  
(ي   و ددددددددددددددط     د  ددددددددددددد      دددددددددددددع    لإت   ع دددددددددددددد لوددددددددددددد     رد  ددددددددددددد  2022ي الجددددددددددددد  2022) ددددددددددددد  و  

(  ة ددددددددددددددددددد 2021(ي  لإ   نت دددددددددددددددددددك   ند دددددددددددددددددد  لإ  عادددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددو     ) دددددددددددددددددد د  2024) خلع ددددددددددددددددد  
ت روددددددددددد    ة   ددددددددددد     د  ددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد   خالإ ك لإ خ دددددددددددد  ب   ر و و ددددددددددد    هددددددددددد   لر دددددددددددةك لوددددددددددد  

 د دك    ددددددددددددد    د  دددددددددددددك   ا    لإ  ع ددددددددددددد لودددددددددددد    ر  ددددددددددددا    ؤ سدددددددددددد ي     ددددددددددددد   ددددددددددددر ة      ددددددددددددرث
تندددددددددل   ة   ددددددددددك  خ دددددددددع    هج ددددددددددك ة  ددددددددد   ر ة ددددددددد    ددددددددد    دددددددددو       دددددددددة     ددددددددد  ت   و جدددددددددو ك 

(  لإ    ددددددددددددد ه    ردددددددددددددد       ر و وددددددددددددد  2024 ددددددددددددد  ا   ددددددددددددد   خلع ددددددددددددد  ) ARDL   ا   ددددددددددددد        ددددددددددددد 
تر  دددددددددا   ة   ددددددددد     د  ددددددددد  تدددددددددد رعة ا لوددددددددد   (  تد ادددددددددد   إ ددددددددد    ددددددددد ي2022 ددددددددد  ا   ددددددددد   ددددددددد  و  )



42 

 

  دددددددددددددع   ا       رةد وددددددددددددد  ت  و دتهدددددددددددددد   ر   ددددددددددددد  لإ    دددددددددددددع    ددددددددددددد  ت   ددددددددددددد    ر  دددددددددددددا    ؤ سددددددددددددد ي  دددددددددددددد 
 جنوهدددددددددد  ك دددددددددع شددددددددد و ا   د  ددددددددد  تد ة   ددددددددددك   سددددددددددت     رددددددددد  ت دلإ ددددددددد   د  ادددددددددد   دددددددددةاا   ددددددددد    ا     لإ 

 .   رد   ي     إا      و    لإ   ر   ا  لإ   نت دك   ند  

 المنهجية
تنر ددددددددددددة   ة   دددددددددددد     دددددددددددد ه    و دددددددددددد     ر و ودددددددددددد ي  ةو دددددددددددد   خ سددددددددددددب : مققققققققققققنهج الدراسققققققققققققة –

   ددددددددددد     دددددددددددو  ع   ا   ددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددددك   ن ددددددددددد ي لإ ر و ددددددددددد    دددددددددددةلإ    ددددددددددد ا تؤا ددددددددددد  إا    
 خل ددددددددد   دددددددد    دددددددددا     رد  دددددددد    ردددددددد    دددددددد      دددددددد ه  لإ دددددددد  لإ  دددددددد      د  دددددددددك   ا   دددددددد  

  رد  دددددددددددددددد ي لإ  ددددددددددددددددر ت  ا  دددددددددددددددد     ؤ سدددددددددددددددددكي لإت و دددددددددددددددد    ع ددددددددددددددددد لودددددددددددددددد   سددددددددددددددددرو دك  
   نت ددددددددددك    دددددددددؤ ع   ددددددددد     جدددددددددد ث     ددددددددددءا لوددددددددد    ث د ددددددددددك   رددددددددد   دددددددددر    نهدددددددددد  ددددددددد    دددددددددع ا

   جر     ة    

 رةدددددددددو   جر ددددددددد    ة   ددددددددد   ددددددددد     ددددددددد    ندددددددددد و    ددددددددد     ؤ سددددددددددك  لإ : مجتمقققققققققع الدراسقققققققققة –
   دددددددددعةدك   رددددددددد  تُ دددددددددد      ددددددددد   تر ودددددددددب ت ث ددددددددد    ددددددددددا  إا     خل دددددددددد  لإتسدددددددددن  إ ددددددددد  

 رد  ددددددددددددد   لإ  ددددددددددددد     ددددددددددددد     دددددددددددددة ع  ي     دددددددددددددع   ي لإ   دددددددددددددو      لإا   ددددددددددددد   سدددددددددددددرو دك   
   دددددددددددةلإ      دشدددددددددددع  ددددددددددد    ن و ددددددددددددك   ر ددددددددددد  و   لإ  ا   ددددددددددد   لإُ نر دددددددددددة  ددددددددددد      جر ددددددددددد    دددددددددددعا 

  ة تددددددددددد  لوددددددددددد  ت دددددددددددة     د ددددددددددددك لإ  ع ددددددددددد   دددددددددددو      د  ددددددددددددك   ا   ددددددددددد  لإ دددددددددددة    ت دطهدددددددددددد 
 .تد  رد       نو         دك   ن  

  ة   دددددددددددد  إ دددددددددددد     ددددددددددددر د    و دددددددددددد هد  خا     عإ سددددددددددددد  تسددددددددددددر ة : جمققققققققققققع البيانققققققققققققاتأدوات  –
 ج دددددددددددد    ث د دددددددددددددكي   دددددددددددددعا    ددددددددددددة تهد لودددددددددددد  ق دددددددددددددد     ء لإ تجد دددددددددددددك    سددددددددددددرج ث    ة ددددددددددددد ي 
 لإإتد دددددددد    د دددددددددك ة  دددددددد   د ودددددددد   ور و دددددددد      دددددددددإ   لإ ددددددددة تدددددددد  ت دددددددد       ددددددددر د   ت ع  دددددددد 

تسدددددددددددد   ت   دددددددددددد    دددددددددددددلإ    ة   دددددددددددد     عت  دددددددددددد  ت  د  دددددددددددددك إا     خل ددددددددددددد  لإ  ع ددددددددددددد  دددددددددددد  
 . رد   ي     ع لد  لإاو    ث وا لإتة  هد لإ هو     رجد رهد  

 شدددددددد و  ل و دددددددد  إلددددددددة ا    ددددددددر د   لددددددددةا ا  دددددددد      ددددددددو ك: خطققققققققوات إعققققققققداد أداة الدراسققققققققة –
 :    هج  ي ت  و     د   ت 

 : تددددددددد   شدددددددددر د    ددددددددددلإ     دددددددددر د    ددددددددد    طدددددددددد      دددددددددعا  ت ة دددددددددة   ددددددددددلإ    ة   ددددددددد
   خل ددددددددددددد  لإ   رد  دددددددددددد ي  ر دددددددددددد   لإ ع  ندددددددددددد   خا  دددددددددددددك   سدددددددددددددت      رنو دددددددددددد  تددددددددددددلإا   
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  جو  دددددددددددددب  خ د ددددددددددددد     ددددددددددددد    ر  ددددددددددددد   لإ  ر  ددددددددددددد   لإ  رو  ددددددددددددد  لإ  ع دتددددددددددددد  لإت   ع دددددددددددددد 
 لو   خا ء لإ   رد    

 :تدددددددددد  إلددددددددددة ا   ددددددددددوا    ددددددددددر د   ت ددددددددددد  ن ددددددددددس     دددددددددددلإ      ددددددددددةا ي   دددددددددد دغ    ث ددددددددددوا
ت  دددددددددددد  تةددددددددددددو  لإ ادددددددددددد   لإ  دشددددددددددددع  لإ ددددددددددددهو     هدددددددددددد   و سددددددددددددرج ث  ي  دددددددددددد   ع لددددددددددددد  

 سدددددددددددرو      د  ددددددددددددك   ا   ددددددددددد  لإ تجد ددددددددددددك     دددددددددددد ة    ددددددددددد دغ    ددددددددددد و  ت ددددددددددد س 
 تجد  ت   ع د لو     رد    

 : دددددددددددر ة     دددددددددددد     دددددددددددعك     د ددددددددددد     دددددددددددد  ا  ددددددددددد     ر دددددددددددد   دددددددددددول      دددددددددددد  
   و   دددددددددد  لودددددددددد  ةدددددددددد    ددددددددددةي  رددددددددددو  ع   د دددددددددددك ة  دددددددددد   د ودددددددددد   ور و دددددددددد      دددددددددددإ ي 

    ددددددددد  سدددددددده   دددددددد  ت  دددددددد    ددددددددة   ددددددددو    نت دددددددد   دددددددد       د  دددددددددك   ا   دددددددد  لإ سددددددددرو 
    رد    

  تعت ددددددددددددب   ث ددددددددددددوا لإ دددددددددددد  تسوسدددددددددددد      دددددددددددد   ثددددددددددددة    لإتعت ثهددددددددددددد: تددددددددددددت  دددددددددددد     ث ددددددددددددوا
تد   د  دددددددددددددك   ا   دددددددددددد    ند دددددددددددد ي  دددددددددددد    ر دددددددددددد  إ دددددددددددد    د  دددددددددددددك  ك ددددددددددددع ت ة ددددددددددددةا ي 

  رسه    ه     سرج ب لإا د   تسد  إ دتدته  
 : تدددددددد    رعة دددددددددا لودددددددد   دددددددد دغ    دددددددد و   د  دددددددد   ددددددددد     ر كددددددددة  دددددددد  لإاددددددددو     دددددددد دغ

  رندددددددددددد  ع    عة ددددددددددد   لإ    االإ ددددددددددد ي  سددددددددددد د  ا ددددددددددد    ث د ددددددددددددك     دددددددددددو ي لإتج دددددددددددب 
 .لإ  رهد

تدددددددددددد    ددددددددددددر ة      ددددددددددددد     ددددددددددددعك     د دددددددددددد   ر ددددددددددددة ع ا  دددددددددددد   ت ددددددددددددد      ددددددددددددد ة    دددددددددددد  
ددددددددددددد  ورددددددددددددة     رددددددددددددد  : ) و  دددددددددددد  ت ددددددددددددة    –  د ددددددددددددة  – و  دددددددددددد   –م ددددددددددددد  ك    ددددددددددددر د  ي لإ  ا

-3-4-5 دددددددددددع  و  ددددددددددد  ت دددددددددددة (ي  ددددددددددد  إل ددددددددددددء   دددددددددددة  دك   ع   ددددددددددد  )غ –غ دددددددددددع  و  ددددددددددد  
 .    رو   ( لو2-1

 مقياس ليكرت الخماسي 1جدول 

غيريريريريريريريريريريريريريريريريرير موافيريريريريريريريريريريريريريريريريرق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 بشدة

1 2 3 4 5 
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   دددددددددددة    ددددددددددددك    دددددددددددر د    دددددددددددة   دددددددددددة    خا   لوددددددددددد  إل ددددددددددددء  رددددددددددددإ   :  ددددددددددددك    دددددددددددر د   -
 رسدددددددددد   ل ددددددددددة تةددددددددددع   ت ث  هددددددددددد لودددددددددد    ددددددددددس  خ ددددددددددع ا  دددددددددد   ددددددددددعلإ    ددددددددددد ه   لإُ نددددددددددع  
     ددددددددددددك ت  ددددددددددد      دت ددددددددددد   لإ   ر د ددددددددددد   ددددددددددد      رددددددددددددإ  ل دددددددددددة   دددددددددددر ة    خا   لدددددددددددة   دددددددددددع ك

 .لو    س   ن   ي   د  ن س ا   لإ و وق    خا          

لإ ر ك ددددددددددة  و وق دددددددددد    ددددددددددر د     ة   دددددددددد ي تدددددددددد   سددددددددددد   ند دددددددددد      دددددددددددك  ةدددددددددد    ددددددددددو   دددددددددد   -
  لإتردددددددددددد    دددددددددددد ،   دددددددددددددلإ     ددددددددددددر د   تد اددددددددددددد   إ دددددددددددد   ند دددددددددددد      دددددددددددددك   ةودددددددددددد   دددددددددددد ا   

  ن و ددددددددددددددد    ر كدددددددددددددددة  ددددددددددددددد      خ ددددددددددددددد و      علإ ددددددددددددددد   ددددددددددددددددا   لوددددددددددددددد  ق دددددددددددددددد     ر  دددددددددددددددع ك 
   سدددددددددددرهة   ت ددددددددددد    رسددددددددددد  لإا  ددددددددددد ي  دددددددددددو ء ةدددددددددددد     ر  دددددددددددع    سدددددددددددر    إا        ددددددددددددطع  

 ." لإ    ر  ع   ردت   إا      ن و دك  خ    

لإ نددددددددددع    جددددددددددةلإ    رددددددددددد   قدددددددددد    ند دددددددددد      دددددددددددك  ةدددددددددد    ددددددددددو  لإةدددددددددد        دددددددددددك   ةودددددددددد   -
 واددددددددددددددد   دددددددددددددددة    دددددددددددددددة ق    خا   لإ دددددددددددددددت  رهد  ت دددددددددددددددر ة    ددددددددددددددد    ت دددددددددددددددر د  ي ت دددددددددددددددد

 .  ة    

 معامل الفا كرونباخ لمحاور وابعاد الاستبيان 2جدول  -

معاميريريريريريريريريريريريريريريريريرير     يريريريريريريريريريريريريريريريريريرا   المحاور الأساسية م

 كرونباخ

 عدد ا عناصر

 4 0.780 التخطيط 1

 4 0.805 التنظيم 2

 4 0.814 التوجيه 3

 4 0.730 الرقابة 4

 16 0.912 محور إدارة الاعمال
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 4 0.936 محور الانتاجية

 20 0.948 المجموع ا كلي

 

   ددددددددددددلإ    ة   ددددددددددد  لإلدددددددددددةا ل د دددددددددددع ةددددددددددد   (   دددددددددددد ةعلإ  ددددددددددددخ) واددددددددددد    جدددددددددددةلإ   ند ددددددددددد      ددددددددددددك 
  دددددددددو ي   دددددددددد  ن دددددددددس  و وق ددددددددد     دددددددددر د      سدددددددددر ة    ددددددددد    ددددددددد    ث د ددددددددددك   رثددددددددد        دددددددددو  

ل د دددددددددددعي لإ دددددددددددو  دددددددددددد   ددددددددددد ع إ ددددددددددد   4لإ سددددددددددد   780 0  ر  ددددددددددد     ددددددددددد   ند ددددددددددد    ددددددددددددك ت   ددددددددددد  
 سددددددددددرو    ددددددددددة  دددددددددد    تسددددددددددد    ددددددددددة  و   دددددددددد     ددددددددددوا  دددددددددد       ددددددددددو     ددددددددددد   ددددددددددو    ر  دددددددددد     ددددددددددة 

ل د ددددددددددعي     ددددددددددد  ددددددددددج    ددددددددددو    رو  دددددددددد   لودددددددددد   4 دددددددددد   805 0ك   دددددددددد  لودددددددددد   ند دددددددددد    ددددددددددد
خ  ندددددددددددد  ل د ددددددددددددعي  ددددددددددددد  ددددددددددددة  لودددددددددددد   ددددددددددددو   814 0ق  دددددددددددد  ادددددددددددد       دددددددددددددلإ     عم دددددددددددد  ت نددددددددددددة  

ي لإ دددددددددو  دددددددددد 0.730  ردددددددددع ت   ددددددددد     دددددددددوا    ددددددددد      د ددددددددد ي ةدددددددددد   ند ددددددددد      ددددددددددك    دددددددددو    ع دتددددددددد  
 .      ثو ا لإ ن س  و وق   ةد       د        جد ب   ا  ا 

 الإحصائية المستخدمة الأساليب –

تسددددددددددددر ة    ة   دددددددددددد   ج ولدددددددددددد   دددددددددددد   خ ددددددددددددد  ب     دددددددددددددإ     ند جدددددددددددد    ث د دددددددددددددك    دتجدددددددددددد  لدددددددددددد  
 :   ر د  ي لإت   

 رو دددددددددددددددددد دك    سددددددددددددددددددد   ي لإ    ع  دددددددددددددددددددك    ع د  دددددددددددددددددد ي  :الإحصققققققققققققققققققا ات الو ققققققققققققققققققفية   
 .لإ  رةع   ك  و    تجد دك     د ة   لإت و    سرو  ة    و 

 )د   تسد    وا    ر د   معامل الثبات ) رونباخ ألفا   . 

  ر و ددددددددددددد    نت ددددددددددددد   ددددددددددددد     د  ددددددددددددددك إا     خل دددددددددددددد  لإ سدددددددددددددرو   معقققققققققققققاملات الارتبقققققققققققققا 
 .   رد   

   ددددددددددددددد    ر دددددددددددددددد  اختبقققققققققققققققارات الفقققققققققققققققرو   )T-Test( لإ ت و ددددددددددددددد    ر دددددددددددددددد    )ANOVA( 
 . ة       رت دك    ء      و    لإ      ر  ع ك   ة  وغع    

  د   ر دددددددددة ع  دددددددددة   دددددددددة     د  ددددددددددك إا     خل ددددددددد المتعقققققققققددتحليقققققققققل الانحقققققققققدار البسقققققققققي  أو
 .لو    ر ثؤ تد  رد   
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 النتائج
 تحليل البيانات الشخصية -

  لجنسا  1

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 66.7 200 ذكر

 33.3 100 أنثى

 100.0 300 المجموع

 

 

ددددددددد   ر  ددددددددع   جدددددددد سي   دددددددد   ودددددددد  لددددددددةا   دددددددد ةو    وادددددددد    جددددددددةلإ  تو  دددددددد    ددددددددع ا ل  دددددددد    ة   دددددددد  لإ  ا
د   سددددددددددددددد    200  100٪  ددددددددددددددد  إ  دددددددددددددددد     ن  ددددددددددددددد ي     دددددددددددددددد  وددددددددددددددد  لدددددددددددددددةا    دددددددددددددددد  7 66  دددددددددددددددد ةا

٪  لإ  ددددددددد ع  ددددددددد     رو  ددددددددد  إ ددددددددد        د ث ددددددددد    ن  ددددددددد   ددددددددد    دددددددددع ا   ن  ددددددددد  3 33  دددددددددد ة    سددددددددد   

الجنس

ذكر أنثى

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1شكل 
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دي  300  دددددددد  ت ع  اددددددددد  لإ ثودددددددد  إ  ددددددددد     ن  دددددددد   دددددددد    دددددددد ةو ي     ددددددددد ت  دددددددد     ددددددددد   ودددددددد    ن   ددددددددد ةا
 ا       ددددددددددد     سدددددددددددرج ث   تددددددددددد  تسددددددددددد   ه   ددددددددددد    ر و ددددددددددد      ددددددددددددإ ي  دددددددددددد  سددددددددددد   شددددددددددد و    
   ردددددددددددإ  لإ ردددددددددد   ت سدددددددددد ع    ددددددددددعلإ      ر ودددددددددد   دددددددددد     ج سدددددددددد      ددددددددددد  رنودددددددددد  تد   د  دددددددددددك   ا   دددددددددد  

 .لإ سرو     رد   

 

 

 

 

 عدد سنوات الخبرة: .2

 توزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة 

 30 90 سنوات 5أقل من 

 10إلننننننننننننننننننننننن  أقنننننننننننننننننننننننل منننننننننننننننننننننننن  5منننننننننننننننننننننننن 

 سنوات

98 32.7 

 28.7 68 سنة 15إل  أقل من  10من 

 8.7 62 سنة فأكثر 15

 100.0 300 المجموع
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 وزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرةت 2شكل 
دددددددددد  ندددددددددةا  ددددددددد و ك    ثدددددددددع    ن و ددددددددد    رثددددددددد     واددددددددد    جدددددددددةلإ  تو  ددددددددد    دددددددددع ا ل  ددددددددد    ة   ددددددددد     لإ  ا

د  ددددددددة ه   ثددددددددع    دددددددد   دددددددد   90 ٪  دددددددد  إ  ددددددددد     ن  دددددددد ي  دددددددد   دددددددد   30 دددددددد و كي   سدددددددد    5  ددددددددد ةا
 ددددددددد و ك  كثدددددددددع شدددددددددع     ددددددددد   10لإ  ددددددددد   ددددددددد   5   ددددددددد      دددددددددد ةو    ددددددددد    تردددددددددع لإ   ثدددددددددعته   ددددددددد   

دي لإ  سدددددددددد    98  ن  دددددددددد  تنددددددددددةا     ثددددددددددعته  ٪  لإ ودددددددددد  لددددددددددةا     ددددددددددد ة     دددددددددد    ترددددددددددع لإ 7 32  ددددددددددد ةا
د   سدددددددددد    68 دددددددددد    15لإ  دددددددددد   دددددددددد   10 دددددددددد     دددددددددد    15٪ي   ددددددددددد   دددددددددد د     ثددددددددددع  7 28  ددددددددددد ةا

د   سددددددددد    62 ددددددددد ك ع  ةدددددددددد  لدددددددددةا    ٪   ددددددددد   لإ  هدددددددددع  ددددددددد   ددددددددد     رو  ددددددددد       ن  ددددددددد  7 8  دددددددددد ةا
  تر ددددددددول  دددددددد    سددددددددرو دك   رو دددددددد   دددددددد     ثددددددددع    ن و دددددددد ي   ددددددددد  ردددددددد   ت و دددددددد  تدددددددد   ع  دددددددد و ك    ثددددددددع 

  لإ سدددددددددددددرو     رد  ددددددددددددد ي لإ ندددددددددددددا  ا ددددددددددددد     رددددددددددددددإ  لإ  دددددددددددددر رد دتهد لوددددددددددددد    د  ددددددددددددددك إا     خل دددددددددددددد
 .تد  س      رو  شع إ    ند و         ؤ سدك

    س     و      3

 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 5جدول 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 3 25 76 موظف إداري 

 3 35 106 موظف فني

عدد سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15
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 7 28 68 مشرف

 7 10 32 مدير

 100.0 300 المجمو 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 3شكل 
دددددددددددد  و سدددددددددد     دددددددددددو      لإ ت دددددددددد      كثدددددددددددع   وادددددددددد    جددددددددددةلإ  تو  ددددددددددد    ددددددددددع ا ل  ددددددددددد    ة   دددددددددد  لإ  ا

  ددددددددددددددد ة  ي لإ  سدددددددددددددد    106شددددددددددددددع     دددددددددددددد    ن  دددددددددددددد  ةد دددددددددددددد   دددددددددددددد     ددددددددددددددو          دددددددددددددد   تنددددددددددددددةا 
د   سدددددددددددددد    76٪ي تو هددددددددددددددد شددددددددددددددع       ددددددددددددددو       ا   دددددددددددددد   تنددددددددددددددةا 3 35 ٪  لإ ودددددددددددددد  3 25  ددددددددددددددد ةا

د   سدددددددد    68لددددددددةا     ددددددددع       ودددددددد  شددددددددع       ددددددددة ع     نددددددددةا ٪ي  دددددددد   دددددددد   7 28  ددددددددد ةا
د   سددددددددددد    32 خ دددددددددد ع تنددددددددددةا  ٪   دددددددددد   لإ ن ددددددددددس  ددددددددددد     رو  دددددددددد    ر ددددددددددول   دددددددددددو     7 10  ددددددددددد ةا

ا  دددددددددد    ن  ددددددددددد ي   دددددددددددد  رددددددددددد   ا   ددددددددددد    دددددددددددع    سددددددددددد     دددددددددددو     لوددددددددددد    د  ددددددددددددك إا     خل دددددددددددد  
لإ سددددددددددددرو     رد  دددددددددددد ي ة ددددددددددددد  سددددددددددددد    دددددددددددد   هدددددددددددد    ر ددددددددددددد    دددددددددددد    ر ددددددددددددو  ك لإ  تجد دددددددددددددك  دددددددددددد   

 .         رو   ا       ؤ سدك   سرو دك   ا

 الإدارة التي تعمل بها .4

المسمى الوظيفي

موظف إداري موظف فني مشرف مدير
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 توزيع العينة طبقا لمتغير الادارة التي تعمل بها 6جدول 

 النسبة المئوية التكرار الإدارة التي تعمل بها

 23.3 70 إدارة عليا

 44.7 134 رقابة

 31.3 94 اشراف

 0.7 2 أخرى 

 100.0 300 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الادارة التي تعمل بها 4شكل 
ددددددددددددد  دددددددددددد ا      ردددددددددددد   ن وددددددددددددو   هددددددددددددد ا  دددددددددددد    وادددددددددددد    جددددددددددددةلإ  تو  دددددددددددد    ددددددددددددع ا ل  دددددددددددد    ة   دددددددددددد  لإ  ا

 134   ؤ سدددددددددددد   لإ ت دددددددددددد      كثددددددددددددع شددددددددددددع     دددددددددددد    ن  دددددددددددد  ةد دددددددددددد   دددددددددددد  إا      ع دتدددددددددددد  تنددددددددددددةا 
د لإ  سدددددددددد    د   سدددددددددد    94٪ي تو هددددددددددد شددددددددددع      نددددددددددد و    دددددددددد    شددددددددددع   تنددددددددددةا 7 44  ددددددددددد ةا   ددددددددددد ةا

د   سددددددددددددددد    70نو ددددددددددددددد  ثودددددددددددددد  لدددددددددددددددةا   ٪    ددددددددددددددد   نددددددددددددددد وو   ددددددددددددددد    ا      3 31 ٪ي 3 23  ددددددددددددددد ةا
د لإ  سددددددددددد    2    دددددددددددد   وددددددددددد      ددددددددددد      ر  ددددددددددد   ا   ك   دددددددددددع    ندددددددددددةا  خ ددددددددددد  تندددددددددددةا  ٪ 7 0  دددددددددددد ةا

الإدارة التي تعمل بها

إدارة عليا رقابة اشراف أخرى
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  ددددددددددد   لإ ن دددددددددددس  ددددددددددد     رو  ددددددددددد    ر دددددددددددول   دددددددددددو     لإ  ا  ا ا  ددددددددددد    ن  ددددددددددد ي   دددددددددددد  رددددددددددد   ا   ددددددددددد  
   خل ددددددددددددددد    نت دددددددددددددد   دددددددددددددد    سددددددددددددددرو    ا      ردددددددددددددد    ر دددددددددددددد  إ  هددددددددددددددد    و دددددددددددددد  لإ  د  دددددددددددددددك إا   

لإت   ع ددددددددد لودددددددد     رد  دددددددد ي ة ددددددددد  سدددددددده   دددددددد  ت و دددددددد     ددددددددعلإ   دددددددد     ا   ك     رو دددددددد   دددددددد    دددددددد  
  خا ء   ا  ا لإ   ة   لو  ت      ردإ  إ رد    لد    

 

 المحور الأول: إدارة الاعمال

 البعد الأول: التخطيط .أ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التخطيط 7جدول 

المتوسنننننننننننننننننط  البعد الأول: التخطيط م

 الحسابي

الانحنننننننننننننننننننننننراف 

 المعياري 

التنننننننننننننننننننننننرت  الاتجاه

 ب

تسدددددددددددددددن    ا    إ دددددددددددددددد  لإاددددددددددددددد    دددددددددددددددد  لإ ادددددددددددددددد    1
 .لإ  ةا   ر       ة      ؤ س     رد   

افنننننننننننننننن   1.229 4.01 أو

 بشدة

1 

ت دددددددد   ا  دددددددد   ثدددددددد   ددددددددر  ت ة ددددددددة  خلإ و دددددددددك لإ   هددددددددد   2
 .  ثةء    ت       ن و دك

اف  1.012 3.87  2 أو

تُع لدددددددددددد     ددددددددددددو  ا    رد دددددددددددد  ل ددددددددددددة إلددددددددددددة ا     دددددددددددد   3
 . س د  ت          ة دء       

اف  1.006 3.57  3 أو

ت دددددددددددددددددو    ا    ت ع  نددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  ت ددددددددددددددددد   الإ ا  4
 . رنة وهد لإ      ر  ع ك   ة  و   لإ   د    

اف  0.953 3.33  4 أو

3.696 البعد الأول: التخطيط

7 

0.9175

7 

اف   أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التخطيط 5شكل 

 واددددددددددد    جدددددددددددةلإ   رددددددددددددإ  ت و ددددددددددد     ندددددددددددة  خلإ   ددددددددددد    دددددددددددو  إا     خل دددددددددددد ي لإ دددددددددددو   ر  ددددددددددد  ي 
لإ  دددددددددد   دددددددددد   ددددددددددت  تعت ددددددددددب   ع ددددددددددد  ك لإ دددددددددد     رو دددددددددد     سددددددددددد    ةدددددددددد    ددددددددددة   دددددددددددءك   ع ددددددددددد   

تسددددددددددددن    ا    إ دددددددددددد  لإادددددددددددد    دددددددددددد  لإ ادددددددددددد   لإ  ددددددددددددةا   ر   دددددددددددد    ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  " خلإ دددددددددددد  
 01 4 دددددددددد     عت دددددددددد   خلإ دددددددددد ي   دددددددددد    ددددددددددو  لودددددددددد   لودددددددددد   رو دددددددددد   سددددددددددد    ودددددددددد   "   رد  دددددددددد 

ي لإ تجددددددددددد     سددددددددددرج ث     ددددددددددو  لإ  دددددددددد  ت ددددددددددة ي   ددددددددددد  ن ددددددددددس 229 1 دددددددددد     ددددددددددع    ع ددددددددددد ا  ددددددددددة   
 ت د ادددددددددد  و ادددددددددد  ددددددددد   ثددددددددد      دددددددددد ة   لوددددددددد      ددددددددد  لإادددددددددو      ددددددددد   ر   ددددددددد    دددددددددة      ؤ سددددددددد   

ك لإ   هددددددددد  ت دددددددد   ا  ددددددددد   ثدددددددد    ثددددددددةء  دددددددد  ت   ددددددددد   ددددددددر  ت ة دددددددددة  خلإ و ددددددددد"لإ دددددددددءك   ع ددددددددد      د  دددددددد  
ي 012 1لإ   ددددددددددددددع    ع دددددددددددددددد ا  87 3 ددددددددددددددد     عت دددددددددددددد     د  ددددددددددددددد ي ت رو دددددددددددددد   سدددددددددددددددد    "  ن و دددددددددددددددك

لإ تجددددددددد   لإ  دددددددد ي   ددددددددد  ددددددددة  لودددددددد  ت ددددددددة ع     ددددددددد ة    ة دددددددد  تعت ددددددددب  خلإ و دددددددددك  ثدددددددد    ر   دددددددد     ددددددددد 
   ددددددددد  ة ددددددددددء   تُع لددددددددد     دددددددددو  ا    رد ددددددددد  ل دددددددددة إلدددددددددة ا     ددددددددد   سددددددددد د  ت   ددددددددد "  ع دددددددددد      د  ددددددددد  

ي لإ تجدددددددددددد  006 1لإ   دددددددددددع    ع دددددددددددد ا  57 3 جددددددددددددءك  ددددددددددد     عت ددددددددددد     د  ددددددددددد ي ت رو ددددددددددد   "    ددددددددددد 
 لإ  ددددددددد ي   ددددددددد ع  إ ددددددددد         ددددددددددد ة     دددددددددعلإ  ت    ددددددددد    دددددددددر ت     ددددددددددو  ا ت  ددددددددددء  اددددددددد   ل و دددددددددد  

ت دددددددددددددو    ا    ت ع  نددددددددددددد      ددددددددددددد  ت ددددددددددددد   الإ ا "  ر  ددددددددددددد    لإ   دددددددددددددعا   ددددددددددددددءك   ع دددددددددددددد     ع تنددددددددددددد  
 33 3 دددددددددددددد     عت دددددددددددددد    ع تندددددددددددددد ي ت رو دددددددددددددد   " ددددددددددددددع ك   ة  و دددددددددددددد  لإ   د   دددددددددددددد  رنددددددددددددددة وهد لإ دددددددددددددد     ر 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

5

تسعى الإدارة إلى 
وضع خطط واضحة 

ومحددة لتحقيق 
أهداف المؤسسة 

.الإنتاجية

ات يتم تحديد الأولوي
والمهام بشكل دقيق 

يذ قبل البدء في تنف
.العمليات

ترُاعى الموارد 
المتاحة عند إعداد 
ق الخطط لضمان تحقي
.أقصى كفاءة ممكنة

ة تقوم الإدارة بمراجع
الخطط بشكل دوري 

لتعديلها وفق 
المتغيرات الداخلية

.والخارجية

التخطيط: البعد الأول

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



53 

 

ي لإ تجددددددددددددد   لإ  دددددددددددد ي   ددددددددددددد   دددددددددددد ع إ دددددددددددد   و   دددددددددددد      ددددددددددددد ة   لودددددددددددد  953 0لإ   ددددددددددددع    ع ددددددددددددد ا 
 .       ع  ن        الإ  دا  غ     ا      ت د        د    تد ع د  ك  خ ع  

 البعد الثاني: التنظير .ب
 التنظيمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  8جدول 

المتوسنننننننننننننننننط  بعد التنظيم م

 الحسابي

الانحنننننننننننننننننننننننراف 

 المعياري 

التنننننننننننننننننننننننرت  الاتجاه

 ب

ت ددددددددددددددو    ا     رو  ددددددددددددددد     هدددددددددددددددد  لإ   سدددددددددددددددؤلإ  دك  1
 .       و     ت    لإ ا  لإ    

افنننننننننننننننن   1.121 3.76 أو

 بشدة

1 

 دددددددددددر  ت ة دددددددددددة ه  ددددددددددد  ت    ددددددددددد   سددددددددددد    ددددددددددد ع  2
 .تست   لإ ند      ن و دك

اف  0.943 3.75  2 أو

تُع لدددددددددددد    ة دددددددددددددء ك لإ   هددددددددددددد  ك    عا دددددددددددد  ل ددددددددددددة  3
 .تو     خل د   س د   خا ء  خ   

اف  1.026 3.57  3 أو

 ددددددددر    ر سددددددددد    ددددددددد    خ سدددددددددد      رو ددددددددد   رج دددددددددب  4
  رددددددددددددددددددددة    لإادددددددددددددددددددد د  ت   دددددددددددددددددددد   خ دددددددددددددددددددددة   

 .   ؤ س  

اف  0.988 3.48  4 أو

3.638 بعد التنظيم

3 

0.8658

0 

اف   أو
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 بية والانحرافات المعيارية لبعد التنظيمالمتوسطات الحسا 6شكل 
 واددددددددد    جدددددددددةلإ   رددددددددددإ  ت و ددددددددد     ندددددددددة    دددددددددد    ددددددددد    دددددددددو  إا     خل دددددددددد ي لإ دددددددددو   ر  ددددددددد  ي  ددددددددد  

ت دددددددددو  " دددددددددت  تعت دددددددددب   ع دددددددددد  ك لإ ددددددددد     رو ددددددددد     سدددددددددد    ةددددددددد    دددددددددة   ددددددددددءك   ع دددددددددد    خلإ ددددددددد  
 ددددددددددد     عت ددددددددددد   "  ا     رو  ددددددددددد     هدددددددددددد  لإ   سدددددددددددؤلإ  دك  ددددددددددد      دددددددددددو     ت ددددددددددد   لإ اددددددددددد  لإ ددددددددددد   

ي لإ تجدددددددددددددد     سدددددددددددددرج ث     ددددددددددددددو 121 1لإ   ددددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  76 3 خلإ ددددددددددددد  ت رو ددددددددددددد   سدددددددددددددد   
 لإ  دددددددددد  ت دددددددددددة ي   دددددددددددد  ن دددددددددددس  ت د اددددددددددد  و ادددددددددددد لوددددددددددد      ددددددددددد  تو  دددددددددد     هدددددددددددد  لإ   سدددددددددددؤلإ  دك ت ددددددددددد   

 ددددددددر  ت ة ددددددددة ه  دددددددد  ت    دددددددد   سدددددددد   "لإ ادددددددد   سدددددددد د  ت  دددددددد     ن دددددددد   لإ دددددددددءك   ع ددددددددد      د  دددددددد  
لإ   دددددددددددع    ع دددددددددددد ا  75 3 ددددددددددد     عت ددددددددددد     د  ددددددددددد  ت رو ددددددددددد   " ددددددددددد ع   ن و ددددددددددددك تست ددددددددددد  لإ ند  ددددددددددد 

ي لإ تجددددددددددد   لإ  دددددددددد ي  ددددددددددد   دددددددددد ع إ دددددددددد  ت ددددددددددة ع     ددددددددددد ة   خ   دددددددددد  لإادددددددددد  ه  دددددددددد  ت    دددددددددد  943 0
تُع لدددددددددددد    ة دددددددددددددء ك لإ   هددددددددددددد  ك    عا دددددددددددد  ل ددددددددددددة تو  دددددددددددد   خل ددددددددددددد  " ندددددددددددد     ددددددددددددد   ع ددددددددددددد      د  دددددددددددد  

لإ   ددددددددددددع    ع ددددددددددددد ا  57 3 جدددددددددددددءك  دددددددددددد     عت دددددددددددد     د  دددددددددددد  ت رو دددددددددددد   " سدددددددددددد د   خا ء  خ  دددددددددددد 
لإ تجددددددددددد   لإ  دددددددددد ي   ددددددددددد  ددددددددددة  لودددددددددد   لرددددددددددع       ددددددددددد ة    ددددددددددةلإ    ة دددددددددددء ك    عا دددددددددد   دددددددددد   026 1

 ددددددددددر    ر سدددددددددد    دددددددددد    خ سددددددددددد      رو دددددددددد  "ت سدددددددددد    ا ء   ن دددددددددد   لإ   ددددددددددعا   دددددددددددءك   ع ددددددددددد     ع تندددددددددد  
 دددددددددددد     عت دددددددددددد    ع تندددددددددددد  ت رو دددددددددددد   " رج ددددددددددددب   رددددددددددددة    لإادددددددددددد د  ت   دددددددددددد   خ ددددددددددددة      ؤ سدددددددددددد  

ي لإ تجدددددددددددددد   لإ  ددددددددددددد ي   دددددددددددددد   ددددددددددددد ع إ ددددددددددددد   ت دددددددددددددد      دددددددددددددد ة   988 0 دددددددددددددد ا لإ   دددددددددددددع    ع 48 3

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

ع تقوم الإدارة بتوزي
المهام والمسؤوليات 

كل بين الموظفين بش
.واضح ومنظم

يتم تحديد هيكل 
ر تنظيمي يضمن سي
العمليات بسلاسة 

.وفعالية

ترُاعى الكفاءات 
والمهارات الفردية 
عند توزيع الأعمال 
.لضمان الأداء الأمثل

يتم التنسيق بين
الأقسام المختلفة 
لتجنب التداخل 
وضمان تحقيق 
.الأهداف المؤسسية

بعد التنظيم

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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لودددددددددددد      دددددددددددد    ر سدددددددددددد    دددددددددددد    خ سددددددددددددد   غدددددددددددد      سددددددددددددرو     و   دددددددددددد    دددددددددددد    د  دددددددددددد  تد ع ددددددددددددد  ك 
 . خ ع  

 ددددددددددددد     دددددددددددددع    6383 3 دددددددددددددج     ندددددددددددددة    دددددددددددددد     ر  ددددددددددددد    رو ددددددددددددد اد  سدددددددددددددد  اد لإ ددددددددددددد    ن دددددددددددددو  
  دددددددددددد ة    دددددددددددةلإ    ر  ددددددددددد   ي لإ تجدددددددددددد  لدددددددددددد   لإ  ددددددددددد ي   دددددددددددد  ن دددددددددددس ت دددددددددددة ع   86580 0 ع دددددددددددد ا 

 .  ا  ا    ت س   ة دء    ن و دك لإت       ة      ؤ س 

    نة    د  :   رو     ك

 التوجيهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  9جدول 

المتوسنننننننننننننننننط  بعد التوجيه م

 الحسابي

الانحنننننننننننننننننننننننراف 

 المعياري 

التنننننننننننننننننننننننرت  الاتجاه

 ب

  ا     روادددددددددددددددددددددددددددددددد    خ ددددددددددددددددددددددددددددددددة   ت ددددددددددددددددددددددددددددددددو   1
لإ   شددددددددددددددددا ك   ت  ددددددددددددددد   و دددددددددددددددو      سددددددددددددددد د  

 . ه ه    ةد     هد ه 

اف  0.972 4.05  1 أو

ت دددددددددددددددة    ا      دددددددددددددددةل  لإ   سددددددددددددددددلة     سدددددددددددددددر ع   2
 . و و        دء  ا ء  هد ه 

اف  0.946 3.81  2 أو

ت ددددددددددددددددج    ا    لودددددددددددددددد    رندددددددددددددددددلإ  لإ  رو  دددددددددددددددد   3
ددددددددددددددد   دددددددددددددد    ددددددددددددددع    ن دددددددددددددد   رنا ددددددددددددددا   خا ء    ن 

 .   ؤ س 

اف  1.077 3.56  4 أو

ت  ددددددددددددددددددددا   ا       ددددددددددددددددددددو      دددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددت   4
  ر دددددددددددددددددددج   لإ    د ددددددددددددددددددداك  ر   ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددة   

 .   رد   

اف  0.930 3.57  3 أو

3.745 بعد التوجيه

0 

0.8306

6 

اف   أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التوجيه 7شكل 
 واددددددددد    جدددددددددةلإ   رددددددددددإ  ت و ددددددددد     ندددددددددة    د ددددددددد   ددددددددد    دددددددددو  إا     خل دددددددددد ي لإ دددددددددو   رو  ددددددددد ي 
 دددددددد   ددددددددت  تعت ددددددددب   ع ددددددددد  ك لإ دددددددد     رو دددددددد     سددددددددد    ةدددددددد    ددددددددة   دددددددددءك   ع ددددددددد    خلإ دددددددد  

ت دددددددددددددددو    ا     رواددددددددددددددد    خ دددددددددددددددة   لإ   شددددددددددددددددا ك   ت  ددددددددددددددد   و دددددددددددددددو      سددددددددددددددد د   ه هددددددددددددددد  "
لإ   دددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  05 4سدددددددددددددد    ددددددددددددد     عت ددددددددددددد   خلإ ددددددددددددد  ت رو ددددددددددددد    "  ةد ددددددددددددد    هدددددددددددددد ه 

د  دددددددددددد      ددددددددددددد ة   لودددددددددددد      دددددددددددد  972 0 ي لإ تجددددددددددددد   لإ  دددددددددددد ي   ددددددددددددد  ن ددددددددددددس  ت د اددددددددددددد لإ ادددددددددددد ا
تواددددددددددددد    خ دددددددددددددة   لإ   شددددددددددددددا ك  سددددددددددددد د   هددددددددددددد     دددددددددددددو       هدددددددددددددد ه   لإ ددددددددددددددءك   ع دددددددددددددد   

 دددددددددددد   "ت ددددددددددددة    ا      ددددددددددددةل  لإ   سدددددددددددددلة     سددددددددددددر ع   و ددددددددددددو        دددددددددددددء  ا ء  هددددددددددددد ه "   د  دددددددددددد  
ي لإ تجدددددددددددد   لإ  ددددددددددد ي  دددددددددددد   ددددددددددد ع 946 0لإ   دددددددددددع    ع دددددددددددد ا  81 3رو ددددددددددد     عت ددددددددددد     د  ددددددددددد  ت 

إ ددددددددددد  ت دددددددددددة ع     دددددددددددد ة    دددددددددددةلإ    ا     ددددددددددد  ت دددددددددددة     دددددددددددةل     سدددددددددددر ع    ددددددددددددء   ن ددددددددددد     دددددددددددد 
ت  ددددددددددددددا   ا       ددددددددددددددو      دددددددددددددد   ددددددددددددددت    ر ددددددددددددددج   لإ    د دددددددددددددداك  ر   دددددددددددددد  "  ع ددددددددددددددد      د  دددددددددددددد  

 دددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا لإ   57 3 جددددددددددددددءك  ددددددددددددد     عت ددددددددددددد     د  ددددددددددددد  ت رو ددددددددددددد   "  دددددددددددددة      رد  ددددددددددددد 
ي لإ تجدددددددددددددددد   لإ  ددددددددددددددد ي   دددددددددددددددد  دددددددددددددددة  لوددددددددددددددد   لردددددددددددددددع       دددددددددددددددد ة   ت    ددددددددددددددد    ر   دددددددددددددددا 930 0

ت دددددددددددددج    ا    لوددددددددددددد  "لإ    د ددددددددددددداك  ددددددددددددد  تنا دددددددددددددا  خا ء  لإ   دددددددددددددعا   ددددددددددددددءك   ع دددددددددددددد     ع تنددددددددددددد  
دددددددددددد   دددددددددددد    دددددددددددع    ن ددددددددددد   رنا ددددددددددددا  خا ء    ؤ سددددددددددد   ددددددددددد     عت دددددددددددد   "  رنددددددددددددلإ  لإ  رو  ددددددددددد     ن 

ي لإ تجددددددددددد   لإ  دددددددددد ي  ددددددددددد  ن ددددددددددس  و   ددددددددددد  077 1 ا لإ   ددددددددددع    ع ددددددددددد 56 3  ع تندددددددددد  ت رو دددددددددد  

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
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يح تقوم الإدارة بتوض
الأهداف والإرشادات 
اللازمة للموظفين 

لضمان فهمهم الكامل 
.لمهامهم

تقدم الإدارة الدعم 
والمساعدة المستمرة 

ء للموظفين أثناء أدا
.مهامهم

تشجع الإدارة على 
التعاون والتواصل 

لعمل الفعاّل بين فرق ا
لتعزيز الأداء 

.المؤسسي

تحفز الإدارة 
الموظفين من خلال 
التشجيع والمكافآت
لتحقيق أهداف 

.الإنتاجية

بعد التوجيه

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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    ددددددددددددد ة   لودددددددددددد      دددددددددددد    رندددددددددددددلإ  لإ  رو  دددددددددددد   غدددددددددددد      سددددددددددددرو    ت ددددددددددددد    دددددددددددد    د  دددددددددددد  
 .تد ع د  ك  خ ع  

 ددددددددددد     دددددددددددع    7450 3 دددددددددددج     ندددددددددددة    د ددددددددددد    رو  ددددددددددد   رو ددددددددددد اد  سدددددددددددد  اد  لإ ددددددددددد    ن دددددددددددو 
دددددددددددد  ددددددددددد    83066 0 ع دددددددددددد ا    دددددددددددد ة   ي لإ تجدددددددددددد  لدددددددددددد   لإ  ددددددددددد ي   دددددددددددد  ن دددددددددددس  ثدددددددددددو ا لد ا

 . ةلإ    رو      ا  ا    تنا ا  خا ء لإ   رد    ا       ؤ س 

    نة   ع ت : تنة   ع دت    

 الرقابة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 10جدول 

المتوسنننننننننننننننننط  الرقابة م

 الحسابي

الانحنننننننننننننننننننننننراف 

 المعياري 

التنننننننننننننننننننننننرت  الاتجاه

 ب

ت ردتنددددددددددددددددددددد  ت   ددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد   ت دددددددددددددددددددددو    ا    1
لإ  س د ددددددددددددددك ت دددددددددددددد   الإ ا  سددددددددددددد د     رددددددددددددددا   

 .تد  ع ء ك

اف  0.991 3.94  1 أو

تددددددددددر   ع  ندددددددددد   خا ء لإ   ردددددددددددإ  ت دددددددددد    سددددددددددر ع  2
 . ر         ع  دك لإت س     ن و دك

افنننننننننننننننن   0.992 3.79 أو

 بشدة

2 

ت ثدددددددددددددددددد    ا     ندددددددددددددددددددد  ع لإ ادددددددددددددددددد    ر  ددددددددددددددددددد    3
 . خا ء لإا د     را   تد  سؤلإ  دك

اف  0.947 3.61  3 أو

تسددددددددده    ع دتددددددددد     سدددددددددر ع   ددددددددد  ت سددددددددد    دددددددددوا   4
  ن و ددددددددددددددددددددك لإت   ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددة      ؤ سددددددددددددددددددد  

 .ت  دء 

اف  0.925 3.51  4 أو

3.713 الرقابة

3 

0.8086

1 

اف   أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الرقابة 8شكل 
 واددددددددد    جدددددددددةلإ   رددددددددددإ  ت و ددددددددد     ندددددددددة   ع تددددددددد   ددددددددد    دددددددددو  إا     خل دددددددددد ي لإ دددددددددو   ع دتددددددددد ي  ددددددددد  

 ت ددددددددددو    ا   "تعت ددددددددددب   ع ددددددددددد  ك لإ دددددددددد     رو دددددددددد     سددددددددددد    ةدددددددددد    ددددددددددة   دددددددددددءك   ع ددددددددددد    خلإ دددددددددد  
  دددددددددد     عت دددددددددد  "ت ردتندددددددددد  ت   دددددددددد      دددددددددد  لإ  س د دددددددددددك ت دددددددددد   الإ ا  سدددددددددد د     رددددددددددا   تددددددددددد  ع ء ك

ي لإ تجدددددددددددددد     سدددددددددددددرج ث     ددددددددددددددو 991 0لإ   ددددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  94 3 خلإ ددددددددددددد  ت رو ددددددددددددد   سدددددددددددددد   
 د ددددددددددك  لإ  ددددددددد ي   دددددددددد  ن دددددددددس  ت د ادددددددددد  و ادددددددددد لوددددددددد      ددددددددد     ردتنددددددددد    ةلإ  ددددددددد   سددددددددد د     ردددددددددا   تد س

 .لإ         ؤ س  

دك تددددددددددر   ع  ندددددددددد   خا ء لإ   ردددددددددددإ  ت دددددددددد    سددددددددددر ع  ر دددددددددد        ع  دددددددددد"لإ دددددددددددءك   ع ددددددددددد      د  دددددددددد  
ي 992 0لإ   ددددددددددددددع    ع دددددددددددددددد ا  79 3 دددددددددددددد  ت رو ددددددددددددددد   ددددددددددددددد     عت دددددددددددددد     د  "لإت سدددددددددددددد     ن و دددددددددددددددك

لإ تجدددددددددددد   لإ  ددددددددددد  ت دددددددددددة ي   دددددددددددد   ددددددددددد ع إ ددددددددددد  إا        دددددددددددد ة    دددددددددددةلإ     ع  نددددددددددد     سدددددددددددر ع   ددددددددددد  
 .تنا ا ة دء    ن و دك لإت       ة      ؤ س 

ت ثددددددددددددددد    ا     ندددددددددددددددد  ع لإ اددددددددددددددد    ر  ددددددددددددددد    خا ء لإاددددددددددددددد د     ردددددددددددددددا   "  دددددددددددددددد   ع دددددددددددددددد      د  ددددددددددددددد  
ي 947 0لإ   دددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  61 3ت ددددددددددددد     د  ددددددددددددد  ت رو ددددددددددددد   جددددددددددددددءك  ددددددددددددد     ع  "تد  سدددددددددددددؤلإ  دك

 ء لإ تجددددددددد   لإ  دددددددد ي  ددددددددد  ددددددددة  لودددددددد  ت دددددددددة ع     ددددددددد ة   خ   دددددددد  لإادددددددد   نددددددددد  ع اق  دددددددد   ر  ددددددددد    خا
 .لإا د     را   تد  هد  لإ   سؤلإ  دك
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تسدددددددددددده    ع دتدددددددددددد     سددددددددددددر ع   دددددددددددد  ت سدددددددددددد    ددددددددددددوا    ن و دددددددددددددك "لإ   ددددددددددددعا   دددددددددددددءك   ع ددددددددددددد     ع تندددددددددددد  
لإ   ددددددددددع    ع ددددددددددد ا  51 3 دددددددددد     عت دددددددددد    ع تندددددددددد  ت رو دددددددددد   "ت  دددددددددددء  لإت   دددددددددد    ددددددددددة      ؤ سدددددددددد 

ي لإ تجدددددددددددددد   لإ  ددددددددددددد ي   دددددددددددددد  ن دددددددددددددس  و   ددددددددددددد      دددددددددددددد ة   لوددددددددددددد  الإ    ع دتددددددددددددد   ددددددددددددد    ددددددددددددد  925 0
 . سرو    جوا    ند   لإت      خ ة      ؤ س   ت  دء 

 ددددددددددددددد     دددددددددددددددع    ع دددددددددددددددد ا  7133 3لإ د  ج ددددددددددددددد ي  دددددددددددددددج     ندددددددددددددددة   ع دتددددددددددددددد   رو ددددددددددددددد اد  سدددددددددددددددد  اد 
دددددددددددد  دددددددددددةلإ    ع دتددددددددددد    ا   ددددددددددد   ددددددددددد  ي لإ 80861 0 تجدددددددددددد  لدددددددددددد   لإ  ددددددددددد ي   دددددددددددد  ن دددددددددددس ت دددددددددددة عا  لد ا

 .ا د     را   لإت س    خا ء ا       ؤ س 

 الانتاجيةالمحور الثاني: 

 لمحور الانتاجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  11جدول 

المتوسنننننننننننننننننط  محور الانتاجية م

 الحسابي

الانحنننننننننننننننننننننننراف 

 المعياري 

التنننننننننننننننننننننننرت  الاتجاه

 ب

ت  ددددددددد     ؤ سددددددددد   سدددددددددرو دك إ رد  ددددددددد   عت نددددددددد   ددددددددد   1
 . ت  ت       ن   لإتو       هد  ت  دء 

افنننننننننننننننن   0.922 4.05 أو

 بشدة

1 

د دددددددددد   دددددددددد    دددددددددددا   2 تسددددددددددد       د  دددددددددددك   ا   دددددددددد     ن 
 ندددددددددددددددددة  إ جدددددددددددددددددد     هدددددددددددددددددد  لإت   ددددددددددددددددد   خ دددددددددددددددددة   

 .   ؤ س  

اف  0.863 4.02  2 أو

  دددددددددددددر ة      دددددددددددددو  ا    رد دددددددددددد  ت ددددددددددددد      ددددددددددددد   ددددددددددددر   3
 . س د      ة دء    ن و دك    رد   

اف  0.972 3.63  3 أو

تسدددددددددددددددددددددددد     ر   دددددددددددددددددددددددا ك لإ  ر دددددددددددددددددددددددج      سدددددددددددددددددددددددر ع  4
 و ددددددددددددددددددددو      دددددددددددددددددددد  ت سدددددددددددددددددددد    خا ء لإ   رد  دددددددددددددددددددد  

 .  ند    و ؤ س 

اف  0.880 3.51  4 أو

3.801 محور الانتاجية

7 

0.7670

3 

اف   أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الانتاجية 9شكل 
 وادددددددد    جددددددددةلإ   ردددددددددإ  ت و دددددددد    ددددددددو     رد  دددددددد   دددددددد   ددددددددت  تعت ددددددددب   ع ددددددددد  ك لإ دددددددد     رو دددددددد  

ت  دددددددددد     ؤ سدددددددددد   سددددددددددرو دك إ رد  دددددددددد   عت ندددددددددد  "   سددددددددددد    ةدددددددددد    ددددددددددة   دددددددددددءك   ع ددددددددددد    خلإ دددددددددد  
 دددددددددد     عت دددددددددد   خلإ دددددددددد  ت رو دددددددددد   سددددددددددد    " دددددددددد   ددددددددددت  ت  دددددددددد     ن دددددددددد  لإتو  دددددددددد     هددددددددددد  ت  دددددددددددء 

  سددددددددددددرج ث     ددددددددددددو  لإ  دددددددددددد  ت ددددددددددددة ي   ددددددددددددد  ن ددددددددددددس ي لإ تجددددددددددددد   922 0لإ   ددددددددددددع    ع ددددددددددددد ا  05 4
 ت د اددددددددددد  و اددددددددددد لودددددددددد      دددددددددد  ت  دددددددددد     ن دددددددددد  لإتو  دددددددددد     هددددددددددد   ع دددددددددد   سددددددددددرو     رد  دددددددددد   لإ دددددددددددءك 

د دددددددددددد   دددددددددددد    دددددددددددددا   نددددددددددددة  إ جددددددددددددد     هددددددددددددد  "  ع ددددددددددددد      د  دددددددددددد   تسددددددددددددد       د  دددددددددددددك   ا   دددددددددددد     ن 
ع دددددددددددددد ا لإ   دددددددددددددع     02 4 ددددددددددددد     عت ددددددددددددد     د  ددددددددددددد  ت رو ددددددددددددد   "لإت   ددددددددددددد   خ دددددددددددددة      ؤ سددددددددددددد  

د ددددددددد   ددددددددد  تنا دددددددددا 863 0 ي لإ تجدددددددددد   لإ  ددددددددد ي  دددددددددد   ددددددددد ع إ ددددددددد  ت دددددددددة ع     دددددددددد ة    دددددددددةلإ    ا       ن 
 دددددددددر    دددددددددر ة      دددددددددو  ا    رد ددددددددد  ت ددددددددد      ددددددددد   سددددددددد د  " خا ء    ؤ سددددددددد     دددددددددد   ع دددددددددد      د  ددددددددد  

لإ   دددددددددددع    63 3 جددددددددددددءك  ددددددددددد     عت ددددددددددد     د  ددددددددددد  ت رو ددددددددددد   "  ددددددددددد  ة ددددددددددددء    ن و ددددددددددددك    رد  ددددددددددد 
لإ تجدددددددددددددد   لإ  ددددددددددددد ي   دددددددددددددد  دددددددددددددة  لوددددددددددددد  إا        دددددددددددددد ة   خ   ددددددددددددد    دددددددددددددر ت  ي 972 0 ع دددددددددددددد ا 

تسدددددددددددد   "   دددددددددددو  ا ت  ددددددددددددء   ر   ددددددددددد   لوددددددددددد  إ رد  ددددددددددد      ددددددددددد   لإ   دددددددددددعا   ددددددددددددءك   ع دددددددددددد     ع تنددددددددددد  
  ر   ددددددددددددددددددا ك لإ  ر ددددددددددددددددددج      سددددددددددددددددددر ع  و ددددددددددددددددددو      دددددددددددددددددد  ت سدددددددددددددددددد    خا ء لإ   رد  دددددددددددددددددد    ند دددددددددددددددددد  

ي لإ تجددددددددددددددددد  880 0 ع دددددددددددددددد ا لإ   دددددددددددددددع    51 3 ددددددددددددددد     عت ددددددددددددددد    ع تندددددددددددددددد  ت رو ددددددددددددددد   " و ؤ سددددددددددددددد 
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 لإ  دددددددددددد ي   ددددددددددددد   دددددددددددد ع إ دددددددددددد   و   دددددددددددد      ددددددددددددد ة   لودددددددددددد  الإ    ر   ددددددددددددا    سددددددددددددر ع  دددددددددددد  تنا ددددددددددددا 
 .   رد     غ      سرو     و           د    تد ع د  ك  خ ع  

 اختبار الفرضيات
  ددددددددددددا  لودددددددددد    دددددددددددةلإ    ل ددددددددددد   عإ سدددددددددد  :  و دددددددددددة تدددددددددد   ع  لإ ا  دددددددددد  إ  دددددددددددإ    ر جدددددددددد     عادددددددددد   

    ن          ة          رد    

 لإ ر عل           عا     عإ س   تنل    عا دك    عم     ر  تر         ت :

 ور  دددددددددد   :  و ددددددددددة تدددددددددد   ع  لإ ا  دددددددددد  إ  دددددددددددإ   الأولققققققققققى الفر يققققققققققة نتيجققققققققققة الفرضققققققققققية  1
     رد         ن          ة    لو    دا  ك  ة  تندا إا      ل د  

 كرحد ابعاد إدارة الاعمال على زيادة الإنتاجية ترثير التخطي  12 جدول

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .862a .742 .741 .44103 .742 426.2

25 

1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), الانتاجية 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 82.905 1 82.905 426.225 .000b 

Residual 28.787 148 .195 
  

Total 111.692 149 
   

a. Dependent Variable:التخطيط 

b. Predictors: (Constant), الانتاجية   

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .633 .150 
 

4.223 .000 
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 000. 20.645 862. 039. 813. الانتاجية

a. Dependent Variable: التخطيط 

 

   سددددددددددد   إ ددددددددددد  لإ دددددددددددوا تددددددددددد   ع  لإ ا  ددددددددددد  إ  ددددددددددددإ    ور  ددددددددددد   ت ددددددددددد ع  رددددددددددددإ  ت و ددددددددددد      دددددددددددة   
  ك  ددددددددة  تندددددددددا إا     خل دددددددددد  لودددددددد    دددددددددا     رد  ددددددددد   دددددددد    ن  دددددددد    ددددددددد    ة   دددددددد     هددددددددع  دددددددددةلإ 

ي     دددددددددددددددددد 862 0 وددددددددددددددددد   R    ند ددددددددددددددددد     ت دددددددددددددددددد   )Model Summary(  و ددددددددددددددددد      دددددددددددددددددو  
٪  ددددددددددددددد    ر  دددددددددددددددع  ددددددددددددددد  2 74ي   دددددددددددددددد  ن ددددددددددددددد      دددددددددددددددو    R Square 0.742 و ددددددددددددددد  ق  ددددددددددددددد  

    ANOVA  ر  ددددددددددد      ددددددددددد  ت سددددددددددد ع   ر  دددددددددددع  سدددددددددددرو     رد  ددددددددددد   لإتواددددددددددد   رددددددددددددإ    ر دددددددددددد  
ي لإ ددددددددددددددو  دددددددددددددددد Sig. = 0.000 ددددددددددددددد   سددددددددددددددرو  ا  دددددددددددددد  إ  ددددددددددددددددإ    225 426 و دددددددددددددد   Fق  دددددددددددددد  

ي  ا    01 0  ددددددددددددد ع إ ددددددددددددد         دددددددددددددو   ة ددددددددددددد   لإ ا  ددددددددددددد  إ  ددددددددددددددإ   ل دددددددددددددة  سدددددددددددددرو      ددددددددددددد  
 . ر     لإ   رد     و   لإ و و    نت        

  ثدددددددددددددد          ددددددددددددددة       دددددددددددددد   ور  دددددددددددددد   لودددددددددددددد   )Coefficients(   ددددددددددددددد  ددددددددددددددةلإ     نددددددددددددددد تك
 = .Sigلإ سدددددددددددددددددددرو  ا  ددددددددددددددددددد   t = 20.645ي  ددددددددددددددددددد  ق  ددددددددددددددددددد  )B( 0.813   رد  ددددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددددلإا 

ي  ددددددددددد  ؤةددددددددددة      ر  دددددددددد    دددددددددد  تدددددددددد   ع إ جددددددددددد   لإةث ددددددددددع لودددددددددد    دددددددددددا     رد  دددددددددد   لإ ن دددددددددد  0.000
 سدددددددددددرو    ر  ددددددددددد     ا  ا  سددددددددددده  ت ددددددددددد     دشدددددددددددع لإ و دددددددددددو   ددددددددددد    ددددددددددد   ا ء  ددددددددددد      ت سددددددددددد   

 .   ؤ س  لإ  دا  ة دء    ن و دك    رد    ا     ن          ة    

 ددددددددة  ور  دددددددد   ة :  و ددددددددة تدددددددد   ع  لإ ا  دددددددد  إ  دددددددددإ   الثانيققققققققة الفر يققققققققة نتيجققققققققة الفرضققققققققية  2
     رد         ن          ة    لو    دا   تندا إا      ل د  

 كأحد ابعاد إدارة الاعمال على زيادة الإنتاجية تأثير التنظيم 13 جدول

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .820a .672 .670 .47745 .672 302.9

96 

1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), التنظيم 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.071 1 69.071 302.996 .000b 

Residual 33.738 148 .228 
  

Total 102.809 149 
   

a. Dependent Variable: الانتاجية 

b. Predictors: (Constant), التنظيم   

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.002 .162 
 

6.173 .000 

 000. 17.407 820. 043. 742. التنظيم

a. Dependent Variable: الانتاجية 

 

ة  ردددددددددإ  ت و دددددددد      ددددددددة      سدددددددد   إ دددددددد  لإ ددددددددوا تدددددددد   ع  لإ ا  دددددددد  إ  دددددددددإ    ور  دددددددد   ة  ددددددددت دددددددد ع 
 تنددددددددددددا إا     خل دددددددددددد  لوددددددددددد    ددددددددددددا     رد  ددددددددددد   ددددددددددد    ن  ددددددددددد    ددددددددددد    ة   ددددددددددد    واددددددددددد   دددددددددددةلإ  

ي  دددددددددددددددددد  820 0 ودددددددددددددددددد   R    ند دددددددددددددددددد     ت ددددددددددددددددددد   )Model Summary(  و دددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددو  
٪  ددددددددددد    ر  دددددددددددع 2 67ي   دددددددددددد  دددددددددددة  لوددددددددددد      دددددددددددو    R Square 0.672 ددددددددددد    و ددددددددددد  ق  ددددددددددد  

 دددددددددد     رد  دددددددددد     دددددددددد  ت سدددددددددد ع   دددددددددد   ددددددددددت   سددددددددددرو    ر  دددددددددد     ا  ا  لإت دددددددددد ع  ردددددددددددإ    ر ددددددددددد  
ANOVA   إ دددددددددددددددددد     ق  ددددددددددددددددددF   دددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددرو  ا  دددددددددددددددددد   996 302 و دددددددددددددددددد Sig. = 0.000 ي

ي   دددددددددددد 01 0لإ دددددددددددو  دددددددددددد  ؤةدددددددددددة        دددددددددددو   ة ددددددددددد   لإ ا  ددددددددددد  إ  ددددددددددددإ   ل دددددددددددة  سدددددددددددرو      ددددددددددد  
 . نت         ر     لإ   رد    ن س  و   

  ثدددددددددددددد          ددددددددددددددة       دددددددددددددد     رد  دددددددددددددد  لودددددددددددددد   )Coefficients(   ددددددددددددددد  ددددددددددددددةلإ     نددددددددددددددد تك
 = .Sigلإ سددددددددددددددددددددرو  ا  دددددددددددددددددددد   t = 17.407ي  دددددددددددددددددددد  ق  دددددددددددددددددددد  )B( 0.742  ر  دددددددددددددددددددد    سدددددددددددددددددددددلإا 

ي   ددددددددددد   دددددددددد ع إ دددددددددد       ر  دددددددددد    دددددددددد  تدددددددددد   ع إ جددددددددددد   لإ لإ ا  دددددددددد  إ  دددددددددددإ    و دددددددددد  لودددددددددد  0.000
  لإ ن ددددددددددد    ددددددددددد     ت سددددددددددد    سدددددددددددرو    ر  ددددددددددد     ا  ا  سددددددددددده  ت ددددددددددد     دشدددددددددددع   ددددددددددددا     رد  ددددددددددد 

 .        ا ء    ؤ س  لإتنا ا ة دء    ن و دك    رد    ا     ن          ة    
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 ددددددددة  ورو  دددددددد  ة :  و ددددددددة تدددددددد   ع  لإ ا  دددددددد  إ  دددددددددإ   الثالثققققققققة الفر يققققققققة نتيجققققققققة الفرضققققققققية  3
        ة        رد         ن   لو    دا   تندا إا      ل د  

 كأحد ابعاد إدارة الاعمال على زيادة الإنتاجية التوجيهتأثير  14 جدول

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .715a .511 .508 .56741 .511 154.5

97 

1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), التوجيه 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 49.774 1 49.774 154.597 .000b 

Residual 47.650 148 .322 
  

Total 97.423 149 
   

a. Dependent Variable: الانتاجية 

b. Predictors: (Constant), التوجيه 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.385 .193 
 

7.178 .000 

 000. 12.434 715. 051. 630. التوجيه

a. Dependent Variable: الانتاجية 

 

ت دددددددد ع  ردددددددددإ  ت و دددددددد      ددددددددة      سدددددددد   إ دددددددد  لإ ددددددددوا تدددددددد   ع  لإ ا  دددددددد  إ  دددددددددإ    ورو  دددددددد  ة  ددددددددة 
 تنددددددددددددا إا     خل دددددددددددد  لوددددددددددد    ددددددددددددا     رد  ددددددددددد   ددددددددددد    ن  ددددددددددد    ددددددددددد    ة   ددددددددددد    واددددددددددد   دددددددددددةلإ  

ي     دددددددددددددددددد 715 0 وددددددددددددددددد   R    ند ددددددددددددددددد     ت دددددددددددددددددد   )Model Summary(  و ددددددددددددددددد      دددددددددددددددددو  
٪  ددددددددددددددد    ر  دددددددددددددددع  ددددددددددددددد  1 51ي   دددددددددددددددد  ن ددددددددددددددد      دددددددددددددددو    R Square 0.511 و ددددددددددددددد  ق  ددددددددددددددد  

   رد  ددددددددددددد     ددددددددددددد  ت سددددددددددددد ع   ددددددددددددد   دددددددددددددت   سدددددددددددددرو    رو  ددددددددددددد    ا  ا  لإتثددددددددددددد    رددددددددددددددإ    ر دددددددددددددد  
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ANOVA   ق  دددددددددددددددددد   F   دددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددرو  ا  دددددددددددددددددد   597 154 و دددددددددددددددددد Sig. = 0.000 ي لإ ددددددددددددددددددو
ي   ددددددددد  ددددددددة  لودددددددد  01 0 ددددددددد  ؤةددددددددة        ددددددددو   ة دددددددد   لإ ا  دددددددد  إ  دددددددددإ   ل ددددددددة  سددددددددرو      دددددددد  

 .         رو    لإ   رد    و    نت

  ثدددددددددددددد          ددددددددددددددة       دددددددددددددد     رد  دددددددددددددد  لودددددددددددددد   )Coefficients(   ددددددددددددددد  ددددددددددددددةلإ     نددددددددددددددد تك
 = .Sigلإ سددددددددددددددددددددرو  ا  دددددددددددددددددددد   t = 12.434ي  دددددددددددددددددددد  ق  دددددددددددددددددددد  )B( 0.630  رو  دددددددددددددددددددد   سدددددددددددددددددددددلإا 

ي   ددددددددددد   دددددددددد ع إ دددددددددد       رو  دددددددددد   دددددددددد  تدددددددددد   ع إ جددددددددددد   لإ لإ ا  دددددددددد  إ  دددددددددددإ    و دددددددددد  لودددددددددد  0.000
لإ ن ددددددددددد    ددددددددددد     ت سددددددددددد    سدددددددددددرو    رو  ددددددددددد    ا  ا  ددددددددددد   دددددددددددت  تواددددددددددد     ددددددددددددا     رد  ددددددددددد   

 خ ددددددددددة   لإت ددددددددددة     ددددددددددةل  لإ  ر   ددددددددددا    سددددددددددر ع  سدددددددددده  ت دددددددددد     دشددددددددددع  دددددددددد    دددددددددد   ا ء    ؤ سدددددددددد  
 .لإتنا ا ة دء    ن و دك    رد    ا     ن          ة    

  ددددددددةة   وع دتدددددددد :  و ددددددددة تدددددددد   ع  لإ ا  دددددددد  إ  دددددددددإ   الرابعققققققققة الفر يققققققققة نتيجققققققققة الفرضققققققققية  4
     رد         ن          ة    لو    دا   تندا إا      ل د  

 كأحد ابعاد إدارة الاعمال على زيادة الإنتاجية الرقابةتأثير  15 جدول

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .660a .435 .431 .57850 .435 113.9

40 

1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), الرقابة   

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 38.132 1 38.132 113.940 .000b 

Residual 49.530 148 .335 
  

Total 87.662 149 
   

a. Dependent Variable: الانتاجية 

b. Predictors: (Constant), الرقابة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.764 .197 
 

8.966 .000 

 000. 10.674 660. 052. 551. الرقابة

a. Dependent Variable: الانتاجية 

 

ة ت ددددددددد ع  رددددددددددإ  ت و ددددددددد      دددددددددة      سددددددددد   إ ددددددددد  لإ دددددددددوا تددددددددد   ع  لإ ا  ددددددددد  إ  ددددددددددإ    وع دتددددددددد  ة  ددددددددد
 تنددددددددددددا إا     خل دددددددددددد  لوددددددددددد    ددددددددددددا     رد  ددددددددددد   ددددددددددد    ن  ددددددددددد    ددددددددددد    ة   ددددددددددد    واددددددددددد   دددددددددددةلإ  

ي  دددددددددددددددددد  660 0 ودددددددددددددددددد   R    ند دددددددددددددددددد     ت ددددددددددددددددددد   )Model Summary(  و دددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددو  
٪  ددددددددددد    ر  دددددددددددع 5 43ي   دددددددددددد   ددددددددددد ع إ ددددددددددد      دددددددددددو    R Square 0.435 ددددددددددد    و ددددددددددد  ق  ددددددددددد  

 ددددددددددد     رد  ددددددددددد     ددددددددددد  ت سددددددددددد ع   ددددددددددد   دددددددددددت   سدددددددددددرو    ع دتددددددددددد    ا  ا  لإتثددددددددددد    رددددددددددددإ    ر دددددددددددد  
ANOVA   ق  دددددددددددددددددد   F   دددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددرو  ا  دددددددددددددددددد   940 113 و دددددددددددددددددد Sig. = 0.000 ي لإ ددددددددددددددددددو

ي   ددددددددددد  ن ددددددددددس 01 0   ل ددددددددددة  سددددددددددرو      دددددددددد   ددددددددددد  ؤةددددددددددة        ددددددددددو   ة دددددددددد   لإ ا  دددددددددد  إ  دددددددددددإ
 . و    نت         ع دت  لإ   رد   

  ثدددددددددددددد          ددددددددددددددة       دددددددددددددد     رد  دددددددددددددد  لودددددددددددددد   )Coefficients(   ددددددددددددددد  ددددددددددددددةلإ     نددددددددددددددد تك
 = .Sigلإ سدددددددددددددددددددددرو  ا  ددددددددددددددددددددد   t = 10.674ي  ددددددددددددددددددددد  ق  ددددددددددددددددددددد  )B( 0.551  ع دتددددددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددددددلإا 

لإ ا  دددددددددد  إ  دددددددددددإ    و دددددددددد  لودددددددددد  ي   ددددددددددد   دددددددددد ع إ دددددددددد       ع دتدددددددددد   هددددددددددد تدددددددددد   ع إ جددددددددددد   لإ 0.000
     دددددددددددا     رد  دددددددددد   لإ ن دددددددددد   ددددددددددد      تنا ددددددددددا    دددددددددددك   ع دتدددددددددد  لإ   ردتنددددددددددد    ا   دددددددددد   سدددددددددده  ت ددددددددددد

  دشددددددددددددع  دددددددددددد  ت سدددددددددددد    خا ء    ؤ سدددددددددددد  لإ  دددددددددددد   سددددددددددددرو     رد  دددددددددددد  ا  دددددددددددد     ؤ سدددددددددددد ي ت ددددددددددددد 
د    . ن س   ةلإ      وا  وع دت  ا     د  دك إا     خل د     ن 

 ئج الخاتمة ومناقشة النتا
ت ددددددددددددد ع  رددددددددددددددإ    ة   ددددددددددددد  إ ددددددددددددد        ددددددددددددد   تنددددددددددددددا إا     خل دددددددددددددد   خ  نددددددددددددد ي لإ ددددددددددددد    ر  ددددددددددددد  ي 

 ن  ددددددددد    ر  دددددددد  ي   رو  دددددددد ي لإ  ع دتدددددددد ي  هدددددددددد تدددددددد   ع إ جددددددددد   لإ و ددددددددو  لوددددددددد    دددددددددا     رد  دددددددد   دددددددد   
  ددددددددددددد    ة   ددددددددددددد ي  ددددددددددددد  ت ددددددددددددددلإك ا  ددددددددددددددك   رددددددددددددد   ع ت سدددددددددددددب    رو ددددددددددددد     سدددددددددددددد   لإ    دددددددددددددع   

 .   ع د ا  ة  تنة
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 ي أولًا: التخط

ي 91757 0 ددددددددددد     دددددددددددع    ع دددددددددددد ا  6967 3  هدددددددددددع تندددددددددددة   ر  ددددددددددد    رو ددددددددددد اد  سدددددددددددد  اد  وددددددددددد  
دددددددددد  ددددددددد      دددددددددد ة   خ   ددددددددد    ر  ددددددددد    ددددددددد  ت سددددددددد    خا ء    ردددددددددد       دددددددددد  ن دددددددددس ت دددددددددة عا  لد ا

دددددددددد  تسدددددددددن    ا    إ ددددددددد  لإاددددددددد    ددددددددد  لإ اددددددددد   لإ  دددددددددةا   ر   ددددددددد  "لإ ددددددددددءك   ع دددددددددد    خك دددددددددع تو   ا
ي لإ تجدددددددددددددد   لإ  ددددددددددددد  229 1لإ   دددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  01 4 ت رو ددددددددددددد  "  دددددددددددددة      ؤ سددددددددددددد     رد  ددددددددددددد 

ت دددددددددة ي   دددددددددد   ددددددددد ع إ ددددددددد         دددددددددد ة    دددددددددعلإ     لإاددددددددد      ددددددددد    ةق  ددددددددد  لإت ة دددددددددة  خلإ و ددددددددددك 
 .لإ  ر ت     و  ا    رد    سد   ت      دشع         سرو     رد   

 ثانيًا: التنظير

 ددددددددددددددءك  ي   ددددددددددددد 86580 0 ددددددددددددد     دددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  6383 3 وددددددددددددد   رو ددددددددددددد  تندددددددددددددة   ر  ددددددددددددد   
  ت دددددددددددو    ا     رو  ددددددددددد     هدددددددددددد  لإ   سدددددددددددؤلإ  دك  ددددددددددد      دددددددددددو     ت ددددددددددد   لإ اددددددددددد"  ع دددددددددددد    خلإ ددددددددددد  

لإتؤةددددددددددددة  دددددددددددد    .ي لإ تجددددددددددددد   لإ  دددددددددددد  ت ددددددددددددة 121 1لإ   ددددددددددددع    ع ددددددددددددد ا  76 3ت رو دددددددددددد   "لإ دددددددددددد   
   رددددددددددددددددإ       ر  ددددددددددددددد     ا  ا    ندددددددددددددددد   سددددددددددددددد   تو  ددددددددددددددد     هدددددددددددددددد  لإ ددددددددددددددد    ة ددددددددددددددددء ك    عا ددددددددددددددد  

 ي   ددددددددد  سدددددددده   دددددددد  ت سدددددددد   ة دددددددددء    ن و دددددددددك لإت   دددددددد    ددددددددة  لإ  ر سدددددددد    دددددددد    خ سددددددددد      رو دددددددد 
 .   ؤ س  ت  دء  لد   

 ثالثًا: التوجيه

ي لإةدددددددددددد  83066 0 ددددددددددد     دددددددددددع    ع دددددددددددد ا  7450 3 دددددددددددج  تندددددددددددة   رو  ددددددددددد   رو ددددددددددد اد  سدددددددددددد  اد 
د  دددددددددددد  تنا ددددددددددددا  خا ء    ؤ سدددددددددددد   دددددددددددد   ددددددددددددت  توادددددددددددد    خ ددددددددددددة   لإ   شدددددددددددددا ك  تدددددددددددد   ع  لإ ادددددددددددد ا

 دددددددددددددا    سدددددددددددددر عي لإت دددددددددددددج     رنددددددددددددددلإ   ددددددددددددد    دددددددددددددع    ن ددددددددددددد    و دددددددددددددو    ي لإت دددددددددددددة     دددددددددددددةل  لإ  ر  
  ت ددددددددددددو    ا     رواددددددددددد    خ ددددددددددددة   لإ   شددددددددددددا ك   ت  دددددددددددد   و ددددددددددددو   "لإ ددددددددددددءك   ع ددددددددددددد    خلإ ددددددددددد  

ي لإ تجددددددددددددددد  972 0لإ   ددددددددددددددع    ع ددددددددددددددد ا  05 4ت رو دددددددددددددد   " سدددددددددددددد د   ه هدددددددددددددد    ةد دددددددددددددد    هددددددددددددددد ه 
 .   ؤ س  لإ   ي   د  ن س الإ    رو       ن د            را   لإتنا ا    جد  

 رابعًا: الرقابة

ي   ددددددددددددد   ددددددددددددددءك 80861 0 ددددددددددددد     دددددددددددددع    ع دددددددددددددد ا  7133 3 وددددددددددددد   رو ددددددددددددد  تندددددددددددددة   ع دتددددددددددددد  
ددددددددددددددد  ت ددددددددددددددو    ا    ت ردتندددددددددددددد  ت   دددددددددددددد      دددددددددددددد  لإ  س د دددددددددددددددك ت دددددددددددددد   الإ ا "  ع ددددددددددددددد    خك ددددددددددددددع تو   ا
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ي لإ تجددددددددددددددددددد  991 0لإ   ددددددددددددددددددع    ع ددددددددددددددددددد ا  94 3ت رو دددددددددددددددددد   " سدددددددددددددددددد د     رددددددددددددددددددا   تددددددددددددددددددد  ع ء ك
إ  إ ددددددددددددد       ع دتددددددددددددد     سدددددددددددددر ع  لوددددددددددددد   خا ء لإت ث ددددددددددددد   ندددددددددددددد  ع لإت ددددددددددددد ع  ددددددددددددد      ردددددددددددددد . لإ  ددددددددددددد 

لإ اددددددددد    ر  ددددددددد      ردددددددددا   تد  سدددددددددؤلإ  دك تسددددددددده   ددددددددد  ت سددددددددد    دددددددددوا    ن و ددددددددددك لإت   ددددددددد    ددددددددددة   
 .   ؤ س  ت  دء ي   د  نا        دلو     ر   و   لإ  و      ع  دك     خا ء

 جر ندددددددددددددد  تسدددددددددددددده  ت دددددددددددددد   لإ د  ج دددددددددددددد ي   هددددددددددددددع   ر و دددددددددددددد      تندددددددددددددددا إا     خل ددددددددددددددد   خ  ندددددددددددددد  
لإ اددددددددد   ددددددددد    ددددددددد   سدددددددددرو     رد  ددددددددد  ا  ددددددددد     ؤ سددددددددد ي   ددددددددد       ر  ددددددددد   لإ  ر  ددددددددد    دددددددددو ع   
 خ دددددددددددددد    ر    ددددددددددددد  لإ  ه  وددددددددددددد   ون ددددددددددددد ي     دددددددددددددد  سددددددددددددد     رو  ددددددددددددد  لإ  ع دتددددددددددددد  تو  ددددددددددددد    جهدددددددددددددوا 
د ددددددددددددد  لإ   رو   دددددددددددد   ددددددددددددد     ددددددددددددد   لإت سدددددددددددد    خا ء ت ددددددددددددد    سددددددددددددر ع  لإ ن دددددددددددددس   دددددددددددد       ا       ن 

 ددددددددد     إ سددددددددد اد  ر   ددددددددد    دددددددددة      ؤ سددددددددد  لإتنا دددددددددا ة دءتهدددددددددد    رد  ددددددددد  ت تندا دددددددددد تنرثدددددددددع لدددددددددد تا 
 . سرة  

 المراجع
      ع      نع      لإ 

ا  دددددددددد  -(  الإ  إا     خل دددددددددد   ددددددددد    ر ثددددددددددؤ ك    سدددددددددددر ثو  2025  دددددددو ت دددددددع   ددددددد       ع دددددددداا  )
 ( 27)8 , جو     عطد     ؤ سددددك   و ث ددد  

 ددددددددد  تدددددددددةم       دددددددددا    ر د سددددددددد        ددددددددددك    دددددددددرع ت ج د(  الإ    دددددددددد  ب إا      رةو ددددددددد  2023كدددددددددع    )
  472-193(, 6)3 خل د      جو    جد ع    وة   دك    وم  , 

(  إا      ددددددددددا   خل دددددددددد  ة دددددددددة    ر دددددددددو ع    ع كدددددددددا   ك    ددددددددددت     دددددددددد  2025 دددددددددو و , ت دددددددددع  )
  903-359(, 43)13 , جو  کو     رع    تد نع ل تجد ن    نع ل 

 (  الإ  إا     خل ددددددد     ةرعلإ  دددددد   دددددد  ت   دددددد 2025  دددددد    لثددددددة    ددددددد ع   سدددددد ة إ ددددددع ه    )   ودددددد ,
 ددددد      جوددددد    نع  ددددد   و نوو دت ددددد  لإ  ددددد     نوو ددددددك,   ة   ددددد ع  د نددددد    ثع  ا   ددددد -  ر  دددددا   ر    ددددد 

6(18 ,)47-88  

   ردددددددددددددا   (  تددددددددددددد   ع   ا       رد  ددددددددددددد   ددددددددددددد  2024  ة  ددددددددددددد  لدددددددددددددد لإ ا  )لإ لوددددددددددددد     دددددددددددددة م دددددددددددددد , 
  و     ا   دددددد  ت و و دددددد     ء ل  دددددد   دددددد    ا      ند دددددد     د  دددددد      ددددددد    جودددددد    ا    لإ   ر دددددددا, 

49(142 ,)19-30  
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 دددددد  (   دددددد  و و      ا    لإلت رهددددددد تد نو 2022 سدددددد  , لثددددددة ر, شدددددد وا ,   ع  دددددد ,  ددددددو ب,    ددددددد  )
جودددددددد     ر دددددددددا     ا دددددددد    د ندددددددد     ددددددددؤ ع  لودددددددد     رد  دددددددد  ا  دددددددد    ددددددددد      تتددددددددس   جددددددددد ا    

  219-197(, 4)32    و   , 

جودددددددد    ة   دددددددددك   (    ددددددددع   ر   ددددددددا لودددددددد    ا دددددددددا     رد  دددددددد  2023 و دددددددد ,   دددددددددء    ددددددددة    ددددددددة  )
  592-546(, 16)9 ,  رجد       ند ع 

(   دلو دددددددددد  إا      و دددددددددد   ددددددددد    دددددددددد    ة ددددددددددء     رد  دددددددددد    ددددددددددعةدك 2022  ددددددددددع  ددددددددد  و   ) م سددددددددد 
  334-419(, 3)3  ت د ك      سوا     جو    نوو     سد    لإ   ث ع  , 

(  إا      و دددددددد   ددددددددة   ددددددددة عا    ددددددددة       د و دددددددد  ت ة  دددددددد   ددددددددة  2022 ددددددددن ة   ودددددددد   دددددددد  الجدددددددد   )
  411-106(, 4)3و     سد    لإ   ث ع  , لإلت رهد ت ؤشع ك    رد      جو    نو

ددددد   ددددد  ت   ددددد    عادددددد   دددددو       ا ددددددا     رد   ددددد   دددددة   ( 2021 ددددد د ,  دددددو    ) تددددد   ع   نت ددددددك   ند  
  د ن     جد    وط   ( l dissertationDoctora ,)   ند و       د ن    ع   

    دددددددع     دددددددد    رددددددد   ع لودددددددد  (  الإ    و دددددددددط     د  ددددددد  2024 دددددددث د  طدددددددد    ددددددددن ة  خلع ددددددد   )
-119(, 146)49  رد  دددددد       ددددددداك    دددددد دم    ددددددد     ر ددددددددا   نع  دددددد    جوددددددد    ا    لإ   ر ددددددددا, 

130  

(  لإ  دددددد      د  ددددددك   ا   دددددد  تد  ند دددددة  خ  ع دددددد  2021  سدددددو  ,    دددددة    ددددددة لثدددددة     دددددد   سددددد    )
  85-33(, 2)114و  , ت  د      ة هو   لإ ر و دك ت و ع د   جو  کو     رع    تد    

(   ر و ددددددددك ت ن ددددددد      د  ددددددددك   ا   ددددددد   و  ددددددددا ك  خ دا   ددددددد  2022 دددددددو   دددددددد    و ددددددد   ) ,  دددددددد  
 , 117(3 ,)1234-2601. جو  کو     رع    تد    و  . تد جد ندك  خ ا   

 (      د  دددددددددك2020 ددددددددو   لثددددددددةر  ),   ع و دددددددد ,   دددددددد  لثددددددددةر,    ن ع دددددددد ,   ددددددددة  ل ددددددددة,      د  دددددددد 
   جودددددد  .   ا   دددددد    ددددددة عا    ددددددة     دددددد  اددددددوء  ر و دددددددك  جر دددددد    ر دددددددا    نع دددددد  تسددددددو    ل ددددددد 

 , 4(16 ,)201-202.  نع     ونوو    رع و   لإ    س  
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(     دددددددد      د  ددددددددك   ا   ددددددد   دددددددة   دددددددة عا    دددددددة    2024لو دددددددد   ) الثدددددددة   نا ددددددده ددددددد  ل ددددددد ت  
 جودددددددد    نودددددددو    رع و دددددددد  لإ .    د و ددددددد  تد   د  ددددددددك   ج و  دددددددد    وسددددددد     دددددددد  لإ هددددددد    ددددددددع    نو ددددددد  

 , 8(11 ,)48-64.    س  

(      د  ددددددددددك   ا   ددددددددد   دددددددددةا  دددددددددة عا    دددددددددة    2024    وةددددددددددلإا,  ة جددددددددد   سددددددددد   لثة  سدددددددددت   )
  ,  ددددد    ةو ددددد  لإلت رهدددددد تددددددخا ء   دددددو      و نو ددددد     جوددددد  کو ددددد    رع  ددددد  تد    دددددو    رو ددددد    ددددد  الإ 

126(2 ,)573-596  

(  إا     ل ددددددددددد  الإ   تندددددددددددا   دددددددددد ةدء    ددددددددددرع ت ج   دددددددددد  ت   دددددددددد  2025  )   دددددددددةي    ي أ   ددددددددددةي    
 ر و دددددددك    ددددددة ل   ا  ا  دددددد    جد ندددددددك    د دددددد :  د ندددددد   ددددددو لإ     د دددددد   دددددد  ا و  كو ا ددددددرد  

 جودددددد     نددددددع      و  دددددددا: ا   دددددد  ت و و دددددد     ء     دددددددا ك   نو  دددددد  لإ  ا   دددددد   دددددد    جد ندددددد       و دددددد  
  463-337(, 1)8  لإ   ر دم  ,  د ن  ةو د  ونوو     سد  

   ا   ددددددددو  د   سدددددددد      ددددددددا  ي     ددددددددو   ددددددددو  د    ددددددددو ت   ددددددددد ي    إ  ددددددددد  إ ددددددددع ه     ددددددددو  ددددددددد    
(    ر  ددددد      دددددرع ت ج  ة دددددة    ر سددددد    دددددوا    رنوددددد      ة  ددددد   ددددد  لإ هددددد    دددددع  دددددة عا 2025)

, 6(8 ,) جودددد    نودددو     سددددد    لإ   ث ع دددد .    دددة        و  دددد   ددد      د  دددددك   ج و  دددد    وسددد   
.95-75  

  ر  ددددددددد      دددددددددرع ت ج  لإ  دددددددددوا   خا ء    ؤ سددددددددد   ددددددددد    رنوددددددددد     ندددددددددد  : (ي 2015لدشدددددددددو ي   ) 
( Doctoral ا   ددددددد  ت و ودددددددد  لإ ددددددددن   تجد ندددددددد   و  ددددددددد  د ددددددد  إ ددددددددع ه      ددددددددت        و  دددددددد   ت دددددددد 

(.dissertation, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

   ر سددددددددد    ا ء    دددددددددو  ا     دددددددددع    ددددددددد  (  لت ددددددددد  لإ   ددددددددد    رو  ددددددددد2019  ع دددددددددةي  دددددددددت    دددددددددة    )
 .     اك   ع دا  : ا       ة     ت عةب     ة  وا د   تد جا إع   ند   

 سدددددد  ,   ددددددد      ددددددوا    ددددددة  سدددددد  ,  نددددددو ,  ددددددت    ددددددة     ددددددع ه  , لثددددددة ,      ددددددة  سدددددد     
و ددددددد        د (  ت دددددددو ع ة د ددددددددك   ا       ةرعلإ  ددددددد   ر   ددددددد    دددددددة     ا       ة  ددددددد   تد  دددددددة 2024)

  28-53(, 2)27    و ء     لث ة تدخ ا    جو  ت و ع  خا ء   جد ن , 
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(  الإ    ا       ددددددددرع ت ج    دددددددد  ت   دددددددد  2025 سدددددددد     ددددددددة    طددددددددد    ) ,  رسددددددددد     ددددددددة    ددددددددد ة 
 جودددددد  .  سددددددنوا   -  ددددددة     ر   دددددد     سددددددرة   : ا   دددددد   د دددددد         دددددددك     و  دددددد   دددددد   ة  دددددد    هددددددد

 , 9(9 ,)63-80. ر دا   لإ   ا     لإ    د و     نوو    

(  ا  ددددددد  ت ث ددددددد    دددددددوو    ا    تدخ دددددددة    ددددددد   دددددددة     ة  ددددددد  2025   دددددددة إ دددددددع ه     ع د ددددددد   )
.  Journal of Arts, Literature, Humanities   ددددددددة     رة إ دددددددد   ددددددددد  لإ هدددددددد    ددددددددع    نو ددددددددد  

.70-, )123(, 47and Social Sciences 
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 ملحق
 لا اا لا ات      د    ي

تهددددددددددة   دددددددددد      ددددددددددر د   إ دددددددددد    دددددددددد   نوو دددددددددددك ق  دددددددددد  تسدددددددددددلة  دددددددددد  ا   دددددددددد  الإ  إا     خل ددددددددددد  
  ع ددددددددددد  ك   ردددددددددد   دددددددددد    دددددددددددا     رد  دددددددددد  ا  دددددددددد     ؤ سدددددددددددك  ترسدددددددددد      ددددددددددر د    ج ولدددددددددد   دددددددددد  

ي ت  دددددددددددد   ختندددددددددددددا  خ د دددددددددددد    ا     خل ددددددددددددد ي لإ دددددددددددد    ر  دددددددددددد  ي   ر  دددددددددددد  ي   رو  دددددددددددد ي   ع دتدددددددددددد 
 .تد اد   إ    ؤشع ك    رد   

 ع ددددددددددددو  دددددددددددد ة   ددددددددددددع ء  ةدددددددددددد  م ددددددددددددد   تن د دددددددددددد  لإت ة ددددددددددددة  ددددددددددددة   ت ددددددددددددد ة   لإ لددددددددددددة   ت ددددددددددددد ة   نهددددددددددددد 
ددددددددددد  تد ددددددددددر ة      ددددددددددد     ددددددددددعك     ددددددددددو   دددددددددد    سدددددددددد   سددددددددددرو دكي   رددددددددددة ءا  دددددددددد      لإ    دددددددددد    و ا

لإ دددددددددددو ا إ ددددددددددد    لإ  ددددددددددد  ت دددددددددددة     هدددددددددددة   ددددددددددد     ردددددددددددة   إ ددددددددددد  ق دددددددددددد     إةددددددددددد  لإ ت  ددددددددددددتة   ة ددددددددددد  
 .لإ واوم  

 ددددددددوا   ر ك ددددددددة لودددددددد        دددددددد  إ دتدددددددددتة   ددددددددر    ددددددددع   لإتُسددددددددر ة  خغددددددددع       دددددددد    دددددددد ي لإ دددددددد  
 دددددددددر    ة ددددددددد  لددددددددد   ا  نوو ددددددددددك ش  ددددددددد    لإ  هددددددددد    ن ددددددددد   ة دددددددددد   دددددددددة  لإ دددددددددرة  لإ هدددددددددةة   ددددددددد  

   رسددددددددددددده  ت ددددددددددددد     دشدددددددددددددع  ددددددددددددد   جدددددددددددددد    ة   ددددددددددددد  لإت   ددددددددددددد    دددددددددددددة  هد     دددددددددددددد ة ي   سدددددددددددددد  رة
       . 

 :           نوو دك   1
        ج س:  ةع   

   10  ددددددددددددد    ددددددددددددد   ددددددددددددد   5)    (                   ددددددددددددد   5 ددددددددددددد و ك    ثدددددددددددددع :   ددددددددددددد   ددددددددددددد 
   و ك )    ( 

 )    (    ك ع 15 )    (              15            10            
    و ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد )   (                         و ددددددددددددددددددد  إا  ا :   دددددددددددددددددددو       سددددددددددددددددددد     (

 ) 

 )   (   ة ع)    (                             ع                  
 (   دت )   (                        إا    لو د:   ا      ر  تن    هد   (  
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 )   (    ع  (                 )   شع                                     

 

 

 

   دلإ  لإ تندا    رث د    2

موافققققققققققق  العبارات م
 بشدة

غيقققققققققققققر  محايد موافق
 موافق

غيقققققققققققققر 
موافقققققققق 

 بشدة
 إدارة الاعمالالمحور الأول: 

 التخطي بعد البعد الأول: 
تسددددددددددددددن    ا    إ دددددددددددددد  لإادددددددددددددد    دددددددددددددد  لإ اددددددددددددددد    1

 .لإ  ةا   ر       ة      ؤ س     رد   

     

ت ة دددددددددددة  خلإ و ددددددددددددك لإ   هدددددددددددد  ت ددددددددددد   ا  ددددددددددد   دددددددددددر   2
 . ث    ثةء    ت       ن و دك

     

تُع لددددددددددد     دددددددددددو  ا    رد ددددددددددد  ل دددددددددددة إلدددددددددددة ا     ددددددددددد   3
 . س د  ت          ة دء       

     

ت ددددددددددددددددو    ا    ت ع  ندددددددددددددددد      دددددددددددددددد  ت دددددددددددددددد   الإ ا  4
 . رنة وهد لإ      ر  ع ك   ة  و   لإ   د    

     

 التنظيربعد البعد الثاني: 
ت دددددددددددددو    ا     رو  ددددددددددددد     هدددددددددددددد  لإ   سدددددددددددددؤلإ  دك  5

 .       و     ت    لإ ا  لإ    

     

 ددددددددددر  ت ة ددددددددددة ه  دددددددددد  ت    دددددددددد   سدددددددددد    دددددددددد ع  6
 .  ن و دك تست   لإ ند   

     

تُع لددددددددددد    ة ددددددددددددء ك لإ   هدددددددددددد  ك    عا ددددددددددد  ل دددددددددددة  7
 .تو     خل د   س د   خا ء  خ   
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    رو دددددددددددددددد    دددددددددددددددر    ر سدددددددددددددددد    دددددددددددددددد    خ سددددددددددددددددد  8
 رج دددددددددددددددددددددب   ردددددددددددددددددددددة    لإاددددددددددددددددددددد د  ت   ددددددددددددددددددددد  

 . خ ة      ؤ س  

     

 بعد التوجيهالبعد الثالث: 
ت ددددددددددددددددددددددددددددددو    ا     روادددددددددددددددددددددددددددددد    خ ددددددددددددددددددددددددددددددة    9

لإ   شدددددددددددددددا ك   ت  دددددددددددددد   و ددددددددددددددو      سدددددددددددددد د  
 . ه ه    ةد     هد ه 

     

1
0 

ت ددددددددددددددة    ا      ددددددددددددددةل  لإ   سدددددددددددددددلة     سددددددددددددددر ع  
 . و و        دء  ا ء  هد ه 

     

1
1 

ت دددددددددددددددج    ا    لوددددددددددددددد    رنددددددددددددددددلإ  لإ  رو  ددددددددددددددد  
دددددددددددددد   ددددددددددددد    دددددددددددددع    ن ددددددددددددد   رنا دددددددددددددا  خا ء     ن 

 .   ؤ س 

     

1
2 

ت  دددددددددددددددددددا   ا       دددددددددددددددددددو      ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددت  
  ر ددددددددددددددددددج   لإ    د دددددددددددددددددداك  ر   دددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددة   

 .   رد   

     

 الرقابةبعد  البعد الرابع:
1
3 

ت دددددددددددددددددددو    ا    ت ردتندددددددددددددددددددد  ت   دددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددد  
   رددددددددددددا   لإ  س د دددددددددددددك ت دددددددددددد   الإ ا  سدددددددددددد د  

 .تد  ع ء ك

     

1
4 

تددددددددددددددددددددر   ع  ندددددددددددددددددددد   خا ء لإ   ردددددددددددددددددددددإ  ت دددددددددددددددددددد   
 سدددددددددددددددر ع  ر ددددددددددددددد        ع  ددددددددددددددددك لإت سددددددددددددددد   

 .  ن و دك

     

1
5 

ت ثددددددددددددددددد    ا     ندددددددددددددددددد  ع لإ اددددددددددددددددد    ر  ددددددددددددددددد   
 . خا ء لإا د     را   تد  سؤلإ  دك

     

1
6 

تسدددددددده    ع دتدددددددد     سددددددددر ع   دددددددد  ت سدددددددد    ددددددددوا  
  ن و دددددددددددددددددددك لإت   دددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددة      ؤ سدددددددددددددددددد  

 .ت  دء 

     

 الانتاجية المحور الثاني:
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1
7 

ت  ددددددددددددد     ؤ سددددددددددددد   سدددددددددددددرو دك إ رد  ددددددددددددد   عت نددددددددددددد  
 ددددددددددددد   دددددددددددددت  ت  ددددددددددددد     ن ددددددددددددد  لإتو  ددددددددددددد     هددددددددددددددد  

 .ت  دء 

     

1
8 

د ددددددددد   ددددددددد    ددددددددددا   تسدددددددددد       د  ددددددددددك   ا   ددددددددد     ن 
 نددددددددددددددددة  إ جددددددددددددددددد     هددددددددددددددددد  لإت   دددددددددددددددد   خ ددددددددددددددددة   

 .   ؤ س  

     

1
9 

ت دددددددددددد      دددددددددددد   ددددددددددددر    ددددددددددددر ة      ددددددددددددو  ا    رد دددددددددددد  
 . س د      ة دء    ن و دك    رد   

     

2
0 

تسددددددددددددددددددددددد     ر   ددددددددددددددددددددددا ك لإ  ر ددددددددددددددددددددددج      سددددددددددددددددددددددر ع 
 و دددددددددددددددددددو      ددددددددددددددددددد  ت سددددددددددددددددددد    خا ء لإ   رد  ددددددددددددددددددد  

 .  ند    و ؤ س 
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