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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلح ❏ ن ات العلمية تكون باللغة الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن
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 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ن واختيار م ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. تعيي 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن قد و وظفي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي
ة عن   ة وصغي  وع يمتلك مقومات التواصل الفعال ويكون ملم بكل كبي  يجب أن يكون مدير المشر

وع ويتخذ القرارات بشكل صحيح .   المشر

ي إنجازه ويقوم مدير أدارة المهام : 
ن
 يسعى له الفريق لتحقيقه والسعىي ف

ً
أن يكون هناك هدفا

 على ثلاث أشياء 
ً
وع بتوجيه هذه المهام بشكل فعال على أعضاء الفريق ويكون محافظا المشر

ح بأعلى جودة ممكنة. –التكلفة –)الزمن   نطاق الاعمال( لتقديم المقير

ن أعضاء إدارة الخلافات وحل المشكلات : أن يكون ال ي تكون بي 
ي حل الخلافات التر

ن
مدير ذكي ف

ي عملهم. 
ن
ن ف كي 

 الفريق ويحاول عدم جرح أي احد منهم والير

وع وعرض  ي تنمية المشر
ن
ن : أن يحفز المدير أعضاء الفريق ويشجعهم على المشاركة ف التحفي 

وع ومكافاتهم من ناحية أخرى.  ي إنجاح المشر
ن
ي تساهم ف

 أفكارهم التر

 

ي نهاية 
ن
ا  ف

ً
إدارة فريق العمل بشكل ناجح وفعّال تبدأ قبل تشكيل فريق العمل؛ باختيار مديرًا بارع

وعك ي مشر
ن
 . ثم اختيار أفضل الأشخاص للوظائف الشاغرة ف
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