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 :ةمدقملا .١٫١

 

 اذھ لمشی .اھتمادتساو تاكرشلا ءادأ ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دحأ نیفظوملا اضر ربتعی

 قیقحت يف ةلاعفلا مھتكراشمو مھمازتلاو ،لمعلا ةئیب يف ةداعسلاو اضرلاب نیفظوملا روعش موھفملا

 ثحبلا قایس يف ھتیمھأو نیفظوملا اضر موھفم ضارعتسا يف مسقلا اذھ فدھ لثمتی .ةسسؤملا فادھأ

 .يلاحلا

 

 ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا لثم ،نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت نأ ةقباسلا تاساردلا ترھظأ دقل

 نیفظوملا اضر نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ،نرم لكشب تقولا میظنتو ،دعُب نع لمعلاو ،ةیصخشلا

 هذھ ریثأت ةیفیك حضوت يتلا ثاحبلأا نم ةعومجم ضرعتسی مسقلا اذھ .ماعلا مھاضر ىوتسم ةدایزو

 .نیفظوملا اضر ىلع تایجیتارتسلاا

 

 تایجیتارتسا قیبطت رثأب ةقلعتملا ثوحبلا يف تاوجفلا ضعب كانھ نأ لاإ ،ةقباسلا تاساردلا ةیمھأ مغر

 تاقایسلا يف عوضوملا اذھ تلوانت يتلا تاساردلا يف صقنلا لثم ،نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا

 .لاّعف لكشب ةنرملا تایجیتارتسلاا قیبطت قرط لیلحتب لفكت تاسارد دوجو مدع وأ ،ةعونتملا ةیفاقثلا

 
 قیبطت ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا يف تاوجفلا هذھ ةئبعت ىلإ ةساملا ةجاحلا ثحبلا ةلكشم حضوت

 ةعسوم تاسارد ءارجلإ ةریبكلا ةیمھلأا زربی امم ،نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا

 .قمعب عوضوملا اذھ لوانتت

 
 انمھف عیسوتو ةروكذملا ةیفرعملا تاوجفلا ءلم يف يلاحلا ثحبلا ةیمھأ ىلع ءوضلا مسقلا اذھ طلسی

 نكمی ،ریثأتلا اذھل لضفأ مھف للاخ نم .نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت ریثأتل

 .لاعف لكشب اھیفظوم ةیجاتنإ ةدایزو اھلمع تائیب نیسحت تامظنملل



4 
 

 
 

 ةساردلا ةلكشم .١٫٢

 قیبطت ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا يف تاوجفلا هذھ ةئبعت ىلإ ةساملا ةجاحلا ثحبلا ةلكشم حضوت

 ةعسوم تاسارد ءارجلإ ةریبكلا ةیمھلأا زربی امم ،نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا

 .قمعب عوضوملا اذھ لوانتت

 
 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١

 ةیفیك رسفت ةلماكتم تایرظنل ةجاح كانھ ،نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا ریثأت لوح ثاحبلأا دوجو مغر 

 بناوج ىلع )ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نزاوتو ،دعُب نع لمعلا لثم( نرملا لمعلا تایجیتارتسا فلتخم ریثأت

 .ةمظنملا لخاد مھتلاعافتو نیفظوملا اضر نم ةددعتم

 ثیح ،ةعونتم ةیفاقث تاقایس يف نرملا لمعلا تایجیتارتسا تاریثأت لوانت ةیلیلحت تاسارد ىلإ ةجاح كانھ

 .تایجیتارتسلاا هذھ نم مھتدافتساو نیفظوملا ةباجتسا يف تادقتعملاو ةیفاقثلا میقلا رثؤت نأ نكمی

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢

 ةیلعفلا تاریثأتلا لصفت ةیقیبطت تاساردل ةجاح كانھ نأ لاإ ،ةیفاك ةیرظن تاسارد كانھ نأ مغر

 .ةیقیقح تاسسؤم تاقایس يف نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطتل

 لاّعف لكشب نرملا لمعلا تایجیتارتسا ةرادإو ذیفنت ةیفیك ىلع زكرت ةیلیلحت تاساردل ةرورض كانھ

 .اھفادھأ قیقحت يف اھلشف وأ اھحاجن يف مھست يتلا لماوعلا يھ امو ،تاسسؤملا لخاد

 يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتت
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 "؟ضایرلا ةنیدم يف ریرج ةبتكم ىلع قیبطتلاب نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا ریثأت ىدم ام"

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣

 انمھف عیسوتو ةروكذملا ةیفرعملا تاوجفلا ءلم يف يلاحلا ثحبلا ةیمھأ ىلع ءوضلا مسقلا اذھ طلسی

 نكمی ،ریثأتلا اذھل لضفأ مھف للاخ نم .نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت ریثأتل

 .لاعف لكشب اھیفظوم ةیجاتنإ ةدایزو اھلمع تائیب نیسحت تامظنملل

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١

 ةیفیك رسفت يتلا تایرظنلا ءانبو ریوطت يف مھست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةسارد

 .ةیراجتلا ةملاعلل ھتباجتساو كلھتسملا كولس ىلع لئاسولا هذھ ریثأتو لمع

 يف امب ،كلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف ىلع ثحبلا اذھ دعاسی

 نیسحت ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعی امم ،ةیراجتلا تاملاعلا تلایضفتو ةیئارشلا تارارقلا ذاختا كلذ

 .ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا

 لئاسو ربع قیوستلا تلامح لعجت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت نكمی ،يرظنلا ثحبلا للاخ نم

 ةماعلا تاقلاعلا ةرادإو ،روھمجلا عم لعافتلاو ،ىوتحملا ةیعون لثم ،ةحجان يعامتجلاا لصاوتلا

 .ةیمقرلا

 

 
 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢

 لئاسول لضفأ مادختسا وحن نیقوسملاو تاكرشلا ھیجوت يف يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ثحبلا دعاسی

 .ةیلاعفو ةیلاعف رثكأ لكشب ةیقیوستلا مھفادھأ قیقحتل يعامتجلاا لصاوتلا
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 لصاوتلا تاصنم ىلع ةكراشملاو لعافتلا ةدایز ةیفیك مھف يف تاكرشلا دعاسی نأ ثحبلل نكمی

 .فدھتسملا روھمجلا ىلع اھریثأت ىدم نم دیزیو ةیقیوستلا مھتلامح حاجن نم ززعی امم ،يعامتجلاا

 ءلامعلا عم لاّعفلا لعافتلا ربع ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا نیسحت ىلع ثحبلا دعاسی

 ةملاعلا ةعمس نم ززعیو ءلامعلا ءلاو نم ززعی امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیكلھتسملاو

 .ةیراجتلا

 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 :يلاتلا يسیئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتت

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ریرج ةبتكم ىلع قیبطتلاب نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا ریثأت ىدم ام

 :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا نم دبلا لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإل و

 ةبتكم ىلع قیبطتلاب نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا داعبا نم دعبك لمعلا تاعاس يف ةنورملا ریثأت ىدم ام

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ریرج

 ةنیدم يف ریرج ةبتكم ىلع قیبطتلاب نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا داعبا نم دعبك دعُب نع لمعلا رثا وھام

 ؟ضایرلا

 ةبتكم ىلع قیبطتلاب نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا داعبا نم دعبك ماھملا عیزوت يف ةنورملا رثؤت فیك

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ریرج

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 .ضایرلاب ریرج ةبتكم يف نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت ریثأت لیلحت

 .نیفظوملل ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلاو نرملا لمعلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا

 .ةكرشلا يف ةیجاتنلإاو مازتللاا تایوتسم ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا ریثأت مییقت

 ،لصاوتلاو ،لمعلا تاعاس لثم ،نرملا لمعلا للاخ نم نیفظوملا اضر يف رثؤت يتلا داعبلأا دیدحت

 .ينھملا ریوطتلاو

 .ةیجاتنلإاو نیفظوملا اضر زیزعتل نرملا لمعلا تایجیتارتسا نیسحتل تایصوت میدقت
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 .ریرج ةبتكم يف نیفظوملا اضر نم دیزی نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت

 .نیفظوملل ةیفیظولاو ةیصخشلا ةایحلا نیب نزاوتلا نیسحت يف مھاسی نرملا لمعلا

 .ریرج ةبتكم يفظوم ىدل مازتللااو ةیجاتنلإا ىوتسم نم دیزت نرملا لمعلا تایجیتارتسا

 .نیریدملاو نیفظوملا نیب لاّعفلا لصاوتلا ززعیو يفیظولا قاھرلإا نم للقی نرملا لمعلا

 .نیفظوملا ىدل راكتبلااو يفیظولا روطتلا صرف نم ززعی نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت

 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 عباتلا ریغتملا                                                                                     لقتسملا ریغتملا  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

    

  

H , Ha , Hb , Hc  

 

  

   

 

ةساردلل حرتفملا جذومنلا    

بلاطلا ةطساوب ھمیمصت مت  

 

    

  

    
نرملا لمعلا  

 لمعلا تاعاس يف ةنورملا

 دعُب نع لمعلا

 ماھملا عیزوت يف ةنورملا

 

  

        

     

  

   

  

يفیظولا اضرلا  

 نیب نزاوتلا نع اضرلا

 ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا

 لمعلا ةئیب نع اضرلا

 يفیظولا روطتلا نع اضرلا
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 ةساردلا ةیجھنم .١٫٨

 

 

 ةیعضولا:ةساردلا ةفسلف

 يجاتنتسلاا:ةساردلا جھنم

 ةلاح ةسارد:ةساردلا ةیجیتارتسا

 ةیمك:ةساردلا عون

 يعطقم:ينمزلا قفلأا

 :تانایبلا عمج قرط
 تانایبتسلاا
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩
 ةلقتسملا تاریغتملا دیدحت نكمی ،"نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثأ" ةسارد يف

 :يلاتلا وحنلا ىلع اھداعبأو ةتباثلاو

 :)نرملا لمعلا تایجیتارتسا( لقتسملا ریغتملا .١

 :لمشت ریغتملا اذھ داعبأ .نیفظوملا اضر ىلع هریثأت سایقل هرییغت وأ ھیف مكحتلا متی يذلا لماعلا لثمی

 .لقتسملا ریغتملا داعبأ

 .لمعلا تاعاس يف ةنورملا

 .ةكرشلا تابلطتم عم ىشامتی امب مھبسانت يتلا لمعلا تاقوأ رایتخا نیفظوملا ةیناكمإ

 .دعُب نع لمعلا

 عقوم يأ نم وأ لزنملا نم لمعلا رایخب نوعتمتی نوفظوملا ناك اذإ امو دعُب نع لمعلا تاسایس قیبطت ىدم

 .بتكملا جراخ

 :ماھملا عیزوت يف ةنورملا

 يف ةیرحلا نم اًدیزم نیفظوملا حنمی امم ،يلعفلا روضحلا نمً لادب ءادلأا ةیولوأ ىلع ءًانب ماھملا عیزوت

 .ةیمویلا مھماھم میظنت

 :)نیفظوملا اضر( لقتسملا ریغتملا .٢

 .ةقبطملا تاسایسلاو لمعلا ةئیب نع نیفظوملا اضر وھو ،ةساردلا يف اھسایق ىلإ ىعسن يتلا ةجیتنلا لثمی

 :لقتسملا ریغتملا داعبأ

 :ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا نع اضرلا

 ةینھملا مھتایلوؤسم نیب نرملا لمعلا ماظن مھل ھققحی يذلا نزاوتلا نع نیفظوملا اضر ىدم سیقی

 .ةیصخشلاو

 :لمعلا ةئیب نع اضرلا
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 رفاوتو ،نیریدملاو ءلامزلا عم لعافتلا ثیح نم نرملا لمعلل ةماعلا ةئیبلا نع نیفظوملا اضر لمشی

 .لمعلل ةمزلالا دراوملا

 :يفیظولا روطتلا نع اضرلا

 ومنلاو بیردتلاو يفیظولا روطتلا صرف نیسحت يف مھست نرملا لمعلا تایجیتارتسا تناك اذإ ام سیقی

 .نیفظوملل ينھملا

 :صخلم

 :)نرملا لمعلا تایجیتارتسا( لقتسملا ریغتملا

 :داعبلأا

 لمعلا تاعاس يف ةنورملا

 دعُب نع لمعلا

 ماھملا عیزوت يف ةنورملا

 :)نیفظوملا اضر( عباتلا ریغتملا

 :داعبلأا

 ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا نع اضرلا

 لمعلا ةئیب نع اضرلا

 يفیظولا روطتلا نع اضرلا
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 حرتقملا عورشملا ططخم .١٫١٠
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا:عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم:سماخلا لصفلا



12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١

 :يملعلا ثحبلا نع ةماع ةرظن

 تانایبلا عمج للاخ نم ةفلتخملا رھاوظلا مھفو فاشكتسا ىلإ فدھت ةمظنم ةیلمع وھ يملعلا ثحبلا

 ةداعإو اھنم ققحتلا نكمی جئاتن قیقحتل ةددحم بیلاسأ ىلع دمتعت ةیلمعلا هذھ .يجھنم لكشب اھلیلحتو

 تاودلأا رایتخا ،تایضرفلا عضو ،ةیثحبلا ةلكشملا دیدحت لمشت لحارم ةدعب يملعلا ثحبلا رمی .اھجاتنإ

 ةفرعملا ریوطت يف مھست يتلا تاجاتنتسلاا صلاختساو ،جئاتنلا لیلحت ،تانایبلا عمجل ةبسانملا تایجھنملاو

 .(Creswell, 2014) ينعملا لاجملا يف

 ،بطلا لثم تلااجملا فلتخم يف اھتاقیبطتو ةیرشبلا ةفرعملا روطت يف اًیساسأ ارًود بعلی يملعلا ثحبلا

 ةردقلاو ،ةقدلا ،ةیعوضوملا يملعلا ثحبلا صئاصخ مھأ نم .ةیعیبطلا مولعلاو ،ةیعامتجلاا مولعلا ،ةسدنھلا

 نكمیو ةقوثوم نوكت نوثحابلا اھیلإ لصوتی يتلا جئاتنلا نأ نمضت صئاصخلا هذھ .راركتلاو ققحتلا ىلع

 .(Bryman, 2016) ةیلبقتسم ثاحبأ يف اھیلع ءانبلا

 :ةقباسلا تاساردلا ءارجا ةیمھا

 قایسلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ثیح ،يملع ثحب يأ يف ةمساح ةوطخ وھ ةقباسلا تاساردلا ءارجإ

 قیبطت ریثأت ةسارد يف .اھئلم يف اومھاسی نأ نكمی يتلا ةیفرعملا تاوجفلا دیدحتو ثحبلا عوضومل عسولأا

 ریثأت ةیفیك لوح ةمیق ىؤر مدقت نأ ةقباسلا تاساردلل نكمی ،نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا

 ةینمز تاقایس يفو ةفلتخملا لمعلا نكامأ يف نیفظوملا اضر نم ةفلتخم بناوج ىلع تایجیتارتسلاا هذھ

 .(Wang & Liu, 2019) ةعونتم ةیناكمو

 يف اھمادختسا مت يتلا میھافملاو ةیرظنلا جذامنلا دیدحت ثحابلل نكمی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 ةیوق ةیجھنم سسأ عضو يف دعاسی اذھ .ةیلاحلا ةساردلا يف اھقیبطتل اھتمءلام ىدم مییقتو ةقباسلا ثاحبلأا

 لاجملا يف ةدیدج تامھاسم میدقت ىلع زیكرتلا عم ،ةقباسلا ثاحبلأل يرورضلا ریغ راركتلا بنجتو

(Smith, 2020). 
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 لثم نرملا لمعلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىلع رثؤت دق يتلا ةددعتملا لماوعلا مھف اضًیأ حیتت ةقباسلا تاساردلا

ً لاومش رثكأ ةسارد میمصت يف دعاسی نأ نكمی مھفلا اذھ .ةمدختسملا ایجولونكتلاو ،ةدایقلا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 .(Johnson & Hall, 2021) نیفظوملا اضر يف ةرثؤملا لماوعلل ةیعقاولا تادیقعتلا سكعت ةقدو

 ریثأتو نیفظوملا اضر سایقل ةیلاعف رثكلأا بیلاسلأاو تاودلأا دیدحت يف ةقباسلا تاساردلا دعاست ،ارًیخأو

 اھتیقوثوم ىدمو ةقباسلا تاساردلا يف تمدختسا يتلا تاودلأا لیلحت للاخ نم .نرملا لمعلا تایجیتارتسا

 ,Brown & Taylor) ھتسارد فادھأ قیقحتل ةبسانم رثكلأا تاودلأا رایتخا ثحابلل نكمی ،اھتحصو

2022). 

 :ثحبلا تاریغتم نع ةماع ةرظن

 تایجیتارتسلاا هذھ لمشت ."نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت" وھ لقتسملا ریغتملا ربتعُی ،ثحبلا اذھ يف

 بسح وأ يئزج ماودب لمعلاو ،لمعلا مایأ طغض ،ةنرملا لمعلا تاعاس ،دعُب نع لمعلا لثم تابیترت

 يف ربكأ ةنورمب نیفظوملا دیوزت ىلإ فدھت بیلاسلأا هذھ .نیفظوملا تاجایتحا بسانت يتلا ةینمزلا لوادجلا

 مھاضر ىلع اًیباجیإ رثؤی نأ نكمی امم ،ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب لضفأ نزاوت قیقحتو مھتقو ةرادإ

 اضر يف ةریبك تانیسحتب تطبترا دق نرملا لمعلا تایجیتارتسا نأ ىلإ ریشت ةثیدحلا تایبدلأا .يفیظولا

 .(Wang et al., 2020) مھتیجاتنإو نیفظوملا

 ،مھفئاظو نع اضرلاب مھروعش ىدم ىلإ نیفظوملا اضر ریشی ."نیفظوملا اضر" وھف عباتلا ریغتملا امأ

 يف .ينھملا روطتلا صرفو ،ءلامزلا عم تاقلاعلا ،بتاورلا ،لمعلا ةئیب لمشت لماوع ةدعب رثأتی نأ نكمیو

 .لمعلا ناكم يف ةقبطملا نرملا لمعلا تایجیتارتسا ریثأت ىلع ءًانب نیفظوملا اضر سایق متی ،ثحبلا اذھ

 تایوتسم عافتراو نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت نیب اًیباجیإ اطًابترا كانھ نأ ترھظأ ةثیدحلا تاساردلا

 .(Smith, 2021) ةریغتملا ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا فورظلا لظ يف ةصاخ ،يفیظولا اضرلا

 ةیفیك لوح ىؤر میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم

 لمعلا تاسایس ریوطت يف مھسی نأ نكمی امم ،ةنرم لمع تایجیتارتسا قیبطت ربع نیفظوملا اضر نیسحت

 .(Johnson & Nguyen, 2022) نیفظوملل ةیبذاجو ةیسفانت رثكأ اھلعجو تاسسؤملا لخاد
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 نرملا لمعلا .٢٫٢

 :نرملا لمعلا فیرعت

 زاجنإ ةیفیك وأ ،لمعلا ناكم ،مھلمع تاعاس لیدعتب نیفظوملل حمست يتلا تابیترتلا ىلإ ریشی نرملا لمعلا

 نع لمعلا لثم تارایخ لمشی لمعلا نم عونلا اذھ .ةینھملاو ةیصخشلا مھتاجایتحلا اًقفو ةبولطملا ماھملا

 يف اعًویش رثكأ موھفملا اذھ حبصأ دقو .يئزج ماودب لمعلاو ،لمعلا مایأ طغض ،ةنرملا لمعلا لوادج ،دعُب

 ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا معدت يتلا ةیسسؤملا ةفاقثلاو ایجولونكتلا يف تاریغتل ارًظن ریخلأا دقعلا

 .(Wang et al., 2020) ةیصخشلا

 حبصأ لب ،نیفظوملل ةیفاضإ ةزیم ھنوك ىلع طقف رصتقی لا نرملا لمعلا نأ ىلإ ریشت ةثیدحلا تاساردلا

 ةدایزو ،رتوتلا لیلقت ،يفیظولا اضرلا نیسحت يف نرملا لمعلا دعاسی .ةرصاعملا لمعلا تائیب يف ةرورض

 & Johnson) ةیفیظولا مھتایلوؤسمو مھتقو میظنت يف ربكأ ةیرح نیفظوملا حنم للاخ نم ةیجاتنلإا

Nguyen, 2022). 

 تاسسؤملا نكّمُی ثیح ،ةیمیظنتلا ةنورملا زیزعتل ةیجیتارتساك اضًیأ نرملا لمعلا فرّعُی ،ىرخأ ةیحان نم

 لمعلا نم نیفظوملا نیكمت للاخ نم .ءلامعلا تابلطتمو قاوسلأا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا نم

 لثم ةبعصلا فورظلا لظ يف ىتح ءادلأا نم ةیلاع تایوتسم ىلع ظافحلا تاسسؤملل نكمی ،ةنورمب

 .(Smith, 2021) ةیحصلا وأ ةیداصتقلاا تامزلأا

 :نرملا لمعلا روطت لحارم

 تایادب يف .ةیعامتجلااو ةیجولونكتلا تاریغتلا ةجیتن اظًوحلم ارًوطت نرملا لمعلا دھش ،ریخلأا دقعلا للاخ

 تازایتما ربتعُت ةریغتملا لمعلا تاعاسو دعُب نع لمعلا لثم ةنرملا لمعلا تابیترت تناك ،روطتلا اذھ

 & Kossek) بھاوملا بذجو يفیظولا اضرلا نیسحت دوھج نم ءزجك نیفظوملل اھحنم متی ةیفاضإ

Lautsch, 2018). نم اًیساسأ اءًزج حبصت تابیترتلا هذھ تأدب ،تقولا رورم عم ،كلذ عمو 

 نوردقی نیذلا نیفظوملا نم دیدج لیج روھظ عم ةصاخو ،تاكرشلا نم دیدعلا يف لمعلا تایجیتارتسا

 .ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا
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 تاودلأا .عسوأ لكشب نرملا لمعلا ينبت ىلإ ةیجولونكتلا تاراكتبلاا تعفد ،ریخلأا دقعلا فصتنم يف

 نكمملا نم تلعج دعب نع نواعتلا جماربو ،ةیباحسلا ةبسوحلا ،تنرتنلإا ربع تلااصتلاا لثم ةیمقرلا

 ،ھسفن لمعلا ناكم موھفم فیرعت ةداعإ يف مھاس لوحتلا اذھ .تقو يأ يفو ناكم يأ نم لمعلا نیفظوملل

 .(Allen et al., 2015) فظوملل يلعفلا عقوملا نمً لادب جئاتنلاو ةیجاتنلإا ىلع زیكرتلا حبصأ ثیح

 تربجأ ةحئاجلا .COVID-19 ةحئاج ببسب ریبك لكشب نرملا لمعلا ينبت عراست ،ةریخلأا تاونسلا يف

 هذھ ةنورمو ةیلاعف رھظأ امم ،لماك ھبش لكشب دعُب نع لمعلا ىلإ لوحتلا ىلع تاسسؤملا نم دیدعلا

 تأدب ثیح ،دملأا ةلیوط لمعلا تاسایس يف ریكفتلا ةداعإ ىلإ عفد لوحتلا اذھ .ةبعصلا فورظلا يف جذامنلا

 .(Wang et al., 2020) اھتایلمع نم مئاد ءزجك نرملا لمعلا دامتعا يف تاكرشلا نم دیزملا

 :نرملا لمعلا داعبأ

 ةنورم وھ لولأا دعبلا .ةثیدحلا تایبدلأا يف اھیلع ءوضلا طیلست مت ةیسیئر داعبأ ةدع لمشی نرملا لمعلا

 .ةینھملاو ةیصخشلا مھتاجایتحا ىلع ءًانب مھلمع تاعاس رایتخا ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ ریشت يتلاو ،تقولا

 تاعاس مامتإ نیفظوملل نكمی ثیح ،لمعلا مایأ طغضو ةریغتملا لمعلا تاعاس لثم تابیترت لمشی دعبلا اذھ

 ,.Hill et al) ةیصخشلا تامازتللاا وأ ةحارلل تقولا نم دیزملا مھحنمی امم ،لقأ مایأ يف ةبولطملا لمعلا

2016). 

 وأ لزنملا لثم ،يدیلقتلا بتكملا جراخ عقاوم نم لمعلا نیفظوملل حیتی يذلا ،ناكملا ةنورم وھ يناثلا دعبلا

 ىلع دامتعلاا ةدایزو يجولونكتلا مدقتلا عم ازًورب رثكأ حبصأ دعبلا اذھ .ةكرتشملا لمعلا تاحاسم

 ارًود بعلت ناكملا ةنورم .نیفظوملا نم دیزمل اًیلمع ارًایخ دعُب نع لمعلا لعجی امم ،ةیمقرلا تلااصتلاا

 Gajendran) لقنتلا يف قرغتسملا تقولا لیلقتو لمعلاو ةیصخشلا ةایحلا نیب نزاوتلا زیزعت يف ارًیبك

& Harrison, 2018). 

 ءًانب ةیفیظولا مھماھم صیصخت وأ لیدعت ىلع نیفظوملا ةردق ينعت يتلاو ،ماھملا ةنورم وھ ثلاثلا دعبلا

 لمعلا میمصت ةداعإ وأ نیفظوملا نیب ماھملا لدابت ةیناكمإ لمشی دعبلا اذھ .مھتامامتھاو مھتاراھم ىلع

 ,.Michel et al) مھتیجاتنإو نیفظوملا اضر نم دیزی امم ،ةیدرفلا تاءافكلا عم لضفأ لكشب بسانتیل

2019). 
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 مھرود رییغت وأ ةددعتم ةیفیظو راودأ عم فیكتلا نیفظوملل نكمی ثیح ،راودلأا ةنورم وھ عبارلا دعبلا

 مھست ةنورملا هذھ .ةمظنملا لخاد فظوملا ةمیق نم دیزیو مھتاراھم نم ززعی امم ،ةجاحلا بسح يفیظولا

 .(Parker et al., 2020) لمعلا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم لماعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نیسحت يف

 :نرملا لمعلا تایرظن

 تایرظنلا نم ةدحاو .ھتاقیبطتو نرملا لمعلا حرشت يتلا تایرظنلا نم دیدعلا ریوطت مت ،ریخلأا دقعلا للاخ

 لمعلا نأ حرتقت يتلا ،(Resource and Barrier Theory) زجاوحلاو دراوملا ةیرظن يھ ةزرابلا

 لمعلا تابلطتم عم فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق زیزعت يف مھست ةیمیظنت دراومك ھیلإ رظنُی نأ نكمی نرملا

 يتلا ،ةقاطلاو تقولا لثم ةیفاضإ دراوم ةنرملا لمعلا تابیترت رفوت ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةیصخشلا ةایحلاو

 .(Kossek et al., 2015) ةینھملاو ةیصخشلا مھتایح نیب لضفأ نزاوت قیقحت نم نیفظوملا نكمت

 لمعلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت يتلا ،(Social Role Theory) يعامتجلاا رودلا ةیرظن يھ ىرخأ ةیرظن

 لمعلا نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا هذھ .لمعلا جراخو لخاد دارفلأا اھبعلی يتلا ةیعامتجلاا راودلأا ىلع نرملا

 رتوتلا نم للقی امم ،اھب نوعلطضی يتلا ةفلتخملا راودلأا نیب قیفوتلا يف دارفلأا دعاسی نأ نكمی نرملا

 .(Allen & Kiburz, 2018) يفیظولا اضرلا نیسحت يف مھسیو ،راودلأا هذھ لخادتب طبترملا

 رثكلأا تایرظنلا نم يھ (Work-Life Balance Theory) ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ةیرظن

 نم نیفظوملا نكّمُت ةئیب رفوی نرملا لمعلا نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت .نرملا لمعلا لیلحت يف امًادختسا

 لمعلل نیفظوملا مادختسا ةیفیك ىلع ةیرظنلا زكرت .ةیصخشلا ةایحلا تاجایتحاو لمعلا تابلطتم نیب نزاوتلا

 ,Clark) مھتیجاتنإو مھاضر ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةایحلاو لمعلا نیب تاعارصلا لیلقتل ةادأك نرملا

2020). 

 ،نرملا لمعلا مھفل اضًیأ مدختسُت (Social Exchange Theory) يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن ،ارًیخأ

 هاجت نانتملاا نم دیزمب نورعشی ةنرملا لمعلا تابیترت نم نودیفتسی نیذلا نیفظوملا نأ حرتقت ثیح

 ززعی نرملا لمعلا نأ ةیرظنلا هذھ ربتعت .لمعلا يف مھئادأو مھمازتلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،لمعلا باحصأ

 .(Blau, 2017) دئاوفلا لدابت للاخ نم لمعلا بحاصو فظوملا نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا
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 يفیظولا اضرلا .٢٫٣

 :نیفظوملا اضر فیرعت

 .لمعلا طیحمل ةفلتخملا تانوكملاو مھفئاظو نع دارفلأا اضر ىدم ىلإ ریشی موھفم وھ نیفظوملا اضر

 ظافتحلاا ىلع ةردقلاو ،يفیظولا مازتللاا ،ةیجاتنلإا ىلع رثؤی اًیویح ارًصنع نیفظوملا اضر ربتعُی

 وأ يباجیإ مییقت ھنأ ىلع نیفظوملا اضر فیرعت مت ،ةیضاملا رشعلا تاونسلا يف .ةمظنملا لخاد نیفظوملاب

 & Judge) ةفیظولا عم ةیصخشلا ھتبرجتو ھتاعقوت ىلع ءًانب ھلمعل فظوملا لبق نم يبلس

Kammeyer-Mueller, 2017). 

 ءلامزلا عم تاقلاعلا اھنم ،لماوع ةدع ىلع دمتعی نیفظوملا اضر نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشت

 تاساردلا ضعب .لمعلاب ةطبترملا تاطوغضلا مجحو ،لمعلا ةئیب ،ينھملا ومنلل صرفلا رفاوت ،نیریدملاو

 ،لمعلا ناكم يف ھنوھجاوی يذلا عقاولا عم نیفظوملا تاعقوت قفاوت ىدمل ةآرم ةباثمب نیفظوملا اضر ربتعت

 ,Locke & Latham) ةیفیظولا ةداعسلاو زاجنلإاب روعشلا زیزعت يف امًھمً لاماع دعُی قفاوتلا اذھو

2019). 

 ةیلخاد لماوع ةدع لعافتل ةجیتنك ةفیظولا هاجت ةیفطاع ةباجتسا ھنأ ىلع نیفظوملا اضر فرّعُی ،كلذك

 نورعشی نیذلا نیفظوملا نأ دقتعُی .ةكرشلا تاسایسو ،ةیئیبلا فورظلا ،ةلكوملا ماھملا لثم ،ةیجراخو

 تلادعم نم لیلقتلاو ،ةمظنملا فادھأ هاجت ربكأ مازتلاو ،لضفأ ءادأ میدقت ىلإ نولیمی مھفئاظو نع اضرلاب

 .(Spector, 2020) ةلاقتسلااو بایغلا

 :نیفظوملا اضر روطت لحارم

 لماوعلل قیمعلا مھفلا ىلع دیازتم زیكرت عم ،اظًوحلم ارًوطت نیفظوملا اضر موھفم دھش ،ریخلأا دقعلا للاخ

 روطتلا اذھ يف ىلولأا ةلحرملا .ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ھنیسحت ةیفیكو يفیظولا اضرلا ىلع رثؤت يتلا

 ةیدیلقتلا لماوعلل ةجیتن هرابتعاب نیفظوملا اضر ىلإ رظنُی ناك ثیح ،ماعلا يفیظولا اضرلا ىلع زكرت تناك

 اضر ىدم مییقت ىلع يسیئر لكشب زكرت تناك ةلحرملا هذھ .لمعلا فورظو ،يفیظولا نملأا ،روجلأا لثم

 ,.Judge et al) ءلامزلا عم تاقلاعلاو ةیمویلا ماھملا لثم ،مھفئاظو نم ةددحم بناوج نع نیفظوملا

2017). 
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 ةیعامتجلااو ةیسفنلا بناوجلا رابتعلاا يف ذخأت تأدب يتلا ثاحبلأا روطت عم تءاج ةیناثلا ةلحرملا

 ،ةیعامتجلاا تلاعافتلا رثؤت فیك فشكتست تاساردلا تأدب ،ةلحرملا هذھ يف .يفیظولا اضرلاب ةطبترملا

 ةفاقثلا ریثأت مھف وحن ھجوتلا نأ امك .اضرلاب نیفظوملا روعش ىلع ةینھملا صرفلاو ،يمیظنتلا معدلا

 اًیروحم ارًود بعلت لماوعلا هذھ نأ نیبت ثیح ،احًوضو رثكأ حبصأ ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاو ةیمیظنتلا

 .(Nguyen & Tran, 2018) يفیظولا اضرلا زیزعت يف

 لماوعلا وحن لوحتی زیكرتلا أدب ،ةنرملا لمعلا تابیترت روھظو ایجولونكتلا مدقت عمو ،ةثلاثلا ةلحرملا يف

 لمعلا لثم ،ةدیدجلا تاینقتلاو ةیجولونكتلا تاودلأا .نیفظوملا اضر ىلع رثؤت يتلا ةیجولونكتلاو ةیمقرلا

 نم مھاضر ةدایزو نیفظوملا براجت نیسحت يف اًیسیئر ارًود بعلت تأدب ،ةیباحسلا ةبسوحلاو دعب نع

 ،يفیظولا اضرلا مھف ةیفیك يف لاًوحت تدھش ةلحرملا هذھ .لمعلا ناكمو ةیفیك يف ربكأ ةنورم ریفوت للاخ

 .(Gajendran & Harrison, 2018) يسیئر رثؤم لماعك ایجولونكتلا رابتعا عم

 ةحصلا ةیمھأ ىلع ءوضلا تطلس يتلا ،COVID-19 ةحئاج روھظ تدھش ثدحلأاو ةعبارلا ةلحرملا

 يسفنلا معدلاو ةنورملا تحبصأ ،ةرتفلا هذھ للاخ .يفیظولا مھاضر قایس يف نیفظوملا ةیھافرو ةیسفنلا

 تقو يأ نم رثكأ كردت تاكرشلا تحبصأ .يفیظولا اضرلا ىوتسم دیدحت يف ةیساسأ لماوع يفطاعلاو

 مھاضر نامضل ةیدسجلاو ةیلقعلا نیفظوملا ةحص ىلع زكرت ةمعاد لمع ةئیب ةئیھت ةیمھأ ىضم

 .(Spector, 2020) مھتیرارمتساو

 :نیفظوملا اضر داعبأ

 يف مھاست ،نیفظوملا اضرل ةیسیئر داعبأ ةدع ةصصختملا تاساردلا تددح ،ةیضاملا رشعلا تاونسلا للاخ

 روعش لمشی يذلاو ،اھسفن ةفیظولا نع اضرلا وھ لولأا دعبلا .تاسسؤملا لخاد نیفظوملا ةبرجت لیكشت

 دعبلا اذھ .ھنوھجاوی يذلا ينھملا يدحتلا ىوتسمو ،اھب نوموقی يتلا ةیمویلا ماھملا هاجت اضرلاب نیفظوملا

 Judge) ھتفیظو نم فظوملا ھیلع لصحی يذلا يصخشلا زیفحتلاو زاجنلإاب روعشلاب رشابم لكشب طبتری

et al., 2017). 

 ارًود لمعلا ناكم يف يعامتجلاا لعافتلا بعلی ثیح ،نیفظوملا نیب تاقلاعلا نع اضرلا وھ يناثلا دعبلا

 اضرلا نم دیزت نأ نكمی نیریدملاو ءلامزلا عم ةدیجلا تاقلاعلا .نیفظوملا اضر ىدم دیدحت يف اًیروحم
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 ,Nguyen & Tran) عارصلاو رتوتلا تایوتسم لیلقتو ،ةلدابتم معد ةئیب ریفوت للاخ نم يفیظولا

2018). 

 اذھ ریشی .مھیریدمو مھتداق ءادلأ نیفظوملا مییقت لمشی يذلاو ،ةرادلإاو ةدایقلا نع اضرلا وھ ثلاثلا دعبلا

 عم ةدیجلا ةقلاعلا .نیفظوملا دوھجب فارتعلااو ،معدلا ،ھیجوتلا میدقت يف ةدایقلا ةیلاعف ىدم ىلإ دعبلا

 ,Kim & Wright) مھاضر نم دیزی امم ،يفیظولا ناملأاو ریدقتلاب نیفظوملا روعش نم ززعت ةرادلإا

2020). 

 اضرلا قیقحتل ةیسفنلاو ةیداملا لمعلا ةئیب ةمءلام ىدم ىلإ ریشیو ،لمعلا ةئیب نع اضرلا وھ عبارلا دعبلا

 بتاكملا لثم ةیداملا لمعلا فورظ ،ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلاب ةقلعتملا بناوجلا لمعلا ةئیب لمشت .يفیظولا

 .(Spector, 2020) نیفظوملا ةیھافر نم ززعی يذلا يمیظنتلا خانملا نعً لاضف ،تازیھجتلاو

 تاضیوعتلا نأشب نیفظوملا تاعقوتب دعبلا اذھ طبتری ثیح ،ایازملاو رجلأا نع اضرلا وھ سماخلا دعبلا

 ،مھدوھجل ةبسانمو ةلداع تاضیوعت نوقلتی مھنأب نوفظوملا رعشی امدنع .اھنوقلتی يتلا ةیداملا ایازملاو

 .(Allen et al., 2019) ةمظنملا هاجت مھمازتلاو مھئادأ نیسحت ىلإ يدؤی امم ،لمعلا نع مھاضر دادزی

 :نیفظوملا اضر تایرظن

 تایرظنلا نم ةدحاو ربتعت جربزریھ كیردیرفل (Two-Factor Theory) ةیئانثلا لماوعلا ةیرظن

 لمشت نیفظوملا اضر ىلع رثؤت ةیساسأ لماوع كانھ ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .نیفظوملا اضر مھف يف ةیساسلأا

 تاساردلا ترھظأ .لمعلا فورظو رجلأا لثم "ةئیبلا" لماوعو ،ریدقتلاو حاجنلا لثم "زیفحتلا" لماوع

 ىلع ربكأ لكشب ةیئیبلا لماوعلا رثؤت امنیب يفیظولا اضرلا ىلع ارًیبك ارًیثأت نمضتی زیفحتلا نأ ةثیدحلا

 .(Herzberg et al., 2017) ءایتسلاا لیلقت

 اضر مھف يف ةیروحم اضًیأ ربتعت (Organizational Justice Theory) ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن

 ةلادعلا كلذ يف امب ،لمعلا ناكم يف ةلادعلل نیفظوملا كاردإ ةیفیك ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ .نیفظوملا

 ةیلعافتلا ةلادعلاو )تارارقلا ىلإ يدؤت يتلا تایلمعلا( ةیئارجلإا ةلادعلا ،)دراوملل لداعلا عیزوتلا( ةیعیزوتلا

 نم دیزی نأ نكمی لمعلا ناكم يف ةلادعلا كاردإ نیسحت نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت .)نیفظوملا ةلماعم ةیفیك(

 .(Colquitt et al., 2019) مھمازتلا ززعیو نیفظوملا اضر
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 دراوملا لدابت رثؤی فیك مھفل ارًاطإ مدقت (Social Exchange Theory) يعامتجلاا لدابت ةیرظن

 نوفظوملا رعشی امدنع ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .نیفظوملا اضر ىلع لمعلا بابرأو نیفظوملا نیب تازایتملااو

 نأ ةثیدحلا تاساردلا ترھظأ .اضرلاو مازتللااب كلذ نولدابی مھنإف ،ةلداع تآفاكمو امًعد نوقلتی مھنأب

 .(Blau, 2017) يفیظولا اضرلا ززعی نأ نكمی ةرادلإاو نیفظوملا نیب يباجیلإا لعافتلا زیزعت

 ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا طلست (Work-Life Balance Theory) ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا ةیرظن

 نیب دیج نزاوت قیقحت نأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت .نیفظوملا اضر ىلع ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا

 دكؤت ةثیدحلا تاساردلا .رتوتلا تایوتسم نم للقیو نیفظوملا اضر نم ززعی ةیصخشلاو ةینھملا تابلطتملا

 ,Clark) يفیظولا اضرلا نیسحت يف ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا معدت ةنرم تابیترت ریفوت ةیمھأ ىلع

2020). 

 . نیفظوملا اضر و نرملا لمعلا نیب ةقلاعلا .٢٫٤

 :يفیظولا اضرلاو نرملا لمعلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا

 ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل نوكی نأ نكمی نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت نأ ىلإ ریشت ةثیدحلا ثاحبلأا

 لمعلا لثم ،نرملا لمعلا نأ نیبت Harrison (2018)و Gajendran اھارجأ ةسارد .نیفظوملا اضر

 ةایحلاو لمعلا نزاوت نیسحت قیرط نع نیفظوملا اضر نم دیزی نأ نكمی ،ةنرملا لمعلا لوادجو دعُب نع

 امم ،لمعلا فورظو مھلوادج يف مكحتلا نم ربكأ ارًدق نیفظوملل رفوت ةنرملا تایجیتارتسلاا .رتوتلا لیلقتو

 .(Gajendran & Harrison, 2018) مكحتلاو ةحارلاب مھروعش نم ززعی

 :ةكرتشملا طامنلأا

 اضر نیسحت ىلإ يدؤت نرملا لمعلا تایجیتارتسا نأ يف لثمتی اكًرتشم اطًمن رھظُت ةدیدع تاسارد

 تابیترتلا نأ نودكؤی Lautsch (2015)و Kossek .مكحتلاو ةنورملاب روعشلا زیزعت ربع نیفظوملا

 اذھ .يفیظولا اضرلا ةدایزو داھجلإا لیلقت يف مھسی امم مھتاقوأ میظنت يف ربكأ ةنورم نیفظوملل رفوت ةنرملا

 ةیلمعلا ةایحلا ةدوج نم نسحتو ةیدرفلا تاجایتحلاا يبلت نأ ةنرملا تامیظنتلل نكمی فیك سكعی طمنلا

(Kossek & Lautsch, 2015). 

 :ةلمتحملا تاعارصلا
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 ةسارد .ةلمتحم تاعارص كانھ نأ لاإ ،نرملا لمعلا تایجیتارتسا اھمدقت يتلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

Allen وKiburz (2018) ةایحلا لصف يف تابوعص نوھجاوی دق نیفظوملا ضعب نأ ىلإ ریشت 

 نیب عارصلا .رتوتلاو ةیسفنلا طوغضلا ةدایز ىلإ يدؤی دق امم ،دعُب نع لمعلا دنع لمعلا نع ةیصخشلا

 .(Allen & Kiburz, 2018) ةسسؤملا لبق نم بسانم معد ریفوت متی مل اذإ مقافتی نأ نكمی ةایحلاو لمعلا

 :ثحبلا يف تاوجفلا

 .يفیظولا اضرلا ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا ریثأتب قلعتت ثحبلا يف تاوجف دوجو ىلإ تاساردلا ریشُت

Spector (2020) نرملا لمعلا تایجیتارتسا رثؤت فیك مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاح كانھ نأ ىلإ راشأ 

 صحفت يتلا تاساردلا ةیافك مدع يف لثمتت ةیلاحلا ةوجفلا .تاعانصلاو فئاظولا نم ةفلتخم عاونأ ىلع

 ةینادیملا تاعانصلا وأ يمدخلا عباطلا تاذ فئاظولا لثم ةعونتملا تاقایسلا يف نرملا لمعلا ریثأت

(Spector, 2020). 

 

 ةمتاخلا .٢٫٥
 :ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت
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 لمعلا تایجیتارتسا قیبطت ریثأت ةیضاملا تاونس رشعلا للاخ تیرجأ يتلا ةقباسلا تاساردلا تضرعتسا

 لوادجلاو دعُب نع لمعلا لثم ،نرملا لمعلا تایجیتارتسا نأ ثاحبلأا رھظُت .نیفظوملا اضر ىلع نرملا

 ةسارد ترھظأ .مھفئاظو نع نیفظوملا اضر نیسحت يف ظوحلم لكشب مھست ،ةنرملا ةینمزلا

Gajendran وHarrison (2018) تایوتسم نم للقیو ةایحلاو لمعلا نزاوت نم ززعی نرملا لمعلا نأ 

 نأ ىلع Lautsch (2015)و Kossek ةسارد تدكأ امك .نیفظوملا اضر ةدایز ىلإ يدؤی امم ،رتوتلا

 .يفیظولا اضرلا ززعی امم ،نیفظوملا نیب ةحارلاو مكحتلاب روعشلا زیزعت يف مھاسی لمعلا يف ةنورم ریفوت

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثأ ةشقانم

 تاعارص اضًیأ كانھ نكلو ،ةریبك دئاوف مدقت نأ نكمی نرملا لمعلا تایجیتارتسا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت

 تایدحتلا هذھ ةجلاعم ةیفیك ىلع زیكرتلا ةیلبقتسملا تاساردلل يرورضلا نم .هابتنلاا بلطتت تایدحتو

 Allen ةسارد ترھظأ ،لاثملا لیبس ىلع .نرملا لمعلا تایجیتارتسا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نامضل

 ىلع اًبلس رثؤت نأ نكمی ةیصخشلا ةایحلا نع لمعلا لصفب ةطبترملا تایدحتلا نأ Kiburz (2018)و

 معدلا نیسحتل تایجیتارتسا فاشكتسا ةیلبقتسملا ثاحبلأا ىلع بجی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب .يفیظولا اضرلا

 .دعُب نع لمعلاب ةطبترملا لكاشملل لولح میدقتو يسسؤملا

 :لاجملا اذھ يف كثحبل ةیلامجلإا تامھاسملا ةباتك

 اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثأ ةسارد لاجم يف ةماھ تامھاسم يلاحلا ثحبلا مدقی

 نم يفیظولا اضرلا ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك مھف زیزعت يف ثحبلا مھاسی ً،لاوأ .نیفظوملا

 نیسحت يف تایجیتارتسلاا هذھ ةیلاعف لوح ةفرعملا نم ززعی امك ،ةرثؤملا لماوعلل لماش لیلحت میدقت للاخ

 ریشیو ،ةقباسلا تاساردلا يف ةیلاحلا تاوجفلا لوح ىؤر ثحبلا رفوی ً،ایناث .نیفظوملل ةیلمعلا ةایحلا ةدوج

 ثحبلا مدقی ،ارًیخأو .ةعونتم تاقایس يف نرملا لمعلا تایجیتارتسا ریثأت مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاحلا ىلإ

 نم ززعیو نیفظوملا تاجایتحا عم ىشامتی امب نرملا لمعلا تایجیتارتسا نیسحتل تامظنملل ةیلمع تایصوت

 .يفیظولا مھاضر
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