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 مقدمة 1/1

للثورة   مباشرة  وتأثيرات  تطورات سريعة  الأخيرة  السنوات  والاتصال خلال  المعلومات  تكنولوجيا  شهدت 

التنمية   أن  حيث  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأصعدة  على  الإنسانية  الحياة  نمط  على  الرقمية 

لتحكم فيها قصد استغلال  الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة هذه التحولات وا

والمتجددة.   المتوفرة  تغيرات  الإمكانات  أن شهد  بعد  بفكر جديد  يعمل  أو  واقعا جديد  اليوم  عالم  يعيش 

متلاحقة وعايش تحولات جذرية متضمنا مفاهيم جديدة لم تكن معهودة من قبل فسمعنا عن العولمة وثورة  

إن انتشار مفهوم تكنولوجيا    شبكات الإنترنت  وانتشار المعلومات والاهتمام باستخدام التكنولوجيا العليا  

أالشركات  على مستوى    استعمالها  وتنوعالمعلومات   هذه الأخيرة    اكتسبت  ذأعطى بعدا حديثا للمعلومة، 

معنويا أصلا  باعتبارها  كبيرة  المالية    أهمية  الموارد  أهمية عن  يقل  لا  أصبحت  والماديةإستراتيجيا  ، حيث 

ومن    و تمنحها قدرة أكبر و أسرع على تحقيق أهدافها  للشركةتسيير النشاطات الحيوية    المعلومة تتحكم في

الأساليب أو العوامل التكنولوجية الحديثة تكنولوجيا المعلومات حيث أصبح العالم الذي نعيش فيه هو  

وتكنولوجيا  الإنترنت  شبكات  ظهرت  حيث  القوة  يمتلك  الذي  هو  المعلومة  يمتلك  ومن  المعلومات  عالم 

تكن لتقدم  نظرا  مكان  أي  وفى  وقت  كل  في  متوفرة  المعلومات  وأصبحت  الاتصالات الاتصالات  ولوجيا 

كون له اثر  أن إدخال التكنولوجيا الحديثة داخل المنظمات وخاصة )تكنولوجيا المعلومات( سي  والمعلومات

 لأنه سيتحول من الطرق التقليدية القديمة إلى طرق حديثة تكنولوجيا.  دعم الأداء الاستراتيجيكبير على  

مع للتكيف  الكفيلة  السبل  عن  للبحث  جاهدة  المؤسسة  تسعى  الأساس  هذا  الجديدة،    على  المتغيرات 

وسائل    ومواكبة باكتساب  المستمرة  فعالية   والتواصل  جديدة  وتكنولوجياتالتطورات  كسب  أجل  من 

العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات الفعال    الوظيفي   تساعدها في تحسين أدائها  والتيإنتاجية عالية    وكفاءة

الاستراتيجيو  الأداء  والجمارك  في    دعم  والضريبة  الزكاة  من حاجات    هيئة  ابتداء  متبادلة  أضحت علاقة 

المستويات التشغيلية الماهرة التي تستطيع التعامل مع تكنولوجيا المعلومات وانتهاء بمتطلبات الإدارة العليا  

  اتكنولوجيالتي تضع تحت عاتق الافراد مسئولية الجاهزية للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات حيث أصبحت  

وتطوير    هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  المعلومات عنصرا أساسيا وعصبا حيويا يساعد في تسهيل عمل  

استخدامها تم  اذا  المستدامة  التنافسية  الميزة  وتحقيق  بها  العاملين  وقدرة  عالية  قدرتها     بكفاءة  
ً
ا ونظر 
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العلاقة   في طبيعةق  لأهمية كلا العاملين تكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين كان لا بد من إنشاء بحث يتعم 

على المعلومات  تكنولوجيا  أثر  في  ستبحث  التي  دراستنا  أهمية  تنبع  هنا  ومن  تأثريهما،  ومدى  أداء    بينهما 

قدرة    ومن هنا نود أن نعرف    هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  ق علي  العاملين مع تخصيص الحالة لتنطب

برفــع   اســتراتيجيتها  أهــداف وقـــد عـزمـــت  تـحـقـيـــق  ــــى  عــلـ وإثــراء تجربــة     الالتزامالــهــيــئــــة  الزكــوي والضريبــي، 

التنميـة   ودعـم  فعالــة  منظومــة  وبنــاء  وهــي:    خلال مـن    الاقتصاديةالمكلفيــن،  اســتراتيجية،  ممكنـات  عـدة 

والتحليـل،  عدا بوالإ الرقمنــة   والبيانــات  الشـفافية   بالإضافة ،  المعلومات   إلـى  تكنولوجيا  بين  العلاقة  أبعاد 

 وفاعلية الأداء الوظيفي. 

 

 مشكلة البحث  -1/2

أكبر و أسرع على تحقيق   الحيوية للشركة و تمنحها قدرة  النشاطات  في تسيير  المعلومة تتحكم  أصبحت 

الذي   العالم  التكنولوجية الحديثة تكنولوجيا المعلومات حيث أصبح  العوامل  أو  الأساليب  أهدافها ومن 

ت شبكات الإنترنت  نعيش فيه هو عالم المعلومات ومن يمتلك المعلومة هو الذي يمتلك القوة حيث ظهر 

تكنولوجيا   لتقدم  نظرا  مكان  أي  وفى  وقت  كل  في  متوفرة  المعلومات  وأصبحت  الاتصالات  وتكنولوجيا 

المعلومات(  )تكنولوجيا  وخاصة  المنظمات  داخل  الحديثة  التكنولوجيا  إدخال  أن  والمعلومات  الاتصالات 

الاستراتيجي الأداء  دعم  على  كبير  اثر  له  تقنيا  في  سيكون  والاتصال  توظيف  المعلومات  تكنولوجيا  في ت 

بشكل كبير علي بيئة العمل والأداء الوظيفي للعاملين بها من خلال زيادة      الهيئات والمؤسسات الحكومية

في الوقت المناسب وبطريقة فعالة وكل ذلك ينعكس علي    واسترجاعها القدرة علي جمع المعلومات وتخزينها  

أحد القطاعات العديدة   شركات الاتصالاتيعد قطاع  كفاءة المؤسسات وفاعلية الأداء للعاملين بها  حيث  

على تواجد    صباستخدام جميع الوسائل ولعل الحر   أهدافها وزيادة أرباحها  ق التي تسعى بشكل دائم لتحقي

يتم الاهتمام بها لما لها من آثار إيجابية كثيرة في    تكنولوجيا المعلومات هو أحد هذه الوسائل التي لابد أن

النواحي الاقتصادية فقط بل بدأت    على  حيث لم يعد ينظر إليها نظرة تقليدية ترتكز   العديد من المجالات.

المعلومات تكنولوجيا  الأبعاد  هذه  بين  ومن  وإنتاجيتها  أدائها  لرفع  جديدة  أبعاد  في    تأخذ  تلك  والاتصال 

تنحصر على حد سواء    والمؤسسة او الهيئةالذي يعول عليها في الرفع من مستوى أداء الموظفين    الهيئات
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على   التعرف  في  الدراسة  والاتصال    أثرمشكلة  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  الأداء    علىتوظيف  دعم 

العمل من    وأساليبطرق    وتطوير  تحسبنفي    التكنولوجياذه  هاستخدام    أثر   تحليلخلال    من  الاستراتيجي

 التالية:   الرئيسية ومنه نطرح الإشكالية الإنجاز في  والكفاءة والسرعة   الدقة ثيح

هو  " والاتصال    أثرما  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  الزكاة  على  توظيف  بهيئة  الاستراتيجي  الأداء  دعم 

 ؟ والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

 

 الآتية: الفرعية   ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤلات

المعلومات والاتصال في دعم الأداء  كونات المادية على توظيف تقنيات تكنولوجيا  الم  أثرما هو   .1

 ؟الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي.

لبرمجيات وقواعد البيانات على توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  اأثر    ما هو .2

   ؟دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

أثر شبكات الاتصالات على توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الأداء    ما هو .3

 ؟الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

سنوات الخبرة( على    -الوظيفة   –السن    –لمتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية )النوع  اأثر    ما هو .4

توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة  

 ؟والجمارك في المملكة العربية السعودي

   والجمارك؟هيئة الزكاة والضريبة  مكونات تكنولوجيا المعلومات داخل  ما هي .5

الوصول الي نتائج يمكن الاستنارة بها لتقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في  ما هي طرق    .6

في   العاملين  أداء  فاعلية  تعزيز  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  والضريبة تفعيل  الزكاة  هيئة 

 والجمارك.؟ 
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 فروض البحث  -1/3

الطروحات   من  منسجمة  ذكرت  التي  الدراسة  وتساؤلات  الدراسة  إشكالية  من  الدراسة  فروض  تنطلق 

 النظرية لها ومفسرة لسلوكيات متغيرات الدراسة على النحو التالي 

 الفرض الرئيس ي: 

إحصائية    أثريوجد   دلاله  الأداء  ذو  دعم  على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف  أثر 

  .الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

 الفرض الأول: 

دعم   فيتوظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للمكونات المادية على 

 .الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

 الفرض الثاني:

للبرمجيات إحصائية  دلاله  ذو  أثر  البيانات  يوجد  المعلومات على    وقواعد  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف 

   دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي فيوالاتصال 

 الفرض الثالث:

  فيتوظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  يوجد أثر ذو دلاله إحصائية لشبكات الاتصالات على  

 .دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي

 الفرض الرابع:

وات  نس  -الوظيفة  –السن    – )النوع  للموارد البشرية  يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للمتغيرات الديمغرافية  

على   والاتصال  الخبرة(  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  الزكاة    فيتوظيف  بهيئة  الاستراتيجي  الأداء  دعم 

 .والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي
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 - متغيرات البحث:  -1/4

 يلي:من الفرضيات السابقة يمكن الحصول على متغيرات البحث كما 

المستقل:   تقنيات  المتغير  المعلوماتتوظيف  المكوناتبأبعادها    والاتصال  تكنولوجيا  المادية    الأربعة: 

 البشرية.   والشبكات والمواردوقواعد البيانات   والبرمجيات

 دعم الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع: 

 متغيرات الدراسة   1-شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث  -1/5

والاتصال  أثر توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات  مدى    اختبار الهدف الأساس ي من هذه الدراسة هو  

العربية السعودي   الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة  ذلك من  على دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة 

المتغير 

 التابعالمتغير  المستقل

تكنولوجيا 

 المعلومات 

 المعدات 

 الموارد البشرية

 الشبكات 

 البرمجيات

 

دعم الأداء 

اتيجي  الاستر

  دراسة حالة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك
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والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  بين  أحسن علاقة  إيجاد    ويمكن الاستراتيجي  الوظيفي    والأداءأجل 

 التالية: تلخيص أهداف الدراسة في النقاط 

المادية على توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الأداء  كونات  المأثر  بيان  .7

 الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي.

لبرمجيات وقواعد البيانات على توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  اأثر  بيان  .8

 دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي 

أثر شبكات الاتصالات على توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الأداء  بيان  .9

 الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودي.

سنوات الخبرة( على   -الوظيفة   –السن    –لمتغيرات الديمغرافية للموارد البشرية )النوع  اأثر  بيان   .10

توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الأداء الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة  

 والجمارك في المملكة العربية السعودي. 

   هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  تحديد مكونات تكنولوجيا المعلومات داخل  .11

الي نتائج يمكن الاستنارة بها لتقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تفعيل دور  .12 الوصول 

 والجمارك. هيئة الزكاة والضريبة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز فاعلية أداء العاملين في 

 

 الدراسةأهمية  -1/6

فهو يعد من  موضوع حيوي وهام    دعم الأداء الاستراتيجييعتبر موضوع تكنولوجيا المعلومات وأثره على    .

الرغم من توافر   إدارة الأعمال وعلى  أدبيات  الدراسات في  المجالات الحديثة نسبيا والمكملة لما سبقها من 

العديد من الدراسات حول موضوع التكنولوجيا كما سنلاحظ في عرض الدراسات السابقة إلا أن هذه لم  

دعم  و والاتصال تكنولوجيا المعلومات  توظيف تقنيات تتطرق للحديث عن العلاقة أو الآثار المترتبة ما بين )

الباحث    الأداء الاستراتيجي البحث وأيضا لقد قام  أهمية  الزكاة والضريبة  باختيار  فمن هذا تتضح  هيئة 

المملكة العربية    وتحقق "رؤيةمن أعمال تفيد  الوطن    الهيئةكمجال تطبيق نظرا لما يقوم به هذا      والجمارك  

 " 2030 السعودية
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 - : للدراسةالأهمية النظرية  1/6/1

في توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تنبع هذه الأهمية من خلال الدور الأساس ي ل .1

 والهيئات   تنافسية للمؤسسات التقدم وإكساب ميزة  قتحقي

 لحداثة وجود  .2
ً
التاريخ التكنولوجيا عبر    هذا المجال لا يزال موضع بحث الكثير من الباحثين نظرا

 وحداثة دراسة آثارها على العديد من المجالات. 

به إلى أعلى    الأهمية الشديدة لأداء العاملين في المؤسسات وأهمية رفع هذا الأداء ومحاولة الوصول  .3

     .المؤسسات والهيئات الحكومة علي وجه الخصوصالمستويات لما له من آثار إيجابية تنعكس 

 

 - : للدراسةالأهمية العملية  1/6/2

أهمية   .1 كونه  الدراسة   هذهتنبع  ال  امن  القليلة  الأبحاث  إنجازه ت مكن  تم  العربية  في    اي  المملكة 

والاتصال على دعم الأداء  المعلومات    تكنولوجياتوظيف تقنيات  موضوع  السعودية والتي تناولت  

 الاستراتيجي بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك 

بهيئة الزكاة  الإدارة  يعتبر هذا البحث مفيد حيث أنه سيساعد على تخطي ثغرات ربما كانت تغفلها   .2

 متعلقة بطبيعة تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها   والضريبة والجمارك 

 الحالية  هيئة الزكاة والضريبة والجمارك تيجياتاتعزيز استر المساعدة في وضع و  .3

على فهم طبيعة العلاقة بين   بهيئة الزكاة والضريبة والجماركالادارة  تظهر الأهمية في مساعدة   .4

أداء العاملين مما سيساهم في فاعلية  و   والاتصال  تكنولوجيا المعلوماتتوظيف تقنيات    المتغيرين

 والهيئة معا. العاملين  المساعدة على تبني آليات مفيدة ترفع من أداء

 

 الدراسة:حدود  -1/7

 والجمارك. هيئة الزكاة والضريبة  من العاملين في تم تطبيق هذه الدراسة على عينة   وقدالبشري:  الحد- أولا

 في المملكة العربية السعودية.   هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  هذه الدراسة في أجريت  المكاني: الحد -ثانيا
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 م 2024هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي   أجريت الزمني:المجال   -ثالثا 

الدراسة على معرفة علاقة    ركزت   الموضوعي:المجال  -رابعا المعلومات   أثرهذه  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف 

العربية  على  والاتصال   المملكة  في  والجمارك  والضريبة  الزكاة  بهيئة  للعاملين  الاستراتيجي  الأداء  دعم 

 .السعودي

 

 - البحث: منهجية   -1/8

وذلك عن طري البحث  هذا  إعداد  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  البيانات  قتم  على    الحصول 

الضرورية   باستخدام    إلى  بالإضافةالبحث    لإتمام الثانوية  وذلك  للبحث  الأولية  البيانات  على  الحصول 

استبيان  توزيع  من خلال  الكمية  الوصفي  حيث    الطرق  المنهج  على  يعد  يعتمد  الذي  المنهج  هو  التحليلي 

، فالتعبير الكيفي  
ً
 أو كميا

ً
 ويعبر عنها كيفيا

ً
 دقيقا

ً
دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا

 يوضح مقدار هذه الظاهرة أو  
ً
 رقميا

ً
يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا

 لظواهر الأخرى حجمها أو درجة ارتباطها مع ا

 وسائل وأدوات البحث: 

 لقد اعتمدنا في جمع المعلومات على مجموعة من الأدوات هي كالتالي:

الاستبيان وثائق مقدمة  عليها وزع سيالاستبيان لجمع البيانات من العينة التي   التطبيقي:الجانب  ▪

 والجمارك  هيئة الزكاة والضريبة  من

ومختلف  والمجلات العلمية  والمذكرات    والأطروحات المسح المكتبي لكل من الكتب    النظري: الجانب   ▪

 الإنترنيت.   وكذاهيئة الزكاة والضريبة والجمارك والوثائق المقدمة من  المصادر

 

 أسباب اختيار الدراسة: -1/9

 طبيعة التخصص الذي ندرسه.  .1
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 المواضيع.الميل الشخص ي لمثل هذه   .2

ا إذ يعتبر حديث يعتبر موضوع   .3 التي يجب الحديث عن    تكنولوجيا المعلومات من أهم المواضيع 

 والندوات والملتقيات.  اهتمام بهذا الموضوع في المحاضرات يشهدالساعة حيث 

 

 ومصطلحات الدراسة  ممفاهي :1/10

   تعرف المعلومات

نات أي انها بيانات ذات منفعة في تحقيق أهداف  ياالب  وتحليلبأنها:" عبارة عن معرفة مشتقة من تنظيم  

 المنشأة  

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:  -

هي مجموعة من الأفراد البيانات الإجراءات والمكونات المادية والبرمجيات التي تعمل سوية من أجل الوصول  

 إلى أهداف المؤسسة وهي تمثيل للجانب التكنولوجي والحديث لنظام المعلومات.  

 : مفهوم الاتصال -

هو إيصال المعلومة والفهم وذلك بغرض إيجاد التغير المطلوب في سلوك الآخرين ولذلك فهي عملية تتكون  

 على الأقل من مرسل ومستقبل فترسل المعلومات والفهم من المرسل إلى المستقبل ثم الرد إلى المرسل.  

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال:  

هي التكنولوجيا التي تعمل على تسهيل الاتصال بين الأفراد أو الجماعات الذين يتواجدون في أماكن مختلفة  

وتندرج تحتها مجموعة أنظمة مثل الهاتف والتلكس والفاكس والراديو والتلفزيون والفيديو بالإضافة إلى  

 البيانات الإلكترونية والبريد الإلكتروني تقنيات الحاسب بما في ذلك تبادل 

 تعريف الأداء  

"على أنه العلاقة بين النتائج والموارد حيث يتجلى ذلك في الجهد الذي يقوم به الفرد في المؤسسة وفي نفس  

 الوقت المستوى الذي يحققه الفرد من خلال نتائج الأنشطة التي يتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعة".
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 الاستراتيجي  مفهوم الأداء 

ستخدم في تتبع هي   
ُ
مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجي بأنها مقاييس الأداء الرئيسية القابلة للقياس والتي ت

التقدم المحرز نحو أهداف استراتيجية طويل الأجل، وهي الأهداف التي يضعها كبار الموظفين في المنظمة أو  

 العمل بناءً على الرؤية الحالية للأعمال 

 هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

حجرُ أساسٍ وضِعَ بعد صدور قرار مجلس الوزراء، القاض ي بدمج "الهيئة العامة للزكاة والدخل" و"الهيئة  

العامة للجمارك" في كيانٍ واحد؛ يعمل على جباية الزكاة وتحصيل الضرائب والرسوم الجمركية، وتحقيق  

الالتزام من المكلفين وفقًا لأفضل الممارسات وبكفاية عالية، وتمكين المملكة من أن تكون  أعلى درجات  

مركزًا لوجستيًا عالميًا عبر تيسير التجارة وحماية الأمن الوطني، وتنظيم جميع الأنشطة المتعلقة بالعمل 

جة من الكفاية والإنتاجية  الجمركي والمنافذ الجمركية، وإدارتها، بما يكفل النهوض بمستواها إلى أقص ى در 

والتنافسية؛ وذلك من خلال تقديم خدمات عالية الجودة يتم فيها التركيز على العميل وخدمته وفق 

 أفضل الممارسات 

 

 الدراسات السابقة   1/11

 (:2023دراسة )بركات،

 " أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسس ي: دراسة ميدانية للهيئات العامة الخدمية المصريةبعنوان "     

بالرغم من تزايد اهتمام الهيئات العامة المصرية بتكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها في تحسين الأداء،  

وتطوير الخدمات العامة، إلا أن مراجعة الأدبيات المتاحة في هذا المجال أوضحت ندرة الأبحاث التي اهتمت  

ذا السياق، تأتي هذه الدراسة التي تهدف إلى بتقييم أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء هذه الهيئات. في ه

التي   الميدانية  الدراسة  من خلال  العامة،  للهيئات  المؤسس ي  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  اختبار 

ت عينة  على  توصلت   162ضم  أجريت  ولقد  الخدمية.  العامة  الهيئات  من  عدد  في  العاملين  من  مبحوثا 

للهيئات   المؤسس ي  الأداء  في تحسين  المعلومات ساهمت  أن تكنولوجيا  النتائج، منها:  إلى عدد من  الدراسة 

 العامة، من خلال ما يلي: 

×      تحسين كفاءة الهيئات العامة، من خلال سرعة الوصول للمعلومات ودعم اتخاذ القرار وخفض عدد  

 المعاملات الورقية، وسرعة إنجاز المعاملات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد.
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القدرات   بناء وتطوير  في  المعلومات  العامة، من خلال مساهمة تكنولوجيا  الهيئات  ×      تحسين فعالية 

اتفاقيات  وعقد  والمشروعات،  الأنشطة  استدامة  أهدافها،  تحقيق  على  الهيئات  قدرة  وزيادة  المؤسسية 

 التعاون والشراكة المجتمعية. 

 العملاء، وسرعة الاستجابة لاحتياجاتهم وتحسين نوعية الخدمات. ×      زيادة رضا 

 ×      زيادة قدرة الهيئات العامة على المساهمة في التنمية وتحقيق الأهداف المجتمعية. 

وبناء على نتائج الدراسة، اقترح الباحث عدد من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز الاستفادة من  

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المؤسس ي للهيئات العامة المصرية.

 (: 20222دراسة )عبد العال،

تطبيقيه على    البشرية دراسةتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات على تنميه مهارات أداء الموارد    أثروبعنوان "

تكنولوجيا المعلومات في   يهدف البحث إلى التعرف على أثر استخدام"  بمحافظه بورسعيد    السياحة شركات  

تكنولوجيا المعلومات   ومع ظهور الإنترنت تطور   مهارات الموارد وأثرها على أدائهم الوظيفي  التنمية البشرية 

تصبح ضرورية لتحويل المهام والملفات    الرقمي للمنظمات، لديها  التحول التكنولوجي  والاتصالات وتزايدها

إلى الإلكترونية.  الورقية  إجراء دراسة ميدانية  الملفات  تم  البحث  أهداف  أجريت على عدد من    ولتحقيق 

الموظفين والمديرين من أجل    توزيع استمارات المسح على عينة عشوائية منهم شركات السياحة في بورسعيد

وتم  لا  الموارد اللازمة لتنمية مهارات الأداء لديهم.    تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات على الإنسان   قياس تأثير

برنامج   باستخدام  تم الحصول عليها إحصائيا  التي  البيانات  البرنامج الإحصائي للإجابة على    SPSSتحليل 

أداء    له تأثير مباشر على كفاءة وفعالية  وخلصت الدراسة إلى أن نظام تكنولوجيا المعلومات  أسئلة الدراسة.

المعلومات اللازمة    استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم في توفير الموارد البشرية. كما أظهرت الدراسة أن

في استخدام تكنولوجيا   وأوصت الدراسة بمواكبة التغيرات السريعة  لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

التنمية  السياحة. ضرورة  المعلومات في  البشرية في شركات  ب  الموارد  البشرية مع الاهتمام    معلومات الموارد 

   احتياجات الموارد البشرية من التدريب والتأهيل -   الأنظمة في شركات السياحة في بورسعيد تشمل كل ذلك

 

 (:2021دراسة )عبد السلام 

" وتحسين    بعنوان  الحكومية  المؤسسات  أداء  على  الإلكترونية  الإدارة  أنظمة  استخدام  الخدمات  تأثير 

 بعد  الحكومية"  
ً
 من جوانب الإدارة في الوقت الحالي وخاصة

ً
 مهما

ً
لاشك أن الإدارة الإلكترونية تمثل جانبا

ما حدث من تقدم هائل في وسائل وأساليب تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات كما أن لها العديد من المزايا  

والسياسية( في المؤسسات، كما أنها    والاجتماعيةوالتأثيرات الإيجابية لجميع مستويات العمل )الاقتصادية  

تعمل على التخلص من جوانب القصور في النظام الإداري التقليدي وتهدف إلى تحقيق العديد من المميزات  

أنها لم تهمل العلاقات بين الموظفين   إلى تحقيق الهدف العام للمؤسسة، كما   
ً
التي تهدف إجمالا والنتائج 

ة، وقد أخذت في اعتبارها تحقيق رضا المستفيدين عن المنتج أو الخدمة المقدمة، وقد  وبعضهم وبين الإدار 
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هدف البحث إلى توضيح كل ما يتعلق بالإدارة الإلكترونية وتأثيرها على أداء المؤسسات الحكومية حيث تم  

الإدارة   أهداف  إلى  التعرف على ماهية الإدارة الإلكترونية، بالإضافة  و  الإدارة الإلكترونية  تحديد مفهوم 

 
ً
 على الجانب القومي. أيضا

ً
تم التعرف على انعكاسات الإدارة الإلكترونية    الإلكترونية و أهميتها وتأثيرها أيضا

 على تطوير الجانب الوظيفي والإداري للمؤسسات وتحديد مميزات الإدارة الإلكترونية. 

 (2021عيد ) دراسة 

الوظيفي للمنظم الاجتماع    لرفع كفاءة الأداء   ة الإلكترونيهدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات تطبيق الادارة  

اللازمة والمقترحات  المعوقات  تحديد  وكذلك  الصحي  بالتأمين  المواطنين  خدمة  الادارة    بإدارة  لتطبيق 

المسحي  ةالإلكتروني المنهج  استخدمت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الوظيفي  الأداء  كفاءة  الاجتماعي    لفع 

بفروع    اشتمل مجتمع الدراسة على الموظفين العاملين بإدارة خدمة المواطنين بالهيئة العامة للتأمين الصحي

  شمال شرق الدلتا والعيادات التابعة لها بمدينة المنصورة بمحافظة الدقهلية وتكونت عينة الدراسة من 

  الدراسة الاستبانة لجمع البياناتمن الداريين وقد استخدمت     42من الاخصائيين الاجتماعيين و     34عدد   

الادارة   أن  إلى  الدراسة  توصلت  سبق  ما  ضوء  الوظيفة    ةالإلكترونيوفي  لأعماله  المنظم  أداء  في  تساهم 

المطلوبة تساهم في تقليل معدلات الأخطاء  تساهم في سرعة انجاز العمل بدقة كبيرة مع توفير    بالكفاءة

 بداع والتطوير الذاتي للمنظم الاجتماعي. تساهم في تحفيز روح الا  الوقت والجهد 

 (:2021دراسة )خير الدين 

المتوازن(    الأداءمن منظور بطاقة   أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات بعنوان "

المعلومات في   الدراسة إلى بيان أثر استخدام تكنولوجيا  هدفت)بسكرة حالة مؤسسة سونلغاز  دراسة

خلصت الدراسة   المتوازن بمؤسسة سونلغاز بسكرة، وقد الأداءبطاقة  تحسين أداء المؤسسات من منظور 

المؤسسات من المنظور    تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مالاستخداإحصائية   دلالة إلى وجود أثر ذو 

 .العملاء  الداخلية ومنظور النمو والتعلم، على عكس منظور   المالي، منظور العمليات

 2020دراسة الشيخ 

قبول     بين  العلاقة  على  للتعرف  الدراسة  قطاع  الادارةهدفت  في  وإمكانية    التقليدية  السوداني  الصحة 

وتم استخدام    الالكترونية  الادارة من قبل الأقسام الصحية إ ومتطلبات تطبيق   الالكترونية الادارةتطبيق 

بعض إدارات الصندوق    المنهج الوصفي التحليلي الاستبيان كأداة تم توزيعها على عينة الدراسة من موظفي

بين الحاسوبية  الأمية  إر  انتشا  الدراسة  نتائج  وبينت  بالسودان  الصحي  للتأمين  وندرة    القومي  الجمهور 

 الكوادر البشرية المختصين في النظم والبرامج والشبكات. 

 (2019دراسة )تناوئ 

المعلومات في تحسين جودة الخدمات  بعنوان " الاتصالات( المقدمة في شركات    دور استخدام تكنولوجيا 

Syriatel & MTN  )  "  وبين المعلومات،  تكنولوجيا  استخدام  بين  العالقة  دراسة  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
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جودة شركات    تحسين  في  المقدمة  النتائج  الاتصالاتالخدمات  من  مجموعة  إلى  للتوصل  كمحاولة   ،

الباحث على شركات    خلال   والتوصيات من  بها  التي قام  الميدانية  محل الدراسة بغية    الاتصالاتالدراسة 

شركات   الأمثل  الاستخدام  تحقيق في  المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين  أجل  من  المعلومات    لتكنولوجيا 

  شركتي  عملاءعلى    الأولى  الاستمارةولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استمارتي استبيان. تم توزيع    .الاتصالات

وجهة    محل الدراسة من  الاتصالاتفي دمشق وهدفت لقياس أبعاد جودة الخدمة في شركات    الاتصالات

أما  العملاءنظر   شركات    الاستمارة،  في  العاملين  على  فوزعت  قياس  الاتصالاتالثانية  استخدام    بهدف 

  112القابلة للتحليل    الاستبانات وقد بلغ عدد    تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر العاملين في الشركتين. 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود    العاملين.  استبانة من عينة  77و  العملاءاستبانة من عينة  

المعلومات بين استخدام تكنولوجيا  المتمثلة   ُعالقة معنوية  الخدمة    الماديةالجوانب    في عد وأبعاد جودة 

عد  الملموسة عد المصداقية  او  الاعتمادية ،  سرعة   ُ،  الثقة    الاستجابة  عد  العميل،  والأمان(  ومساعدة 

 مجتمعة.  الأبعادعد لوحده، أو مع جميع  . سواء)العميل   التعاطف مع عد )الضمان 

 ( 2018،راجي ) دراسة  

المدارس الحكومية " هدفت هذه الدراسة    .مديري بعنوان:" درجة إدارة الابداع وعلاقته بالأداء الإداري لدى  

  للمشكلات , الاحتفاظ بالانتباه   الأصالة , الطلاقة ,الحساسية   بأبعادهإلى التعرف على مستوى إدارة الابداع  

مديري المدارس الحكومية في محافظات    وعلاقته بالأداء الإداري ( البناء التنظيمي , والاتصالات الإدارية  لدى

الإداري لديه من وجهة نظر المعلمين    شمال ضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات وعلاقته بالأداء

الخبرة ) .وتمت هاته الدراسة على    والمعلمات باختلاف المتغيرات ( العمر , الجنس , المؤهل العلمي , سنوات 

, حيث استخدمت  للمعلمي  % من المجموع الكلي  48.7معلم ومعلمة أي ما يعادل    322عينة تمثلت في   ن 

محورين وقد تم تحليل    فقرة موزعة على  51الباحثة المنهج الوصفي كذلك تم تصميم استبانة تكونت من  

الدراسة    البيانات بواسطة اختبار الانحدار الخطي والمتعدد واختبار ت لعينة واحدة وقد كانت فرضيات 

  تنص على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . في تقدير المعلمين في المحافظات 

الشمالية للضفة الغربية في واقع الابداع لدى الإدارة المدرسية تعزى لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، سنوات  

وقد نتج عن هذه الدراسة وجود نموذجيين فقط، قد أثرا في مستوى الأداء الإداري لدى    سالجنو الخبرة،  
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النموذج الأول كان للإبداع الإداري والنموذج الثاني كان للإبداع الإداري مع المؤهل العلمي   مديري المدارس

دور  تبينان  للمشكلات،   وقد  الحساسية  الطلاقة،  الأصالة  مرتفعا  كان  الابداع  إدارة  في  المدرسة  مديري 

 الترتيب.  الاحتفاظ بالانتباه على

   2018دراسة العربي 

وتؤكد أن طبيعة الأعمال الالكترونية في المنظمات الصحية لا تختلف كثيرا عن مثيلتها في منظمات الأعمال  

الأخرى حيث أن الوظائف والعمليات الادارية التي تقوم بها منظمات الأعمال نجدها في المنظمات الصحية  

نولوجيا المعلومات والاتصالات وتعد كما أن المنظمات الصحية تأثرت كثيرا بالتطورات الحاصلة في مجال تك

تقنيات الأعمال الالكترونية واحدة من الفرص الهامة التي وفرتها الرقمية للمنظمات في السنوات الأخيرة  

حيث ساهمت بشكل كبير في تحسين الخدمات الصحية من خلال المزايا الكبيرة التي توفرها حيث كان لها  

ين كفاءة  ونوعية الخدمات الصحية والاستخدام الأمثل للموارد في دور فعال في رفع كفاءة الأداء وتحس

تقييم    االصحية. كمالقطاعات   ينعكس من خلال  الخدمة  في  المؤسسات الصحية  أداء  أن مفهوم كفاءة 

ومدى  للخدمة  ومحور    المواطنين  الصحية  للمؤسسات  غاية  الأداء  كفاءة  أصبحت  حيث  عنها  رضاهم 

اهتمامها خاصة وأن ثورة تكنولوجيا نت المستفيد من المفاضلة بين الخدمات وكفاءة أدائها حسب رغباته  

تها واختياراته المعلومات والاتصالات وبناء عليه تعد الادارة الالكترونية طفرة في مجال الادارة الحديثة وعلاق

وحاجة المملكة  برفع كفاءة الأداء في المؤسسات الصحية السعودية في ظل التوجه إلى نظام أتمتة الخدمات  

للتحول الرقمي والحكومة الالكترونية  بل أصبحت ضرورة ملحة وذلك لمواكبة التغيرات وبالتالي توظيف  

عملية   في  والسهام  والمعرفي  التكنولوجي  المجال  في  العصرية  خيارا  تعد  لم  الالكترونية  الادارة  واستخدام 

العر  المملكة  في  الحديثة  والتوجهات  التكنولوجي  أداء  التطوير  كفاءة  رفع  في  يسهم  مما  السعودية  بية 

 المؤسسات الصحية السعودية.

 ( 2018الدوري ) دراسة 

في   الوظيفي  الأداء  في  العاملين  "أثر تمكين  أثر    منظماتبعنوان:  إلى تحديد  الدراسة  تهدف هذه  الأعمال" 

العمل، تطوير  العمل، استقلالية  العمل، كفاءة  بأبعاده معنى  العاملين  الوظيفي    )في  العمل   تمكين  الأداء 

أداء الأداء    ببعديه(  ولتحقيق   لدى)السياق  المهمة،  الأردنية.  للاتصالات  زين  اتبع    شركة  الدراسة  أهداف 
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الوصفي   بلغت  التحليلي،المنهج  التي  العينة  أفراد  البيانات من  استبانة لجمع  لاستخراج    حيث تم تطوير 

بالوصف   المتعلقة  الإحصائي  SPSS 352النتائج  البرنامج  استخدم  البيانات  لتحليل  و  الشركة  في   عامل 

وقد    الوظيفيواختبار الفرضيات وقد نصت فرضية الدراسة على أنه لا يوجد أثر لأبعاد التمكين في الأداء  

مستوى   عند  الأردنية  للاتصالات  زين  شركة  لدى  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة    0.05دلالة  توصلت 

بعدي من  لكل  أثر  هناك  أن  العمل  أبرزها،  ,استقلالية  العمل  زين  عنى  لدى شركة  الوظيفي  الأداء    على 

  على الأداء الوظيفي لدى  للاتصالات الأردنية وأنه لا يوجد أثر لكل من بعدي (كفاءة العمل , تطوير العمل 

 الشركة. 

  2016دراسة محمد 

أثـــــــــــر نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات الإداريـــــــــــة فـــــــــــي الأداء الإداري بالمؤسســـــــــــات الحكوميـــــــــــة: دراســـــــــــة تطبيقيـــــــــــة فـــــــــــي وزارة 

هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أثـــــــر نظـــــــم المعلومـــــــات  2014 – 2009تنميـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية الفتـــــــرة 

الإداريـــــــة فــــــــي الأداء الإداري بالمؤسســــــــات الحكوميــــــــة والتعــــــــرف علـــــــى مــــــــا إذا كــــــاــن هنــــــــاك علاقــــــــة ذات دلالــــــــة 

احصـــــــــائية بـــــــــين نظـــــــــام المعلومـــــــــات الإداريـــــــــة والأداء فـــــــــي المؤسســـــــــات الحكوميـــــــــة  وهـــــــــل هنـــــــــاك علاقـــــــــة ذات 

دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين نظـــــــام المعلومـــــــات الإداريـــــــة بـــــــوزارة التنميـــــــة البشـــــــرية ومواكبـــــــة التطـــــــورات الزمنيـــــــة  

لمـــــــــــــنهج التـــــــــــــاري ي, وتقـــــــــــــويم الأداء واتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار  واعتمـــــــــــــدت الدراســـــــــــــة المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي التحليلـــــــــــــي  وا

ــية مــــــــــن   ــرية   51ومــــــــــنهج دراســــــــــة الحالــــــــــة  وتكونــــــــــت عينــــــــــة الدراســــــــ مــــــــــن العــــــــــاملين بــــــــــوزارة التنميــــــــــة البشــــــــ

ــع البيانــــــــــــــات  وأشــــــــــــــارت  ــتبانة والمقابلــــــــــــــة والملاحظــــــــــــــة أدوات لجمـــــــــــ بالســـــــــــــودان  واســــــــــــــتخدم الباحــــــــــــــث الاســـــــــــ

النتــــــــائج إلــــــــى وجــــــــود علاقــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية بــــــــين نظــــــــام المعلومــــــــات الإداريــــــــة والأداء فــــــــي المؤسســــــــات 

الحكوميــــــــــــة ووجــــــــــــود علاقــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة احصــــــــــــائية بــــــــــــين نظــــــــــــام المعلومــــــــــــات الإداريــــــــــــة بــــــــــــوزارة التنميــــــــــــة 

البشـــــــــــــرية ومواكبـــــــــــــة التطـــــــــــــورات الزمنيـــــــــــــة  وتقـــــــــــــويم الأداء واتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار وأو ـــــــــــــ ى الباحـــــــــــــث بضـــــــــــــرورة 

ـــي  العمـــــــــل علـــــــــى تطـــــــــوير الأداء المؤسســـــــــ ي  وذلـــــــــك بإنشـــــــــاء نظـــــــــام معلومـــــــــات إداريـــــــــة تواكـــــــــب التقـــــــــدم ــ ـــ التقنـ

وتســــــــاير الأســــــــاليب الحديثــــــــة فــــــــي الإدارة  والاهتمــــــــام بتــــــــدريب لزيــــــــادة قــــــــدرات ومهــــــــارات العنصــــــــر البشــــــــري 

 نحو الاستخدام الأمثل للحاسب الآلي في شتى المجالات الإدارية .
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 2016دراسة العنزي 

 المعلومات الإدارية المستخدمة لدى مديري ومديرات الادارات في مدينة تبوك التعليمية من وجهة   كفاءة نظم

درجة   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  نظم نظرهم  مديري    كفاءة  لدى  المستخدمة  الإدارية  المعلومات 

ومديرات الادارات في مدينة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم. والتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية 

المعلومات الإدارية المستخدمة لدى مديري ومديرات الادارات    كفاءة نظم بين وجهات نظر أفراد البحث حول  

في مدينة تبوك التعليمية تبعا لاختلاف المتغيرات التالية الجنس المؤهل سنوات الخبرة الإدارية. ولتحقيق  

أهداف هذا البحث استخدم المنهج الوصفي والاستبانة كأداة وطبقت على مجتمع مكون من مدراء ومديرات  

 42ية والإدارية والادارات التابعة للمدير العام والبالغ عددهم   لشؤون التعليمية والمدرسية والمالإدارات ا

ومن أهم النتائج موافقة أفراد العينة بشكل عام على درجة كفاءة  نظم المعلومات الإدارية المستخدمة لدى  

مدي ري ومديرات الادارات في مدينة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم بدرجة متوسطة وكان بعد المحتوى  

ها كفاءة  يليه البعد الشكلي في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج تم التوصل إلى التوصيات التالية:  أعلا 

تطوير أنظمة وآليات عمل أقسام المعلومات في إدارات التربية والتعليم واستخدام برامج حاسوبية متطورة  

ات الإدارية واستخداماتها في  في حفظ ومعالجة ونقل المعلومات وتوفير دليل تربوي خاص بأنظمة المعلوم

إدارة التربية والتعليم. وتوفير الحوافز التشجيعية التي تشجع مديري ومدي ا رت الادارات في مدينة تبوك  

 وانتاجية الموظفين.  التعليمية على استخدام نظم المعلومات الإدارية

 (2014محجوبي ) دراسة 

الصغيرة والمتوسطة " هدفت هذه الدراسة   المؤسساتبعنوان: "أثر الابداع التنظيمي على أداء العاملين في  

الأداء الوظيفي للعاملين   إلى معرفة واقع الابداع التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومدى أثره على

عمال شركة وحدة    واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وتكون مجتمع الدراسة من جميعفيها،  

ليصل العدد النهائي للعينة إلى   تحويل البلاستيك بالإضافة إلى عينة من مؤسسات مصغرة وورشات عمل 

الإحصائي واستخدمت    وقدتم تصميم استبيان للدراسة كوسيلة لجمع البيانات اللازمة. وتم التحليل  .50

اختبار ثبات الدراسة    باستخدام برنامج  SPSSمن اجل    خكرون باالأساليب الإحصائية التالية معامل آلفا  

البسيط  والانحدار  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  لاختبار    والتكرارات 
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دلالة ذات  طردية  علاقة  هناك  ان  على  الدراسة  فرضية  ونصت  والتابع.  المستقل  المتغير  بين    العلاقة 

المبدعة، الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية، الحساسية    التنظيمي( الشخصيةإحصائية بين أبعاد الابداع  

الوظيفي للعاملين عند مستوى    لأداءواوقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها وجود    للمشكلات

الوظيفي للعاملين    معنوية التنظيمي والأداء  علاقة طردية ذات دلالة إحصائية كما أن أكثر  و بين الابداع 

 .الأساليب تأثيرا على الأداء الوظيفي هو الطلاقة الفكرية

 ( 2012 -جاب الله ) دراسة 

و   بعنوان تنمية   الاتصال أثر تكنولوجيا المعلومات  المالية، دراسة حالة حول كفاءة    على تفعيل  الخدمات 

الإلكتروني. تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع تكنولوجيا المعلومات   استثمارها   وآفاقشركات التأمين  

الخدمات في هذه    وتنمية   تؤثر على فعاليات  والتي الخاصة بذلك،    والسلبياتالإيجابيات    وإدراك الجزائر،    في

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات على مستوى الشركات،    النتائج أنه توجد وفرة في الإمكانات  وبينتالشركات،  

دون   منافساتها    الأمثل  الاستغلال لكن  زيادة  من  المؤسسة  تمكن  التي  للمزايا    بزيادة   وانتشارهاكالوصول 

على الأداء من    والاتصالفي الموضوع هو التطرق إلى ما تخلفه تكنولوجيا المعلومات    والجديد   .استثمارها

عليها   ويصبغتخطو خطوات خجولة،    لا تزال  والتيللمورد البشري في المؤسسة الجزائرية،    وكفاءةفعالية  

  واستخلاص إلى التجاوب معها    وتسعىغير قادرة على إنتاجها،    طابع التردد في تبنيها كونها مؤسسة جزائرية 

 الإيجابيات. 

 

 خطة الدراسة  1/12

 الإطار العام للدراسة   -1الفصل 

 النظري لمتغيرات الدراسة    الإطار  -2الفصل 

 منهجية الدراسة   -3الفصل 

 الدراسة الإحصائية    -4الفصل 

 نتائج وتوصيات الدارسة 5الفصل 
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 الخاتمة 

تتناول الدراسة موضوع تكنولوجيا المعلومات الذي أصبح من المواضيع المهمة التي يجب دراستها في الوقت س

لتكنولوجيا   الواسع  الانتشار  لذلك  مقابل  المجال  هذا  في  الحاصلة  التطورات  مع  تزامنا  وذلك  الحالي 

مه من تسهيل لتحقيق الأهداف  المعلومات والاتصالات واختلاف استعمالاتها في المنظمات المختلقة لما تقد

توظيف   وطرق  مجالات  في  البحث  خلال  من  وذلك  والتطورات  تقدمها  التي  الإيجابيات  خلال  من  وذلك 

على   تأثيرها  ومدى  وأنواعها  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  حيث  داء  الا تقنيات  مت  هساالاستراتيجي 

في    بتطبيقاتها المعلومات    تكنولوجيا سواء من    وأداءها   كفاءتها   وزيادةالمنظمات    إنتاجية   تحسبنالمختلفة 

  لعبيالالي   الحاسب السرعة والكفاءة والدقة في الأداء فقد اصبح ث يجودة الخدمة والمنتج او من ح  ثيح

العملهدورا   في   رةيمن قدرات كب  هحي تي  وأداء المنظمات لما  ةيعلى فاعل  ؤثريو الادارية    ية اما في كل مراحل 

  وزيادة للمؤسسة ودوره في  الإنتاجية العمليةعلى  هير ا اضافة الى تأثهالمعلومات ومعالجت  صاليمجال نقل وإ

عمل    وأساليبمن خلال فرض طرق    مه سلوكيه  وتوجالعاملين    وتحفيز قدرة المنظمات على ممارسة النشاط  

التي    دةديج والإمكانات  التي    ةيمهالأ ورغم    المعلومات،  تكنولوجيانظم    توفرهاتتوافق    تشكلها البالغة 

الجدل  ا  تكنولوجيا ان  الا  للمنظمات  والوسائل    قائما   ليظلمعلومات  الطرق  احسن  التي  والتقنيات  حول 

مجال تكنولوجيا المعلومات اليوم من الحقول    يعتبر  تكنولوجيا الذه  هالاستثمار الامثل ل  خلالها من    مكني

في كبيرة  أهمية  نالت  الأخيرة    التي  لذا أصبح   حيثالآونة  التكنولوجيا  بأنه عصر  في هذه    يوصف  التحكم 

و بهدف    الاستراتيجي  أدائها الوظيفي  أمرا أساسيا و مؤشرا هاما لمدى تحسين   استغلالهاالتكنولوجيا و حسن  

أثر   في  المتمثلة  و  الرئيسية  الإشكالية  على  تقنيات  الإجابة  على    تكنولوجياتوظيف  الأداء  المعلومات  دعم 

زيادة قدراتها  في  يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات أهمية بالغة    هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  في    الاستراتيجي

الوظيفي     وقد  أهدافها   وتحقيق  للهيئة   الاقتصاديأهمية في النشاط  الاستراتيجي  الإنتاجية كما أن للأداء 

نظام   على  تحوز  الدراسة  هذه  أن  إلى  توفيرتوصلنا  في  عليه  تعتمد  منظور  لمختلف    معلومات  المعلومات 

بإجراء التحسينات اللازمة عليه حتى تكون    الإدارية إلا أن هذا النظام لا يزال مطالب  والأنشطةالوظائف  

 بشكل عام.  هيئة الزكاة والضريبة والجمارك تطبيقاته شاملة لكل العناصر ووظائف
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