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 شكر وتقدير 

  على ونشكره الله والبركات، نحمد النعم   تتم الله بشكر الصالحات، ال   تتم  بنعمته الذي  العالمين، رب لله  الحمد 

 . علينا أسبغه الذي   إحسانه  وعلى وعنايته، بحكمته أمورنا  وتدبير علينا نعمه  إتمام

 

  في ساهم  من ولجميع ومساندة،  دعم من لي قدموه ما  على الكرام   لأهلي الخالص  والعرفان الجزيل الشكر ثم

 البحث.  هذا إنجاز

 

  وتعليمي بتوجيهي   قام ولمن للبحث، الموضوع  هذا  باختيار شرفني  لمن والتقدير المتنان  بخالص  أتقدم كما

 .  إعداده   فترة طوال

 

  من لي  قدموه  ما على  ومشرفي، معلمي جميع وإلى الأعزاء، وزملائي  لأصدقائي العميق  بالشكر أتوجه  كما

 . والمتنان الشكر فائق  مني جميعًا فلهم  العمل،  هذا إنجاز  مراحل خلال وتشجيع مساعدة

 

  فيه، يبارك  وأن به  ينفع وأن الكريم،  لوجهه  خالصًا  ويجعله الجهد هذا  يتقبل  أن القدير  العلي الله وأسأل

 . العالمين  رب لله  والحمد
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 المقدمة: .1.1

 

أصببببببحبت الماسبببببسبببببات اليوم تواجه العبديد من الصبببببعوبات والتحبديات التي تشبببببكبل خطراً على نموها 

واسبببتمراريتها، وهذه التحديات ناتجة عن مجموعة من التغيرات السبببريعة والمتلاحقة في مختلف المجالت  

يجاد طريقة  مثل التكنولوجيا والقتصبباد العولمة، وقد فره هذا الواقع الجديد على الماسببسببات ضببرورة إ

للموازنبة بين إدارة وتطوير المورد البشبببببري من جهبة، والتكيف مع هبذه التغيرات المتسبببببارعبة في البيئبة  

العالمية المحيطة من جهة أخرى، وتتطلب مواجهة هذه التحديات تطبيق تقنيات وأسبباليب إدارية حديثة، مثل 

والتخطيط السبببببتراتيجي بمبا يضبببببمن مرونبة التكنولوجيبا الرقميبة وإدارة الجودة الشببببباملبة وإدارة المعرفبة 

 ( 2021الماسسات وقدرتها على التكيف والنمو في ظل هذه البيئة المضطربة. )فريدة ،

ويرى بيتر دركر أننا نعيش اليوم في حقبة تتسببببم بالتحول العميق والتغيير المسببببتمر، ول ينكر أحد أن هذه 

التغييرات قبد طبالبت حتى امن مجبالت لم يكن أحبد يتوقع أنهبا سبببببتطولهبا، ولكنبه يرى أن الفرد الواحبد ل 

 (2012يستطيع إدارة هذا التغيير بل يمكن فقط أن يقوده )يسين ، 

فلاشبك بأن القيادة هي مهمة وضبرورة أسباسبية لفعالية أداء الماسبسبات وتحقيق أهدافها المنشبودة، فنمط القيادة  

الذي يمارسببه القائد له تأثير كبير على أداء العاملين، ونجاا الماسببسببة يرتبط بكيفية إدارة القائد للماسببسببة  

ته وخصببائصببه وقدراته الشببخصببية، فللقائد  وقدرته على توجيه العاملين والتأثير في سببلوكهم من خلال صببفا

 (2019) تفريج ، دور مهم في خلق جو من الثقة والحترام وتنظيم الحياة المهنية للأفراد.

ولقد اهتم الكثير من العلماء بدراسبة القيادة لأهميتها في ميدان العمل حيث عرفها فيبر : ببأنها تشبمل أي جهد 

لتشبكيل سبلوك الأفراد أو الجماعة في الماسبسبة حيث يحصبل الماسبسبة من خلالها على مزايا.. أو تعمل على 

بأنها: بعملية تأثير في نشببباطات الأفراد أو مجموعات تسببباهم في  عرفهاتحقيق أغراضبببها ب أما هارك فقد  

تحقيق الأهبداف في موقف محبددب، ويتبين لنبا من خلال هبذان التعريفبان أن القيبادة ل تتم إل داخبل جمباعبة 

 (2021وبوجود قائد يتولى شاون الماسسة بغية تحقيق أفضل النتائج.)نسرين ،

فأهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضبببمات والماسبببسبببات الإدارية سبببواء كانت 

إنتاجية أو خدماتية، ويشكل مصدر سلطة وتأثير على السلوك وفعالية أداء العمال، فالقيادة هي  مفتاا لتحقيق  

لأداء الإداري نشباط يمكنن الفرد من  أهداف الماسبسبة والوصبول إلى أداء إداري أفضبل وذو فعالية عالية، فا

إنجباز مهمتبه بنجباا ويتوقف ذلبك على القيود العباديبة والسبببببتخبدام المعقول للموارد المتباحبة ونمط القيبادة،  

ويمكن القول أن المببالغبة في القيبادة يودي إلى ضبببببغط المتزايبد على العبامبل وذلبك يادي إلى تبدني أدائبه في 
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العمل، لهذا السبب يجب النجاا في اختيار القائد المناسب لكي ينعكس ذلك بالإيجاب على أداء العاملين داخل 

 (2018الماسسات ) الفاتح ، 

وتشببير العديد من الدراسببات إلى أهمية القيادة الإدارية وتأثيرها الواسببع على مختلف الجوانب القتصببادية  

والسببياسببية والجتماعية، على الرغم من بعه الختلافات بين هذه الدراسببات، إل أنها تتفق على أن للقيادة  

جتمع ككل، فالقيادة الفعالة يمكن أن تحقق نتائج  على الفرد والماسبببسبببة والم  -إيجابيًا أو سبببلبيًا    -تأثيرًا بالغًا  

إيجابية متميزة، بينما القيادة الضبببعيفة أو السبببيئة قد تادي إلى عواقب وخيمة، لذا تبرز أهمية دراسبببة وفهم 

 ( 2017طبيعة القيادة واستراتيجياتها وتأثيرها على مختلف الأصعدة.)عمار،

القيادة الفعالة توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشباملة، وتمكين العاملين لإنجاز ووفقًا لذلك، يتطلب تفعيل  

أعمالهم بمزيد من الدقة والإتقان، ويمكن تفعيل القيادة الناجحة في وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد، مما يسبببهم  

 م(2019في تحقيق أهداف الماسسة بكفاءة وفاعلية.)العوفي،

مدى تقيس نتبائج إحدى الأمرين، إما أن تكون قيبادة رديئبة تهبدر الموارد وتتعطبل المصبببببالح  والقيبادة في أبعبد  

وتضببيع الكفاءات وتختزل الأهداف حتى ل يبقى من الأهداف إل ما يسببتفيد من المصببالح الشببخصببية للقائد  

الكفاءات وتحقق    تسبتثمر في الموارد وتنمي  -ممثلة لصبورة قائد ناجح    -الفاشبل، وإما أن تكون قيادة ناجحة  

أعلى مسبتوى من الكفاءة في أداء الأفراد للعمل كفريق واحد على سببيل ضبمان السبتمرار والبقاء للماسبسبة،  

 (2014وذلك في ظل مواجهة حادة وفي بيئة يعد فيها الثابت الوحيد هو التغيير )عمار، 

فعندما يتمتع كل فرد بدور واضببح ومحدد ضببمن المنظمة، فينه يعمل بانسببجام مع امخرين لتحقيق الأهداف 

المشبتركة، وهذا التعاون والتنسبيق بين الأعضباء يضبمن سبير العملية الإنتاجية والإدارية بشبكل فعال وسبلس،  

لأفراد، ممبا يعزز الشبببببعور ببالنتمباء  وعلاوة على ذلبك فبين القيبادة الفعبالبة تسببببباعبد في بنباء ثقبة متببادلبة بين ا

 (2022والولء للجماعة ككل، وهذا بدوره يسهم في زيادة الإنتاجية والأداء الكلي للمنظمة.) احمد ،

وهذا ما يسببمى بقيادة الإدارة، فهي تعد الحلقة الوصببل بين العاملين والخطط والراى المسببتقبلية للماسببسببة،  

كما انها تتكامل كافة المفاهيم والسببببتراتيجيات والسببببياسببببات الإدارية وتعمل القيادة على تعزيز النواحي  

 (2023رة ، الإيجابية في الماسسة وتقليل الجوانب السلبية قدر الإمكان. ) نصي

ولأن الدراسات السابقة توجد بها بعه القصور بما يتعلق بتأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري جاء 

الدافع وراء عمل هذه الدراسبة لججابة على كافة الأسبئلة المتعلقة بهذا الموضبوع بالإضبافة إلى تغطية أوجه  

 القصور في الدراسات السابقة عن طريق الدراسة الحالية. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
القيادة هي العمود الفقري في توجيه كافة العمليات الإدارية في مختلف الماسسات، وهذا ما تكتسبه القيادة إذا  

ما توافرت فيها الشبروط المطلوبة من قدرة على تحقيق التميز والنجاا في الماسبسبات، وهو الأمر الذي لن 

لبشببري من خلال المحافظة عليه وتكونيه،  يأتي إل من خلال منحها الأولوية الخاصببة باهتمامها بالعنصببر ا

علمباً أن تلبك الغبايبة للقيبادة يمكن تحقيقهبا عبر ببث روا التعباون وتوجيبه الجهود من أجبل تحقيق أهبداف  

، وعلى الرغم من ذلك فين بعه الماسببسببات ل تولي الهتمام الكافي ببيئة العمل، لذا تم تقسببيم  الماسببسببة

 شكلة تطبيقية:مشكلة الدراسة إلى مشكلة نظرية وم

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 مما ساهم في فجوة بين القائد ومنسوبي الماسسة.  الفعالةبأهمية القيادة   الماسسات  قادةعدم ادراك  •

هدف الماسسة   إلى للوصول   ةاستراتيجيالماسسة ووضع   أهدافعي القائد بأهمية دراسة  و قصر •

 والحفاه عليها . 

 .  جع الماسسة في سوق العملإلى تراير المدروسة من القائد التي أدت بدورها غ التوجهات  •

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 نقص الستبيانات حول الماشر الستراتيجي وغياب النتائج حول التقييم . •

 نقص الدراسة السابقة فيما يتعلق القيادة الفعالة. •

 تشابك وتعقد أبعاد تطوير المشاريع •

 

 

 ؟ إشكالية الدراسية هي : ما أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريع بالتطبيق على بنك الإنماء 
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 أهمية الدراسة:  .1.3

 
تسببباهم في و  مسبببتوياتدورًا محوريًا في تطوير وتنمية الماسبببسبببة على عدة  الفعالة    القيادة الإدارية  تلعب 

تضبع الأنظمة والسبياسبات اللازمة لتحسبين الأداء ، كما أنها  ترسبي  قيم ومعايير إيجابية في ثقافة الماسبسبة

 ، ومن هذا المنطلق تم تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:على مستوى الأفراد والفرق

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 .  تتضمن استخدام مهارات التأثير والإقناع للحصول على تعاون وثقة المراوسين   التي  القيادةإبراز أهمية   •

 طريقة توجيه الجهود الجماعية نحو تحقيق أهداف الماسسة بأفضل الطرق. توضيح  •

 . الثقة بينهم يعزيتعزيز التواصل والشفافية بين القائد والموظفين الماسسة لما  •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

التعاون والعمل الجماعي بين جميع أفراد الماسسة، وتوجيه جهودهم نحو تحقيق الأهداف  بث روا   •

 المشتركة للماسسة. 

زيادة القدرة على التأثير والتوجيه لجميع العمليات الإدارية والفنية داخل الماسسة، بما يضمن  •

 انسجام وتكامل هذه العمليات. 

على تحقيق التميز والنجاا للماسسة ككل، وليس فقط للقسم أو الإدارة التي  مساعدة الماسسات  •

 فالقيادة الناجحة هي التي تنظر للماسسة ككيان متكامل. ، يشرفون عليها
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 الإدارة الفعالة في تطوير الماسسة ؟   أثرما  •

 ؟ الجيد مع الموظفين في تطوير الماسسة التواصل ما علاقة  •

 ؟ بالقيادة الفعالةكيف يمكن تحقيق الأهداف   •

 القيادة الفعالة على أداء الموظفين ؟   أثرما  •

 ثقة الموظفين ؟ تعزيز علاقة القيادة الفعالة في ما  •

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 .أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريعمعرفة   الهدف العام :

 

 الأهداف الفرعية: 

 

 .  الفعالة في تطوير الماسسة الإدارةتحليل أثر   •

 .  الجيد مع الموظفين في تطوير الماسسةالتواصل تحديد علاقة  •

 . تحديد كيفية  تحقيق الأهداف بقيادة الفعالة •

 . تقييم أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين •

 .  ثقة الموظفين تعزيز علاقة القيادة الفعالة في تحليل  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1 تطوير المشاريعو القيادة الفعالة  علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين: توجد . 

Ha :وير الماسسة . وتطالفعالة  الإدارة  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

Hd : طوير الماسسةوتالجيد مع الموظفين التواصل  توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين . 

Hc : القيادة لفعالة و تحقيق الأهداف  معنوية ذات دللة إحصائية بينتوجد علاقة . 
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Hd :اء الموظفين . وأدالقيادة الفعالة   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

He :قة الموظفين . وتعزيز ثالقيادة الفعالة   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصائية بين 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :   اتالتالي العلاقة بين متغيريوضح الشكل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 منهجية البحث ملخص 

 المصدر الطالب   

 

 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 القيادة الفعالة 

 الإدارة الفعالة.  •

 التواصل الجيد.  •

 تحقيق الأهداف .  •

 أداء الموظفين.  •

 ثقة الموظفين.  •

H1,Hb,Hc,Hd ,He 
 تطوير المشاريع  

 المتغير التابع المتغير المستقل  
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 الأفق الزمني: مقطعية 

   طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان

ملخص منهجية البحث    

 المصدر : الطالب 

 

 

 الميدانيةالدراسة  .1.9

 

يدانية لفهم واقع  مراسة  دإجراء  سيتم  لذا    ،من المهم جدًا معرفة ودراسة أهمية القيادة الفعالة وكيفية تحقيق ذلك

يمكن أن تشمل هذه الدراسة، مقابلات شخصية مع القادة الناجحين  ة، والقيادة في الماسسات والمنظمات المختلف

تقيس مستوى الرضا والإنتاجية تحت القيادات  إلى الستبيانات    بالإضافة  القيادةلفهم خصائصهم وأساليبهم في  

من خلال هذه الدراسة الميدانية والتحليلات المختلفة، سيتم الوصول إلى فهم أعمق لماهية القيادة  و  ، المختلفة

 في بنك الإنماء بمدينة جدة.   الفعالة وكيفية تحقيقها
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
  الفصل الأول : المقدمة •

  الفصل الثاني : الإطار النظري •

  منهجية البحث   الفصل الثالث :  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي   •

  الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 

مختلف المجتمعات على مر العصببببور، فالكثير من الناس في جميع الثقافات حلموا  هناك دور هام للقيادة في 

بوجود قبائبد عظيم يكون محفزا لهم ومحلا لمشببببباكلهم، وهبذا القبائبد يكون محترمبا من امخرين ويحترمهم،  

ق  ويوجههم ويطيعونبه في أوامره، وفي أي منظمبة يحتباج الأفراد إلى قبادة يوجهونهم ويتعباونون معهم لتحقي 

أهداف الماسببسببة. وعلى الرغم من اختلاف أنواع القيادة، فين القيادة الإدارية تتميز بأنها تتجه نحو الإيجابية  

باسببتمرار، لأن أسبباسببها هو التنظيم غير الرسببمي، وهذا الأمر محل نقاش مسببتمر بين الباحثين بشببكل عام، 

منظمبات، كونبه يوجبه ويلهم الأتبباع نحو يبقى دور القبائبد محوريبا عبر التباري  سبببببواء في المجتمعبات أو ال

 (٢٠١٩تحقيق الأهداف المشتركة.)عرعر، واخرون، 

والقيبادة في أخر المطباف تقباس بنتبائجهبا وهي احبد الأمرين إمبا أن تكون قيبادة رديئبة تهبدر الموارد وتعطبل 

المصبالح وتضبيع الكفاءات وتختزل الأهداف حتى ل يبقى من الأهداف إل ما يحقق المصبالح الشبخصبية للقائد  

تسببتثمر في الموارد وتنمي الكفاءات و   -ممثلة لصببورة القائد الناجح    –الفاشببل، وإما أن تكون قيادة ناجحة  

تحقق أعلى مسببتوى من الكفاءة في أداء الأفراد للعمل كفريق واحد في سبببيل ضببمان السببتمرارية والبقاء  

 ( ٢٠١٥للماسسة ، وذلك في ظل منافسة حادة وفي بيئة يعد فيها الثابت الوحيد هو التغيير. )كيرد، 

كمبا أن قيباس تبأثير القيبادة قبد يبأخبذ العبديبد من الأوجبه، مثبل قيباس الأداء المبالي للمنظمبة، أو مبدى نجباحهبا في 

تحقيق أهدافها المعلنة، أو قدرتها على حل المشببكلات والتحديات التي تواجهها. ومع ذلك، قد يصببعب تحديد  

ل تدخل وتداخل العديد من العوامل الداخلية  القيادة الفعالة وربطها بالنتائج بشببكل مباشببر، وذلك بسبببب احتما

والخبارجيبة في التبأثير على قبدرة المنظمبة على تحقيق النتبائج أو حبل المشبببببكلات أو مواجهبة التحبديبات. )ال 

 (٢٠٢٣سعد، 

ان القيادة باعتبارها عملية تاثير في امخرين تعمل على توجيه قدراتهم واهتماماتهم في التجاه الذي يضبببمن  

تحقيق الأهداف، وأن نجاا القائد يتوقف أسبباسببا على خصببائصببه و سببماته الشببخصببية التي تحدد نوع النمط  

هم كما أصبببح جليا الن أن تقدم  القيادي الذي يمارسببه في التاثير على مراوسببيه لتحسببين مسببتوى امداء لدي

المجتمعات والدول ما هو إل نتيجة طبيعية لجهود هذه القيادة الإدارية الواعية والمسبباولة في تحسببين ورفع 

مسببتوى امداء لدى أفرادها ، فالربط بين أهداف الفرد وأهداف الماسببسببة، والتقييم المسببتمر والسببليم مداء 

طوير امداء، تعد اهم الأسبببباب للحصبببول على هذا امداء المتميز المحقق  الأفراد، وإتباع مناهج تحسبببين وت

 ( ٢٠١٥للأهداف.  )كيرد، 
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تمكنن المنظمات من الوصببول إلى مسببتويات أداء متميزة وتحقيق نتائج ملموسببة. فالقائد القادر  القيادة الفعنالة  

على التأثير الإيجابي على سبلوك مراوسبيه ودفعهم نحو تحقيق الأهداف المشبتركة، ي عد عنصبراً أسباسبياً في 

 (٢٠٢٠نجاا العملية الإدارية وتمينز الماسسة في مختلف المجالت.)تفريج، واخرون، 

القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسببها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق أفضبل النتائج  

لماسببببسببببته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشبببباملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال 

والقيام بمهامهم الإدارية بكفاءة وإتقان    ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسببن التصببرف في المواقف الصببعبة

وتحقيق الأهداف المرغوبة في أقصببر وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد، لذلك فين المنظمات تسببعى إلى تحقيق  

أهدافها ونجاا أنشببطتها وبرامجها، وتطبيق جودة الأداء بالماسببسببات يعد أحد السببمات الأسبباسببية للعصببر 

 ( ٢٠١٩الحاضر. )العوفي، 

في هذا السببياق، ت عد القيادة الأداة الرئيسببية التي تسببتطيع الماسببسببات من خلالها تحقيق أهدافها. فلا يمكن 

تجسبببببيد هذه الوظيفة الحيوية دون وجود قائد قادر على التأثير الفعنال على امخرين وتوجيه جهودهم لخدمة 

ية المختلفة، سببواء أكانت تشبباركية أو حرة الأهداف المشببتركة، ويتبع هذا القائد مجموعة من الأسبباليب القياد

أو حتى ديكتاتورية، فبغه النظر عن طبيعة الأسببببلوب المتبع، يكمن دور القائد الفعنال في القدرة على رفع 

مسبببتوى أداء العاملين وتعبئة جهودهم لتحقيق الأهداف الماسبببسبببية بكفاءة وفاعلية، فالقيادة الناجحة تتجاوز  

تشبببمل القدرة على اسبببتثارة دوافعهم والتأثير الإيجابي على سبببلوكياتهم بما ينعكس  مجرد توجيه الموظفين، ل

 (٢٠٢٢على جودة العمل وتحقيق الأهداف المنشودة للماسسة. )بشكيط، واخرون، 

القيادة الإدارية هي العمود الفقري لتوجيه العمليات الإدارية في مختلف الماسبسبات، ولتحقيق النجاا والتميز  

في الماسبسبات، يجب أن تتوفر في القيادة الإدارية الشبروط المطلوبة، أهمها الهتمام بالعنصبر البشبري من  

ا التعباون وتوجيبه الجهود نحو تحقيق  خلال المحبافظبة عليبه وتنميتبه، ويتم تحقيق هبذه الغبايبة عبر ببث رو

 (٢٠٢٣أهداف الماسسة.)صلاا، 

كما القيادة الإدارية الفعنالة هي من أهم العناصبر في نجاا أي إدارة. فالأسبلوب الذي يتبعه القادة في ممارسبة 

القيادة هو الذي يحدد نجاا أو فشل تلك الإدارة، إذا فشل القادة في اعتبار الموظفين أهم مصدر للقوة، فسوف 

ورضبباهم عن العمل هي من أهم أسببباب نمو يفشببلون في إدارة الماسببسببة بنجاا، ذلك أن راحة الموظفين  

 وتطور الإدارة. فيذا لم يتم الهتمام بالعنصر البشري وتلبية احتياجاتهم، فين ذلك سيادي إلى فشل الإدارة

في تحقيق أهدافها. لذا تعتبر القيادة الإدارية الفعنالة التي تضببع الموظفين في مقدمة اهتماماتها عاملاً حاسببماً  

 ( ٢٠٢٣في نجاا الماسسات. )الغامدي، واخرون، 
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كما تشببكل القيادة محورا هاما ترتكز عليه مختلف النشبباطات في الماسببسببات، حيث أن القائد بخصببائصببه 

ونمطه القيادي يادي دورا حاسببببما في أداء الموارد البشببببرية، فالقادة سببببواء كانوا مديرين أو قادة فرق أو 

 (٢٠٢١رون، راساء مصالح لهم دور مهم في توجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف.)عدلن، واخ

 

 

 

 نموذج مكونات القيادة 

 ( ٢٠٢٢المصدر : )خليفة، 

 

 

 المتغير المستقل)القيادة الفعالة(  .2.2

 

 :  تعريفها

هي عملية التأثير في امخرين بهدف عمل مشترك و تتطلب أن يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء الجماعة علي 

انجباز عمبل معين و لكن التوجيبه يختلف من قبائبد إلى أخر فمثلا عنبد اتخباذ القرارات المهمبة المتعلقبة ببالعمبل  

 ( ٢٠١٩اخرون، فبعه القادة يستشيرون العمال بشأنها و البعه ينفرد باتخاذها.)عرعر، و
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وتعني أيضبببا مدى قدرة المدير على اسبببتخدام ما لديه من انواع السبببلطة او القوة او المهارة التي تمكنه من 

التأثير على مراوسبببيه وكسبببب ثقتهم في ضبببوء مقتضبببيات الموقف ومتطلباته، ويقوم بتحفيزهم وتوجيههم  

اسبببسبببة على أكمل وجه لتحقيق  والتصبببال بهم، ويقدم التجاه والرايا التي تمكنهم من القيام بالعمل في الم

 (٢٠١٥الأهداف المحددة باقصى فعالية ممكنة. )كيرد، 

وكمبا تعرف ببأنهبا تختص ببالتبأثير الفعلي على نشببببباط الجمباعبة وتوجيههم حول الهبدف والسبببببعي لبلو  هبذا 

التي يتولها توجيها  الهدف وهو توجيه العنصببببر البشببببري العامل في الإدارة على اختلاف أوجه النشبببباط  

متناسبقا نحو تحقيق، كما القيادة كأنها تتمثل في توجيه العنصبر البشبري العامل في الإدارة على اختلاف أوجه  

 (٢٠٢٢الهدف النشاط الذي يتوله توجيهها متناسقا نحو تحقيق الأهداف على أفضل نحو ممكن. )خليفة، 

انها قدرة الفرد في التأثير على الشببخص أو الجماعة وتوجيههم من أجل كسببب تعاونهم ويحفزهم على العمل 

بأعلى درجة من الكفاية في سبببببيل تحقيق الأهداف المرسببببومة، وتعرف على أنها مجموعة من السببببمات  

ضببببببط سبببببلوك واتجباهات  والمهبارات التي يمتباز بهبا القبائد للقيبام بوظائف القيبادة أو هي عببارة عن توجيبه و

 (٢٠٢٣امخرين. )زيات، واخرون، 

هي عمليبة التبأثير على جمباعبة في موقف معين ووقبت معين وظروف معينبة لإثبارة الأفراد ودفعهم للسبببببعي  

 (٢٠٢١برغبة لتحقيق أهداف المنظمة، والرضا عن نوع القيادة الممارسة. )عمراني، 

كما ان القيادة علاقة بين فردين أو أكثر ، ويكون فيها التأثير والقوة، موزعين بشبببكل غير متكافو، ومن هذا 

التعريف نفرق بين القائد المعين للجماعة، والقائد غير معين الذي يمارس السلوك القيادي عندما يكون عضوا 

 ( ٢٠٢٣ماثرا في الجماعة.)بروبونة، واخرون، 

والقيبادة هي عمليبة يقوم بهبا فرد معين يمتلبك مجموعة من المواصبببببفبات الخباصبببببة التي تتيح له القبدرة على 

التأثير وتغير سببلوك الجماعة داخل المنظمة أو الماسببسببة وقد ينعكس ذلك على الحياة الجتماعية . )الباشبا،  

 (٢٠٢١واخرون، 

وتعتبر القيادة حلقة الوصببببل بين راية ورسببببالة وأهداف المنظمة من جهة وبين الموظفين من جهة أخرى  

 (٢٠٢١وذلك لمواكبة المتغيرات الداخلية والخارجية وتوظيفها لتحقيق غايات المنظمة. )العلوان، 

وهي عملية نفسببية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشبببه بمحرك ذاتي ذي طاقة تاثر في بقية أفراد  

الجماعة والتي يسباعدها على تحقيق هدفها الذي تسبعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صبفة القيادة بما لديه من قوة 

 بقوة مشاعره أو بصيرته أو كل هذا في آنتأثير في الأفراد بفضل حزم إدارته أو نوم معلوماته وخبرته أو 
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واحبد ويضبببببيف أن القيبادة تلقبائيبة وعفويبة تفره نفسبببببهبا بمبا لبديهبا من قوة التبأثير والجباذبيبة على الأفراد 

 ( ٢٠١٩التابعين. )بو عامر، 

يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسببيق ورقابة على امخرين بقصببد تحقيق الهدف العام  

للمنظمبة وذلبك عن طريق التبأثير والنفوذ البذي يجعبل المراوسبببببين ينبعون قبائبدهم عن رضبببببا واقتنباع أو 

 (٢٠١٥باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. )عبدلي، 

وهي نوع من العلاقة بين شبببخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشببباريعه و بصبببيرته قوة التوجيه و 

 ( ٢٠١٩السيطرة علي الأفراد امخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. )عرعر، واخرون، 

هي التي تعتمد في تعاملها مع المراوسين مبدأ بالمشاركةب الذي يسمح لهم بأخذ جزء من عملية اتخاذ القرار  

و يحفز الإبداع والحماسببة عند الفرد، كما دعت إلى تحسببين أسبباليب القيادة لدى المشببرفين ومراقبي العمال 

العمل ل كأجراء أفضببل مع العاملين.  والى أن يتعاطفوا بصببورة أو أن يشببعروهم بالهتمام بهم كشببركاء في  

 ( ٢٠١٥)كيرد، 

 

 أهمية القيادة:

  العناصببرالإنتاجية  مختلف بين  الأولى  المكانة  يحتل  أخذ  الذي  البشببري  العنصببر  إلى  الفعالة  القيادة  أهمية  تعود

  للتغيرات  نظراً  به  التنبا  الصبعب من  الفرد  فسبلوك  المنشبودة  المشبروع   أهداف  تحقيق في  تسباهم  التي  الأخرى

 تغير  إلى تادي  أن  شبأنها من بالمشبروع   المحيطة  الظروف  في  التغير  كذلك وعواطفه مشباعره  في  المسبتمرة

  لتحقيق  اللازمة  البشبرية  الجهود من  المطلوب  الأدنى  الحد  المنظمة تضبمن  لكي  وذلك  السبياسبات في  مسبتمر

 على والحصببول  حفظهم  تسببتطيع  وحكيمة  سببليمة  قيادة  للعاملين توفر  أن  فيجب  اسببتمرارها  وضببمان  أهدافها

 عدد  قلة على  المختلفة  الدراسببببات  دلت  وقد  لهم   الموكلة  المهام لإنجاز  اللازمة  الجهود بذل  أجل من  تعاونهم

 ( ٢٠١٩. )العوفي، المجتمع أفراد من القلائل إل  بها يتمتع ل  نادرة سلعة القيادة على فالقدرة نسبياً  القادة

كما القيادة هي جوهر العملية الإدارية لكونها تقوم بدور أسببباسبببي في كل جوانب العملية الإدارية ، و تجعل 

الإدارة أكثر دينامكية و فعالة ، وتعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها . ، و أصبحت القيادة معيار نجاا أي  

سببة علماء الإدارة ، و أصبببحت تحتل جزءا تنظيم إداري و هذا ما جعل من القيادة موضببوعا رئيسببا في درا

بارزا في كتب الإدارة العامة و إدارة الأعمال و علم النفس و الإداري أن احد الأسبببباب الأسببباسبببية لنجاا  

الإدارة و فعاليتها هو نجاا وفعالية القيادات الإدارية ، و هذا يعتمد علي ما يتمتع به المدير القائد من سببمات 

 الدارية الفكر الإداري لتحديد خصائص القيادة رات ، فقد اتجهت كل الجهود فيشخصية و قدرات ومها
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الناجحة ووضبع معايير ثابتة ، يمكن علي أسباسبها اختيار القادة الإداريين القادرين على أداء دورهم بكفاءة.   

 (  ٢٠١٩)عرعر، واخرون، 

المسبتقبل يتجه نحو تمكين العاملين وتشبجيعهم على المشباركة في صبناعة القرارات. هذه الأفكار تتسبم بروا 

المغامرة والبتكار والتعاون بشببببكل طبيعي، مع التغيرات التكنولوجية المسببببتمرة والسببببريعة، أصبببببح من 

لقدرة على التكيف،  والقيادة في هذه الصبعب التنبا بمتطلبات العملاء، لذا تتميز هذه المنظمات بالديناميكية وا

المنظمات تتعامل مع تنظيم وتنسبببيق الجهود البشبببرية لتحقيق الأهداف المشبببتركة. وتتميز هذه القيادة بأبعاد  

تنظيمية وإنسببببانية واجتماعية،  القيادة الناجحة هي مصببببدر لنجاا المنظمة ككل، حيث تتطلب فهم وتحليل  

. ويتم ذلك من خلال التواصببل والتوجيه أو مشبباركة الأفراد في أداء المهام  مكونات المنظمة والسببتفادة منها

الإداريبة، حيبث القيبادة الإداريبة النباجحبة هي الحلقبة الوصبببببل التي تتغلبب على العقببات الإداريبة وتحول دون 

 ( ٢٠٢٣التنفيذ إلى هياكل جامدة ومضيعة للموارد. )الغامدي، واخرون، 

والمتوسببطة    كما تتجلى أهمية القيادة السببتراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصببيرة

والطويلة الجل وذلك في سبببياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فين القيادة السبببتراتيجية لها دور 

كبير في توجيبه وادارة القوى العباملبة في المنظمبة والعمبل على توفير الكفباءة في العمبل وتطوير الموارد  

لي وتلبية الأولويات الجديدة، ويمكن ان تتمثل  البشببرية ما يكسببب المنظمات القدرة على متابعة المشببهد الحا

اهمية القيادة السبتراتيجية بامتلاك المهارة والقدرة على تحديد الراية المسبتقبلية للمنظمة، وتحويلها إلى واقع 

اغة الأهداف، ووضبببع الخطط والتواصبببل مع المراوسبببين، وإحداث التغييرات  عن طريق العمل على صبببي

اللازمة في الهيكل والثقافة التنظيمية للمنظمة، واسبببتثمار الفرص ومواجهة التهديدات الخارجية، بالإضبببافة  

 ( ٢٠٢١إلى تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف داخلها. )الغزاوي، 

 

 العوامل المؤثرة على القيادة :

 

في المنظمة   ل تنشببأ القيادة الملهمة الفعالة من فرا  ول تعتمد على الجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ول 

وإنما يقتصببر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الراسبباء والمديرين على مسببتوى القمة سببتود القيادة  

جميع مسببببتويات المنظمة وتنتشببببر فعاليتها في كل مجالت النشبببباط بها ومن تمة فين البحث عن العوامل  

: المنظمة مكان العمل سببواء منها أهدافها الإسببتراتيجية أو والماثرات التي تاثر على القيادة الإدارية وأهمها

 الصفات السمات والأنماط الشخصية وسلوكه أي صفاته الشخصية سواء منها الأهداف القصيرة المدى 
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الجسبمية أو النفسبية أو السبلوكية، صبفات وشبخصبيات المراوسبين وهذه الصبفات قد تكون صبفات جسبمية أو  

نفسبببببيبة أو سبببببلوكيبة، الظروف والعوامبل البيئيبة المحيطبة بمنظمبة العمبل أي مبا تم ببه المنظمبة من ظروف 

تلك القيادة التي تراعي كل   وعوامل ماثرة سببببواء في بيئتها الداخلية لذلك نجد أن القيادة الإدارية الفعالة هي

العوامل والماثرات المحيطة بها، نوع منظمة العمل سببواء من حيث حجمها أو الأسبباليب التنظيمية وهيكلها 

 (٢٠٢١التنظيمي أو نوع القرار فيها ونوع المهام ونوع الحافز وجماعة العمل.)عدلن، واخرون، 

 

 خصائص القيادة :

القيادة صفة من صفات النشاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصبح قائدا دون ان يكون هناك جماعة ويستمد  

القائد سبلطته من السبيطرة على الرأي العام، القيادة نشباط وحركة لأن القائد يتعامل مع اشبخاص لديهم قدرات 

جيها بناءا ل توجيها تخريبيا، القيادة تاثر جسببمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجح هو الذي يوجه القدرات تو

في الأفراد والجماعات ليسبببلكوا نحو هدف مشبببترك تسبببعى الجماعة لتحقيقه والتأثير يأتي، عادة عن طريق  

المناقشبببة والقناع ل عن طريق الأمر والفره، القيادة أداة حيوية داخل الماسبببسبببة ومن ثم فالواجب على 

يندفعوا طواعية لتحقيق الشبخصبية والتنظيمية إعداد جيل جديد من قادة المسبتقبل،  القائد إن يحفز الأفراد حتى  

أهبدافهم القيبادة تعباون وعلى القبائبد إن يببث روا التعباون بين أفراد الجمباعبة ولسبببببيمبا عن تنفيبذ الأهبداف 

ت،  المشببببتركة الجرأة والتي تبنى الأفكار والأسبببباليب والتغيرات والتي تصببببب في صببببالح المنظمة. )زيا

 (  ٢٠٢٣واخرون، 

 

 أنماط القيادة :

تطورت أنماط القيادة مع تطور الدراسات والأبحاث في مجال القيادة والتي كشفت عن أبعاد جديدة في سلوك  

 القائد ونمطه واهتم كتاب الإدارة بعره أنماط القيادة وفيما يلي نعره الأهم لهذه الأنماط:

: ل يقوم القائد بمجرد توجيه وقيادة المراوسبين وهو ينسبحب من المواقف ويدع المراوسبين  القيادة التسييبية

 يادون عملهم بالطريقة التي يرونها مناسبة وقد يكون ذلك بسبب الثقة الزائدة للقائد في المراوسين

: من أبرز مبا تتميز ببه القيبادة الأوتوقراطيبة هي التمسبببببك المطلق ببالقوانين الرسبببببميبة  القييادة الأوتوقراطيية

 والأنظمة التي توجب الطاعة والنقياد التام واتخاذ القرارات ول يميل إلى تفويه السلطة لغيره
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: تقوم على أسبباس احترام شببخصببية الفرد وعلى حرية الختيار والإقناع والتشبباور على القيادة الديمقراطية

اتخاذ القرارات النهائية دون التسلط فالقائد ل يصدر الأوامر إل بعد مناقشة الأمور مع ذوي العلاقة. )سماا،  

٢٠١٩  ) 

 

 دور القيادة الفعالة في المنظمات الحديثة :

 

تتشبكل الماسبسبة الحديثة من مجموعة كبيرة من العناصبر المادية والبشبرية والمعنوية )المعلومات(، وتعمل 

هذه الأخيرة في ظل مناخ خارجي فيه العديد من الماثرات، ويشببببهد حالت مسببببتمرة من التغير والتحول،  

قها من عوائق، وللماسبسبة  وياثر هذا المناخ في أداء الماسبسبة، بما يوفره لها من فرص وما يضبعه في طري

الحديثة مناخها الداخلي، وثقافتها الخاصبببة التي تميزها وتحدد أسبببلوب عمل ما بها من قوى وإمكانيات، وما 

يعتمل فيها من اختناقات ونقاط ضبعف، إذ تتعدد البدائل لتشبكيل مزيج الموارد المتاحة للماسبسبة، للوصبول 

فرص ، و بدائل مختلفة لعلاج المشبكلات، وهنا تظهر الحاجة إلى  إلى الأهداف أيضبا بدائل كثيرة لسبتثمار ال

المهارة القيادية للمدير، والتي تتجلى فيما يلي، الدقة والسرعة في رصد المتغيرات الخارجية، وإدراك آثارها 

  المحتملة على الماسسة، الدقة والسرعة في اكتشاف الفرص الناشئة عن المتغيرات الخارجية، وابتكار السبل

لسبتثمارها، الدقة والسبرعة في اكتشباف التيارات السبالبة، والتوجهات غير المرغوبة داخل الماسبسبة، والتي  

 تهدد بيفشالها وتحويلها عن أهدافها. 
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 نموذج القيادة الإدارية الفعنالة 

 ( ٢٠١٩المصدر : ) برو، 

 

 تصنيف القيادة:

 

 يمكن تصنيف القيادة إلى نوعين:

 

أعمبال  :هي التي تمبارس مهبامهبا وفقبا لمنهج التنظيم  أي اللوائح و القوانين  التي تنضبببببم  القييادة الرسيييييميية

مسبببباولياته محددة من قبل مركزه المنضببببمة فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المنطق تكون سببببلطاته و 

 الوظيفي و القوانين و اللوائح المعمول بها.

هي تلك القيادة التي يمارسببها بعه الأفراد في التنظيم وفقا لقدراتهم ومواهبهم القيادية   القيادة غير رسييمية:

التنفيبذيبة أو الإدارة   و ليس من مركزه ووضبببببعهم الوظيفي ، فقبد يكون البعه منهم في مسبببببتوى الإدارة

المباشببرة إل أن موهبة القيادية وقوة شببخصببيته بين زملائه وقدرته علي التصببرف و الحركة والمناقشببة و 

الإقناع يجعل منه قائدا ناجحا، فهناك الكثير من النقابيين في بعه المنضببمات يملكون مواهب قيادية تشببكل 

من القيادة الغير رسببمية و القيادة الرسببمية أسبباليب    قوة ضبباغطة علي الإدارة في تلك المنضببمات، إن لكل

وع القيادة يختلف حسبب نوع المنصبب و حسبب فترات و سبمات القائد.  تمارسبها للتأثير علي أتباع القائد و ن

 (٢٠١٩)عرعر، واخرون، 

 

 )تطوير المشاريع(المتغير التابع .2.3

 

  القتصبادية، حيث  الحياة  تطور مدى  تعكس  التي  الظواهر من  المختلفة  الماسبسبات  وتطور نمو  عملية  تعتبر 

  من   العديد  بين  المنافسببة  ظاهرة  إلى يرجع  الماسببسببات أعمال  بيئة في  الحاصببلة  التطور حالت  تفسببير أن

 في ومنفعة  قيمة  تحمل  خدمات و  سلع  إلى  بالندرة تتصف  التي  الموارد  تحويل  كيفية  على  القتصادية  الكيانات

  تترجم  جديدة  أفكار  اتجاه  حاسبمة  إسبتراتجية قرارات  اتخاذ  على  القدرة من  انطلاقا  المسبتهدفين،  الزبائن  نظر

 (٢٠١٩ لزهر،.)الناجحة الريادية والمشاريع الماسسات مديري طموحات
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  وهو   المشبببباريع  إدارة  كيفية  تتعلم أن  المجتمعية  للمنظمات  لبد كان ،  الفاعلية من  قدر اكبر  تحقيق  أجل ومن

  والخطأ،  والتجربة  المناقشبببات  طريق  عن  تلقائي  بشبببكل  بذلك يقومون  غالبًا فهم  عليهم  بجديد  ليس  موضبببوع 

  لتلك  يكون أن  الأفضبل من سبيكون  ولذا  المشباركة،  الجهات  إحباط  إلي  الأحيان من  كثير في  يادى  قد ما وهو

 (٢٠٠٥)جير، .قدراتهم من ستحسن التي والأدوات التقنيات يضم منظم إطار المنظمات

  معينة منافع  على للحصببول  معينة  موارد  اسببتغلال  الى تهدف  التي  المترابطة  النشببطة مجموعة والمشببروع 

 حزمبة انبه على  البدولي  البنبك ويعرفبه والتمويبل  والتنظيم  التخطيط  لعمليبة المشبببببروع  هبذا يخضبببببع ان  ولببد

 أن  نسبتنتج ومنه  محددة،  زمنية  فترة  خلال معين  تنموي هدف  لتحقيق  تسبتهدف  السبتثمار  أنشبطة من  متميزة

  ونهاية  بداية  تاري   والتي لها  المتناسبقة  الفعاليات من مجموعة على  تحتوي  التي  الفريدة  العملية هو المشبروع 

 (٢٠١٩ واخرون، سوداني،.)محددة لمتطلبات وفقا معين هدف تحقيق نحو والمواجهة

هو مجموعبة من الأنشبببببطبة المترابطبة غير الروتينيبة لهبا ببدايبات ونهبايبات زمنيبة محبددة، يتم تنفيبذهبا من قببل 

 ( ٢٠١٩شخص أو منظمة لتحقيق أداء و أهداف محددة في إطار معايير التكلفة، الوقت، الجودة.)لزهر، 

 

 إدارة المشاريع :

 

أهمية إدارة المشببروع في مجمل تنوع تخصببصببات العمل للشببركات في العالم، لكونها بمثابة ماشببر لكيفية  

العمل لإدارة المشباريع وبشبكل يتوافق مع الأهداف الموضبوعة. فالمشبروع بذاته هو مجموعة من الأنشبطة  

الأهداف ا وعبر عدد من المخططة مسبببببقا والتي تدار من قبل مجموعة مختارة من الأفراد العاملين لتحقيق  

ماشببرات ومن تلك الماشببرات )الكلفة، الجودة، الوقت، الربحية(، وللوصببول الى تلك الأهداف يجب وجود 

،  مدير ناجح قادر على احداث التكامل بين نظام المشببروع عبر قدرات وامكاناته والموارد المخصببصببة لذلك 

مشبروع وتحقيق الأهداف بالسبتناد الى سبلسبة المهارة  وبذلك يعتبر مدير المشبروع بمثابة كلمة السبر لنجاا ال

  والقبدرات المعرفيبة التي يمتلكهبا، وبطبيعبة الحبال فبين المبدير ل يعمبل لوحبده، ببل يعمبل ضبببببمن فريق اداري

يسبتهدف تطبيق المعرفة والمهارات التي يمتلكها والدوات المتاحة لسبتخدمها في متطلبات عمل المشبروع.  

 (٢٠٢٣)نصر، واخرون، 
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 نموذج العمل الجماعي من إدارة المشروع 

 (٢٠٠٥المصدر: )جير، 

 

 العوامل المؤثرة في المشروع :

المشروع يأخذ في العتبار العوامل الداخلية، والتي تشمل التكلفة والوقت والجودة المتثال للمواصفات الفنية  

والعوامل الخارجية، والتي تشببمل السببتخدام والرضببا والفعالية، في حين أن العوامل الداخلية ترتبط ارتباطاً  

بالعملاء والمسببتخدمين، فين العوامل الخارجية، في   وثيقا ويتحكم فيها المدير وبالتالي ل تتأثر بشببكل مباشببر

 المقابل، ترتبط ارتباطا مباشرا بسلوك العميل كما في الشكل.

 

 (٢٠٢٣المصدر: )نذير، 
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 أهداف المشروع: 

المشباريع في إنجاز المشباريع في الوقت  تتلخص الأهداف الرئيسبية للمشبروع حسبب الدليل المعرفي لإدارة 

المحدد و التكلفة المحددة ومستوى الأداء و التكنولوجيا المطلوبين و ذلك من خلال الستخدام الأمثل و الفعال  

للموارد، لذلك تحقيق الأهداف على أره الميدان يعتبر أمر صببعب و يحمل طابع من التحديات البشببرية و 

السببياق التأكيد عل معايير الأهداف المتمثلة فيما يلي: وضببع أهداف واضببحة و   التنظيمية حيث يمكن في هذا

 (٢٠١٩واقعية وقابلة للقياس متفق عليها و محددة بفترة زمنية.)لزهر، 

 

 تقييم المشاريع الاستثمارية:

القتصبادية   ان عملية تقييم المشباريع السبتثمارية تعتبر ذات اهمية كبيرة لأتخاذ القرارات السبتثماري للوحدة

وذلك لأنها توضببح درجة المنفعة القتصببادية لكل مقترا اسببتثماري للوحدة  فقبل الشببروع بتوضببيح معايير 

التقييم لبد بتوضببيح بعه المفاهيم، مفهوم المشببروع حيث عرفاه بأنه مقترا اسببتثماري لأنشبباء وتوسببيع 

فترة ومنيبة معينبة ، بينمبا يعرف   خطوط معينبة من اجبل زيبادة انتباج السبببببلع والخبدمبات في المجتمع خلال

المشبروع السبتثماري بأنه اتخاذ قرار اسبتثماري ينشبأ هذا القرار من فكرة مقترحة بينشباء كيان مسبتقل يديره  

رحة لغره انتاج سبلع جديدة او التوسبع بخطوط انتاجية قائمة والهدف منظم يقوم بمزج عناصبر النتاج المقت

 (٢٠١٨هو تحقيق ارباا او زيادتها .)الحميد، 

 

 الهيكل التنظيمي للبنك:

المدير الجهوي هو رأس الإدارة في الوكالة، ويصببدر التعليمات والتوجيهات لجميع الأقسببام والفروع التابعة  

له، السببكرتارية تسبباعد المدير في الأعمال المكتبية اليومية، رئيس الدائرة الإدارية والمحاسبببة يشببرف على 

، نائب المدير المكلف بمتابعة أخطار القروه الموارد البشبرية والمادية والجوانب المالية والمحاسببية للوكالة

ما قبل المنازعات يتابع العملاء المتخلفين عن سبداد القروه قبل اللجوء إلى التقاضبي، نائب المدير المكلف  

بالسببتغلال يتولى كل الشبباون المتعلقة بمنح القروه، فيتلقى الطلبات ويدرسببها ويقرر قبولها أو رفضببها، 

ة تتكون من ثلاثة أقسببببام رئيسببببية: الشبببباون القانونية والمنازعات، التحصببببيلات،  خلية الشبببباون القانوني

 ( ٢٠١٩والأرشيف. )السوداني، واخرون، 
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 نموذج الهيكل التنظيمي للبنك 

 (٢٠١٩المصدر : )السوداني، واخرون 
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 والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير المستقل  .2.4

 

  العديد  وتواجه  مختلفة،  تقلبات من  تعاني  عالمية  سببوق  ظل  في  متقلبة  اقتصببادية  بيئة  الناشببئة  المشبباريع  تواجه

  فعالين، قادة  إلى  والحاجة  المعاصبرة  عالمنا  يشبهدها  التي  السبريعة  التغيرات  ظل وفي  الإدارية،  المشبكلات من

  النظريات من بدلً   التغيرات  هذه مواكبة  على قادرة  جديدة  قيادية  ونظريات  نماذج  ابتكار الضببروري من  فينه

  نمط أو  واحد  أسبببببلوب  على العتماد  يجعل  القيادية  المواقف على  الماثرة  العناصبببببر تنوع  إن  كما  التقليدية،

 على  تاثر التي  المختلفبة  والعوامبل  للمتغيرات  السبببببتجباببة  في  فعبال  وغير ملائم  غير أمراً  القيبادة  في واحبد

 وفقاً   معالمها  وتتبلور  تتشببكل  القيادة  في  جديدة  النماذج  نظريات  تبني  إلى يدعو ما وهو  القيادي  الموقف  طبيعة

 ،  بينهم فيما  والتفاعلات  والمراوسبين  القادة خصبائص   حيث من  القيادي  الموقف على  الماثرة  العوامل  لطبيعة

  القبادة  يحتباجهبا  التي  القيباديبة  الأنمباط مختلف  تبرز كنظريبة  والموقفيبة  القيبادة نظريبة  ظهرت  الصبببببدد هبذا وفي

  القيادة  فاعلية وتعد  ،  الموقف  وطبيعة  المراوسببين  احتياجات مع  يتلاءم  بما  القيادية  ممارسبباتهم  لتعديل  وذلك

 فاعلية  ولتحقيق المراوسببببين  أو  الموظفين  لدى الأداء  جوانب  مختلف على  التأثير  في  حيوي  عنصببببر  بمثابة

  مسبببتوى مع  القيادة  سبببلوك  موائمة فين  ثم  ومن.  المنشبببودة  النتائج  يحققوا أن  تابعيهم من  القادة  يحتاج  القيادة

  المحورية  المبادئ من مجموعة من  الموقفية  القيادة  وتتألف  ، كبيرة  أهمية  ذي  أمراً   يعد المراوسببين  اسببتعداد

 (٢٠٢٣ نذير،.) مراوسيهم وفاعلية استعداد زيادة في القادة تساعد أن يمكن التي

 

 الخاتمة .2.5

 

جدت علاقة إيجابية ذات دللة إحصبائية بين القيادة   ت ظهر الدراسبة كيرد أن الفرضبية العامة صبحيحة، حيث و 

الإدارية )بمتغيراتها الثلاثة: نمط الإشبببراف، بناء فرق العمل، والتحفيز( ومسبببتوى الأداء الوظيفي، تبين أن 

شبراف وارتفاع مسبتوى الأداء الوظيفي، لم هناك علاقة طردية ذات دللة إحصبائية بين النمط الديمقراطي لج

تكن هناك فروق ذات دللة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة حول تأثير القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي  

تبعًا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، السببببن، المسببببتوى التعليمي، وسببببنوات الخبرة في الوظيفة(.)كيرد،  

٢٠١٥  ) 
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واوضبببببحبت دراسبببببة عرعر ان للقيبادة الإدارية مكونات وهي القبائد وما يمتلكبه من مهبارات وعمليبة التبأثير  

اليجابي على الإتباع و وسببائله في ذلك مصببادر قوته بمختلف أنواعها، و الموقف بعناصببره و متغيراته و 

ها كالرئاسببة الزعامة و الإدارة، أخيرا الأهداف المشببتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشببابهة ل

وتسبببعى القيادة إلى تحويل الأفراد من وضبببع إلى وضبببع أفضبببل ورفع مسبببتوى أدائهم.)عرعر، واخرون، 

٢٠١٩  ) 

واوضببحت دراسببة كيرد حيث تنبع القيادة من جماعة تامن بأهدافها وتمثل مصببدر سببلطاتها، بينما تفره 

الرئاسببة على الجماعة بشببكل رسببمي، ويقبلونها خوفا من العقابم أما ما يميز الزعامة عن القيادة هو اعتماد 

لفكرين من يرى ان القيادة جزء الزعيم على تأثيره الشبخصبي بشبكل مبالي فيهم و بالنسببة لجدارة فهناك من ا

من الإدارة ، واخرون يرون انهما متكاملان وبعضببهم يميل الى كونهما مفهومين متداخلين وغيرهم يرى ان 

 ( ٢٠١٥القيادة فن والإدارة علم. )كيرد، 

وتوصببلت الدراسببة تفريج إلى أن النمط القيادي المطبق في الماسببسببة له تأثير مباشببر على مسببتوى الأداء، 

فالنمط القيادي الفعال يادي إلى إنضببباط الموظفين، وتحسببين سببلوكهم ويزيد من أدائهم وبذلك يتحسببن أداء  

طط العمبل، وأن تعبامبل المنظمبة ككبل، ومن اهم التوصبببببيبات أن تهتم القيبادة ببيشبببببراك العباملين بوضبببببع خ

 (٢٠٢٠المراوسين بدون تحيز ونشاركهم في اتخاذ القرار .)تفريج، واخرون، 

ولخصبببت دراسبببة العوفي توجد علاقة ذات دللة إحصبببائية بين القيادة الفعالة وجودة الأداء الإداري بدرجة 

مرتفعبة، وتوجبد فروق ذات دللبة إحصبببببائيبة في تقبديرات المعلمبات حول أثر القيبادة الفعبالبة في جودة الأداء 

 (  ٢٠١٩ى متغير الخبرة.)العوفي،  الإداري تعزى إلى متغير السن والماهل العلمي، ول توجد فروق تعزى إل

واوضبببحت دراسبببة بشبببكيط بأن  تعتبر القيادة عملية مهمة في كل منظمة وهي من الوظائف الإدارية التي  

تضبمن نجاا وبقاء أي ماسبسبة والتي تاثر على أداء العاملين من خلال توجيههم والإشبراف عليهم من اجل 

العمال على شببكل تصببرفات تقديم أداء أفضببل، بحيث يعتبر الأداء بأنه الجهد أو السببلوك العملي الذي ياديه  

 ( ٢٠٢٢أثناء قيامهم لمهامهم بهدف تحقيق وإشباع متطلبات وظيفته.)بشكيط، واخرون، 

والماكد من دراسببة صببلاا أن هنالك أثر الأنماط القيادية على الأداء الوظيفي، وقد أثبتت مختلف الدراسبات  

أن النمط البديمقراطي هو أكثر الأنمباط تبأثيراً على الأداء الوظيفي، بباعتببار أنبه يجمع بين الإنتباج والعلاقبات  

رجبة أقبل، وأخيراً النمط الحر الفوضبببببوي فهو الإنسبببببانيبة، ويوزان فيمبا بينهمبا، يليبه النمط الأوتوقراطي ببد

صاحب أكبر علاقة عكسية على الأداء، أي كلما زاد نمط القيادة الحر كلما قل مستوى الأداء الوظيفي خاصة 

 ( ٢٠٢٣الرغبة في العمل وفرص النمو والتقدم.)صلاا، 
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وتوصببببلت الدراسببببة الغزاوي الى مجموعة من السببببتنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دللة 

معنوية لأبعاد القيادة السبببتراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسبببة بمجموعة من التوصبببيات  

إدراكهبا لبدور وأهميبة القيبادة  المتعلقبة بمتغيراتهبا الحباليبة أبرزهبا ينبغي على الهيبأة مجتمع البدراسبببببة زيبادة  

السبببببتراتيجيبة في رسبببببم وتحبديبد توجهباتهبا في إطبار وصبببببولهبا لتحقيق اهبدافهبا في البقباء والنمو ومواجهبة 

 ( ٢٠٢١التحديات على الأمد الطويل بتحقيق الأداء العالي على مستوى الهيأة ككل.)الغزاوي، 

أوضح  بوشريط في دراسته بانه يمكن القول بأن القيادة هي الجسر العابر لأي ماسسة وضمان إستمراريتها  

في ظبل المنبافسبببببة الشبببببديبدة والتغير البدائم في بيئبة الأعمبال، نظرا للتبأثير البذي تتركبه على الأداء الوظيفي  

عى لمعرفة دائما النقائص والصبعوبات للأفراد في الماسبسبة، فالموظف يعرف دوره ويقوم به، بينما القائد يسب 

 ( ٢٠٢٣التي قد تواجهها.)بوشريط، واخرون، 

واكدت دراسة العمراني إن النمط القيادي السائد داخل ماسسة ما ، ياثر على كيفية اتخاذ القرار فيها، فالنمط  

المشببارك أو المتعاون يقوم بأخذ رأي المراوسببين واقتراحاتهم عند اتخاذ القرار، فالكيفية التي تتم بها اتخاذ  

 (٢٠٢١القرارات داخل الماسسة )العمراني، 

والدراسببة بروبونة أظهرت أن للقيادة الإدارية تأثير كبير على عملية اتخاذ القرار داخل الماسببسببة. توضببح 

الدراسة كيف تاثر القيادة على عملية صنع القرارات في الماسسة، فالقيادة الإدارية هي المساولة عن توجيه  

 ( ٢٠٢٣وتحفيز المراوسين لتحقيق الأهداف المرغوبة. )بروبونة، واخرون، 

واوضببحت دراسببة السببوداني ان المشبباريع السببتثمارية تعتبر من الوسببائل المهمة في عملية ازدهار وتقدم  

البلاد من خلال زيبادة الثروة والعمبل على توفير منباصبببببب شبببببغبل مختلفبة، فهي تلقى اهتمبام متزايبدا نتيجبة  

ملية التقييم و المفاضبببلة بين لدورها الفعال في انعاش القتصببباد نظرا لسبببهولة تكييفها و مرونتها، ال ان ع

المشباريع السبتثمارية تعد من المور الصبعبة و المعقدة كونها ترتبط بمدة محددة مسبتقبلا يمكن للمشبروع ان 

 (٢٠١٧يتعره من خلالها الى عدة مخاطر يصعب تفاديها بسهولة. )السوداني، واخرون، 

تاكد نتائج الدراسبة نذير على أهمية تطبيق أسباليب القيادة الموقفية في تحسبين أداء المشبروعات الناشبئة في 

مجال الإنشبباءات، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دللة إحصببائية بين مسببتوى تطبيق التوجيه،  

المشببروعات. وهذا يشببير إلى ضببرورة    والتدريب، والدعم، والتفويه )كأسبباليب للقيادة الموقفية( وأداء تلك

أن تولي القيادات في تلك المشبببروعات اهتماما كبيرا بتطبيق هذه الأسببباليب في ممارسببباتهم القيادية.)نذير،  

٢٠٢٣  ) 
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ووضبببح لزهر في دراسبببته بأن تعتبر معظم المشببباريع ذات صبببيغة ابتكارية لأنها تتميز بالسبببمة الفريدة و 

المرتبطة بأطر زمنية و مكانية محددة، لذلك إدارة مخاطر المشبببروع بطريقة علمية و عملية صبببحيحة يزيد 

 ( ٢٠١٩من فرص نجاا المشاريع البتكارية.)لزهر، 

ولخص دراسبة نصبر إلى وجود علاقة تأثيرية لمجالت المعرفة على عوامل النجاا للمشبروع وبوجود تأثير  

إيجبابي لعوامبل التنظيم ويوصبببببي البحبث بضبببببرورة اعتمباد المعرفبة في عمبل إدارة المشببببباريع لتقليبل حبدة  

 ( ٢٠٢٣المخاطرة في العمل وبلو  الأهداف المخططة.)نصر، واخرون، 

واوضببحت دراسببة عبدلي ان في ظل القيادة الديمقراطية التي تهتم بتنمية العاملين، وتعتبرهم شببركاء لها في 

النجاا فينها بيئة خصببببة لنمو قيادات المسبببتقبل من الشبببباب العاملين، إن القيادة الحقيقية هي التي تسبببعى  

القرار، والتصببالت الصبباعدة   لتطوير امخرين وتحقيق أحلامهم و ذواتهم، من حيث المشبباركة في صببنع

والتطوير والتدريب والإعداد المسببتمر، والتفويه المناسببب للعامل المناسببب في الوقت المناسببب.)عبدلي،  

٢٠١٥) 
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	أصبحت المؤسسات اليوم تواجه العديد من الصعوبات والتحديات التي تشكل خطراً على نموها واستمراريتها، وهذه التحديات ناتجة عن مجموعة من التغيرات السريعة والمتلاحقة في مختلف المجالات مثل التكنولوجيا والاقتصاد العولمة، وقد فرض هذا الواقع الجديد على المؤسسات ضر...
	ويرى بيتر دركر أننا نعيش اليوم في حقبة تتسم بالتحول العميق والتغيير المستمر، ولا ينكر أحد أن هذه التغييرات قد طالت حتى الآن مجالات لم يكن أحد يتوقع أنها ستطولها، ولكنه يرى أن الفرد الواحد لا يستطيع إدارة هذا التغيير بل يمكن فقط أن يقوده (يسين ، 2012)
	فلاشك بأن القيادة هي مهمة وضرورة أساسية لفعالية أداء المؤسسات وتحقيق أهدافها المنشودة، فنمط القيادة الذي يمارسه القائد له تأثير كبير على أداء العاملين، ونجاح المؤسسة يرتبط بكيفية إدارة القائد للمؤسسة وقدرته على توجيه العاملين والتأثير في سلوكهم من خلا...
	ولقد اهتم الكثير من العلماء بدراسة القيادة لأهميتها في ميدان العمل حيث عرفها فيبر : "بأنها تشمل أي جهد لتشكيل سلوك الأفراد أو الجماعة في المؤسسة حيث يحصل المؤسسة من خلالها على مزايا.. أو تعمل على تحقيق أغراضها " أما هارك فقد عرفها بأنها: "عملية تأثير ...
	ووفقًا لذلك، يتطلب تفعيل القيادة الفعالة توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتمكين العاملين لإنجاز أعمالهم بمزيد من الدقة والإتقان، ويمكن تفعيل القيادة الناجحة في وقت ممكن وبأقل تكلفة وجهد، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية.(العوفي...
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• عدم ادراك قادة المؤسسات بأهمية القيادة الفعالة مما ساهم في فجوة بين القائد ومنسوبي المؤسسة.
	• قصر وعي القائد بأهمية دراسة أهداف المؤسسة ووضع استراتيجية للوصول إلى هدف المؤسسة والحفاض عليها .
	• التوجهات غير المدروسة من القائد التي أدت بدورها إلى تراجع المؤسسة في سوق العمل.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة:
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما أثر الإدارة الفعالة في تطوير المؤسسة ؟
	• ما علاقة التواصل الجيد مع الموظفين في تطوير المؤسسة ؟
	• كيف يمكن تحقيق الأهداف بالقيادة الفعالة؟
	• ما أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين ؟
	• ما علاقة القيادة الفعالة في تعزيز ثقة الموظفين ؟
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف العام : معرفة أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريع.
	الأهداف الفرعية:
	• تحليل أثر الإدارة الفعالة في تطوير المؤسسة.
	• تحديد علاقة التواصل الجيد مع الموظفين في تطوير المؤسسة.
	• تحديد كيفية  تحقيق الأهداف بقيادة الفعالة.
	• تقييم أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين.
	• تحليل علاقة القيادة الفعالة في تعزيز ثقة الموظفين.
	1.6. فرضيات الدراسة
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وتطوير المشاريع.
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الفعالة وتطوير المؤسسة .
	Hd:  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الجيد مع الموظفين وتطوير المؤسسة.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحقيق الأهداف والقيادة لفعالة.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين .
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وتعزيز ثقة الموظفين .
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	هناك دور هام للقيادة في مختلف المجتمعات على مر العصور، فالكثير من الناس في جميع الثقافات حلموا بوجود قائد عظيم يكون محفزا لهم ومحلا لمشاكلهم، وهذا القائد يكون محترما من الآخرين ويحترمهم، ويوجههم ويطيعونه في أوامره، وفي أي منظمة يحتاج الأفراد إلى قادة ...
	والقيادة في أخر المطاف تقاس بنتائجها وهي احد الأمرين إما أن تكون قيادة رديئة تهدر الموارد وتعطل المصالح وتضيع الكفاءات وتختزل الأهداف حتى لا يبقى من الأهداف إلا ما يحقق المصالح الشخصية للقائد الفاشل، وإما أن تكون قيادة ناجحة – ممثلة لصورة القائد الناج...
	كما أن قياس تأثير القيادة قد يأخذ العديد من الأوجه، مثل قياس الأداء المالي للمنظمة، أو مدى نجاحها في تحقيق أهدافها المعلنة، أو قدرتها على حل المشكلات والتحديات التي تواجهها. ومع ذلك، قد يصعب تحديد القيادة الفعالة وربطها بالنتائج بشكل مباشر، وذلك بسبب ...
	ان القيادة باعتبارها عملية تاثير في الآخرين تعمل على توجيه قدراتهم واهتماماتهم في الاتجاه الذي يضمن تحقيق الأهداف، وأن نجاح القائد يتوقف أساسا على خصائصه و سماته الشخصية التي تحدد نوع النمط القيادي الذي يمارسه في التاثير على مرؤوسيه لتحسين مستوى الآدا...
	القيادة الفعّالة تمكّن المنظمات من الوصول إلى مستويات أداء متميزة وتحقيق نتائج ملموسة. فالقائد القادر على التأثير الإيجابي على سلوك مرؤوسيه ودفعهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة، يُعد عنصراً أساسياً في نجاح العملية الإدارية وتميّز المؤسسة في مختلف المجالا...
	القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسبها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق أفضل النتائج لمؤسسته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواقف ا...
	في هذا السياق، تُعد القيادة الأداة الرئيسية التي تستطيع المؤسسات من خلالها تحقيق أهدافها. فلا يمكن تجسيد هذه الوظيفة الحيوية دون وجود قائد قادر على التأثير الفعّال على الآخرين وتوجيه جهودهم لخدمة الأهداف المشتركة، ويتبع هذا القائد مجموعة من الأساليب ا...
	القيادة الإدارية هي العمود الفقري لتوجيه العمليات الإدارية في مختلف المؤسسات، ولتحقيق النجاح والتميز في المؤسسات، يجب أن تتوفر في القيادة الإدارية الشروط المطلوبة، أهمها الاهتمام بالعنصر البشري من خلال المحافظة عليه وتنميته، ويتم تحقيق هذه الغاية عبر ...
	كما القيادة الإدارية الفعّالة هي من أهم العناصر في نجاح أي إدارة. فالأسلوب الذي يتبعه القادة في ممارسة القيادة هو الذي يحدد نجاح أو فشل تلك الإدارة، إذا فشل القادة في اعتبار الموظفين أهم مصدر للقوة، فسوف يفشلون في إدارة المؤسسة بنجاح، ذلك أن راحة المو...
	في تحقيق أهدافها. لذا تعتبر القيادة الإدارية الفعّالة التي تضع الموظفين في مقدمة اهتماماتها عاملاً حاسماً في نجاح المؤسسات. (الغامدي، واخرون، ٢٠٢٣)
	كما تشكل القيادة محورا هاما ترتكز عليه مختلف النشاطات في المؤسسات، حيث أن القائد بخصائصه ونمطه القيادي يؤدي دورا حاسما في أداء الموارد البشرية، فالقادة سواء كانوا مديرين أو قادة فرق أو رؤساء مصالح لهم دور مهم في توجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف.(عدلان...
	نموذج مكونات القيادة
	المصدر : (خليفة، ٢٠٢٢)
	2.2. المتغير المستقل(القيادة الفعالة)
	تعريفها :
	هي عملية التأثير في الآخرين بهدف عمل مشترك و تتطلب أن يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء الجماعة علي انجاز عمل معين و لكن التوجيه يختلف من قائد إلى أخر فمثلا عند اتخاذ القرارات المهمة المتعلقة بالعمل فبعض القادة يستشيرون العمال بشأنها و البعض ينفرد باتخاذها.(عر...
	وتعني أيضا مدى قدرة المدير على استخدام ما لديه من انواع السلطة او القوة او المهارة التي تمكنه من التأثير على مرؤوسيه وكسب ثقتهم في ضوء مقتضيات الموقف ومتطلباته، ويقوم بتحفيزهم وتوجيههم والاتصال بهم، ويقدم الاتجاه والرؤيا التي تمكنهم من القيام بالعمل ف...
	وكما تعرف بأنها تختص بالتأثير الفعلي على نشاط الجماعة وتوجيههم حول الهدف والسعي لبلوغ هذا الهدف وهو توجيه العنصر البشري العامل في الإدارة على اختلاف أوجه النشاط التي يتولاها توجيها متناسقا نحو تحقيق، كما القيادة كأنها تتمثل في توجيه العنصر البشري العا...
	انها قدرة الفرد في التأثير على الشخص أو الجماعة وتوجيههم من أجل كسب تعاونهم ويحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف المرسومة، وتعرف على أنها مجموعة من السمات والمهارات التي يمتاز بها القائد للقيام بوظائف القيادة أو هي عبارة عن تو...
	هي عملية التأثير على جماعة في موقف معين ووقت معين وظروف معينة لإثارة الأفراد ودفعهم للسعي برغبة لتحقيق أهداف المنظمة، والرضا عن نوع القيادة الممارسة. (عمراني، ٢٠٢١)
	كما ان القيادة علاقة بين فردين أو أكثر ، ويكون فيها التأثير والقوة، موزعين بشكل غير متكافئ، ومن هذا التعريف نفرق بين القائد المعين للجماعة، والقائد غير معين الذي يمارس السلوك القيادي عندما يكون عضوا مؤثرا في الجماعة.(بروبونة، واخرون، ٢٠٢٣)
	والقيادة هي عملية يقوم بها فرد معين يمتلك مجموعة من المواصفات الخاصة التي تتيح له القدرة على التأثير وتغير سلوك الجماعة داخل المنظمة أو المؤسسة وقد ينعكس ذلك على الحياة الاجتماعية . (الباشا، واخرون، ٢٠٢١)
	وتعتبر القيادة حلقة الوصل بين رؤية ورسالة وأهداف المنظمة من جهة وبين الموظفين من جهة أخرى وذلك لمواكبة المتغيرات الداخلية والخارجية وتوظيفها لتحقيق غايات المنظمة. (العلوان، ٢٠٢١)
	وهي عملية نفسية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشبه بمحرك ذاتي ذي طاقة تؤثر في بقية أفراد الجماعة والتي يساعدها على تحقيق هدفها الذي تسعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صفة القيادة بما لديه من قوة تأثير في الأفراد بفضل حزم إدارته أو نوم معلوماته وخبرت...
	واحد ويضيف أن القيادة تلقائية وعفوية تفرض نفسها بما لديها من قوة التأثير والجاذبية على الأفراد التابعين. (بو عامر، ٢٠١٩)
	يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسيق ورقابة على الآخرين بقصد تحقيق الهدف العام للمنظمة وذلك عن طريق التأثير والنفوذ الذي يجعل المرؤوسين ينبعون قائدهم عن رضا واقتناع أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. (عبدلي، ٢٠١٥)
	وهي نوع من العلاقة بين شخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشاريعه و بصيرته قوة التوجيه و السيطرة علي الأفراد الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	هي التي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسين مبدأ "المشاركة" الذي يسمح لهم بأخذ جزء من عملية اتخاذ القرار و يحفز الإبداع والحماسة عند الفرد، كما دعت إلى تحسين أساليب القيادة لدى المشرفين ومراقبي العمال والى أن يتعاطفوا بصورة أو أن يشعروهم بالاهتمام بهم كشركا...
	أهمية القيادة:
	تعود أهمية القيادة الفعالة إلى العنصر البشري الذي أخذ يحتل المكانة الأولى بين مختلف العناصرالإنتاجية الأخرى التي تساهم في تحقيق أهداف المشروع المنشودة فسلوك الفرد من الصعب التنبؤ به نظراً للتغيرات المستمرة في مشاعره وعواطفه كذلك التغير في الظروف المحي...
	كما القيادة هي جوهر العملية الإدارية لكونها تقوم بدور أساسي في كل جوانب العملية الإدارية ، و تجعل الإدارة أكثر دينامكية و فعالة ، وتعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها . ، و أصبحت القيادة معيار نجاح أي تنظيم إداري و هذا ما جعل من القيادة موضوعا رئيسا ف...
	الناجحة ووضع معايير ثابتة ، يمكن علي أساسها اختيار القادة الإداريين القادرين على أداء دورهم بكفاءة. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	المستقبل يتجه نحو تمكين العاملين وتشجيعهم على المشاركة في صناعة القرارات. هذه الأفكار تتسم بروح المغامرة والابتكار والتعاون بشكل طبيعي، مع التغيرات التكنولوجية المستمرة والسريعة، أصبح من الصعب التنبؤ بمتطلبات العملاء، لذا تتميز هذه المنظمات بالديناميك...
	كما تتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصيرة والمتوسطة والطويلة الاجل وذلك في سياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فإن القيادة الاستراتيجية لها دور كبير في توجيه وادارة القوى العاملة في المنظمة والعمل على ت...
	العوامل المؤثرة على القيادة :
	لا تنشأ القيادة الملهمة الفعالة من فراغ ولا تعتمد على الاجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ولا في المنظمة وإنما يقتصر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الرؤساء والمديرين على مستوى القمة ستود القيادة جميع مستويات المنظمة وتنتشر فعاليتها في كل مجال...
	الجسمية أو النفسية أو السلوكية، صفات وشخصيات المرؤوسين وهذه الصفات قد تكون صفات جسمية أو نفسية أو سلوكية، الظروف والعوامل البيئية المحيطة بمنظمة العمل أي ما تم به المنظمة من ظروف وعوامل مؤثرة سواء في بيئتها الداخلية لذلك نجد أن القيادة الإدارية الفعا...
	خصائص القيادة :
	القيادة صفة من صفات النشاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصبح قائدا دون ان يكون هناك جماعة ويستمد القائد سلطته من السيطرة على الرأي العام، القيادة نشاط وحركة لأن القائد يتعامل مع اشخاص لديهم قدرات جسمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجح هو الذي يوجه القدر...
	أنماط القيادة :
	تطورت أنماط القيادة مع تطور الدراسات والأبحاث في مجال القيادة والتي كشفت عن أبعاد جديدة في سلوك القائد ونمطه واهتم كتاب الإدارة بعرض أنماط القيادة وفيما يلي نعرض الأهم لهذه الأنماط:
	القيادة التسيبية : لا يقوم القائد بمجرد توجيه وقيادة المرؤوسين وهو ينسحب من المواقف ويدع المرؤوسين يؤدون عملهم بالطريقة التي يرونها مناسبة وقد يكون ذلك بسبب الثقة الزائدة للقائد في المرؤوسين
	القيادة الأوتوقراطية: من أبرز ما تتميز به القيادة الأوتوقراطية هي التمسك المطلق بالقوانين الرسمية والأنظمة التي توجب الطاعة والانقياد التام واتخاذ القرارات ولا يميل إلى تفويض السلطة لغيره
	القيادة الديمقراطية: تقوم على أساس احترام شخصية الفرد وعلى حرية الاختيار والإقناع والتشاور على اتخاذ القرارات النهائية دون التسلط فالقائد لا يصدر الأوامر إلا بعد مناقشة الأمور مع ذوي العلاقة. (سماح، ٢٠١٩)
	دور القيادة الفعالة في المنظمات الحديثة :
	تتشكل المؤسسة الحديثة من مجموعة كبيرة من العناصر المادية والبشرية والمعنوية (المعلومات)، وتعمل هذه الأخيرة في ظل مناخ خارجي فيه العديد من المؤثرات، ويشهد حالات مستمرة من التغير والتحول، ويؤثر هذا المناخ في أداء المؤسسة، بما يوفره لها من فرص وما يضعه ف...
	نموذج القيادة الإدارية الفعّالة
	المصدر : ( برو، ٢٠١٩)
	تصنيف القيادة:
	يمكن تصنيف القيادة إلى نوعين:
	القيادة الرسمية :هي التي تمارس مهامها وفقا لمنهج التنظيم  أي اللوائح و القوانين  التي تنضم أعمال المنضمة فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المنطق تكون سلطاته و مسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيفي و القوانين و اللوائح المعمول بها.
	القيادة غير رسمية: هي تلك القيادة التي يمارسها بعض الأفراد في التنظيم وفقا لقدراتهم ومواهبهم القيادية و ليس من مركزه ووضعهم الوظيفي ، فقد يكون البعض منهم في مستوى الإدارة التنفيذية أو الإدارة المباشرة إلا أن موهبة القيادية وقوة شخصيته بين زملائه وقدرت...
	2.3. المتغير التابع(تطوير المشاريع)
	تعتبر عملية نمو وتطور المؤسسات المختلفة من الظواهر التي تعكس مدى تطور الحياة الاقتصادية، حيث أن تفسير حالات التطور الحاصلة في بيئة أعمال المؤسسات يرجع إلى ظاهرة المنافسة بين العديد من الكيانات الاقتصادية على كيفية تحويل الموارد التي تتصف بالندرة إلى ...
	ومن أجل تحقيق اكبر قدر من الفاعلية ، كان لابد للمنظمات المجتمعية أن تتعلم كيفية إدارة المشاريع وهو موضوع ليس بجديد عليهم فهم غالبًا يقومون بذلك بشكل تلقائي عن طريق المناقشات والتجربة والخطأ، وهو ما قد يؤدى في كثير من الأحيان إلي إحباط الجهات المشاركة،...
	والمشروع مجموعة الانشطة المترابطة التي تهدف الى استغلال موارد معينة للحصول على منافع معينة ولابد ان يخضع هذا المشروع لعملية التخطيط والتنظيم والتمويل ويعرفه البنك الدولي على انه حزمة متميزة من أنشطة الاستثمار تستهدف لتحقيق هدف تنموي معين خلال فترة زمن...
	هو مجموعة من الأنشطة المترابطة غير الروتينية لها بدايات ونهايات زمنية محددة، يتم تنفيذها من قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداء و أهداف محددة في إطار معايير التكلفة، الوقت، الجودة.(لزهر، ٢٠١٩)
	إدارة المشاريع :
	أهمية إدارة المشروع في مجمل تنوع تخصصات العمل للشركات في العالم، لكونها بمثابة مؤشر لكيفية العمل لإدارة المشاريع وبشكل يتوافق مع الأهداف الموضوعة. فالمشروع بذاته هو مجموعة من الأنشطة المخططة مسبقا والتي تدار من قبل مجموعة مختارة من الأفراد العاملين لت...
	نموذج العمل الجماعي من إدارة المشروع
	المصدر: (جير، ٢٠٠٥)
	العوامل المؤثرة في المشروع :
	المشروع يأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية، والتي تشمل التكلفة والوقت والجودة الامتثال للمواصفات الفنية والعوامل الخارجية، والتي تشمل الاستخدام والرضا والفعالية، في حين أن العوامل الداخلية ترتبط ارتباطاً وثيقا ويتحكم فيها المدير وبالتالي لا تتأثر بشكل ...
	المصدر: (نذير، ٢٠٢٣)
	أهداف المشروع:
	تتلخص الأهداف الرئيسية للمشروع حسب الدليل المعرفي لإدارة المشاريع في إنجاز المشاريع في الوقت المحدد و التكلفة المحددة ومستوى الأداء و التكنولوجيا المطلوبين و ذلك من خلال الاستخدام الأمثل و الفعال للموارد، لذلك تحقيق الأهداف على أرض الميدان يعتبر أمر ص...
	تقييم المشاريع الاستثمارية:
	ان عملية تقييم المشاريع الاستثمارية تعتبر ذات اهمية كبيرة لأتخاذ القرارات الاستثماري للوحدة الاقتصادية وذلك لأنها توضح درجة المنفعة الاقتصادية لكل مقترح استثماري للوحدة  فقبل الشروع بتوضيح معايير التقييم لابد بتوضيح بعض المفاهيم، مفهوم المشروع حيث عرف...
	الهيكل التنظيمي للبنك:
	المدير الجهوي هو رأس الإدارة في الوكالة، ويصدر التعليمات والتوجيهات لجميع الأقسام والفروع التابعة له، السكرتارية تساعد المدير في الأعمال المكتبية اليومية، رئيس الدائرة الإدارية والمحاسبة يشرف على الموارد البشرية والمادية والجوانب المالية والمحاسبية لل...
	نموذج الهيكل التنظيمي للبنك
	المصدر : (السوداني، واخرون ٢٠١٩)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تواجه المشاريع الناشئة بيئة اقتصادية متقلبة في ظل سوق عالمية تعاني من تقلبات مختلفة، وتواجه العديد من المشكلات الإدارية، وفي ظل التغيرات السريعة التي يشهدها عالمنا المعاصرة والحاجة إلى قادة فعالين، فإنه من الضروري ابتكار نماذج ونظريات قيادية جديدة قاد...
	2.5. الخاتمة
	تُظهر الدراسة كيرد أن الفرضية العامة صحيحة، حيث وُجدت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية (بمتغيراتها الثلاثة: نمط الإشراف، بناء فرق العمل، والتحفيز) ومستوى الأداء الوظيفي، تبين أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقرا...
	واوضحت دراسة عرعر ان للقيادة الإدارية مكونات وهي القائد وما يمتلكه من مهارات وعملية التأثير الايجابي على الإتباع و وسائله في ذلك مصادر قوته بمختلف أنواعها، و الموقف بعناصره و متغيراته و أخيرا الأهداف المشتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشا...
	واوضحت دراسة كيرد حيث تنبع القيادة من جماعة تؤمن بأهدافها وتمثل مصدر سلطاتها، بينما تفرض الرئاسة على الجماعة بشكل رسمي، ويقبلونها خوفا من العقاب؛ أما ما يميز الزعامة عن القيادة هو اعتماد الزعيم على تأثيره الشخصي بشكل مبالغ فيه؛ و بالنسبة للإدارة فهناك...
	وتوصلت الدراسة تفريج إلى أن النمط القيادي المطبق في المؤسسة له تأثير مباشر على مستوى الأداء، فالنمط القيادي الفعال يؤدي إلى إنضباط الموظفين، وتحسين سلوكهم ويزيد من أدائهم وبذلك يتحسن أداء المنظمة ككل، ومن اهم التوصيات أن تهتم القيادة بإشراك العاملين ب...
	ولخصت دراسة العوفي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة وجودة الأداء الإداري بدرجة مرتفعة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمات حول أثر القيادة الفعالة في جودة الأداء الإداري تعزى إلى متغير السن والمؤهل العلمي، ولا توجد فروق تع...
	واوضحت دراسة بشكيط بأن  تعتبر القيادة عملية مهمة في كل منظمة وهي من الوظائف الإدارية التي تضمن نجاح وبقاء أي مؤسسة والتي تؤثر على أداء العاملين من خلال توجيههم والإشراف عليهم من اجل تقديم أداء أفضل، بحيث يعتبر الأداء بأنه الجهد أو السلوك العملي الذي ي...
	والمؤكد من دراسة صلاح أن هنالك أثر الأنماط القيادية على الأداء الوظيفي، وقد أثبتت مختلف الدراسات أن النمط الديمقراطي هو أكثر الأنماط تأثيراً على الأداء الوظيفي، باعتبار أنه يجمع بين الإنتاج والعلاقات الإنسانية، ويوزان فيما بينهما، يليه النمط الأوتوقرا...
	وتوصلت الدراسة الغزاوي الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات المتعلقة بمتغيراتها الحالية أبرزها ينبغي على الهيأة مجتمع الدراسة ز...
	أوضح  بوشريط في دراسته بانه يمكن القول بأن القيادة هي الجسر العابر لأي مؤسسة وضمان إستمراريتها في ظل المنافسة الشديدة والتغير الدائم في بيئة الأعمال، نظرا للتأثير الذي تتركه على الأداء الوظيفي للأفراد في المؤسسة، فالموظف يعرف دوره ويقوم به، بينما القا...
	واكدت دراسة العمراني إن النمط القيادي السائد داخل مؤسسة ما ، يؤثر على كيفية اتخاذ القرار فيها، فالنمط المشارك أو المتعاون يقوم بأخذ رأي المرؤوسين واقتراحاتهم عند اتخاذ القرار، فالكيفية التي تتم بها اتخاذ القرارات داخل المؤسسة (العمراني، ٢٠٢١)
	والدراسة بروبونة أظهرت أن للقيادة الإدارية تأثير كبير على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة. توضح الدراسة كيف تؤثر القيادة على عملية صنع القرارات في المؤسسة، فالقيادة الإدارية هي المسؤولة عن توجيه وتحفيز المرؤوسين لتحقيق الأهداف المرغوبة. (بروبونة، واخر...
	واوضحت دراسة السوداني ان المشاريع الاستثمارية تعتبر من الوسائل المهمة في عملية ازدهار وتقدم البلاد من خلال زيادة الثروة والعمل على توفير مناصب شغل مختلفة، فهي تلقى اهتمام متزايدا نتيجة لدورها الفعال في انعاش الاقتصاد نظرا لسهولة تكييفها و مرونتها، الا...
	تؤكد نتائج الدراسة نذير على أهمية تطبيق أساليب القيادة الموقفية في تحسين أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التوجيه، والتدريب، والدعم، والتفويض (كأساليب للقيادة الموقفية) وأدا...
	ووضح لزهر في دراسته بأن تعتبر معظم المشاريع ذات صيغة ابتكارية لأنها تتميز بالسمة الفريدة و المرتبطة بأطر زمنية و مكانية محددة، لذلك إدارة مخاطر المشروع بطريقة علمية و عملية صحيحة يزيد من فرص نجاح المشاريع الابتكارية.(لزهر، ٢٠١٩)
	ولخص دراسة نصر إلى وجود علاقة تأثيرية لمجالات المعرفة على عوامل النجاح للمشروع وبوجود تأثير إيجابي لعوامل التنظيم ويوصي البحث بضرورة اعتماد المعرفة في عمل إدارة المشاريع لتقليل حدة المخاطرة في العمل وبلوغ الأهداف المخططة.(نصر، واخرون، ٢٠٢٣)
	واوضحت دراسة عبدلي ان في ظل القيادة الديمقراطية التي تهتم بتنمية العاملين، وتعتبرهم شركاء لها في النجاح فإنها بيئة خصبة لنمو قيادات المستقبل من الشباب العاملين، إن القيادة الحقيقية هي التي تسعى لتطوير الآخرين وتحقيق أحلامهم و ذواتهم، من حيث المشاركة ف...
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