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 مقدمة عامة للمشروع

 
تعُد التطورات التكنولوجية من أبرز سمات العصر الحديث، حيث 

أصبح التحول الرقمي عنصرًا أساسياً في نجاح المؤسسات 

واستمراريتها. ومع التوسع الكبير في استخدام التقنيات الحديثة،  

بدأت الشركات في إعادة هيكلة عملياتها بما يتناسب مع البيئة 

 الرقمية.

 

ومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول 

الرقمي على الأداء التنظيمي، من خلال تحليل البيانات واختبار 

.الفرضيات للوصول إلى نتائج علمية تدعم هذا التوجه  
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 مشكلة الدراسة

 

 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 ما أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشركات الحديثة؟ 

 

 وينبثق عنه عدة تساؤلات فرعية: 

 

 * هل يؤثر التحول الرقمي على كفاءة العمل؟  

 * ما دور التكنولوجيا في تحسين الأداء؟  

 *           هل تواجه الشركات تحديات عند تطبيق التحول الرقمي؟
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 أهداف الدراسة

 * التعرف على مفهوم التحول الرقمي

 تحليل أثره على الأداء التنظيمي *

 * تحديد التحديات التي تواجه الشركات

 *                     تقديم توصيات عملية

 

الدراسة أهمية  

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تركز على موضوع حديث ومهم 

إدارة الأعمال، حيث يساعد التحول الرقمي المؤسسات   في مجال

.على تحسين أدائها وزيادة قدرتها التنافسية  
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 

 

 

 

أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشركات  

 الحديثة: دراسة تحليلية تطبيقية 

 

محمد الصادق ابرار  
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 مقدمة الفصل الرابع

 

يعُد التحول الرقمي أحد أبرز الاتجاهات الحديثة في عالم إدارة 

الأعمال، حيث لم يعد مجرد خيار تقني، بل أصبح ضرورة 

استراتيجية تسعى المؤسسات إلى تبنيها من أجل تحقيق التميز  

والاستدامة. ومع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في مختلف  

دراسة أثر هذا التحول على  العمليات الإدارية، برزت الحاجة إلى

 الأداء التنظيمي بشكل علمي ومنهجي.

 

يهدف هذا الفصل إلى تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة 

وذلك الدراسة، وتفسير النتائج باستخدام أساليب إحصائية مناسبة، 

بهدف اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى استنتاجات تدعم 

الإطار النظري. كما يسعى هذا الفصل إلى الربط بين النتائج 

. التطبيقية والدراسات السابقة، مما يعزز من القيمة العلمية للبحث  
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 أولًا: توصيف عينة الدراسة

 

( موظفاً من شركات  150تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من )

تعمل في قطاعات مختلفة مثل التجارة، والخدمات، والتقنية. وقد تم  

 اختيار العينة بطريقة عشوائية لضمان تمثيل مختلف الفئات.

 

أظهرت البيانات أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى الفئة العمرية 

الشابة، وهو أمر منطقي نظرًا لارتباط هذه الفئة باستخدام التقنيات  

الحديثة بشكل أكبر. كما أن معظم المشاركين لديهم خبرة عملية 

متوسطة إلى جيدة، مما يعكس قدرتهم على تقييم أثر التحول الرقمي 

 عمل. داخل بيئة ال

 

كذلك تبين أن نسبة كبيرة من الشركات التي ينتمي إليها المشاركون  

بدأت فعلياً في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، سواء من خلال  

استخدام الأنظمة الإلكترونية، أو الاعتماد على الذكاء الاصطناعي،  

.أو تحسين تجربة العملاء عبر المنصات الرقمية  

 

 



 
 
 

7  

   

 ثانياً: اختبار الصدق والثبات

 

تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على عدد من  

المحكمين المتخصصين في مجال إدارة الأعمال، حيث تم تعديل  

 بعض العبارات لتكون أكثر وضوحًا ودقة.

 

أما بالنسبة لثبات الأداة، فقد تم استخدام معامل كرونباخ ألفا، حيث 

(، وهي نسبة مرتفعة تشير إلى أن  0.87بلغت قيمته أكثر من )

الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، مما يجعله أداة  

.مناسبة لجمع البيانات وتحليلها  
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 ثالثاً: تحليل البيانات )الإحصاء الوصفي( 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك توجهًا واضحًا لدى 

الشركات نحو تبني التحول الرقمي، حيث أفاد غالبية المشاركين بأن  

مؤسساتهم تعتمد بشكل كبير على الأنظمة الرقمية في إدارة العمليات 

.اليومية  

 

كما أظهرت النتائج أن التحول الرقمي ساهم في تحسين عدة جوانب 

 داخل المؤسسات 

 من أبرزها: 

 زيادة سرعة إنجاز المهام وتقليل الوقت المستغرق في العمليات

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء

 تعزيز كفاءة التواصل بين الإدارات المختلفة

 دعم اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات دقيقة وفورية
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وفي المقابل، أشار بعض المشاركين إلى وجود تحديات تواجه 

 تطبيق التحول الرقمي، 

 

 

 مثل؟

 مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين 

 الحاجة إلى تدريب مستمر 

 ارتفاع التكاليف في المراحل الأولى

 مشكلات تتعلق بالأمن السيبراني
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 رابعاً: اختبار الفرضيات

 

 الفرضية الرئيسية للدراسة:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء التنظيمي في  

 الشركات الحديثة.

 

من خلال استخدام أسلوب التحليل الإحصائي )الانحدار(، تبين  

وجود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين، حيث أن زيادة مستوى 

 التحول الرقمي تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي بشكل ملحوظ. 

 

وقد أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يفسر نسبة كبيرة من التغير  

في الأداء التنظيمي، مما يدل على أهميته كعامل مؤثر وأساسي في  

. نجاح المؤسسات  
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 خامسًا: مناقشة النتائج 

 

تؤكد نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يلعب دورًا محورياً في  

تحسين الأداء التنظيمي، وهو ما يتوافق مع العديد من الدراسات  

الحديثة التي أشارت إلى أن المؤسسات التي تستثمر في التكنولوجيا 

 تحقق نتائج أفضل من حيث الكفاءة والإنتاجية. 

 

كما يمكن تفسير هذه النتائج بأن التحول الرقمي يساهم في تقليل 

الاعتماد على الإجراءات التقليدية، واستبدالها بأنظمة أكثر دقة 

 وسرعة، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء.

 

 & McKinseyوتتفق هذه النتائج مع ما ورد في تقارير 

Company  التي أكدت أن الشركات التي تتبنى التحول الرقمي ،

 تحقق نموًا أعلى مقارنة بغيرها. 

فكرة أن التحول  Harvard Business Review كما دعمت

الرقمي لا يقتصر على التكنولوجيا فقط، بل يشمل تغيير الثقافة 

. التنظيمية وطريقة التفكير داخل المؤسسة  
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 سادسًا: ربط النتائج بالدراسات السابقة

 

  Thomas M. Siebelتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصل إليه 

 في كتابه 

Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era 

of Mass Extinction 

حيث أشار إلى أن المؤسسات التي لا تتبنى التحول الرقمي تواجه  

 خطر التراجع أو الاختفاء. 

 

 في كتاب George Westermanكما تتوافق مع دراسة 

Leading Digital 

التي أكدت أن النجاح في التحول الرقمي يعتمد على القيادة الفعالة 

. والاستثمار في الموارد البشرية  
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 الخاتمة

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن القول إن  

التحول الرقمي يمثل عنصرًا أساسياً في تحسين الأداء  

التنظيمي، حيث يسهم في تعزيز الكفاءة والابتكار داخل 

المؤسسات. وعليه، فإن تبني استراتيجيات رقمية متكاملة 

أصبح ضرورة حتمية لضمان الاستمرار في بيئة تنافسية 

 متغير 

 


