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مقدمة




يعد قطاع البناء والتشييد من أهم القطاعات النامية على مستوى العالم وذلك نظرا  التساع المناطق الجغرافية والكثافة

السكانية لمختلف المناطق. حيث أدى هذا اإلتساع إلى الحاجة والطلب المستمر إلنشاء المباني والوحدات السكنية. وألن

تلبية احتياجات العمالء وتحقيق رضائهم هو غايتنا, فقد حرصت شركة همة لإلنشاءات على إنشاء الوحدات السكنية

بأعلى معايير الجودة وتسليمها للعمالء في فترةٍ وجيزة.



ومن هذا المنطلق, اتبعت شركة همه أهم األسس العلمية والعملية إلدارة المشايع خالل تنفيذ مشروعاتها اإلنشائية. وذلك لضمان تسليم الوحدات السكنية في الوقت المتفق عليه بدون تأخير او تجاوز للميزانية المتفق عليها مسبقا . ومن أهم هذه
المحاور تحديد األهداف الرئيسية للمشروع والعمل على تحقيقها من خالل وضع منهجية واضحة لمسار العمل, إنشاء

ميثاق المشروع و تحديد اصحاب المصلحة وطرق التواصل معهم, إنشاء سجل المخاطر وغيرها من العناصر التي

تؤدي إلى انجاز المشؤوع بالكفاءة والمستوى المطلوب.



فيما يلي هو تفصيل لمشروع المدينة للوحدات السكنية المتفق تنفيذه في منطقة الدرعية بالقرب من مدينة الرياض.
شركة همه لإلنشاءات
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الفصل األول: اإلستراتيجية





مقدمة



تقوم كثير من الشركات التي تسعى للحفاظ على ما تحققه من مستويات عالية من النجاح باستخدام بعض المفاهيم الحديثة

في اإلدارة كالرؤية والرسالة والقيم الخاصة بالشركة. فقد أصبح لدى أغلب الشركات إيمان راسخ وقوي بأن الرؤية

والرسالة والقيم هي التي توجه جهود وخطط وأهداف اإلدارات والعاملين لتحقيق أهداف واستراتيجيات الشركة، وبالتالي

كلما كانت هذه العناصر محددة ومتطورة وواقعية يتبناها الجميع إدارة وعاملون كان ذلك عامال لدوام تحقيق التفوق

والنجاح.

هنا في شركة همه لدى جميع افراد المنظمة عامال مشتركا يجتمعون عليه ويتفقون على تحقيقه، وهذا العامل هو سر

نجاحهم، فهو رؤية واضحة للمستقبل الذي يرغبون فيه ورسالة محددة ينطلقون منها لتحقيق أهدافهم وقيم راسخة تمدهم

بالطاقة وتضبط إيقاع أدائهم، لتجتمع كل العناصر الثالثة الرؤية والرسالة والقيم فتوجه جهودهم نحو األهداف التي

يخططون إلنجازها فيتحقق النجاح الذي يأملون به.



في هذا الجزء سنتطرق إلى هذه العناصر الثالثة: الرؤية والرسالة واألهداف والمؤشرات التي يجب تحديدها لقياس

األداء و ضمان تحقيق الهدف المتفق عليه مع اإلدارة العليا.



الرؤية :
أن نتميّز ونكون ال  ّخيار األول واألفضل  في مجال البناء والتشييد  بالمملكة العربية السعودية.




الرسالة :
نلتزم في تنفيذ المشاريع بأعلى مقاييس الجودة والسالمة بأحدث التقنيات، والنمو المستمر لبناء

مستقبل أفضل.







تطوير وتحديد الهداف :

.1 االعتماد على السوق المحلي لمواد البناء بنسبة .%100

.2   زيادة اإليرادات واألرباح بشكل متنامي بمعدل %20 سنويا .

.3   استثمار %5 من قيمة االرباح في الدخول في شراكات إستراتيجية مع شركات متميزة في كافة أنشطة المقاوالت خالل سنة

.م2023

.4   زيادة الحصة السوقية %15 خالل الثالث سنوات القادمة.

.5   تطبيق مفهوم الجودة الشاملة على كامل انشطة المنظمة بدأ  من السنة االولى.

.6   العمل على توسيع منطقة العمل لتكون اقليمية خالل خمس سنوات.

تطوير وتحديد مؤشرات القياس واألداء:

	المراجعة الدورية
	المستهدف
	مؤ رشات قياس األداء
	األهداف التشغيلية
	هدف المنظمة
	المنظور

	


شهري
	
%100
اإليرادات6:  مليون سنويا
صا  ف الرب  ح: 1,5
 	ي
مليون سنويا
	

% اإليرادات المستهدفة وصا   يف الرب  ح من األعمال الخارجية
	
تحقيق األهداف الربحية
منع الخسائر ال   يت يمكن تجنبها
ضمان التدفق النقدي السليم
	


تحقيق اإلستدامه    يف نمو األعمال والربحية
	


المنظور الما   ل

	شهري
	60 يوم
	متوسط ايام المدين
	
	
	

	

نصف سنوي
	

)5 من(4
	
تقييم رضا العميل (داخ  يل/خار   يج)
	


تلبية إحتياجات العمالء
	


تحس     ي عمليات جذب العمالء ورفع مستوى رضائهم واالحتفاظ بهم
	



منظور العمالء

	
سنوي
	
%5
	% االستثمار من قيمة األرباح    يف ال رشاكات اإلس  تاتيجية والتنمية
المجتمعية
	
	
	

	
شهري
	
%97
	إجما يل عروض األسعار المقدمة    يف الوقت المناسب مقابل إجما يل
االستفسارات المقبولة
	






تحس     ي الكفاءة العامة
	






زيادة الكفاءة التشغيلية
	






منظور العمليات الداخلية

	

سنوي
	

%50
	المناقصات الرابحة (عدد المناقصات الرابحة/ إجما يل المناقصات
المقدمة)
	
	
	

	
شهري
	
%95
	
معدل اإلنجاز لنقل الكوادر البشرية والمعدات المطلوبة في الوقت المحدد
	
	
	

	شهري
	%0
	معدل اإلصابات في مواقع العمل
	
	
	

	سنوي
	15 يوم
	معدل بقاء العمال بال عمل
	
	
	

	
رب  ع سنوي
	
%90
	% اعضاء الفريق المؤهل     ي مقابل المتطلبات المخطط لها
	تحس     ي الكفاءات التشغيلية واإلدارية
	


تحس     ي القدرة التنافسية للمنظمة
	


منظور النمو والتطوير

	
شهري
	
%100
	% المخاطر ال   يت تم تحديدها مع تطبيق الضوابط
	
تخطيط المخاطر
	
	

	
شهري
	
%100
	% خطط العمل ومبادرات التحس     ي المنفذة
	تحس     ي العمليات باستمرار
	
	




ميثاق المشروع:

	اصحاب المصلحة

	بناء وحدات سكنية من الخرسانة الجاهزة
	اسم المشروع

	د/ وليد سليمان
	الراعي التنفيذي

	البنك السعودي األول
	الممول

	األفراد
	العميل

	مشعل العنزي
	مدير المشروع

	كافة الصالحيات لتنفيذ المشروع
	صالحيات مدير المشروع

	مدير فرع البنك في الخبر ممثل بالسيد / محمد احمد
	نقطة التنسيق مع الممول

	توفير وحدات سكنية من الخرسانة الجاهزة خالل فترة زمنية وجيزة
	

اهمية المشروع

	لتغطية الحاجة السكانية المتزايدة
	

	توفير تصاميم مختلفة لتتناسب مع كافة األذواق
	

	بناء وحدات سكنية جاهزة مطابقة لمواصفات الكود السعودي
	
اهداف المشروع

	وبتصاميم مختلفة تغطي اكبر قدر من حاجة المستهلكين
	

	بناء عدد 200 وحدة
	

مخرجات المشروع

	
	عدد 50 وحدة
	عدد 50 وحدة
	عدد 50 وحدة
	عدد 50 وحدة
	

	
	بمساحة 450 م
	بمساحة 350 م
	بمساحة 250 م
	بمساحة 180 م
	

	ال تشمل الوحدات على مسبح
	


قيود الوحدات
	القيود

	ال تشمل الوحدات مالحق اضافية
	
	

	ال تشمل الوحدات وجود كراج
	
	

	يجب ان التتجاوز الميزانية 125.000.000 مائة وخمسة وعشرون مليون لاير سعودي فقط
	قيود الميزانية
	

	يجب ان ال تتجاوز المدة الزمنية النهاء عدد 200 وحدة 60 شهر
	قيود زمنية
	

	يجب ان تطابق الموصفات متطلبات الكود السعودي
	قيود الجودة
	

	يجب التقيد بمعايير السالمة المهنية والبيئية اثناء تنفيذ المشروع
	قيود السالمة
	




	تنظيم استخراج التصاريح وااللتزام باستخراجها قبل الوقت المحدد بفترة وجيزه
	تنظيمية
	المخاطر

	التاكد من عدم وجود قيود بيئية بموقع التنفيذ
	بيئية
	

	التاكد من وجود امكانية الوصول لموقع المشروع دون معوقات تمنع من وصول االفراد او المعدات
	المواصالت
	

	)45.000.000( خمسة واربعين مليون لاير سعودي
	تكاليف انشائية
	التقديرات

	خمسة وعشرون مليون لاير سعودي فقط )25.000.000(
	تكاليف طاقم العمل
	

	عشرة ماليين لاير سعودي فقط )10.000.000(
	تكاليف اآللت
	

	مليونان وخمس مائة الف لاير سعودي فقط )2.500.000(
	تكاليف المواصالت
	

	خمسة ماليين لاير سعودي فقط )5.000.000(
	تكاليف سكن الطاقم
	

	خمسة عشر مليون لاير سعودي فقط )15.000.000(
	احتياطي المشروع
	


























الفصل الثاني:

الحوكمة والهياكل والعمليات

الهيكل التنظيمي:
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األسس العملية والعلمية إلعتماد الهيكل التنظيمي:



اتخاذ منهجية PMP

إستخدام الدليل اإلرشادي و أدوات علمية لتصميم و تطوير الهيكل التنظيمي للحكومة دبي لكونها نموذجا يقتدى فيها في النجاح

بني و طور الهيكل التنظيمي لشركة همة للبناء على أسس علمية و عملية بما يضمن قوة  الشركة في تطوير أدائها وتوفير بيئة

عمل متميزة  لتحقيق أهدافها. و هي كاآلتي:

	األهمية النسبية لألنشطة الرئيسية: قسمت اإلدارات الرئيسية إلى عدة  إدارات حسب متطلبات المشروع لتوزيع العمل
	-1

	ومراقبة األداء لتحقيق أهداف المشروع والخروج بأفضل جودة.
	

	المركزية:  الهيكل التنظيمي ركز على إعطاء السلطة للمدير العام للحد من النزاعات وتوحيد القرارات مع التخفيف
	-2

	من حدة المركزية بإعطاء بعض الصالحيات لمدراء األقسام.
	

	التخصص: اعتمد الهيكل التنظيمي على تجميع النشاطات المتشابهة تحت قسم إداري واحد لتسهيل وصول المعلومة
	-3

	و زيادة االنسجام والتنظيم مما يحقق جودة عالية في األداء
	

	وحدة األمر: ال يتلقى الموظف أوامره إال من رئيس قسمه أو مجموعته لتجنب تشتيت الموظف و يتم محاسبته من قبل
	-4

	لجنه مكونه من عدة أعضاء.
	

	دراسات و تجارب سابقه: أعتمد تكوين الهيكل التنظيمي على بعض النماذج لشركات سابقة ذات أداء عالي  في نفس
	-5

	المجال وتطويرها للحصول على أداء أعلى
	

	المرونة: بني الهيكل التنظيمي بشكل يسمح االستجابة للتغيرات في حجم العمل من حيث فتح أقسام جديدة أو إعطاء
	-6

	الصالحيات لبعض الموظفين أو إضافة وظائف جديدة على حسب احتياج شركة همة للبناء.
	

	تسلسل األوامر: بني الهيكل التنظيمي بشكل بسيط و غير معقد و إدارات بعدد معقول لتسهيل االتصال بين اإلدارات
	-7

	و معرفة مشاكل العمل و حلها بالطريقة السليمة.
	

	التوازن التنظيمي: قسمت اإلدارات بشكل منظم من حيث عدد األقسام و التابعين لهم لتوزيع مهام العمل وتوفير بيئة
	-8

	مناسبة
	










نموذج مكتب المشاريع:

نوع مكتب إدارة المشروع هو: داعم

سبب إختيار نوع المكتب:

جميع مدراء المشاريع يعملون في مكتب إدارة المشاريع وطبيعة عمل الشركة قائمة على تنفيذ المشاريع وإلعطاء صالحية عالية

لمدير المشروع ومرونة اكثر بالتنفيذ مع التأكد من فريق المراقبة واإللتزام في المكتب من التنفيذ بشكل المنهجية المتبعة في مكتب

إدارة المشاريع.
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