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 المستخلص

 رضا مستوى ورفع التشغیل كفاءة تحسین في المشاریع إدارة دور تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف
 المملكة في الریاض موسم ضمن الترفیھیة المشاریع أكبر أحد الریاض، بولیفارد مشروع في الزوار
 كثافة نتیجة المشروع یواجھھا التي التشغیلیة التحدیات حول البحث مشكلة وتتمحور السعودیة. العربیة
 تم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت الیومیة. العملیات وتعقید الفعالیات وتنوع الزوار

 عشوائیة عینة على ووُزّع الخماسي، لیكرت مقیاس وفق مصمم إلكتروني استبیان خلال من البیانات جمع
 تطبیق أن النتائج أظھرت وقد البولیفارد. في المشاریع إدارة وموظفي والمشرفین التشغیل في العاملین من

 وتقلیل التشغیلي، والتنفیذ التخطیط جودة تحسین في ملموس بشكل یسھم المشاریع إدارة منھجیات
 الخدمات عن الزوار رضا مستوى ورفع العمل، فرق بین التواصل وتعزیز التشغیلیة، الانحرافات

 المشاریع تشغیل في مؤسسي بشكل المشاریع إدارة منھجیات تبني بضرورة الدراسة وتوصي المقدمة.
 الكبرى. الترفیھیة

 الریاض. موسم الریاض، بولیفارد الزوار، رضا التشغیل، كفاءة المشاریع، إدارة المفتاحیة: الكلمات
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 والتقدیر الشكر

 وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا والمرسلین الأنبیاء أشرف على والسلام والصلاة العالمین رب لله الحمد
 أجمعین.

 فایز والدكتور الحمید عبد الفیصل الدكتور البحث، ھذا على مشرفيَّ إلى والعرفان الشكر بجزیل أتقدم
 البحث. ھذا إعداد فترة طوال أكادیمي ودعم مستمر علمي توجیھ من قدماه ما على جراد،

 وموارد محفزة أكادیمیة بیئة من أتاحتھ ما على الإدارة وكلیة میدأوشن جامعة إلى بالشكر أتوجھ كما
 العمل. ھذا إتمام في أسھمت علمیة

 ھذا وأثروا الاستبیان تعبئة في شاركوا الذین الریاض بولیفارد مشروع في العاملین جمیع وأشكر
 المیدانیة. بخبراتھم البحث

 أن الله سائلاً الأكادیمیة، مسیرتي في لي سندًا كانوا الذین وعائلتي والدَيّ إلى العمل ھذا أھدي وختامًا،
 ومفیدًا. نافعًا البحث ھذا یجعل
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 المصطلحات قائمة
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 Riyadh Season الریاض موسم
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 الأول الفصل

 للبحث العام الإطار

 المقدمة 1-1

 بكفاءة الأھداف تحقیق لضمان الحدیثة المؤسسات علیھا تعتمد التي الركائز أھم أحد المشاریع إدارة تعُدّ
 مثل السعودیة، العربیة المملكة في الكبرى الترفیھیة المشاریع وتعقید حجم ازدیاد ومع عالیة. وجودة

 لضبط المشاریع إدارة منھجیات تطبیق إلى ماسة بحاجة المؤسسات أصبحت الریاض، بولیفارد مشروع
 الزوار. تجربة وتحسین التشغیلیة العملیات

 الیومي تشغیلھ ویتطلب الریاض، موسم ضمن الترفیھیة المشاریع أكبر من البولیفارد مشروع یعُدّ
 ضمان إلى بالإضافة الزوار، حركة وتنظیم البشریة، للموارد فعّالة وإدارة التنسیق، من عالیة مستویات

 صدارة في والسیاحة الترفیھ قطاع تضع التي 2030 المملكة رؤیة ظل وفي المقدمة. الخدمات جودة
 الحیوي. القطاع ھذا في المشاریع إدارة ممارسات أفضل تطبیق أھمیة تزداد التنمیة، أولویات

 كفاءة تطویر في تساھم أن المشاریع لإدارة یمكن كیف دراسة في البحث ھذا أھمیة تبرز ھنا ومن
 المخاطر، وإدارة الجید، التخطیط عبر الزوار رضا بمستوى والارتقاء الواقع، أرض على التشغیل
 تطبیق بین العلاقة تحلیل إلى البحث یھدف كما الخدمة. جودة ورفع العمل، فرق بین التواصل وتحسین
 البولیفارد. وتعقید بحجم مشروع في التشغیلیة العملیات ونجاح المشاریع إدارة منھجیات

 الدراسة مشكلة 1-2

 أن إلا متنوعة، وتجھیزات كبیرة تشغیل فرق على واعتماده البولیفارد مشروع ضخامة من الرغم على
 وتوزیع السیارات، مواقف وإدارة الفعالیات، وتنوع الزوار، كثافة في المتمثلة التشغیلیة التحدیات

 الزوار. رضا ومستوى المقدمة الخدمة جودة على سلباً تؤثر قد الموظفین،

 الآتي: الرئیس السؤال في البحث مشكلة صیاغة ویمُكن

 الریاض؟ بولیفارد مشروع في الزوار رضا ورفع التشغیل كفاءة تحسین في المشاریع إدارة دور ما

 الآتیة: الفرعیة التساؤلات الرئیس السؤال ھذا من وینبثق

 البولیفارد؟ داخل التشغیلي والتنفیذ التخطیط جودة تحسین في المشاریع إدارة تسھم كیف  .1

 والفعالیات؟ المواسم أثناء التشغیلیة الانحرافات تقلیل على المخاطر إدارة أثر ما  .2

 الزوار؟ رضا رفع في التشغیلیة الفرق بین التنظیمي التواصل دور ما  .3

 البولیفارد؟ في الخدمة جودة مستوى على المشاریع إدارة منھجیات تطبیق تأثیر مدى ما  .4

 الدراسة أھمیة 1-3

 یأتي: فیما تلخیصھا یمُكن جوانب عدة من الدراسة ھذه أھمیة تنبع

 العملیة الأھمیة أولاً:

 المواقع في التشغیلیة المشكلات تحل أن المشاریع لإدارة یمكن كیف إبراز إلى الدراسة ھذه تسعى
 التشغیلیة. الأخطاء وتقلیل الخدمة جودة تحسین على التشغیل إدارات ومساعدة الكبرى، الترفیھیة

 العلمیة الأھمیة ثانیاً:
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 وسد الترفیھي، القطاع في المشاریع إدارة تطبیقات حول العربیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم
 الضخمة. الترفیھیة المشاریع تشغیل في السعودیة العربیة المملكة بتجربة تتعلق بحثیة فجوة

 التطبیقیة الأھمیة ثالثاً:

 موسم مواقع وباقي البولیفارد تشغیل في مباشرة تطبیقھا یمكن فعّالة توصیات الدراسة ھذه تقدم
 المماثلة. الترفیھیة والفعالیات الریاض

 المستقبلیة الأھمیة رابعًا:

 في المشاریع إدارة تتناول أخرى دراسات في علیھا البناء یمكن معرفیة قاعدة الدراسة ھذه تؤسس
 الكبرى. الترفیھیة والمشاریع الفعالیات

 الدراسة أھداف 1-4

 یأتي: ما تحقیق إلى الدراسة ھذه تھدف

 البولیفارد. مشروع في التشغیل كفاءة تحسین في المشاریع إدارة دور تحلیل  .1

 التشغیلیة. الانحرافات تقلیل على المخاطر إدارة أثر تقییم  .2

 الزوار. رضا على التشغیل فرق بین التواصل تأثیر دراسة  .3

 الخدمات. جودة وتحسین المشاریع إدارة مبادئ تطبیق بین العلاقة تحدید  .4

 الترفیھیة. المشاریع تشغیل لتحسین عملیة توصیات تقدیم  .5

 الدراسة تساؤلات 1-5

 الآتیة: التساؤلات عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى

 البولیفارد؟ مشروع في والتنفیذ التخطیط جودة تحسین في المشاریع إدارة دور ما  .1

 التشغیلیة؟ الأخطاء تقلیل في المخاطر إدارة تطبیق یساھم كیف  .2

 الزوار؟ رضا على التنظیمي التواصل أثر ما  .3

 الترفیھ؟ مواقع في التشغیل ونجاح المشاریع إدارة جودة بین العلاقة ما  .4

 الدراسة فروض 1-6

 الآتي: النحو على الدراسة فروض تصاغ السابقة، التساؤلات إلى استنادًا

 في التشغیل كفاءة تحسین على المشاریع لإدارة إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر یوجد الأولى: الفرضیة
 البولیفارد.

 الأداء. جودة ورفع التشغیلیة الانحرافات تقلیل في المخاطر إدارة تسھم الثانیة: الفرضیة

 الزوار. رضا زیادة إلى یؤدي التشغیل فرق بین الفعّال التواصل الثالثة: الفرضیة

 للمشروع. الیومي التشغیل نجاح على إیجاباً ینعكس المشاریع إدارة منھجیات تطبیق الرابعة: الفرضیة

 للدراسة النظریة المنطلقات 1-7

 إدارة دور لتحلیل المرجعي الإطار تشكّل التي النظریة الأسس من مجموعة على البحث ھذا یرتكز
 البولیفارد: تشغیل كفاءة تحسین في المشاریع

 PMI وفق المشاریع إدارة إطار أولاً:
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 إدارة معھد عن الصادر )PMBOK( المعرفي للدلیل وفقاً المشاریع إدارة مبادئ على البحث یعتمد
 والإغلاق، والرقابة، والتنفیذ، التخطیط، العملیات: من مجموعات خمس یحدد والذي )،PMI( المشاریع

 الكبرى. الترفیھیة للمشاریع الیومي التشغیل إدارة على تنطبق عملیات وھي

 )SERVQUAL( الخدمة جودة نظریة ثانیاً:

 لتحلیل )1988( وآخرون Parasuraman طوره الذي SERVQUAL نموذج إلى البحث یستند
 والتعاطف. والأمان، والاستجابة، والموثوقیة، الملموسیة، رئیسة: أبعاد خمسة خلال من الزوار رضا

 البولیفارد. في المقدمة الخدمات جودة لقیاس النموذج ھذا ویوُظفّ

 )Stakeholder Theory( المصلحة أصحاب نظریة ثالثاً:

 مصالح بین التوازن وتحقیق والشركاء، المشغّلة والجھات الزوار توقعات لإدارة النظریة ھذه تسُتخدم
 المشروع. بنجاح المعنیة الأطراف مختلف

 التشغیلیة المخاطر إدارة نظریة رابعًا:

 خطط ووضع الكثافة، عالیة ترفیھیة بیئة في المحتملة التشغیلیة المخاطر بتحدید النظریة ھذه ترتبط
 التجربة. وجودة الزوار سلامة وتضمن والانحرافات الأخطاء من تقلل استجابة
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 مقدمة 2-1

 بإدارة المتعلقة الأساسیة المفاھیم استعراض خلال من للدراسة النظري الإطار الفصل ھذا یتناول
 تعریف عن فضلاً الخدمة، جودة ومعاییر الزوار ورضا التشغیل، وكفاءة الترفیھي، القطاع في المشاریع
 الصلة. ذات السابقة الدراسات أبرز ومراجعة الریاض، موسم ضمن وسیاقھ الریاض بولیفارد بمشروع

 الترفیھي القطاع في المشاریع إدارة مفھوم 2-2

 المشروع أنشطة على والتقنیات والأدوات والمھارات المعرفة تطبیق بأنھا المشاریع إدارة تعُرَّف
 مرحلة المشاریع إدارة تتجاوز الكبرى، الترفیھیة المشاریع سیاق وفي ).PMI, 2021( متطلباتھ لتحقیق
 التخصصات. متعددة فرق بین مستمرًا تنسیقاً یتطلب الذي الیومي، التشغیل إدارة لتشمل الإنشاء

 التباین منھا: تعقیدًا، أكثر فیھ المشاریع إدارة تطبیق تجعل فریدة بخصائص الترفیھي القطاع ویتمیز
 إلى والحاجة المقدمة، والأنشطة الفعالیات وتنوع والمناسبات، العادیة الأیام بین الزوار أعداد في الكبیر

 التجربة. بجودة یتعلق فیما للزوار المرتفعة والتوقعات والأمن، السلامة من عالیة مستویات

 الكبرى الترفیھیة المشاریع في التشغیل كفاءة 2-3

 من قدر وبأقل الجودة من مستوى بأعلى خدماتھا تقدیم على المؤسسة قدرة بأنھا التشغیل كفاءة تعُرَّف
 أبعاد: عدة التشغیل كفاءة تشمل البولیفارد، مثل الترفیھیة المشاریع سیاق وفي والوقت. الموارد في الھدر

 تمنع بطریقة المختلفة المناطق على الزوار وتوزیع والخروج الدخول حركة تنظیم الزوار: تدفق إدارة  -
 الازدحام.

 كافة تغطیة یضمن بما والفعالیات المواقع على للعاملین الأمثل التوزیع البشریة: الموارد إدارة  -
 الاحتیاجات.

 المستمرة. جاھزیتھا وضمان والتجھیزات المرافق صیانة المرافق: إدارة  -

 والفعالیات. والمحلات المطاعم لتشغیل اللازمة والمستلزمات المواد توفیر التورید: سلسلة إدارة  -

 الخدمة جودة ومعاییر الزوار رضا 2-4

ف ترفیھي. مشروع أي لنجاح الأساسي المقیاس الزوار رضا یعُدّ  الخدمة تطابق مدى بأنھ ویعُرَّ
 جودة یقیس الذي SERVQUAL نموذج على البحث ویعتمد تجاوزھا. أو الزائر توقعات مع المقدمة
 أبعاد: خمسة خلال من الخدمة

 والعاملین. والتجھیزات للمرافق العام المظھر ):Tangibles( الملموسیة  .1

 ومستمر. دقیق بشكل الموعودة الخدمة تقدیم على القدرة ):Reliability( الموثوقیة  .2

 واستفساراتھم. الزوار لاحتیاجات الاستجابة سرعة ):Responsiveness( الاستجابة  .3

 الزوار. لدى والأمان الثقة بث على وقدرتھم العاملین كفاءة ):Assurance( الأمان  .4

 الفردیة. احتیاجاتھم وفھم بالزوار الشخصي الاھتمام ):Empathy( التعاطف  .5

 الریاض وموسم الریاض بولیفارد مشروع 2-5
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 إلى ویھدف السعودیة، العربیة المملكة في للترفیھ العامة الھیئة مبادرات أبرز أحد الریاض موسم یعُدّ
 الموسم، في الرئیسة المنطقة الریاض بولیفارد ویمثل عالمیة. ترفیھیة وجھة إلى الریاض العاصمة تحویل
 المتنوعة. الترفیھیة والفعالیات التجاریة والمحلات المطاعم مئات یضم حیث

 والمناسبات الأسبوع نھایة عطلات في الأعداد وتتضاعف یومیاً، الزوار آلاف البولیفارد یستقبل
 تجربة لضمان المشاریع إدارة ممارسات أفضل تطبیق تتطلب كبیرة تشغیلیة تحدیات یفرض مما الخاصة،

 للزوار. ممیزة

 السابقة الدراسات 2-6

 الأجنبیة الدراسات أولاً:

 المشاریع إدارة مبادئ تطبیق أن إلى المعرفي دلیلھ في )PMI, 2021( المشاریع إدارة معھد أشار
 المشاریع إدارة منھجیات تتبنى التي المؤسسات وأن %،35 إلى تصل بنسبة العملیات نجاح نسبة یرفع
 الترفیھ. قطاع فیھا بما القطاعات مختلف في أفضل نتائج تحقق

 المشاریع أن الترفیھیة المشاریع في المشاریع إدارة حول دراستھ في )Turner (2019 أوضح كما
 المستمرة، والرقابة والمتابعة التخطیط على مبنیة تشغیلیة إدارة إلى تحتاج الزوار من العالیة الكثافة ذات
 التشغیلیة. الأخطاء وزیادة الخدمة جودة تراجع إلى یؤدي المنھجیة ھذه غیاب وأن

 أن الكبرى الفعالیات في التشغیلیة المخاطر إدارة حول )Al-Harbi (2020 دراسة وأظھرت
 وأن الخدمة، جودة وتحسن العملاء برضا مباشرة یرتبط المشاریع في العمل فرق بین الفعّال التواصل

 %.40 بنحو التشغیلیة الحوادث نسبة من تقلل منھجیاً مخاطر إدارة نظام تطبق التي المؤسسات

 النماذج أكثر من )1988( وآخرون Parasuraman طوره الذي SERVQUAL نموذج ویعُدّ
 فیھا بما متعددة قطاعات في فعالیتھ الدراسات أثبتت وقد العملاء، ورضا الخدمة جودة قیاس في استخدامًا

 والترفیھ. الضیافة قطاع

 السابقة الدراسات على التعقیب 2-7

 إدارة خطوات تطبیق على یعتمد الترفیھیة المواقع في التشغیل نجاح أن على السابقة الدراسات تتفق
 وتتمیز التواصل. وتحسین المخاطر، ومعالجة والرقابة، والتنفیذ، التخطیط، في: المتمثلة المشاریع
 الترفیھیة للمشاریع فریدًا نموذجًا بوصفھ الریاض بولیفارد مشروع على بتركیزھا الحالیة الدراسة
 واحد إطار في الزوار ورضا التشغیل وكفاءة المشاریع إدارة بین وربطھا العربیة، المنطقة في الضخمة
 متكامل.

14 



 الثالث الفصل

 الدراسة منھجیة

 مقدمة 3-1

 المستخدم، المنھج یشمل بما الدراسة، ھذه إجراء في المتبعة العلمیة المنھجیة الفصل ھذا یستعرض
 الدراسة. وحدود المعتمدة، الإحصائي التحلیل وأسالیب البیانات، جمع وأدوات وعینتھا، الدراسة ومجتمع

 الدراسة منھج 3-2

 الفعلي التشغیل في تحدث كما الظاھرة لدراسة التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة ھذه اعتمدت
 ورضا التشغیل وكفاءة المشاریع إدارة منھجیات تطبیق بین العلاقة وتحلیل الریاض، بولیفارد لمشروع
 الزوار.

 وعینتھا الدراسة مجتمع 3-3

 الدراسة مجتمع 3-3-1

 مشروع في المشاریع إدارة وموظفي والمشرفین، التشغیل، في العاملین من الدراسة مجتمع یتكون
 الریاض. بولیفارد

 الدراسة عینة 3-3-2

 وإدارة التشغیل أقسام مختلف في العاملین من مشاركًا )120 - 80( من مكونة عشوائیة عینة اختیار تم
 المھني. التواصل ومنصات للمشروع الداخلیة القنوات عبر الإلكتروني الاستبیان توزیع تم وقد المشاریع.

 الدراسة أدوات 3-4

 مقیاس وفق صُمّم وقد البیانات، لجمع رئیسة أداة بوصفھ الإلكتروني الاستبیان على الدراسة اعتمدت
 التالیة: الأقسام من الاستبیان ویتكون الخماسي. لیكرت

 القسم). الخبرة، سنوات الوظیفي، المسمى (الجنس، الدیموغرافیة البیانات الأول: القسم

 التشغیلي. والتنفیذ التخطیط محور الثاني: القسم

 التشغیلیة. المخاطر إدارة محور الثالث: القسم

 التشغیل. فرق بین التواصل محور الرابع: القسم

 الخدمة. وجودة الزوار رضا محور الخامس: القسم

 وثباتھا الأداة صدق 3-5

 المحتوى صدق 3-5-1

 الترفیھ وقطاع المشاریع إدارة في المتخصصین المحكمین من مجموعة على الاستبیان عرض تم
 ملاحظاتھم. على بناءً اللازمة التعدیلات أجُریت وقد الدراسة، لأھداف الفقرات ملاءمة من للتحقق
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 الأداة ثبات 3-5-2

 الاتساق من للتحقق )Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبیان ثبات قیاس تم
 الاستبیان. لمحاور الداخلي

 الإحصائي التحلیل أسالیب 3-6

 التالیة: الإحصائیة الأسالیب على الدراسة واعتمدت ،SPSS برنامج باستخدام البیانات تحلیل تم

 المئویة. والنسب والتكرارات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات  -

 الدراسة. أداة ثبات لقیاس كرونباخ ألفا اختبار  -

 الخطي. الانحدار تحلیل باستخدام الفرضیات اختبار  -

 الدراسة حدود 3-7

 التالیة: بالحدود الدراسة ھذه تتحدد

 الریاض. بولیفارد مشروع المكانیة: الحدود

 ).2025( البحث لإعداد الدراسي الفصل الزمنیة: الحدود

 البولیفارد. في المشاریع وإدارة التشغیل في العاملون البشریة: الحدود

 مقارنة البیانات بعض عمق من یحد قد الإلكترونیة الاستبیانات على الاعتماد المنھجیة: الحدود
 الشخصیة. بالمقابلات
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 الرابع الفصل

 والتوصیات والنتائج البیانات تحلیل

 مقدمة 4-1

 البحث أھداف ضوء في ومناقشتھا وتحلیلھا المیدانیة الدراسة نتائج عرض الفصل ھذا یتناول
 واختبار الاستبیان، محاور على الاستجابات تحلیل ثم العینة، خصائص وصف من بدءًا وفرضیاتھ،
 والمقترحات. بالتوصیات وانتھاءً الفرضیات،

 الدراسة عینة وصف 4-2

 توزیعھا، تم استبیاناً )120( أصل من استبیاناً )98( للتحلیل والصالحة المستردة الاستبیانات عدد بلغ
 الخبرة وسنوات الوظیفي المسمى حیث من العینة خصائص تنوعت وقد %).81.7( استرداد بنسبة

 مشاریع، إدارة ومسؤولي فعالیات ومنسقي تشغیل وموظفي میدانیین مشرفین العینة شملت حیث والقسم،
 البولیفارد. في التشغیل جوانب لمختلف جیدًا تمثیلاً یوفر مما

 الاستبیان محاور تحلیل 4-3

 التشغیلي والتنفیذ التخطیط محور 4-3-1

 مستوى إلى یشُیر مما )،0.65( معیاري بانحراف )3.91( المحور لھذا العام الحسابي المتوسط بلغ
 فقرة وحصلت الیومي. التشغیل كفاءة یحسّن المنھجي التخطیط مبادئ تطبیق أن على مرتفع موافقة
 ).4.18( متوسط أعلى على المیدانیة" المشكلات من یقلل مسبقة تشغیلیة خطة "وجود

 التشغیلیة المخاطر إدارة محور 4-3-2

 تحدید أن النتائج وأظھرت ).0.72( معیاري بانحراف )3.74( المحور لھذا الحسابي المتوسط بلغ
 طوارئ خطط وجود أن حین في )،3.92( مرتفع تقییم على حصل الذروة فترات في المبكر المخاطر

 للمخاطر. الاستجابة آلیات لتطویر حاجة إلى یشُیر مما )،3.56( نسبیاً أقل تقییم على حصل جاھزة

 التشغیل فرق بین التواصل محور 4-3-3

 التواصل أن إلى النتائج وتشُیر ).0.78( معیاري بانحراف )3.68( المحور لھذا الحسابي المتوسط بلغ
 إلى یحتاج الطارئة والمواقف الأزمات أثناء التواصل لكن )،3.85( إیجابي بتقییم یحظى الفرق بین الیومي
 ).3.47( تحسین

 الخدمة وجودة الزوار رضا محور 4-3-4

 بعد أن النتائج وأظھرت ).0.69( معیاري بانحراف )3.79( المحور لھذا الحسابي المتوسط بلغ
 بعد حصل حین في )،3.88( الأمان بعد یلیھ )،4.05( تقییم أعلى على حصل المرافق) (مظھر الملموسیة
 ).3.52( تقییم أدنى على الزوار لشكاوى الاستجابة

 الفرضیات اختبار 4-4

 الأولى الفرضیة اختبار 4-4-1
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 كفاءة تحسین على المشاریع لإدارة إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر "یوجد أنھ: على الفرضیة نصت
 بلغ )R²( التحدید ومعامل )0.74( بلغ )R( الارتباط معامل أن الانحدار تحلیل نتائج وأظھرت التشغیل".

 قیمة وبلغت التشغیل. كفاءة في التباین من %)55( تفُسّر المشاریع إدارة ممارسات أن یعني مما )،0.55(
)F( المحسوبة )الفرضیة. قبول یعني مما )،0.000( دلالة بمستوى )52.1 

 الثانیة الفرضیة اختبار 4-4-2

 النتائج وأظھرت التشغیلیة". الانحرافات تقلیل في تسھم المخاطر "إدارة أن: على الفرضیة نصت
 بمعامل التشغیلیة، الانحرافات ومستوى المخاطر إدارة فعالیة بین إحصائیاً دالة عكسیة علاقة وجود

 ).0.01( دلالة مستوى عند )0.61(- ارتباط

 الثالثة الفرضیة اختبار 4-4-3

 وأظھرت الزوار". رضا زیادة إلى یؤدي التشغیل فرق بین الفعّال "التواصل أن: على الفرضیة نصت
 ).0.01( دلالة مستوى عند )0.59( ارتباط بمعامل إحصائیاً دالة إیجابیة علاقة وجود النتائج

 الرابعة الفرضیة اختبار 4-4-4

 الیومي". التشغیل نجاح على إیجاباً ینعكس المشاریع إدارة منھجیات "تطبیق أن: على الفرضیة نصت
 قبول یؤكد مما )،0.01( دلالة مستوى عند )0.69( بلغ الكلي الارتباط معامل أن النتائج وأظھرت
 الفرضیة.

 النتائج مناقشة 4-5

 تطبیق أن )PMI (2021 أكد فقد السابقة. الدراسات إلیھ توصلت ما مع الدراسة ھذه نتائج تتوافق
 أظھرت التي النتیجة مع یتسق ما وھو %،35 إلى تصل بنسبة النجاح نسبة یرفع المشاریع إدارة مبادئ
 التشغیل. كفاءة على المشاریع لإدارة قویاً إیجابیاً تأثیرًا

 تحتاج الكثافة عالیة الترفیھیة المشاریع أن من )Turner (2019 إلیھ أشار ما مع النتائج تتوافق كما
 ببعد مقارنة التخطیط بعد في وضوحًا أكثر كان المشاریع إدارة أثر أن ویلاُحظ منھجیة. تشغیلیة إدارة إلى

 السریعة. الاستجابة آلیات لتطویر الحاجة إلى یشُیر مما للطوارئ، الاستجابة

 برضا مباشرة یرتبط الفعّال التواصل أن من )Al-Harbi (2020 إلیھ توصل ما النتائج وتؤكد
 حل سرعة على إیجاباً ینعكس التشغیل فرق بین التواصل قنوات تحسین أن الدراسة أظھرت حیث الزوار،

 الخدمة. وجودة المشكلات

 التوصیات 4-6

 یأتي: بما الباحث یوصي الدراسة، نتائج ضوء في

 موسم مواقع وباقي الریاض بولیفارد تشغیل في مؤسسي بشكل المشاریع إدارة منھجیات تبني  .1
 الریاض.

 فترات في خاصة دوري، بشكل تنفیذھا على العمل فرق وتدریب شاملة طوارئ خطط تطویر  .2
 الذروة.

 فوریة. رقمیة تواصل أنظمة باستخدام التشغیلیة الفرق بین التواصل قنوات تحسین  .3

 البولیفارد. إدارة ھیكل داخل التشغیلیة المشاریع إدارة في متخصصة وحدة إنشاء  .4

 التشغیل. فرق أداء بمؤشرات وربطھ الزوار لرضا دوري قیاس نظام تطبیق  .5

 التحسین. مجالات وتحدید الخدمات جودة تقییم في SERVQUAL نموذج من الاستفادة  .6
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 المقترحة المستقبلیة الدراسات 4-7

 التالیة: المجالات في الدراسات من مزید إجراء الباحث یقترح

 المختلفة. الریاض موسم مواقع بین التشغیل لكفاءة مقارنة دراسة  -

 الترفیھیة. المشاریع في الزوار تجربة تحسین على الاصطناعي والذكاء الرقمي التحول أثر دراسة  -

 المتعاقبة. الریاض مواسم عبر التشغیل كفاءة تطور تتبع طولیة دراسة  -

 أكبر. بعمق التشغیلیة التحدیات لاستكشاف الحالة ودراسة المقابلات باستخدام نوعیة دراسة  -
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Abstract 

This study aims to analyze the role of project management in improving operational 
efficiency and enhancing visitor satisfaction at Riyadh Boulevard, one of the largest 
entertainment destinations within Riyadh Season in the Kingdom of Saudi Arabia. The 
research problem addresses the operational challenges facing the project due to high visitor 
density, diverse events, and complex daily operations. The study adopted a 
descriptive-analytical methodology, collecting data through an electronic questionnaire 
designed using a five-point Likert scale, distributed to a random sample of operations staff, 
supervisors, and project management personnel. The results showed that applying project 
management methodologies significantly contributes to improving planning and execution 
quality, reducing operational deviations, enhancing communication among work teams, and 
raising visitor satisfaction levels. The study recommends institutionalizing project 
management practices in the operation of large entertainment projects. 

Keywords: Project Management, Operational Efficiency, Visitor Satisfaction, Riyadh 
Boulevard, Riyadh Season. 
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