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 : مقدمة

 الكفييييييي    لتعزييييييييز مبتكييييييي   اسيييييييا ا       إلييييييي  ب سيييييييتم ا  المؤسسييييييي   تسييييييي   المتغيييييييي    الحديثييييييي  الأعمييييييي   بيئييييييي  ظييييييي  فييييييي 
 القل ليييييييييي  العقييييييييييود مييييييييييد  فعليييييييييي . التحييييييييييو   هيييييييييي ا مح كيييييييييي   أهيييييييييي  أحييييييييييد التكنولوج يييييييييي  وتُعييييييييييد. العيييييييييي   والأدا  والإنت ج يييييييييي 
 نفمييييييييي. موا دهييييييييي  وإدا   و واصيييييييييل   المؤسسييييييييي   عمييييييييي  ط يقييييييييي  فييييييييي   يييييييييو   التكنولوج ييييييييي  التطيييييييييو ا  أحيييييييييد   الم ضييييييييي   
 الإدا   مم  سيييييييي   تشييييييييك   فيييييييي  الجوانيييييييي  متعييييييييدد دوً ا التكنولوج يييييييي   لعيييييييي  التعيييييييي و   تعزيييييييييز إليييييييي  العمل يييييييي    بسيييييييي  

 (.2014 وآخ و   ك ستو ين  ؛2002 وان مبي ) .التنظ م  

 سيييييييي ه  ك يييييييي  مستكشييييييييف ً  التنظ م يييييييي   والإدا   التكنولوج يييييييي  بييييييييي  المعقييييييييد  العلاقيييييييي  البحث يييييييي  الو قيييييييي  هيييييييي    تنيييييييي و  
 بكفيييييييييييي    الا  قيييييييييييي   فيييييييييييي  الأ متيييييييييييي  وأنظميييييييييييي  الا صيييييييييييي   ومنصيييييييييييي   الب  نيييييييييييي   و حليييييييييييي لا  ال قم يييييييييييي  الأدوا  فيييييييييييي  التقييييييييييييد 

 للشييييييييي ك   يمكييييييييين التكنولوج ييييييييي   مييييييييين الفع لييييييييي  الاسيييييييييتف د  خيييييييييلا  فمييييييييين. مسيييييييييبوق  غيييييييييي  مسيييييييييتوي   إلييييييييي  المؤسسييييييييي  
  و يييييييييي نو) .الخطييييييييي  سييييييييي  ع  ال يييييييييو  بيئييييييييي  فييييييييي   ن فسييييييييي   ميييييييييي   واكتسييييييييي   الع ملييييييييي  قواهييييييييي  و مكيييييييييي  عمل  تهييييييييي   حسيييييييييي 
 (.2023 وأيمو   حسي  ؛2023 وأمي  

 القييييييي ا ا  ا خيييييي   عمل ييييييي  ف يييييي  تسيييييييود بعصيييييي  مُبشيييييييً ا التقل دييييييي   الإدا   نمييييييي    صيييييي  غ  ال قميييييييي التحييييييو   ظ يييييييو   أعيييييي د
 مييييييين ه ئلييييييي  كم ييييييي   تسيييييييخي  للمؤسسييييييي   يمكييييييين الضيييييييخم   الب  نييييييي    حلييييييي لا  انتشييييييي   ومييييييي . الب  نييييييي   علييييييي  الق ئمييييييي 

ن. الداخل ييييييييي  والعمل ييييييييي   السيييييييييو   وا   هييييييييي   المسييييييييي هل  سيييييييييلو  حيييييييييو   قّ مييييييييي   ؤ  لاكتسييييييييي   المعلومييييييييي    هييييييييي ا يُمكيييييييييّ
 الن شييييييييئ  الفيييييييي   واغتنيييييييي   المخيييييييي ط   و قل يييييييي  مد وسيييييييي   قيييييييي ا ا  ا خيييييييي   ميييييييين المييييييييد ا  الب  نيييييييي   عليييييييي  القيييييييي ئ  اليييييييين  
 (.2022 وآخ و   هوانغ) .بدق 

 بييييييييييي ل  مُت يييييييييي و  ً  المؤسسيييييييييي    داخيييييييييي  والتواصيييييييييي  التعيييييييييي و   لتعزييييييييييييز حيييييييييي فزًا التكنولوج يييييييييي  تُعييييييييييدّ   ليييييييييي   عليييييييييي  عييييييييييلاو 
 مميييييييي  سيييييييي ول   أكثيييييييي  بُعييييييييد عيييييييين العميييييييي  أصييييييييب  الافا اضيييييييي    تعيييييييي و  ال منصيييييييي   ظ ييييييييو   ميييييييي . والمكيييييييي   الزميييييييي   حييييييييواجز
 إدا   أدوا  أو الف ييييييييديو  مييييييييؤ م ا  خييييييييلا  ميييييييين سييييييييوا ً . الجغ اف يييييييي  الحييييييييدود عبيييييييي  بسلاسيييييييي  ب لتعيييييييي و   للفيييييييي    يسييييييييم 

 يُعيييييييز   ممييييييي  الفعلييييييي   الوقييييييي  فييييييي  والتعييييييي و   التواصييييييي  التكنولوج ييييييي  تُسيييييييّ   الفو يييييييي   الم اسيييييييل   طب قييييييي   أو المشييييييي     
 (.2023 وآخ و    و ي نو ؛2009 وفولونينو   و ب  ) .المؤسس   داخ  والابتك   الكف   

ن مميييييييي  للوقيييييييي   والمسييييييي هلك  المتكيييييييي    الم يييييييي   فيييييييي   ييييييييو   الأ متييييييي   قن يييييييي   أحييييييييد    ليييييييي   عليييييييي  عيييييييلاو   المؤسسيييييييي   يُمكييييييييّ
 إلييييييييييي ( RPA) ال وبو  ييييييييييي  العمل ييييييييييي   أ متييييييييييي  مييييييييييين. فع ل ييييييييييي  أكثييييييييييي  بشيييييييييييك  الميييييييييييوا د و خصييييييييييي   العمل ييييييييييي    بسييييييييييي   مييييييييييين

ن الآليييييييي   الييييييييتعل  خوا  م يييييييي    مختليييييييي  فيييييييي  الإنت ج يييييييي  وتُعييييييييز   الأخطيييييييي    وُ قليييييييي  العميييييييي   سييييييييي  الأ متيييييييي  حلييييييييو   ُ حسييييييييّ
 مميييييييييي  اسيييييييييا ا       أكثييييييييي  مبييييييييي د ا  علييييييييي  الا كيييييييييي  للمييييييييييوظفي  يُمكييييييييين ال و  ن ييييييييي   الم ييييييييي   أ متييييييييي  خيييييييييلا  مييييييييين. الإدا ا 

 .المؤسس  ونمو الق م  خلق يُعز  

 مشيييييييييييي  ك  وتعزييييييييييييز المواهيييييييييييي  إدا   فييييييييييي  ح سييييييييييييمً  دوً ا التكنولوج ييييييييييي   لعيييييييييييي  التشيييييييييييغ ل    التحسييييييييييييين   إلييييييييييي  ب لإضييييييييييي ف 
 إشييييييييييييييي ا  ومنصييييييييييييييي  ( HRMS) البشييييييييييييييي ي  الميييييييييييييييوا د إدا   أنظمييييييييييييييي  مييييييييييييييين الحديثييييييييييييييي  المؤسسييييييييييييييي   تسيييييييييييييييتف د. الميييييييييييييييوظفي 
ن. و طوي هيييييييي  بهيييييييي  والاحتفيييييييي   المواهيييييييي  أفضيييييييي  لجيييييييي   المييييييييوظفي   البشيييييييي ي  المييييييييوا د متخصصيييييييي ي المنصيييييييي   هيييييييي   ُ مكييييييييّ



  ق فيييييييييي  يعييييييييييز   مميييييييييي  شخصيييييييييي    تعليييييييييي  فيييييييييي   و ييييييييييوفي  الأدا    ق  ميييييييييي   وإجيييييييييي ا    التوظ يييييييييي عمل يييييييييي    بسيييييييييي   ميييييييييين
 .المستم ين والتطوي  النمو

 :مشكلة الدراسة

 الكفيييييي    لتعزيييييييز التكنولوج يييييي  عليييييي  ما ايييييييد بشييييييك  المؤسسيييييي   تعتمييييييد ال ييييييو   التطييييييو   سيييييي  ع  الأعميييييي   بيئيييييي  ظيييييي  فيييييي 
 والأدا  التكنولوج ييييييييييييييي  التطيييييييييييييييو ا  بيييييييييييييييي  المعقيييييييييييييييد التف عييييييييييييييي  فييييييييييييييي    لييييييييييييييي   ومييييييييييييييي . التن فسييييييييييييييي   والقيييييييييييييييد   والإنت ج ييييييييييييييي 
 إليييييييي  البحيييييييي  هيييييييي ا يهييييييييد . الكل يييييييي  الفع ل يييييييي  عليييييييي  التكنولوج يييييييي   يييييييي  ي  مييييييييد  حييييييييو   جوه ييييييييي  تسيييييييي ؤلا  يثييييييييي  التنظ مييييييييي
 الإي  ب ييييييييييييي  الآ ييييييييييييي   واستكشييييييييييييي   التنظ مييييييييييييي  والأدا  التكنولوج ييييييييييييي  بيييييييييييييي  الجوانييييييييييييي  متعييييييييييييدد  العلاقييييييييييييي  فييييييييييييي  التعمييييييييييييق
 .التنظ مي الأدا  جوان  مختل  عل  التكنولوج  للتك م  والسلب  

 ة:أهمية الدراس

  اعتم د  زايد  وم . ال و   الدين م ك    الأعم    بيئ  ف   ب لغ   أهم    المؤسييييييسيييييي    أدا  عل   التكنولوج       ي   ف    يكتسيييييي 
  من  أصيييييييييييب   الموظفي    إنت ج   وتعزيز  الداخل    والتواصييييييييييي   العمل      لتحسيييييييييييي   التكنولوج    الحلو    عل   الشييييييييييي ك  
  الفوائد  حو    قّ مي   ؤ    قيدي  إل   البحي   هي ا  يسييييييييييييي  . التكنولوج   التكي مي   هي ا لآ ي    شييييييييييييي مي    ق     إج ا  الضييييييييييييي و   
  والتخط    الإدا     الق ا   صييييييييييين  عمل     وج   ف   يُسييييييييييي    مم  المؤسيييييييييييسييييييييييي    ف   التكنولوج    بتبني  الم  بط   والتحدي  
 إل   الد اسي  ه    تهد   المؤسيسي    أدا   عل   التكنولوج       ي   ف   الدق ق   الف و  عن  الكشي  خلا   من.  الاسيا ا  ي 

 عل   والحف    المسيييييييييتدا    النمو  ودف   بفع ل     التكنولوج    من  للاسيييييييييتف د   اللا م   والأدوا   ب لمع ف   الشييييييييي ك    زويد
 .  التطو  دائ  عم  سو   ف   ن فس   مي  

 :الدراسةأهداف 

 والإنت ج يييييييييي  الكفيييييييييي     ليييييييييي  فيييييييييي  بميييييييييي  المؤسسيييييييييي ي  الأدا  جوانيييييييييي  مختليييييييييي  عليييييييييي  التكنولوج يييييييييي   يييييييييي  ي  د اسيييييييييي  .1
 .التن فس   والقد  

 الفع ل ييييييييييييي  عليييييييييييي  وآ ييييييييييييي    المؤسسيييييييييييي   داخييييييييييييي  الييييييييييييداخل  التواصييييييييييييي   حسييييييييييييي  فييييييييييييي  التكنولوج يييييييييييي  دو   د اسيييييييييييي  .2
 .الع م 

 الإدا ا  مختلييييييييييييييييي  أدا  لتحسيييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييتخدم  التكنولوج ييييييييييييييييي  والتطب قييييييييييييييييي   الأدوا  و ق ييييييييييييييييي    حدييييييييييييييييييد .3
 . المؤسس   داخ 

 بيييييييييي  المسيييييييييتم  واليييييييييتعل  الم ييييييييي  ا  و طيييييييييوي  التعلييييييييي   تعزييييييييييز فييييييييي  تكنولوج ييييييييي ال الحليييييييييو   فع ل ييييييييي  استكشييييييييي   .4
 .المؤسس   داخ  الموظفي 

 اسييييييييييييا ا       واقاييييييييييي ا  المؤسسييييييييييي   داخييييييييييي  التكنولوج ييييييييييي  لاسيييييييييييتخدا  المحتملييييييييييي  السيييييييييييلب   الآ ييييييييييي    ق ييييييييييي   .5
 .به  الم  بط  المخ ط  من للتخف  

 العيييييييي   الأدا  وتعزيييييييييز التكنولوج يييييييي   ك ميييييييي  لتحسييييييييي  المؤسسيييييييي   ومييييييييدي    لقيييييييي د  عمل يييييييي   وصيييييييي     قييييييييدي  .6
 .للمؤسس 

 



 تساؤلات الدراسة 

 :لرئيس ياساؤل الت

 المؤسس ؟ أدا  عل  التكنولوج    ؤ   ك  

 :فرعيةالتساؤلات ال

 المؤسس ؟ داخ  الداخل  التواص  لتعزيز التكنولوج    وظ   يمكن ك   .1
 المؤسس ؟ داخ  الأقس   أدا  لتحسي  المت ح  التكنولوج   والتطب ق   الأدوا  ه  م  .2
 المؤسس ؟ داخ  الم   ا  و طوي  التعل   لتعزيز اللا م  والتطب ق   الأدوا  ه  م  .3
 المؤسس ؟ داخ  التكنولوج   لاستخدا  السلب   الآ    ه  م  .4

 فروض الدراسة: 

 .والوق  الج د ويُقلّ  الأعم   أدا  التكنولوج   استخدا  يُسّ   .1
ؤد  .2 ن ممييييييي  ؤسسييييييي   الم داخييييييي  اليييييييداخل  التواصييييييي   حسيييييييي  إلييييييي  للتكنولوج ييييييي  المُا اييييييييد الاسيييييييتخدا  ييييييييُ  يُحسيييييييّ

 .الع م  الفع ل  

 : الدراسات السابقة 

 ( 2009)  وفولونينو  الدراسة الأولى: توربان

ل قميييييييييي. هيييييييييدف  هييييييييي   الد اسييييييييي  إلييييييييي  ب ييييييييي   دو   كنولوج ييييييييي  المعلومييييييييي   فييييييييي   حسيييييييييي  الأدا  التنظ ميييييييييي فييييييييي  الاقتصييييييييي د ا
وسييييييييييييع  إليييييييييييي   وضيييييييييييي   ك ف يييييييييييي  تسيييييييييييي    التكنولوج يييييييييييي  للمزاييييييييييييي  الاسييييييييييييا ا      وتعزيييييييييييييز التحييييييييييييو  التنظ مييييييييييييي. المتغييييييييييييي  
المسيييييييييتق  هيييييييييو  بنيييييييييي  كنولوج ييييييييي  المعلومييييييييي    ب بعييييييييي د تشيييييييييم  البن ييييييييي  التحت ييييييييي  التكنولوج ييييييييي  والأدوا  ال قم ييييييييي . أمييييييييي  

لتن فسييييييييي   والابتكييييييييي  . اسيييييييييتخدم  الد اسييييييييي  مييييييييين   المتغيييييييييي  التييييييييي ب  ف يييييييييو الأدا  التنظ ميييييييييي  ب بعييييييييي د مثييييييييي  الإنت ج ييييييييي  وا
التحل يييييييييي  النظيييييييييي   والقيييييييييي ئ  عليييييييييي  د اسيييييييييي   الح ليييييييييي . و وصييييييييييل  إليييييييييي  أ  التكنولوج يييييييييي  تعييييييييييز  بشييييييييييك  كبييييييييييي  العمل يييييييييي   
الت   يييييييييييي   ممييييييييييي  ييييييييييييؤد  إلييييييييييي   حسيييييييييييي  الأدا  والمزايييييييييييي  التن فسييييييييييي   فييييييييييي  الاقتصييييييييييي د العييييييييييي لمي. وأوصييييييييييي  الد اسييييييييييي  بييييييييييي   

 لوج   معلوم   قوي  لدف  التحو  والنمو المستدا .تستثم  المنظم   ف  أنظم   كنو 

 ( 2021)  الدراسة الثانية: فهدات

هييييييييييييدف  هيييييييييييي   الد اسيييييييييييي  إليييييييييييي  استكشيييييييييييي   دو  التقن يييييييييييي   الق ئميييييييييييي  عليييييييييييي   كنولوج يييييييييييي  المعلوميييييييييييي   فيييييييييييي  إدا   المييييييييييييوا د 
عييييييييد . وسييييييييع  إليييييييي   وضيييييييي   ك ف يييييييي  مع لجيييييييي   قن يييييييي   مثيييييييي  العميييييييي  عيييييييين بُ 19-البشيييييييي ي  خييييييييلا  عصيييييييي  ج ئحيييييييي  كوف ييييييييد

والحوسييييييييب  السييييييييح ب   لتحييييييييدي   إدا   المييييييييوا د البشيييييييي ي . المتغييييييييي  المسييييييييتق  هييييييييو التقن يييييييي   الق ئميييييييي  عليييييييي   كنولوج يييييييي  
المعلومييييييي    ب بعييييييي د تشيييييييم  منصييييييي   العمييييييي  عييييييين بُعيييييييد وأنظمييييييي  الميييييييوا د البشييييييي ي  السيييييييح ب  . أمييييييي  المتغيييييييي  التييييييي ب  ف يييييييو 

وظفي  والتك يييييييي  ميييييييي  الأ ميييييييي  . اسييييييييتخدم  الد اسيييييييي  فع ل يييييييي  إدا   المييييييييوا د البشيييييييي ي   ب بعيييييييي د مثيييييييي  التف عيييييييي  ميييييييي  الميييييييي
من جيييييييييييييً  نوع يييييييييييييً  ق ئميييييييييييييً  علييييييييييييي  م اجعييييييييييييي  الأدب ييييييييييييي   ود اسييييييييييييي   الح لييييييييييييي . و وصيييييييييييييل  إلييييييييييييي  أ  التقن ييييييييييييي   الق ئمييييييييييييي  علييييييييييييي  



 كنولوج يييييييييييي  المعلوميييييييييييي   ك نيييييييييييي  ح سييييييييييييم  فيييييييييييي  الحفيييييييييييي   عليييييييييييي  وظيييييييييييي ئ  المييييييييييييوا د البشيييييييييييي ي  خييييييييييييلا  الأ ميييييييييييي  . وأوصيييييييييييي  
 ولوج   معلوم   م ن  لتعزيز م ون  الموا د البش ي .الد اس  ب    تبنى المنظم   حلو   كن

 ( 2023)  وآخرون الدراسة الثالثة: توريانو 

هييييييييييدف  هيييييييييي   الد اسيييييييييي  إليييييييييي  التحق ييييييييييق فيييييييييي  دو   كنولوج يييييييييي  المعلوميييييييييي   فيييييييييي   حسييييييييييي  كفيييييييييي    وفع ل يييييييييي  عمل يييييييييي   إدا   
سيييييييييع  إلييييييييي   وضييييييييي   ك ف ييييييييي   بسييييييييي   أنظمييييييييي   كنولوج ييييييييي  المعلومييييييييي   لعمل ييييييييي   مثييييييييي  التوظ ييييييييي    طيييييييييوي  المواهييييييييي . و 

الم يييييييي  ا   و ف عيييييييي  المييييييييوظفي . المتغييييييييي  المسييييييييتق  هييييييييو أنظميييييييي   كنولوج يييييييي  المعلوميييييييي    ب بعيييييييي د تشييييييييم  ب م  يييييييي   إدا   
اهيييييييييي   ب بعيييييييييي د مثيييييييييي  سيييييييييي ع  المييييييييييوا د البشيييييييييي ي  وأدوا   حل يييييييييي  الب  نيييييييييي  . أميييييييييي  المتغييييييييييي  التيييييييييي ب  ف ييييييييييو كفيييييييييي    إدا   المو 

التوظ يييييييي   الاحتفيييييييي   بيييييييي لموظفي   و طييييييييوي  الم يييييييي  ا . اسييييييييتخدم  الد اسيييييييي  من جييييييييً  مختلطييييييييً  ي ميييييييي  بييييييييي  الب  نيييييييي   
النوع يييييييي  والكم يييييييي . و وصييييييييل  إليييييييي  أ   كنولوج يييييييي  المعلوميييييييي   تعييييييييز  بشييييييييك  كبييييييييي  عمل يييييييي   إدا   المواهيييييييي  فيييييييي  البيئيييييييي   

المنظميييييييييي   أدوا   كنولوج يييييييييي  معلوميييييييييي   متقدميييييييييي  لتحسييييييييييي   الت   ييييييييييي  التن فسيييييييييي  . وأوصيييييييييي  الد اسيييييييييي  بيييييييييي    ييييييييييدم 
 إدا   المواه .

 ( 2020وسوشيل )   دهير و  الدراسة الرابعة: راجان

هييييييييييدف  هيييييييييي   الد اسيييييييييي  إلييييييييييي  فحيييييييييي  دو  إدا   التكنولوج يييييييييي  فييييييييييي  تعزيييييييييييز الابتكيييييييييي   التنظ ميييييييييييي. وسييييييييييع  إليييييييييي   وضييييييييييي   
  عليييييييي  المييييييييي   التن فسيييييييي  . المتغييييييييي  المسييييييييتق  هييييييييو إدا   ك ف يييييييي  مسيييييييي هم  العواميييييييي  المتعلقيييييييي  ب لتكنولوج يييييييي  فيييييييي  الحفيييييييي 

التكنولوج يييييييييي   ب بعيييييييييي د تشييييييييييم  اسييييييييييا ا       الابتكيييييييييي   والقييييييييييد ا  التكنولوج يييييييييي . أميييييييييي  المتغييييييييييي  التيييييييييي ب  ف ييييييييييو الابتكيييييييييي   
التنظ مييييييييي  ب بعيييييييي د مثيييييييي   طييييييييوي  المنت يييييييي   و حسييييييييي  العمل يييييييي  . اسييييييييتخدم  الد اسيييييييي  ميييييييين   النم جيييييييي  التفسييييييييي ي  

(. و وصيييييييييييييييل  إليييييييييييييي  أ  إدا   التكنولوج ييييييييييييييي  الفع لييييييييييييييي  ح سييييييييييييييم  ليييييييييييييييدف  الابتكييييييييييييييي  . وأوصييييييييييييييي  TISM  )البن وييييييييييييييي  المعدلييييييييييييييي
 الد اس  ب   تعطي المنظم   الأولوي  لاسا ا       إدا   التكنولوج   لدع  الابتك  .

 ( 2002دبليو ) و  الدراسة الخامسة: وانييمبي

علومييييييي   والا صييييييي لا  فييييييي  الج معييييييي   الع مييييييي  فييييييي  هيييييييدف  هييييييي   الد اسييييييي  إلييييييي  استكشييييييي    حسيييييييي  إدا    كنولوج ييييييي  الم
ك ن ييييييييييييي . وسيييييييييييييع  إلييييييييييييي   وضييييييييييييي   ك ف ييييييييييييي  تعزييييييييييييييز إدا    كنولوج ييييييييييييي  المعلومييييييييييييي   والا صييييييييييييي لا  الاسيييييييييييييا ا      لتقيييييييييييييدي  
الخيييييييييييدم   وكفييييييييييي    العمل ييييييييييي  . المتغيييييييييييي  المسيييييييييييتق  هيييييييييييو إدا    كنولوج ييييييييييي  المعلومييييييييييي   والا صييييييييييي لا   ب بعييييييييييي د تشيييييييييييم  

. أميييييييي  المتغييييييييي  التيييييييي ب  ف ييييييييو الكفيييييييي    التشييييييييغ ل    ب بعيييييييي د مثيييييييي   قييييييييدي  الخييييييييدم   البن يييييييي  التحت يييييييي  ونقيييييييي  التكنولوج يييييييي 
واسيييييييييييتخدا  الميييييييييييوا د. اسيييييييييييتخدم  الد اسييييييييييي  مييييييييييين   د اسييييييييييي  الح لييييييييييي . و وصيييييييييييل  إلييييييييييي  أ  إدا    كنولوج ييييييييييي  المعلومييييييييييي   
والا صيييييييي لا  الاسييييييييا ا       حسيييييييين بشييييييييك  كبييييييييي  عمل يييييييي   الج معيييييييي  . وأوصيييييييي  الد اسيييييييي  بيييييييي   تسييييييييتثم  الج معيييييييي   

 م  ف  البن   التحت   لتكنولوج   المعلوم   والا ص لا  والتد ي  لتعزيز الكف   .الع 

 ( 2014) ونو آخر  الدراسة السادسة: كاستورينا

هيييييييدف  هييييييي   الد اسييييييي  إلييييييي  التحق ييييييييق فييييييي   ييييييي  ي   كنولوج ييييييي  المعلوميييييييي   والا صييييييي لا  علييييييي  أدا  إدا   سلسيييييييل  التو يييييييييد 
الشييييييي ك   الصيييييييغي   والمتوسيييييييط . وسيييييييع  إلييييييي   وضييييييي   ك ف ييييييي  تعزييييييييز  كنولوج ييييييي  المعلومييييييي   والا صييييييي لا  لا خييييييي   فييييييي  

القييييييييييي ا ا  وكفييييييييييي    العمل ييييييييييي  . المتغيييييييييييي  المسيييييييييييتق  هييييييييييييو  بنيييييييييييي  كنولوج ييييييييييي  المعلومييييييييييي   والا صييييييييييي لا   ب بعييييييييييي د تشييييييييييييم  



إدا   سلسييييييييل  التو يييييييييد  ب بعيييييييي د مثيييييييي  أدوا  الا صيييييييي   وأنظميييييييي   كنولوج يييييييي  المعلوميييييييي  . أميييييييي  المتغييييييييي  التيييييييي ب  ف ييييييييو أدا  
الكفييييييييي    والاسيييييييييت  ب . اسيييييييييتخدم  الد اسييييييييي  من جيييييييييً  كم يييييييييً  ق ئميييييييييً  علييييييييي  الاسيييييييييتب  ن  . و وصيييييييييل  إلييييييييي  أ   كنولوج ييييييييي  
المعلوميييييييي   والا صيييييييي لا   حسيييييييين أدا  سلسييييييييل  التو يييييييييد فيييييييي  الشيييييييي ك   الصييييييييغي   والمتوسييييييييط . وأوصيييييييي  الد اسيييييييي  بيييييييي   

  التييييييييييييد ي  عليييييييييييي   كنولوج يييييييييييي  المعلوميييييييييييي   والا صيييييييييييي لا  لتعزيييييييييييييز إدا   تسييييييييييييتثم  الشيييييييييييي ك   الصييييييييييييغي   والمتوسييييييييييييط  فيييييييييييي
 سلسل  التو يد.

 ( 2023)  وجمال عبد اللهو  الدراسة السابعة: حسين

هييييييييدف  هيييييييي   الد اسيييييييي  إليييييييي  استكشيييييييي   دو  التقن يييييييي   المتقدميييييييي  فيييييييي  اكتسيييييييي   مييييييييي    ن فسيييييييي   فيييييييي  التسييييييييويق ال قمييييييييي. 
   وضييييييي   ك ف ييييييي  تعزييييييييز الييييييي ك   الاصيييييييطن ا   واليييييييتعل  الآلييييييي   و حلييييييي لا  الب  نييييييي   الكبيييييييي   لاسيييييييا ا       وسيييييييع  إلييييييي

التسيييييييييويق ال قميييييييييي. المتغيييييييييي  المسيييييييييتق  هيييييييييو  بنيييييييييي التقن ييييييييي   المتقدمييييييييي   ب بعييييييييي د تشيييييييييم  الييييييييي ك   الاصيييييييييطن ا   واليييييييييتعل  
قمييييييييي  ب بعيييييييي د مثيييييييي  الحضييييييييو  فيييييييي  السييييييييو  الآليييييييي   و حليييييييي لا  الب  نيييييييي  . أميييييييي  المتغييييييييي  التيييييييي ب  ف ييييييييو فع ل يييييييي  التسييييييييويق ال  

و ف عييييييييييييي  المسييييييييييييي هلكي . اسيييييييييييييتخدم  الد اسييييييييييييي  مييييييييييييين   م اجعيييييييييييييي  الأدب ييييييييييييي   النوع ييييييييييييي . و وصيييييييييييييل  إلييييييييييييي  أ  التقن يييييييييييييي   
المتقدمييييييييي   حسييييييييين بشيييييييييك  كبيييييييييي  نتييييييييي ئ  التسيييييييييويق ال قميييييييييي. وأوصييييييييي  الد اسييييييييي  بييييييييي   تسيييييييييتف د المنظمييييييييي   مييييييييين الييييييييي ك   

 التسويق ال قمي. الاصطن ا  و حل لا  الب  ن   لتعزيز اسا ا      

 ( 2022)  وآخرون الدراسة الثامنة: هوانغ 

هيييييييييدف  هييييييييي   الد اسييييييييي  إلييييييييي  التحق يييييييييق فييييييييي  دو  إدا   المعلومييييييييي   فييييييييي  تعزييييييييييز الابتكييييييييي   الأخضييييييييي  ال قميييييييييي فييييييييي  التصييييييييين  . 
وسيييييييييييع  إلييييييييييي   وضييييييييييي   ك ف ييييييييييي  دعييييييييييي  إدا   المعلومييييييييييي   لمم  سييييييييييي   التنم ييييييييييي  المسيييييييييييتدام . المتغيييييييييييي  المسيييييييييييتق  هيييييييييييو إدا   

التييييييي ب  ف يييييييو الابتكييييييي   الأخضييييييي  ال قميييييييي   المعلومييييييي    ب بعييييييي د تشيييييييم  مع لجييييييي  الب  نييييييي   و ك مييييييي  الأنظمييييييي . أمييييييي  المتغيييييييي 
ب بعييييييييييييي د مثييييييييييييي  الاسيييييييييييييتدام  الب   ييييييييييييي  والفوائيييييييييييييد الاقتصييييييييييييي دي . اسيييييييييييييتخدم  الد اسييييييييييييي  من جيييييييييييييً  مختلطيييييييييييييً  ي مييييييييييييي  بيييييييييييييي  
الب  نيييييييي   النوع يييييييي  والكم يييييييي . و وصييييييييل  إليييييييي  أ  إدا   المعلوميييييييي   الفع ليييييييي  تعييييييييز  الابتكيييييييي   الأخضيييييييي  ال قمييييييييي. وأوصيييييييي  

 إدا   المعلوم   لدع  المم  س   المستدام . الد اس  ب    دم  المنظم   أنظم 

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

: أوجه التشابه  أولاا

 :المجال الموضوعي المشترك .1

الح ل يييييييييي  فيييييييييي    كي هيييييييييي  عليييييييييي  دو  التكنولوج يييييييييي  فيييييييييي   حسييييييييييي  الأدا  تشييييييييييا   جم يييييييييي  الد اسيييييييييي   ميييييييييي  الد اسيييييييييي  
التنظ مييييييييييي والإدا   التنظ م يييييييييي . عليييييييييي  سييييييييييب   المثيييييييييي     ن وليييييييييي  د اسيييييييييي   مثيييييييييي  د اسيييييييييي   و بيييييييييي   وفولونينييييييييييو 

( ك ييييييييي  تسييييييييي   التكنولوج ييييييييي  فييييييييي  تعزييييييييييز الكفييييييييي    والإنت ج ييييييييي   وهيييييييييو مييييييييي  يتم  ييييييييي ى 2021( وف يييييييييدا  )2009)
  فيييييييي  د اسيييييييي   يييييييي  ي  التكنولوج يييييييي  عليييييييي  الأدا  المؤسسيييييييي ي بميييييييي  فيييييييي   ليييييييي  ميييييييي  هييييييييد  الد اسيييييييي  الح ل يييييييي  المتمثيييييييي
 الكف    والإنت ج   والقد   التن فس  .

 :الاهتمام بجودة الخدمات .2



( فيييييييييي  الا كييييييييييي  2023( وحسييييييييييي  وآخيييييييييي و  )2002 تقيييييييييي ط  الد اسيييييييييي  الح ل يييييييييي  ميييييييييي  د اسيييييييييي   مثيييييييييي  واني مبييييييييييي )
 كيييييييييز  د اسييييييييي  واني مبيييييييييي علييييييييي   حسيييييييييي  علييييييييي   حسيييييييييي  جيييييييييود  الخيييييييييدم   مييييييييين خيييييييييلا  التكنولوج ييييييييي . فبينمييييييييي  

 قيييييييدي  الخيييييييدم   فييييييي  الج معييييييي   الع مييييييي  فييييييي  ك ن ييييييي   ود اسييييييي  حسيييييييي  علييييييي  تعزييييييييز التسيييييييويق ال قميييييييي  تهيييييييت  
 الد اس  الح ل   بتحسي  التواص  الداخل  والكف    التشغ ل   عب  التطب ق   التكنولوج  .

 :الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  .3

 –( 2022( وهوانييييييييييغ وآخيييييييييي و  )2023بميييييييييي  فتهيييييييييي  د اسيييييييييي   و ييييييييييي نو وآخيييييييييي و  ) –بق  معظيييييييييي  الد اسيييييييييي   السيييييييييي 
اعتمييييييييد  عليييييييي  الميييييييين   الوصييييييييفي التحل ليييييييي   سييييييييوا  ميييييييين خييييييييلا  م اجعيييييييي  الأدب يييييييي   أو الجميييييييي  بييييييييي  الب  نيييييييي   
النوع يييييييي  والكم يييييييي . و تبيييييييي  الد اسيييييييي  الح ل يييييييي  الميييييييين   نفسيييييييي  لاستكشيييييييي   العلاقيييييييي  بييييييييي  التكنولوج يييييييي  والأدا  

 التنظ مي.

 :مية الموارد البشرية والتخطيطأه .4

( فيييييييي  الا كييييييييي  عليييييييي  2023( و و ييييييييي نو وآخيييييييي و  )2021 تفييييييييق الد اسيييييييي  الح ل يييييييي  ميييييييي  د اسيييييييي   مثيييييييي  ف ييييييييدا  )
أهم يييييييييي  المييييييييييوا د البشيييييييييي ي  ودو  التكنولوج يييييييييي  فيييييييييي   حسييييييييييي  إدا   المواهيييييييييي  والتخطيييييييييي   الاسييييييييييا ا  ي .  ؤكييييييييييد 

فيييييييييييي  تعزيييييييييييييز مشيييييييييييي  ك  المييييييييييييوظفي  و طييييييييييييوي  هيييييييييييي   الد اسيييييييييييي   عليييييييييييي  أهم يييييييييييي  أنظميييييييييييي  إدا   المييييييييييييوا د البشيييييييييييي ي  
الم يييييييييي  ا   وهييييييييييو ميييييييييي  يتم  يييييييييي ى ميييييييييي  أهييييييييييدا  الد اسيييييييييي  الح ل يييييييييي  فيييييييييي  استكشيييييييييي    طييييييييييوي  الم يييييييييي  ا  والييييييييييتعل  

 المستم .

ا: أوجه الاختلاف  ثانيا

 :الموقع الجغرافي والسياق المحلي  .1

 عل ييييييي  أكثييييييي    كيييييييز الد اسييييييي  الح ل ييييييي  علييييييي  بيئييييييي  الأعمييييييي   الع مييييييي  دو   حدييييييييد موقييييييي  جغ افييييييي  معيييييييي   ممييييييي  ي
شيييييييمول   وق بل ييييييي  للتعمييييييي  . بينمييييييي   كيييييييز  بعييييييي  الد اسييييييي   السييييييي بق  علييييييي  سييييييي  ق   محل ييييييي  محيييييييدد   مثييييييي  

( 2022( التيييييييييي  ن ولييييييييي  الج معييييييييي   الع مييييييييي  فييييييييي  ك ن ييييييييي   ود اسييييييييي  هوانيييييييييغ وآخييييييييي و  )2002د اسييييييييي  واني مبيييييييييي )
 التي  كز  عل  التصن   ف  الصي .

 :ولاا المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شم .2

الد اسيييييييييي  الح ل يييييييييي   تنيييييييييي و  التكنولوج يييييييييي  بشييييييييييك  عيييييييييي   كمتغييييييييييي  مسييييييييييتق   بميييييييييي  يشييييييييييم  الأدوا  ال قم ييييييييييي   
 حليييييييييي لا  الب  نيييييييييي    منصيييييييييي   الا صيييييييييي    وأنظميييييييييي  الأ متيييييييييي . فيييييييييي  حييييييييييي  أ  بعيييييييييي  الد اسيييييييييي    كييييييييييز  عليييييييييي  

 قن ييييييي    (  أو2023أبعييييييي د أكثييييييي   حدييييييييدًا مثييييييي  أنظمييييييي  إدا   الميييييييوا د البشييييييي ي  فييييييي  د اسييييييي   و يييييييي نو وآخييييييي و  )
 (.2023ال ك   الاصطن ا  و حل لا  الب  ن   الكبي   ف  د اس  حسي  وآخ و  )

 :تركيز على المؤسسات بشكل عام .3



 متيييييي   الد اسيييييي  الح ل يييييي  با كي هيييييي  عليييييي  المؤسسيييييي   بشييييييك  عيييييي    بميييييي  فيييييي   ليييييي  القط عيييييي   المختلفيييييي   وهيييييي ا 
   كييييييييييز  د اسيييييييييي   سيييييييييي بق  عليييييييييي  يعييييييييييز  ميييييييييين أهم يييييييييي  النتيييييييييي ئ  وإمك ن يييييييييي  تعم م يييييييييي  عليييييييييي  نطيييييييييي   واسيييييييييي . بينميييييييييي

(  أو الشيييييييي ك   الصييييييييغي   والمتوسييييييييط  فيييييييي  2002قط عيييييييي   محييييييييدد   مثيييييييي  الج معيييييييي   فيييييييي  د اسيييييييي  واني مبييييييييي )
 (.2022(  أو التصن   ف  د اس  هوانغ وآخ و  )2014د اس  ك ستو ين  وآخ و  )

 :ارتباط المتغيرات بالأداء التنظيمي الشامل .4

شيييييييي م  بييييييييي  التكنولوج يييييييي  والأدا  التنظ مييييييييي  بميييييييي  يشييييييييم  الكفيييييييي     الد اسيييييييي  الح ل يييييييي  تسيييييييي   إليييييييي  اليييييييي ب  ال
الإنت ج يييييييييييي   القييييييييييييد   التن فسيييييييييييي    التواصيييييييييييي  الييييييييييييداخل   و طييييييييييييوي  الم يييييييييييي  ا . ولييييييييييييي  فقيييييييييييي  عليييييييييييي  جوانيييييييييييي  

( أو الابتكيييييييي   الأخضيييييييي  فيييييييي  د اسيييييييي  هوانييييييييغ 2023محييييييييدد  مثيييييييي  إدا   المواهيييييييي  فيييييييي  د اسيييييييي   و ييييييييي نو وآخيييييييي و  )
 (.2022وآخ و  )

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ف  أس سييييييييييً  منظمييييييييييً  لف ييييييييييي  يوضيييييييييين الإطيييييييييي   النظيييييييييي   ل ييييييييييي ا البحيييييييييي  المتغييييييييييي ا  ال ئيسييييييييييي   وأبع دهيييييييييي  بدقيييييييييي   مميييييييييي  ييييييييييييو 
التف عييييييي  بيييييييي  التكنولوج يييييييي  وإدا   المنظمييييييي  .  يييييييي  تع يييييييي  المتغييييييييي ا  بشيييييييك  دق ييييييييق لضيييييييم   الوضييييييييو  والتوافيييييييق ميييييييي  
أهيييييييدا  البحييييييي . يسيييييييتند الإطيييييييي   إلييييييي  الد اسييييييي   السييييييي بق  التييييييييي  مييييييي  م اجع هييييييي   والتيييييييي  ؤكييييييييد علييييييي  اليييييييدو  التحييييييييويل  

 .تن فس    والاستدام للتكنولوج   ف  تعزيز العمل    الإدا ي   وال

 تبني التكنولوجيا .1

يشيييييييييييييييي   بنيييييييييييييييي التكنولوج ييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  التك مييييييييييييييي  الاسيييييييييييييييا ا  ي  واسيييييييييييييييتخدا  الأدوا  والأنظمييييييييييييييي  والعمل ييييييييييييييي    :التعريففففففففففففففففف 
التكنولوج يييييييييييي  داخيييييييييييي  المنظميييييييييييي  لتعزيييييييييييييز الكفيييييييييييي    التشييييييييييييغ ل    وصيييييييييييين  القيييييييييييي ا   والابتكيييييييييييي  . يشييييييييييييم   ليييييييييييي   طب ييييييييييييق 

والا صييييييييييييييي لا   والأدوا  ال قم ييييييييييييييي  المتقدمييييييييييييييي   والأنظمييييييييييييييي  المعتميييييييييييييييد  علييييييييييييييي  الب  نييييييييييييييي   ليييييييييييييييدع   قن ييييييييييييييي   المعلومييييييييييييييي   
 .الوظ ئ  الإدا ي  عب  مختل  م  لا  المنظم 

 :الأبعاد

تشييييييييم  الأج ييييييييز   والب م  يييييييي    وأنظميييييييي  الشييييييييبك    :البنيفففففففففة التحتيففففففففففة لتقنيففففففففففات المعلومفففففففففات والاتصففففففففففالات •
 ممييييييييي  يتييييييييي    يييييييييدفق الب  نييييييييي   والا صييييييييي لا  بسلاسييييييييي  التيييييييييي تشيييييييييك  العميييييييييود الفقييييييييي   لتكنولوج ييييييييي  المنظمييييييييي  

(Wanyembi  2002؛ Castorena    2014وآخ و). 

تشييييييييييييييم  منصييييييييييييي   الب م  ييييييييييييي   مثييييييييييييي  أنظمييييييييييييي  إدا   الميييييييييييييوا د البشيييييييييييييي ي    :الأدوات والتطبيقفففففففففففففففات الرقميفففففففففففففففة •
وأنظميييييييييييييي   خطيييييييييييييي   مييييييييييييييوا د المؤسسيييييييييييييي    وأدوا  التسييييييييييييييويق ال قمييييييييييييييي التييييييييييييييي  بسيييييييييييييي  العمل يييييييييييييي   الإدا ييييييييييييييي  

 2023وآخ و    Hussain ؛2023وآخ و    Touriano المحدد 

تشييييييييم  هيييييييي ا البعييييييييد التقن يييييييي   المتطييييييييو   مثيييييييي  اليييييييي ك   الاصييييييييطن ا   والييييييييتعل  الآليييييييي    :التقنيفففففففففات المتقدمفففففففففة •
 Hussain و حلييييييييييي لا  الب  نييييييييييي   الضيييييييييييخم   التيييييييييييي  يييييييييييدف  الابتكييييييييييي   وتعيييييييييييز  ا خييييييييييي   القييييييييييي ا ا  الاسيييييييييييا ا     

 .2020وآخ و    Rajan ؛2023وآخ و   



هيييييييييي  ونشيييييييييي ه  لييييييييييدع  المم  سيييييييييي   الأنظميييييييييي  التييييييييييي تسيييييييييي   جميييييييييي  الب  نيييييييييي   ومع لج  :أنظمفففففففففففة إدارة المعلومفففففففففففات •
 .2022وآخ و    Huang المستدام  والابتك    خ ص  ف  م  لا  مث  الابتك   الأخض  ال قمي

 الأداء التنظيمي .2

يُعيييييييييي   الأدا  التنظ مييييييييييي بمييييييييييد   حق ييييييييييق المنظميييييييييي  لأهييييييييييداف   الاسييييييييييا ا       والتشييييييييييغ ل    والمسيييييييييييتدام   :التعريفففففففففففف 
ا  الفعيييييييّ   للميييييييوا د  والعمل ييييييي    والتكنولوج ييييييي  . وهيييييييو يعكييييييي  نتييييييي ئ   بنيييييييي التكنولوج ييييييي  مييييييين مييييييين خيييييييلا  الاسيييييييتخد

 .ح   الكف     والتن فس    والنمو المستدا  ف  العص  ال قمي

 :الأبعاد

ميييييييييييييييد  مسييييييييييييييي هم  التكنولوج ييييييييييييييي  فييييييييييييييي   بسييييييييييييييي   العمل ييييييييييييييي   الداخل ييييييييييييييي   و قل ييييييييييييييي   :الكفففففففففففففففففففاءة التشففففففففففففففففففغيلية •
 يييييييييييي لا  مثيييييييييييي  إدا   سلسييييييييييييل  التو يييييييييييييد  و قييييييييييييدي  الخييييييييييييدم    وإدا   التكيييييييييييي ل    وتعزيييييييييييييز الإنت ج يييييييييييي  فيييييييييييي  م

 .2023وآخ و    Touriano ؛Turban & Volonino  2009 المواه 

قيييييييد   المنظمييييييي  عليييييي  الاسيييييييتف د  مييييييين التكنولوج ييييييي  لتم ييييييي  نفسييييييي   فييييييي  السيييييييو   و حسيييييييي   :الميفففففففزة التنافسفففففففية •
 Rajan ؛2023وآخيييييييييي و    Hussain ي  ف عيييييييييي  العمييييييييييلا   والحفيييييييييي   عليييييييييي  مييييييييييي   اسييييييييييا ا      عليييييييييي  المن فسيييييييييي

 .2020وآخ و   

ميييييييييييد  مسييييييييييي هم  التكنولوج ييييييييييي  فييييييييييي   طيييييييييييوي  منت ييييييييييي    أو خيييييييييييدم    أو عمل ييييييييييي    :القففففففففففففدرة علفففففففففففففى الابتكففففففففففففار •
 ؛2020وآخييييييييييييي و    Rajan جدييييييييييييييد   ممييييييييييييي  يتييييييييييييي   للمنظمييييييييييييي   التك ييييييييييييي  مييييييييييييي  متطلبييييييييييييي   السيييييييييييييو  المتغيييييييييييييي  

Huang    2022وآخ و. 

نولوج يييييييي  فيييييييي   حق ييييييييق الاسييييييييتدام  الب   يييييييي   والاقتصيييييييي دي   والاجتم ع يييييييي  مسيييييييي هم  التك :نتفففففففففائة الاسفففففففففتدامة •
 .2022وآخ و    Huang من خلا  مم  س   مث  الابتك   الأخض  ال قمي وإدا   الموا د المسؤول 

 ييييييييي  ي  التكنولوج ييييييييي  علييييييييي  تعزييييييييييز إنت ج ييييييييي  القيييييييييو  الع ملييييييييي    :مشففففففففففاركة المففففففففففوبفين والاحتففففففففففففا  بالمواهففففففففففب •
لمشييييييييييي  ك   خ صييييييييييي  مييييييييييين خيييييييييييلا  أنظمييييييييييي  الميييييييييييوا د البشييييييييييي ي  الق ئمييييييييييي  علييييييييييي   كنولوج ييييييييييي  و طييييييييييوي  الم ييييييييييي  ا   وا

 .2023وآخ و    Touriano ؛Vahdat  2021 المعلوم   وحلو  العم  عن بُعد

 العلاقات المفاهيمية

يفاييييييييييي ظ الإطييييييييييي   النظييييييييييي   أ   بنيييييييييييي التكنولوج ييييييييييي  )المتغيييييييييييي  المسيييييييييييتق ( ييييييييييييؤ   بشيييييييييييك  مب شييييييييييي  علييييييييييي  الأدا  التنظ ميييييييييييي 
  التيييييييي ب ( ميييييييين خييييييييلا   مكييييييييي  العمل يييييييي   الفعّ ليييييييي   وتعزيييييييييز الابتكيييييييي    ودعيييييييي  المم  سيييييييي   المسييييييييتدام . يتف عيييييييي  )المتغييييييييي

كيييييييي  بعييييييييد ميييييييين أبعيييييييي د  بنييييييييي التكنولوج يييييييي  ميييييييي  أبعيييييييي د محييييييييدد  ميييييييين الأدا  التنظ مييييييييي. عليييييييي  سييييييييب   المثيييييييي    تعييييييييز  البن يييييييي  
غ ل   ومشييييييييييي  ك  الميييييييييييوظفي   بينمييييييييييي  التحت ييييييييييي  لتقن ييييييييييي   المعلومييييييييييي   والا صييييييييييي لا  والأدوا  ال قم ييييييييييي  الكفييييييييييي    التشييييييييييي

 ييييييييدف  التقن يييييييي   المتقدميييييييي  مثيييييييي  اليييييييي ك   الاصييييييييطن ا  و حليييييييي لا  الب  نيييييييي   الضييييييييخم  المييييييييي   التن فسيييييييي   والقييييييييد   عليييييييي  
الابتكيييييييي  . تُعييييييييد أنظميييييييي  إدا   المعلوميييييييي   ح سييييييييم  بشييييييييك  خيييييييي   لنتيييييييي ئ  الاسييييييييتدام   ح يييييييي   ييييييييدع  ا خيييييييي   القيييييييي ا ا  

 .صديق  للبيئ الق ئم  عل  الب  ن   للابتك  ا  ال



  التييييييييييييي  ؤكييييييييييييد علييييييييييييي  (Resource-Based View) يسييييييييييييتند هيييييييييييي ا الإطيييييييييييي   إليييييييييييي  نظ ييييييييييييي    ا يييييييييييييخ  مثيييييييييييي  نظ ييييييييييييي  المييييييييييييوا د
 الاسييييييييييييتخدا  الاسييييييييييييا ا  ي  للمييييييييييييوا د مثيييييييييييي  التكنولوج يييييييييييي  لتحق ييييييييييييق مييييييييييييي    ن فسيييييييييييي    ونمييييييييييييو   قبييييييييييييو  التكنولوج يييييييييييي 

(Technology Acceptance Model) سييييييييييييي ول  اسيييييييييييييتخدا  الأنظمييييييييييييي  فيييييييييييييي    الييييييييييييي   يبييييييييييييي   أهم ييييييييييييي  قبيييييييييييييو  المسيييييييييييييتخد  و
ن يييييي    بنيييييييي التكنولوج ييييييي . مييييييين خيييييييلا  دميييييي  هييييييي   المنظيييييييو ا  النظ يييييييي   ييييييييوف  الإطيييييي   أس سيييييييً  شييييييي ملًا لد اسييييييي  ك ف ييييييي  

 . حو  التكنولوج   لمم  س   إدا   المنظم   لتحق ق نت ئ  أدا  متمي  

 :المن ج   وط   البح 

. التنظ مييييييييي الأدا  عليييييييي  التكنولوج يييييييي   يييييييي  ي  لد اسيييييييي  كم ييييييييً   صييييييييم مً  الد اسيييييييي  هيييييييي   اعتمييييييييد : البحيييييييي   صييييييييم   .1
 .المؤسس   من متنوع  ع ن  من الب  ن   لجم  المقط   المسن ن   سيُستخد 

 فييييييييي  والميييييييييدي ين الميييييييييوظفي  علييييييييي  منظمييييييييي  اسيييييييييتب  ن    و  ييييييييي  خيييييييييلا  مييييييييين الب  نييييييييي   جمييييييييي  سييييييييييت : الب  نييييييييي   جمييييييييي  .2
مم . مختيييييييييييي    مؤسسيييييييييييي    ومم  سيييييييييييي   التكنولوج يييييييييييي   اسييييييييييييتخدا  حييييييييييييو   معلوميييييييييييي   لجميييييييييييي  الاسييييييييييييتب  ن   صييييييييييييُ

 .التكنولوج      ي  و صو ا  الإدا ا   وأدا  الداخل   الا ص  
 قط عيييييييي    مثيييييييي  مؤسسيييييييي   لاخت يييييييي   هيييييييي د  ع نيييييييي   أخيييييييي  أسييييييييلو  اسييييييييتخدا  سيييييييييت : الع نيييييييي   أخيييييييي  أسييييييييلو  .3

 المشييييييييي  كي  لاخت يييييييي   سيييييييي   ع نيييييييي   أخييييييييي  أسييييييييلو  اسييييييييتخدا  سيييييييييت  مؤسسييييييييي   كيييييييي  داخيييييييي . مختلفيييييييي  وأحج مييييييييً 
 .الوظ ف   ومستوي ته  أدوا ه  عل  بن  ً 

 للعليييييييييييييييو  الإحصييييييييييييييي ئ   الحزمييييييييييييييي  ب نييييييييييييييي م  ب سيييييييييييييييتخدا  المجمعييييييييييييييي  الب  نييييييييييييييي    حل ييييييييييييييي  سييييييييييييييييت : الب  نييييييييييييييي    حل ييييييييييييييي  .4
 والمتوسيييييييييط   المئويييييييييي  والنسييييييييي  التكييييييييي ا ا  مثييييييييي  الوصيييييييييف    الإحصييييييييي  ا  حسييييييييي   سييييييييييت (. SPSS) الاجتم ع ييييييييي 
 .الب  ن   لتلخ   المع   ي   والانح اف   الحس ب  

 الدراسة: أدوات 

أدا   ئيسييييييييي   لجمييييييييي  الب  نييييييييي     تكيييييييييو  مييييييييين أقسييييييييي   تغطيييييييييي أبعييييييييي د المتغيييييييييي  المسيييييييييتق   :الاسففففففففففتبيان المفففففففففففنظم •
والمتغيييييييييييي  التييييييييييي ب  )الأدا  التنظ ميييييييييييي(. يتضيييييييييييمن الاسيييييييييييتب    أسيييييييييييئل  مغلقييييييييييي  تسيييييييييييتخد   ) بنيييييييييييي التكنولوج ييييييييييي (

د جيييييييييييي   )ميييييييييييين بأوافييييييييييييق بشييييييييييييد ب إليييييييييييي  بأعيييييييييييي  ظ بشييييييييييييد ب( لق يييييييييييي    5ميييييييييييين  (Likert Scale) مق يييييييييييي   ل كيييييييييييي  
التصيييييييو ا  والمم  سيييييييي    ب لإضيييييييي ف  إليييييييي  أسييييييييئل  ديموغ اف ييييييي  لتصيييييييين   المشيييييييي  كي  )مثيييييييي  العميييييييي   الخبيييييييي    

 .الدو  الوظ في(

يُسييييييييتخد  لتحل يييييييي  الب  نيييييييي   الكم يييييييي   مميييييييي  يتيييييييي   إجيييييييي ا  التحليييييييي لا  الإحصيييييييي ئ   الوصييييييييف    :SPSS نفففففففففامةبر  •
 .والاستدلال   بدق 

  لتسيييييييي    جميييييييي  الب  نيييييييي   ميييييييين المؤسسيييييييي   التييييييييي Google Form :أدوات إلكترونيفففففففففة لتوياففففففففففع الاسففففففففففتبيانات •
 . فض  التو    الإلكا وني

  ح يييييييييييييييييييييي  خضييييييييييييييييييييييع  (Reliability) والمو وق يييييييييييييييييييييي  (Validity) الأدوا  بعن ييييييييييييييييييييييي  لضييييييييييييييييييييييم   الصييييييييييييييييييييييد  يييييييييييييييييييييي   صييييييييييييييييييييييم   
عليييييييييي  ع نيييييييييي  صييييييييييغي   للت كييييييييييد ميييييييييين وضييييييييييو  الأسييييييييييئل  وملا م هيييييييييي  لأهييييييييييدا   (Pilot Testing) الاسييييييييييتب  ن   لاختبيييييييييي   أوليييييييييي 



 2023 وآخيييييييي و   Hussain ؛2023وآخيييييييي و    Touriano مثيييييييي   الد اسيييييييي . كميييييييي   يييييييي  ال جييييييييو  إليييييييي  الد اسيييييييي   السيييييييي بق
 .لتصم   أسئل  تعك  أبع د المتغي ا  بدق 

 الدراسة:  حدود

 الحدود الزمانية  .1

  ح   يت  جم  و حل   الب  ن   الم دان   خلا  ه   الفا    بم  يضيمن مع صي   2025ُ     ه   الد اسي  خلا  ع   
نت ئ    وملا م ه  للسيييييييييي    التكنولوج  والإدا   ال اهن. اخت    ه   الفا   الزمن   يعك  التطو ا  السيييييييييي  ع  ف   بني  

 .    مم  يت   د اس     ي  التقن    الحديث  ف  بيئ  دين م ك   ومتغي  التكنولوج

 الحدود المكانية .2

 قتصييييي  الد اسييييي  عل  المؤسيييييسييييي   الع مل  ف  القط ع   الخ صييييي  والع م  بمدين  ال ي ظ  ب عتب  ه  أحد أكب  الم اكز  
 ظ نظً ا لتنو  القط ع   الاقتصيييييييييي دي  فته  )مث   الاقتصيييييييييي دي  والإدا ي  ف  المملك  الع ب   السييييييييييعودي .    اخت    ال ي

التكنولوج    التصيييييييين    والخدم  ( ولدو ه  كم كز  ئيسيييييييي ي لتبني التقن    ال قم    مم  ي عل   بيئ  مث ل   لد اسيييييييي   
 .   ي  التكنولوج   عل  الأدا  التنظ مي

 الحدود الموضوعية .3

مييي  ف   لييي   قن ييي   المعلومييي   والا صيييييييييييييييي لا   والأدوا  ال قم ييي      كز اليييد اسيييييييييييييييي  عل   حل ييي  أ    بني التكنولوج ييي   ب
والتقن    المتقدم  )مث  ال ك   الاصييييييييطن ا  و حل لا  الب  ن  (  عل  الأدا  التنظ مي ف  المؤسييييييييسيييييييي  . تشييييييييم  الأبع د 

ي الد اسييييييييييييي     ي ا   الم كز  الكف    التشيييييييييييييغ ل    والمي   التن فسييييييييييييي    والقد   عل  الابتك    ونت ئ  الاسيييييييييييييتدام . لا تغط
التكنولوج يي  عل  الجوانيي  غي  الإدا ييي  مثيي     بيي  العملا  أو الأدا  الميي ل  المبيي شييييييييييييي   بيي    كز عل  العمل يي   الييداخل يي  

 .والنت ئ  التنظ م    ا  الصل 
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