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 شكر وتقدير
 

 

 

 ﴾وَلئَنِ كَفرَْتمُْ إنَِّ عَذَابيِ لشََدِيد   وَإِذْ تأَذََّنَ رَبُّكُمْ لئَنِ شَكَرْتمُْ لََزَِيدَنَّكُمْ ﴿قال تعالى: 

الحمدلله القائل في كتابة " علم الانسان مالم يعلم وأصلى وأسلم على نبي الهدى والرحمة 

تمس به علما سهل الله له صلوات ربي وسلامه عليه، القائل في سنته، من سلك طريقا  يل

 إلى الجنة" صدق رسول اللهطريقا 

الشكر أولا  وأخيرا  لله تعالى على فضله ونعمه التي لا تحصى، والحمدلله أن جعلنا 

 مسلمين

والذي تفضل  حسن نيازي الصيفي البروفيسوربالشكر الجزيل والعرفان الجميل إلى  اتقدم

ان لتوجيهه القيم وعطائه المخلص الاسهام مشكور بالإشراف على هذه الدراسة التي ك

 الكبير في عمل هذه الدراسة.

 بيواهتمامهم  يلحرصهم الدؤوب على نجاح لوالديبجزيل الشكر والامتنان  اتقدموكما 

ة، يالدراسي في مسيرت يودعمن ساندنيبجزيل الشكر لكل ما  واتقدمطوال فترة الدراسة 

 خالص الامتنان والتقدير منيلكم 
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 الإهـــــداء
 

 

 إلى من ربياني صغيراً...

والذين بذلوا الكثير في سبيل ووالدتي إلى والدي 

المثل الذي غرسوا في  يل ا، وكانويوتعليم يتربيت

 نفسي علو الهمة وحب الطموح.

إلى اللذين صدقوني معاملتهم وكل من أهدى لي 

 نصيحة، أو لقنني كلمة.حكمه، أو اسدى لي 

 ي، وإلى كافة اساتذتيوزملائ يإلى أصدقائ

 المعلمينو

 المتواضع جهديهدي ثمرة اإلى كل هؤلاء 
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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير إدارة الازمات على كفاءة وفاعلية الموظفين 

في المملكة وتم فحص أسباب الازمات والأداء العام للموظفين،  داخل المؤسسات البنكية

وهدفت أيضا إلى دراسة دور الموظفين في عملية إدارة الازمات وكيفية استجابتهم 

للأحداث الغير متوقعة واستكشاف الأساليب التي يتبنونها الموظفين في مواجهة تلك 

وهدفت إلى تبيان الحلول لضمان الازمات ومدى تأثير الحلول في نجاح إدارة الازمات 

المنهج الوصفي  فعالية التعامل مع الازمات وتقليل اثارها السلبية، واستخدم الباحث

التحليلي حيث تمت معالجة البيانات التي تم توزيعها بجوجل فورمس عبر استبانة تم 

تصميمها خصيصا لهذه الدراسة وتم تحليل بياناتها في برنامج التحليل الاحصائي 

(spss)( عينة عشوائية من المبحوثين.42، وبلغت عينة الدراسة ) 

واظهرت نتائج الدراسة ان الازمات الاقتصادية السابقة كان لها تأثير سلبي ملحوظ 

على أداء الموظفين في البنوك وادات إلى تراجع كفاءتهم وقدرتهم على تحقيق الأهداف 

المرجوة في ظل الضغوط الناتجة عن تلك الازمات كما أظهرت النتائج أيضا ان إدارة 

مختلفة بناءً على مدى خطورة الازمة وهذا يؤدي إلى  البنوك تستجيب للازمات بطرق

تأثيرات متفاوتة على الموظفين وقد تكون الاستجابة سلبية أو إيجابية حسب الظروف 

التي يمر بها الموظف مما ينعكس على أدائهم، واظهرت النتائج أيضا ان الموظفين في 

مات غير واضحة البنوك يتبعون طرق مخصصة لتصحيح المسار عند مواجهة أي أز

المعالم، مما يساعدهم في التعامل بفاعلية مع المواقف الغامضة والطارئة التي 

يواجهونها، وأشارت النتائج إلى عدم جود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

(0.05 ≥ α(  في ان هناك علاقة ارتباطية موجبة بين إدارة الازمات ودورها في

 تحسين أداء الموظفين.

على تدريب وتطوير الموظفين عبر توفير برامج تدريبية لتعزيز  صت الدراسةواو

كفاءة الموظفين في التعامل مع الازمات الاقتصادية مما يعمل بشكل كبير على 

مساعدتهم على تحقيق الأهداف المرجوة في التخلص من الازمات مستقبلا، واوصت 
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ً على تخصيص استراتيجيات استجابة للأزمات عب ر تطويرها للاستجابة لعمل ايضا

 حلول وايضاح خطورة الازمات عليها.

 

 الكلمات المفتاحية:

 .ةالسعودي البنوك، أداء الموظفين، إدارة الازمات
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This study aimed to analyze how crisis management impacts the 

efficiency and effectiveness of employees within banking 

institutions in the Kingdom. It examined the causes of crises and 

the overall performance of employees. Additionally, the study 

sought to explore the role of employees in crisis management, 

their responses to unexpected events, and the strategies they 

adopt to face these crises. It also aimed to highlight solutions to 

ensure effective crisis handling and mitigate negative effects. 

The researcher employed a descriptive analytical approach, 

processing data collected through Google Forms via a specially 

designed questionnaire for this study. The data were analyzed 

using the statistical analysis program (SPSS), with a sample size 

of 42 randomly selected respondents. 

The results indicated that previous economic crises had a 

significant negative impact on employee performance in banks, 

leading to a decline in their efficiency and ability to achieve 

desired goals under the pressures resulting from those crises. 

The findings also revealed that banks respond to crises in 

various ways, depending on the severity of the crisis, which 

results in differing impacts on employees. Responses may be 

either negative or positive, depending on the circumstances 

faced by the employee, reflecting on their performance. 

Furthermore, employees in banks adopt specific methods to 
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correct their course when confronted with unclear crises, helping 

them effectively manage ambiguous and urgent situations. The 

results also indicated no statistically significant differences at 

the significance level (0.05 ≥ α) in the existence of a positive 

correlation between crisis management and its role in improving 

employee performance. 

The study recommended training and developing employees by 

providing training programs to enhance their efficiency in 

dealing with economic crises, which would significantly help 

them achieve their desired goals in overcoming future crises. It 

also suggested allocating crisis response strategies by 

developing them to implement solutions and clarify the severity 

of crises they may face. 

 

Keywords: 

Crisis Management, Employee Performance, Saudi Banks. 
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 مقدمة:

تطهههههورا  ملحوظهههها  فههههي تطهههههوير عمليههههة الأداء المؤسسهههههي تشهههههد الشههههركات فهههههي العصههههر الحههههديث 

يعمهههل بشهههكل للمنظمهههات والبنهههوك، ويظههههر ذلهههك بشهههكل ملحهههوظ أثنهههاء وبعهههد ظههههور الازمهههات، ممههها 

كبيههههر علههههى تجنههههب انهيههههار المنظمههههات والمؤسسههههات، ويعمههههل ذلههههك علههههى جعلههههها صههههامدة أمههههام 

الازمهههات التهههي تواجههههها وقهههد شههههد القهههرن العشهههرين العديهههد مهههن الازمهههات التهههي واجههههت الكثيهههر مهههن 

 . المؤسسات البنكية سواء داخل المملكة او على المستوى العالمي

اكبهههر ازمهههة ماليهههة مهههرت فهههي القهههرن العشهههرين والتهههي عصههههفت بعهههد مهههرور سهههنوات مهههن انهههدلاع 

بالعديهههد مهههن دول العهههالم وخلفهههت الكثيهههر مهههن الكهههوارث الماليهههة، حيهههث أدت ههههذه الازمهههة إلهههى إفهههلاس 

أكثههههر مههههن مائههههة بنههههك والعديههههد مههههن شههههركات التههههأمين وبيههههوت التمويههههل فههههي الولايههههات المتحههههدة 

رة الههههوجيزة، ونظههههرا  لمهههها حههههدث مههههن أوربهههها وبعههههع دول العههههالم وذلههههك خههههلال الفتهههه الامريكيههههة و

عمليههههات الإفههههلاس حههههول العههههالم فقههههد أصههههبح هنههههاك اهتمههههام كبيههههر مههههن قبههههل المحللههههين والبههههاحثين 

يعتبهههر تقيهههيم أداء البنهههوك فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية بعهههد ههههذه ، خصوصههها بعهههد الازمهههة العالميهههة

اء العههالم مهههن تحهههولات الازمههة العاصهههفة عمليههة ضهههرورية وملحههة لمههها تشههههده البنههوك فهههي شههتى أنحههه

 .م(2014)باشيخ،  وإصلاحات لمواجهة الازمة بعد أن تأثرت بها

 الفكههههر يحههههافظ لكههههيبأنههههه " (2023البرمههههاوي، )أوضههههح زمههههات لأء النظههههرة العامههههة لوفههههي ضههههو

 ههههذا مراحهههل أههههم مهههن وكهههان "،والتجديهههد التطهههور بفكهههرة يهههؤمن فكهههان اسهههتمراريته علهههى الرأسهههمالي

 ثمانينيههات بدايههة فههي تتبلههور بههدأت والتههي الماليههة، العولمههة وبههالأخص العولمههة مفهههوم نشههأة التطههور

 المهههالي المسهههتوى علهههى سهههواء الأزمهههات مهههن العديهههد الماليهههة العولمهههة رافهههق ولكهههن الماضهههي، القهههرن

 عههههام آسههههيا شههههرق دول أزمههههة ،م1995عههههام المكسههههيك أزمههههة المثههههال سههههبيل علههههى المصههههرفي، أو

 ههههذا ،"العقهههاري الهههرهن أزمهههة" باسهههم عرفهههت والتهههي 2008 عهههام العالميهههة الماليهههة الأزمهههة ،1997

 الهههدول مهههن العديهههد اجتاحهههت التهههي المصهههرفية أو الماليهههة سهههواء الأزمهههات مهههن الكثيهههر إلهههى بالإضهههافة

 اخهههتلاف وأيضههها الأزمهههات، ههههذه حهههدوث أسهههباب اخهههتلاف مهههن وبهههالرغم .والناشهههئة منهههها المتقدمهههة

 المسهههتوى علهههى تقتصهههر لهههم تهههداعياتها فههه ن الأزمهههات، تلهههك تجهههاه الاقتصهههادية السهههلطات أفعهههال ردود

 التشههههابك إلههههى يرجههههع وذلههههك العههههالم، أرجههههاء كههههل فههههي انتشههههرت ولكههههن فقههههط، الإقليمههههي أو القههههومي

. " الماليهههة الأزمهههات عهههدوى لمفههههوم أسهههس ممههها اليهههوم، العهههالم فيهههه أصهههبح الهههذي والمصهههرفي المهههالي

 ".الدومينو تأثير
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 علهههههى القهههههدرة علهههههى تعتمهههههد الأزمهههههات إدارة فعاليهههههة  نالقهههههول لتلافهههههي تلهههههك الازمهههههات فهههههويمكننههههها 

 فهههي ومناسهههبة سهههريعة قهههرارات اتخهههاذ للبنهههوك يتهههيح ممههها المسهههبق، والتخطهههيط المخهههاطر استشهههراف

 للبنهههوك يمكهههن الأزمهههات، لإدارة فعالهههة اسهههتراتيجيات تطبيهههق خهههلال مهههن، وذلهههك الحرجهههة الأوقهههات

 ذلهههك يهههؤدي. أعلهههى بكفهههاءة التحهههديات مهههع التعامهههل مهههن وتمكيهههنهم المهههوظفين دعهههم مسهههتوى تحسهههين

 عهههلاوة، للمؤسسهههة العهههام الأداء تحسهههين فهههي يسهههاهم ممههها الفهههرق، بهههين والتعهههاون الثقهههة تعزيهههز إلهههى

 والتوجيهههه، التهههدريب خهههلال مهههن المهههوظفين مههههارات تطهههوير فهههي الأزمهههات إدارة تسهههاهم ذلهههك، علهههى

 والتفاعهههل الابتكهههار علهههى قهههدرتهم وزيهههادة المتغيهههرة العمهههل ظهههروف مهههع التكيهههف مهههن يمكهههنهم ممههها

ا المهههدراء يلعهههب السهههياق، ههههذا فهههي. الإيجهههابي  يعهههزز ممههها وتحفيهههزهم، الفهههرق توجيهههه فهههي حيوي ههها دور 

 الأزمهههات إدارة إن القهههول يمكهههن لهههذا، العصهههيبة الأوقهههات فهههي توازنهههه اسهههتعادة علهههى البنهههك قهههدرة مهههن

 المههههوظفين أداء تحسههههين فههههي تسهههههم متكاملههههة اسههههتراتيجية هههههي بههههل فعههههل، رد عمليههههة مجههههرد ليسههههت

 أداء تعزيههههز فههههي الأزمههههات إدارة دور الدراسههههة هههههذه سههههتتناول. الماليههههة المؤسسههههات فعاليههههة وزيههههادة

 ههههذا لتحقيهههق المسهههتخدمة والتقنيهههات الأسهههاليب علهههى التركيهههز مهههع السهههعودية، البنهههوك فهههي المهههوظفين

 .الهدف

هها إلههى إلقههاء الضهههوء علههى التحههديات والفههرص التههي قهههد وبشههكل عههام فهه ن  هههذه الدراسهههة تهههدف أيض 

الحلههههول  أفضههههلالضههههوء علههههى  وذلههههك مههههن خههههلال تسههههليط، او المؤسسههههات البنكيههههة البنههههوكتواجههههه 

، والتههههي يمكههههن أن السههههعودية المههههوظفين فههههي البنههههوكالممكنههههة فههههي إدارة الازمههههات وتحسههههين أداء 

هههها  المههههوظفين فههههي المصههههارف والبنههههوك أداء لتحسههههين  للشههههركات والبنههههوك الاخههههرىتكههههون نموذج 

 والحلهههول سهههيتم استكشهههاف الاسهههتراتيجياتو. ويهههنعكس ذلهههك إيجابههها علهههى ضهههمان العمهههلاء السهههعودية

تحسهههين أداء المصهههارف فهههي ظهههل الازمهههات التهههي يمكهههن للشهههركات اعتمادهههها لتحقيهههق النجهههاح فهههي 

 عة.المتوق

مهههن العينهههة المختهههارة مهههن المسهههتوفاة بالإضهههافة إلهههى ذلهههك، سهههتتمحور الدراسهههة حهههول تحليهههل البيانهههات 

فههههي  المههههوظفيندور إدارة الازمههههات فههههي تحسههههين أداء وذلههههك لفهههههم  ،العمههههلاء فههههي جههههدةالمههههوظفين و

إدارة . مههههن خههههلال هههههذه التحلههههيلات، سههههتقدم الدراسههههة إضههههاءة مفصههههلة علههههى مههههدى فعاليههههة البنههههوك

دور إدارة الراغبهههههة فهههههي  والبنهههههوك ، وسهههههتقدم توصهههههيات عمليهههههة وملموسهههههة للشهههههركاتالازمهههههات

 .الازمات
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 مشكلة الدراسة

الحديثههة التههي عملههت بشههكل تطههوير البنههوك والتكنولوجيهها علههى الههرغم مههن التقههدم الكبيههر فههي مجههال 

يظهههل هنهههاك تحهههديات إلا أنهههه ، كبيهههر علهههى تطهههوير أداء البنهههوك والمصهههارف فهههي كافهههة انحهههاء العهههالم

إدارة الازمهههات فهههي تحسهههين البحهههث حهههول كيفيهههة اسهههتخدام  يتسهههاءل. وأزمهههات تواجهههه ههههذه البنهههوك

 أداء المصارف في البنوك السعودية.

المههههوظفين إلههههى جانههههب تههههوفير المههههوارد الماليههههة  هههههدفت دور إدارة الازمههههات إلههههى تأهيههههل وتوظيههههف

والبشههههرية وذلههههك للحههههد مههههن الأسههههباب التههههي مههههن الإمكههههان حصههههولها، لههههذا نجههههد ان التعامههههل مههههع 

الازمهههات بشهههكل علمهههي يعمهههل علهههى إيجهههاد حلهههول ونجهههاح الوحهههدات الإداريهههة فهههي تجهههاوز المشهههكلات 

حيههههث انههههها تسههههاعد علههههى الغيههههر محسههههوبة، وكههههذلك الاتجاهههههات الحديثههههة التههههي تتبناههههها المنظمههههة، 

 .(2020)البوعينين،  استمرار الصورة الإيجابية للمنظمة، وتعزيز الدور المؤسسي بها

 أداء بهههههات الأخيهههههرة، السهههههنوات فهههههي( الفنتهههههك) الماليهههههة التكنولوجيههههها علهههههى الاعتمهههههاد زيهههههادة ومهههههع

 بهههاتوا المؤهلهههون الموظفهههون. مضهههى وقهههت أي مهههن أهميهههة أكثهههر السهههعودية البنهههوك فهههي المهههوظفين

ا يلعبهههون  مههههن العمههههلاء تجربههههة وتحسههههين المصههههرفية العمليهههات اسههههتمرارية ضههههمان فههههي حيوي هههها دور 

ههها مهههدفوع ا كهههان التطهههور ههههذا. عاليهههة جهههودة ذات وخهههدمات مبتكهههرة حلهههول تقهههديم خهههلال  بتوجهههه أيض 

 علههههى تركههههز التههههي ،"2030 رؤيههههة" ودعههههم المحليههههة الكفههههاءات تعزيههههز نحههههو السههههعودية الحكومههههة

 .الوطنية الكوادر على والاعتماد الوظائف توطين

ا المهههههوظفين أداء بتطهههههوير الاهتمهههههام أصهههههبح  السهههههعودية البنهههههوك اسهههههتراتيجية مهههههن أساسهههههي ا جهههههزء 

 الأداء تحسهههههين أن حيهههههث المحتملهههههة، والأزمهههههات التكنولوجيهههههة، الاقتصهههههادية، التحهههههديات لمواجههههههة

 فهههي المهههالي القطهههاع اسهههتدامة ويضهههمن ودولي ههها، محلي ههها المنافسهههة علهههى البنهههوك قهههدرة يعهههزز الهههوظيفي

 .المملكة

او  دور يصههههبح الههههوظيفي، وأدائهههههم المههههوظفين كفههههاءة علههههى كبيههههر بشههههكل تههههؤثر الأزمههههات لأن نظههههر 

 علهههى الأزمهههات إدارة تعمهههل إذ. السهههلبية التهههأثيرات ههههذه معالجهههة فهههي الأهميهههة بهههال  الأزمهههات إدارة

 وحلههههول اسههههتراتيجيات تقههههديم خههههلال مههههن فعهّهههال، بشههههكل أدائهههههم وتحسههههين المههههوظفين كفههههاءة تعزيههههز

 لإدارة المحهههوري الهههدور ههههذا. العمهههل بيئهههة علهههى وتأثيراتهههها الأزمهههات حهههدة مهههن التخفيهههف فهههي تسهههاهم

 المخههههاطر تقليههههل علههههى كبيههههر بشههههكل السههههعودية العربيههههة المملكههههة فههههي الشههههركات يسههههاعد الأزمههههات

 تلهههك نتيجهههة تنشهههأ قهههد التهههي والإشهههكاليات للتحهههديات جذريهههة حلهههول إيجهههاد إلهههى بالإضهههافة المحتملهههة،
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 العمهههل وتواصهههل اسهههتقرارها علهههى تحهههافظ أن للشهههركات يمكهههن الجههههود، ههههذه خهههلال مهههن. الأزمهههات

 .الأزمات أوقات في حتى بكفاءة،

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة على عدة أسئلة نصيغها على التساؤلات الاتية:

الازمهههات التهههي قهههد تحصهههل فهههي القطهههاع المصهههرفي مهههاهي تصهههورات المهههوظفين لمواجههههة  -

 ؟في البنوك السعودية

مهههههاهي تصهههههورات المهههههوظفين لمسهههههتوى أداء إدارة البنهههههوك فهههههي القطهههههاع المصهههههرفي فهههههي  -

 البنوك السعودية؟

 

 أهمية الدراسة

 من خلال طبيعة الدراسة وأهميتها يمكننا ان نقسم أهمية الدراسة إلى قسمين:

 الأهمية العلمية:

تكمهههن الأهميهههة العلميهههة فهههي ان ههههذه الدراسهههة تعهههد مهههن المواضهههيع المهمهههة والجديهههدة علهههى السهههاحة 

دور إدارة الازمهههات فهههي تحسهههين أداء المهههوظفين البحثيهههة ويعمهههل علهههى تقهههديم إطهههار نظهههري لهههدعم 

إدارة الازمهههات فهههي عمهههل الحلهههول ومههها يمكهههن ان  جهههدة،وذلهههك علهههى مسهههتوى  فهههي البنهههوك السهههعودية

فهههي المملكهههة ودراسهههة العديهههد مهههن الدراسهههة السهههابقة المتعلقهههة  يواجههههها البنهههوك للمشهههاكل التهههي قهههد

دور إدارة الازمهههههات فهههههي تحسهههههين أداء المهههههوظفين فهههههي بهههههنفس الموضهههههوع ومهههههدى تأثيرهههههها علهههههى 

 .بعمل حلول للأزمات المتوقعة، والتي ستعمل أيضا على الاهتمام البنوك السعودية

 الأهمية العملية:

دور إدارة الازمهههات فهههي تحسهههين أداء المهههوظفين فهههي تسهههليط الضهههوء علهههى تمثهههل الأهميهههة العمليهههة 

فهههي البنهههوك السهههعودية، وتتمثهههل فهههي عهههرع الدراسهههة للأفكهههار والمقترحهههات ومتخهههذي القهههرار مهههن 

اجهههل المسهههاهمة فهههي حهههل الازمهههات ومهههن أجهههل منهههع الازمهههات الإداريهههة مهههن التسهههبب فهههي مزيهههد مهههن 

 المشاكل.

لمتمثلههههة فهههي دراسهههة الحالهههة )الاسهههتبانة( عهههن التطبيهههق فههههي وتمثهههل أيضههها فهههي تبيهههين نقهههاط القهههوة ا

تبيهههين مهههدى أهميهههة دور إدارة الازمهههات فهههي تحسهههين أداء المهههوظفين فهههي الواقهههع العملهههي ودورة فهههي 

 .البنوك في المملكة العربية السعودية
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 أهداف الدراسة

 الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف أهمها: هدفت هذه

 وفاعليهههههة كفهههههاءة علهههههى الأزمهههههات إدارة تهههههأثير كيفيهههههة تحليهههههل إلهههههى الدراسهههههة ههههههذه ههههههدفت -

 والأداء الأزمهههات اسهههباب فحهههص البنكيهههة فهههي المملكهههة، وتهههم المؤسسهههات داخهههل المهههوظفين

 وتقليهههل الإنتاجيهههة تحسهههين فهههي تسهههاهم أن لإدارةلههه يمكهههن كيهههف وتهههم تحديهههد للمهههوظفين، العهههام

 .بالأزمات المرتبطة التوترات

 الأزمهههههات، إدارة عمليهههههة فهههههي حيويهههههة كعناصهههههر المهههههوظفين دور بدراسهههههة الباحهههههث وقهههههام -

 مواجههههة فهههي يتبنونهههها التهههي الحلهههول واكتشهههاف. المتوقعهههة غيهههر للأحهههداث اسهههتجابتهم وكيفيهههة

 .إدارة الازمات نجاح على الحلول تلك تأثير ومدى الأزمات،

 يمكهههن كيهههف و. الأزمهههات إدارة فهههي الإداريهههة القيهههادة تلعبهههه الهههذي الأثهههر علهههى التركيهههز وتهههم -

 يتبنوهههها أن يمكهههن التهههي الحلهههولو العصهههيبة، الأوقهههات خهههلال العمهههل فهههرق توجيهههه للمهههدراء

 .السلبية آثارها وتقليل الأزمات مع التعامل فعالية لضمان

 البحههههث، نتههههائج إلههههى المسههههتندة العمليههههة التوصههههيات مههههن مجموعههههة بتطههههوير الباحههههث وقههههام -

 وتههههم. الأزمههههات إدارة اسههههتراتيجيات لتحسههههين المؤسسههههات منههههها تسههههتفيد أن يمكههههن والتههههي

 الفعالهههههة الاسهههههتجابة لتعزيهههههز الداخليهههههة والسياسهههههات الإجهههههراءات تحسهههههين علهههههى التركيهههههز

 .للأزمات

 مواجهههههة فههههي المؤسسههههية القههههدرات تعزيههههز إلههههى تهههههدف جديههههدة مقترحههههات الباحههههث وقههههدم -

 أن يمكههههن متقدمههههة وأدوات مبتكههههرة اسههههتراتيجيات ستتضههههمن المقترحههههات هههههذه. الأزمههههات

 وأكثهههر أسهههرع بشهههكل الأزمهههات مهههن التعهههافي علهههى وقهههدرتها المؤسسهههات مرونهههة مهههن تعهههزز

 .كفاءة

 أداء علهههى وأثرهههها الأزمهههات إدارة حهههول شهههاملة رؤيهههة تقهههديم والههههدف الرئيسهههي يكمهههن فهههي -

ا أكثر عمل بيئة تطوير في يسهمقد  مما والمدراء، الموظفين  .وفاعلية استقرار 

 فرضية الدراسة:

 أداء الموظفين.تحسين في ودورها  بين إدارة الازماتهناك علاقة ارتباطية موجبة  -
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 الدراسات السابقة

أثر استراتيجيات إدارة الازمات على أداء الموظفين في البنوك " (2023)خليفي،  دراسة  -1

 "السعودية

المنظمهههات وتحديهههد ههههدفت الدراسهههة إلهههى التعهههرف علهههى أههههم اسهههتراتيجيات إدارة الازمهههات فهههي 

وظهههائف اسهههتراتيجيات إدارة الازمهههات، وأسهههاليب حهههل الازمهههات، والتعهههرف علهههى العلاقهههة بنهههي 

اسهههههتراتيجيات إدارة الازمهههههات الحديثهههههة وأداء المهههههوظفين فهههههي المنظمهههههات وتقهههههديم عهههههدد مهههههن 

التوصهههيات اللازمهههة لإدارة الازمهههات التهههي يمكهههن أن تكهههون ذات فائهههدة للمنظمهههات، وللوصهههول 

عتمههههاد علههههى المههههنهج الوصههههفي التحليلههههي واسههههتخدام الاسههههتبيان الالكترونههههي علههههى لههههذلك تههههم الا

عينهههة مهههن مهههوظفي البنهههك الأهلهههي نظهههرا  لتهههوافر البيانهههات التهههي يمكهههن مهههن خلالهههها تحديهههد حجهههم 

( لتحليههههل البيانههههات spssالعينههههة المناسههههبة، وقههههد تههههم اسههههتخدام برنههههامج التحليههههل الاحصههههائي )

قهههههة ذات دلالهههههة إحصهههههائية توجهههههد علاقهههههة بهههههين ومنهههههه توصهههههلت الدراسهههههة إلهههههى وجهههههود علا

اسههههتراتيجيات إدارة الازمههههات وأداء المههههوظفين داخههههل البنههههوك، وكههههذلك أنههههه توجههههد علاقههههة بههههين 

اسهههتخدام اسهههتراتيجية تفريههه  الازمهههة علهههى أداء المهههوظفين داخهههل البنهههوك، وكهههذلك يوجهههد علاقهههة 

البنهههوك، وتوجهههد علاقهههة بهههين اسهههتخدام اسهههتراتيجية احتهههواء الازمهههة علهههى أداء المهههوظفين داخهههل 

بههههين اسههههتخدام اسههههتراتيجية تفتيههههت الازمههههة علههههى أداء المههههوظفين داخههههل البنههههوك، كمهههها أوصههههت 

الدراسهههههة بضهههههرورة تعزيهههههز اهتمهههههام البنهههههك باسهههههتخدام اسهههههتراتيجيات إدارة الازمهههههات الحديثهههههة 

لزيهههادة القهههدرة علهههى مواجههههة الازمهههات بفاعليهههة أكثهههر، والتأكيهههد علهههى اسهههتخدام اسهههتراتيجيات 

 رة الازمات من خلال رفع درجة الخبرة من خلال الدورات التدريبية المتخصصة.إدا

أثر الرشاقة الاستراتيجية على إدارة الازمات في المنظمات  "(2022مجلد، )دراسة  -2

 "الحكومية

هههههدفت الدراسههههة إلههههى التعههههرف علههههى الرشههههاقة الاسههههتراتيجية، وأبعادههههها، وأهميتههههها ومبادئههههها 

والتعههههرف علههههى إدارة الازمههههات فههههي المنظمههههات الحكوميههههة وخصائصههههها ومميزاتههههها وأهميتههههها 

وكهههذلك التعهههرف علهههى مهههدى إدراك مهههديري المنظمهههات الحكوميهههة أبعهههاد الرشهههاقة الاسهههتراتيجية 

لدراسههههة المههههنهج الوصههههفي التحليلههههي، كمهههها اسههههتخدمت الاسههههتبانة وإدارة الازمههههات، اسههههتخدمت ا

كههههأداة للدراسههههة، تكههههون مجتمههههع الدراسههههة مههههن العههههاملين بالمستشههههفى الجههههامعي بجامعههههة الملههههك 

( فهههههردا  مهههههن أههههههم نتهههههائج الدراسهههههة: هنهههههاك حساسهههههية 120عبهههههدالعزيز وبلههههه  حجهههههم العينهههههة )

نههههههاك سههههههيولة للمههههههوارد اسههههههتراتيجية بالمستشههههههفى الجههههههامعي بجامعههههههة الملههههههك عبههههههدالعزيز، ه

بالمستشههههفى الجههههامعي، أن إدارة الازمههههات بأبعادههههها فههههي المستشههههفى الجههههامعي بجامعههههة الملههههك 
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عبهههههدالعزيز، ومهههههن أههههههم التوصهههههيات، العمهههههل علهههههى دعهههههم المستشهههههفى الجهههههامعي بهههههالتعلم مهههههن 

الأزمههههات السههههابقة عبههههر تحليلههههها واسههههبابها واخفاقاتههههها السههههابقة وذلههههك لتقيههههيم كفههههاءة وخطههههط 

رة الازمهههههات السهههههابقة والعمهههههل علهههههى تحسهههههينها، ضهههههرورة أن يتبنهههههى المستشهههههفى وبهههههرامج إدا

الجههههامعي تطههههوير وتههههدريب كههههادر وظيفههههي مؤهههههل ومههههدري يقههههوم بجمههههع وتحليههههل مؤشههههرات 

حهههدوث الازمهههات، وذلهههك اسهههتثمارا لمواردهههها المعلوماتيهههة فهههي إيجهههاد البهههديل المناسهههب للأزمهههات 

اقة الاسهههههتراتيجية بالمستشهههههفى التهههههي تحهههههدث بهههههها ممههههها يعهههههزز جهودهههههها، تعزيهههههز دور الرشههههه

الجهههامعي لمههها لهههها مهههن دور فهههي زيهههادة فاعليهههة الاتصهههالات وتهههدفق المعلومهههات مهههن خهههلال تحفيهههز 

مشهههاركة والمهههوظفين والمهههدراء وإيجهههاد نظهههام اتصهههال معلومهههاتي يعمهههل علهههى تزويهههد المهههدراء 

القهههرار  بالمعلومهههات اللازمهههة والهامهههة فهههي الوقهههت المناسهههب، واتخهههاذ القهههرار المناسهههب، واتخهههاذ

 المناسب خلال الأزمة.

 "دور إدارة الازمات في تحسين الاداء المؤسسي " (2024)خميس،  دراسة -3

تناولههههت هههههذه الدراسههههة دور إدارة الازمههههات فههههي تحسههههين الأداء المؤسسههههي بالقطههههاع الصههههحي 

بمدينههههة جههههازان بجنههههوب غههههرب المملكههههة العربيههههة السههههعودية، مههههن خههههلال التركيههههز علههههى أبعههههاد 

 .الأزمات وأثرها على أبعاد الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي محل الدراسةإدارة 

وقامههههت الدراسههههة علههههى الفرضههههية الرئيسههههية التاليههههة: كلمهههها زاد الههههوعي بأبعههههاد إدارة الأزمههههات 

كلمهههها تحسههههن الأداء المؤسسههههي فههههي قطههههاع الصههههحي محههههل الدراسههههة، ولقيههههاس هههههذه الفرضههههية 

دارة الازمهههات وتحسهههين الأداء المؤسسهههي )الغايهههة إحصهههائيا: توجهههد علاقهههة معنويهههة بهههين أبعهههاد إ

والرؤيهههة الاسهههتراتيجية، الثقافهههة المؤسسهههية والقيهههادة، بنهههاء قيمهههة مسهههتدامة، انطباعهههات المعنيهههين 

ورضههها العمهههلاء، إدارة العمليهههات، تنميهههة وتمكهههين الافهههراد، الهههتعلم المسهههتمر( بالقطهههاع الصهههحي 

 محل الدراسة.

نويهههة ذات دلالهههة إحصهههائية للمتغيهههر المسهههتقل )إدارة وتوصهههلت الدراسهههة إلهههى وجهههود علاقهههة مع

الازمههههات( علههههى المتغيههههر التههههابع )الأداء المؤسسههههي( بالقطههههاع الصههههحي محههههل الدراسههههة، وأنههههه 

توجههههد علاقههههة معنويههههة بههههين كههههل مههههن الإنههههذار المبكههههر، الاسههههتعداد والوقايههههة، الاحتههههواء وتقليههههل 

حسههههين الأداء الصههههحي محههههل الاضههههرار، والتحسههههين واسههههتعادة النشههههاط، التغذيههههة العكسههههية وت

 الدراسة.
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اثر الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الازمات على الاداء من وجهة  "(2022مطابس، )دراسة  -4

 "نظر الافراد العاملين

يعهههد موضهههوع إدارة الازمهههات مهههن الموضهههوعات القديمهههة والحديثهههة ذلهههك أن المنظمهههات كانهههت 

ولا تهههزال مسهههرحا  لألهههوان مهههن المشهههكلات، ولا تهههزال لليهههوم تعمهههل سهههعيا لمقاومتهههها باسهههتخدام 

عههههدة اسههههتراتيجيات، لههههذلك هههههدفت هههههذه الدراسههههة للتعههههرف عههههن الاسههههتراتيجيات الحديثههههة لإدارة 

العمههههههل والمشههههههاركة الديموقراطيههههههة، اسههههههتراتيجية الاحتيههههههاطي  الازمههههههات )اسههههههتراتيجية فههههههرق

التعبههههوي، اسههههتراتيجية التصههههعيد، اسههههتراتيجية تحويههههل مسههههار الأزمههههة والاحتههههواء( وأثرههههها فههههي 

هههممت اسهههتبانة الدراسهههة  الأداء مهههن وجههههة نظهههر الافهههراد العهههاملين بمؤسسهههة سهههوتلغاز، حيهههث ص 

( لاختبهههار فرضهههيات الدراسهههة وخلصهههت spssوقهههد تهههم اسهههتخدام برنهههامج التحليهههل الاحصهههائي )

الدراسههههة فههههي أنههههه يوجههههد أثههههر اسههههتراتيجي فههههرق العمههههل والمشههههاركة الديمقراطيههههة والاحتيههههاطي 

 .α≥0.05التعبوي لإدارة الازمات في الأداء عند مستوى معنوية 

التسةةيير الاسةةتراتيجي للموارد البشةةرية كمدخل حديث لتحقي   " (2020بوغازي، ) دراسةةة -5

 "إدارة الازماتفاعلية 

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى تحديهههد دور التسهههيير الاسهههتراتيجي للمهههوارد البشهههرية فهههي فاعليهههة إدارة 

الأزمههههات فههههي البنههههوك العموميههههة بولايههههة سههههكيكدة، حيههههث تههههم توزيههههع الاسههههتبيان علههههى عينههههة 

موظههههف، ومههههن خههههلال نتههههائج تحليههههل الاسههههتيان باسههههتخدام برنههههامج  181عشههههوائية بلهههه  حجمههههها 

( تهههههم التوصهههههل إلهههههى أن مسهههههتوى تطبيهههههق التسهههههيير الاسهههههتراتيجي spssحصهههههائي )التحليهههههل الا

للمهههوارد البشهههرية مرتفهههع، كمههها أن مسهههتوى فاعليهههة إدارة الازمهههات فهههي البنهههوك محهههل الدراسهههة 

أيضهههها مرتفههههع، بالإضههههافة إلههههى وجههههود أثههههر ذو دلالههههة إحصههههائية لأبعههههاد التسههههيير الاسههههتراتيجي 

مههههات فههههي البنههههوك العموميههههة بولايههههة سههههكيكدة عنههههد للمههههوارد البشههههرية فههههي فاعليههههة إدارة الاز

 .0.05مستوى دلالة 

 "تأثير التسوي  المباشر على ولاء الزبائن"(2023المفرح، )دراسة  -6

تعتبررررر هررررذه الدراسررررة نوعيررررة مكتبيررررة فهرررري تعتمررررد علررررى جمررررع وفهررررم وتحليررررل البيانررررات ال انويررررة 

كالدراسرررات السرررابقة والبحررروث والكترررب وكرررذلك التقرررارير الصرررادرة مرررن بنرررك قطرررر الررردولي ا سرررلامي 

ومحاضرررررة الاجتماعررررات الخاصررررة برررر ، توصررررلت الدراسررررة إلررررى قيررررام البنررررك فرررري مراقبررررة ودراسررررة 

لجائحررررة، واتخررررا  العديررررد مررررن ا جررررراءات لضررررمان وسررررلامة وأمررررن مرررروظفي الوضررررع اثنرررراء أزمررررة ا

البنررررك، والحرررررت علررررى اسررررتمرارية الأعمررررال وتقررررديم خدمررررة العمررررلاء دون انقطررررا  علررررى مرررردار 
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السررراعة، واجرررراء عررردد مرررن اختبرررارات الضرررغر لتقيررريم مرونرررة المركرررز المرررالي للبنرررك وكفايرررة رأ  

ر وضرررمان اسرررتقرار مركرررزه المرررالي، أظهررررت مالررر ، للنظرررر فررري مررردى قدرتررر  علرررى تحمرررل المخررراط

النترررررائج أيضرررررا قيرررررام البنرررررك بتفعيرررررل خطرررررر إدارة المخررررراطر الخاصرررررة لمواجهرررررة مخررررراطر الائتمررررران 

ومخررراطر التشرررغيل ومخررراطر السرررهولة النقديرررة، وتبنررري البنرررك اسرررتراتيجيات للتعامرررل مرررع الازمرررة مرررن 

تيجية المنررراورة، الامرررر الرررذي سررراهم بينهرررا الاسرررتراتيجية الهجوميرررة والاسرررتراتيجية الدفاعيرررة واسرررترا

فرري ضررمان قرردرة البنررك علررى تلبيررة متطلبررات الخدمررة المصرررفية الترري يقرردمها، وتعزيررز مركررز البنررك 

 المالي، وتحقيق  عدد من المؤشرات الدولة الهامة من وكالات التصنيف الائتماني العمالية.

لكوارث اثناء جائحة استراتيجات الدول في مواجهة الازمات وا" (2020بشر، )دراسة  -7

 "كورونا

ههههدف ههههذا البحهههث إلهههى التعهههرف علهههى أههههم اتليهههات والأدوات التهههي تسهههتخدمها الهههدول فهههي مواجههههة 

الأزمههات اثنهههاء جائحههة كورونههها لنسهههتعرع اهههم محهههاور الازمههة واليهههات التغلهههب عليههها، أمههها مشهههكلة 

البحهههث فتلخصهههت فهههي مههها ههههي الاسهههتراتيجيات التهههي اتخهههذتها مملكهههة البحهههرين فهههي احتهههواء ومواجههههة 

مههههن خلالههههها نالههههت إشههههادة المنظمههههات الدوليههههة، مههههن أهههههم نتههههائج البحههههث تعههههرع  الازمههههة والتههههي

مليهههار دولار، عجهههزت الأنظمهههة الغربيهههة عهههن إدارة  50الاقتصهههاد العهههالمي لخسهههائر كبيهههرة تقهههدر بهههـ 

الازمههههة وتحولههههت الحقههههوق الأساسههههية فههههي الصههههحة والحيههههاة إلههههى عمليههههة انتقائيههههة، ارتفههههاع معههههدل 

وصههههل عههههدد  2020-6-27صههههابات فههههي العههههالم حتههههى تههههاريخ نقطههههة، عههههدد الإ 1.2البطالههههة إلههههى 

-6-28الهههف حالهههة بتهههاريخ  880مليهههون و  9حهههالات الإصهههابة بفيهههروس كورونههها حهههول العهههالم إلهههى 

، تمتلههههك البحههههرين بنيههههة أساسههههية قويههههة لمواجهههههة الازمههههات علههههى كههههل الأصههههعدة، اتخههههذت 2020

لازمهههة، أمههها توصهههيات البحهههث مملكهههة البحهههرين تهههدابير احتزاريهههة وتهههدابير علميهههة وحكيمهههة لإدارة ا

توصهههي بزيهههادة الاهتمهههام بالبحهههث العلمهههي فهههي مجهههال إدارة الازمهههات، الاعتمهههاد علهههى العديهههد مهههن 

مصهههادر الهههدخل بهههدلا مهههن الهههنفط حتهههى لا يتهههأثر بالتقلبهههات الاقتصهههادية والأزمهههات، إجهههراء المزيهههد 

 بعد كورونا. من البحوث في آليات مواجهة الازمات الطارئة والاستعداد للانتقال إلى ما
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 منهجية الدراسة:

ستتمثل منهجية الدراسة في الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم معالجة البيانات التي 

 (.spssتم جمعها من خلال الاستبانة التي تم توزيعها عبر استخدام برنامج التحليل الاحصائي )

 

 حدود الدراسة:

 م.2024هذه الدراسة في العام تم عمل سي :الحدود الزمنية

 الحدود المكانية: عينة عشوائية في البنوك في المملكة العربية السعودية وفي مدينة جدة بالتحديد.

 .البنوك السعودية في مدينة جدةفي  بعع العاملين :الحدود البشرية

 

 متغيرات الدراسة: 

 تتمثل متغيرات الدراسة في متغيرين:س

 .إدارة الازمات دور :المتغير المستقل -

 .أداء الموظفين في البنوك السعودية :المتغير التابع -

 أدوات الدراسة:

لاختبهههار فهههروع علهههى الاسهههتبانة التهههي تهههم تصهههميمها خصيصههها  تعتمهههد الدراسهههة فهههي جمهههع البيانهههات 

إعهههههدادها بنهههههاء علهههههى مراجعهههههة الدراسهههههات السهههههابقة والأبحهههههاث والتقهههههارير  تهههههمالدراسهههههة، والتهههههي 

وتهههههم تجميهههههع البيانهههههات عهههههن طريهههههق توزيهههههع والمجهههههلات العلميهههههة المتخصصهههههة فهههههي الموضهههههوع. 

( وقيههههاس اراء المبحههههوثين عههههن طريههههق الاسههههتبانة التههههي تههههم Google Formsالاسههههتبانة عبههههر )

 .ي مدينة جدةالبنوك ففي  إعدادها وتم توزيعها على بعع العاملين
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري
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 الازمات الازمة وإدارةمفهوم 

 

 ال اخليددددد  البيئيددددد  للتغيدددددرا  مب شدددددر  كنتيجددددد  الأزمددددد  مفهددددد   تن ولددددد  التددددد  التعريفددددد   تعددددد   

 أو إنت جيددددددد  ك نددددددد  سددددددد ا  المنظمددددددد   إط رهددددددد  فددددددد  تعمددددددد  والتددددددد  والمتلاحقددددددد  السدددددددريع  والخ رجيددددددد 

 وفع ليدددد  بكفدددد    إ ارتهدددد  المنظمدددد   علدددد  تفددددر  أزمدددد   حدددد و  عليدددد  يترتدددد  الدددد   الأمددددر خ ميدددد  

 مدددددد  مجم عددددد  يلددددد  وفيمددددد  الإيج بيددددد  نت ئجهددددد  مدددددد  والاسدددددتف    السدددددلبي  نت ئجهددددد  مددددد  الحددددد  وبهددددد  

 منه  التعريف  

المجهههالات هنهههاك عهههدة تعريفهههات لكلمهههة الأزمهههة لغويههها  واصهههطلاحا  ممههها جعلهههها تسهههتخدم فهههي كافهههة 

 السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعسكرية والأمنية ...

 الأزمة لغوياً : -1

يعبههههر قههههاموس المصههههباح المنيههههر عههههن الأزمههههة بمعنههههى الشههههدة والقحههههط ويقههههال أزم علينهههها  -

 الدهر، أي اشتد وقل خيره أو أزمت عليهم السنة أي اشتد قحطها.

و الاجتمههههاع أو الاقتصههههاد الههههى واشههههارت القههههواميس العربيههههة المتخصصههههة فههههي السياسههههة أ -

الازمههههة بأنههههها نقطههههة تحههههول وحالههههة متههههوترة للانتقههههال ويمكههههن القههههول انههههها وضههههع أو فتههههرة 

 حرجة وخطرة وهي حالة علمية تطورية يحدث فيها انفصام التوازن.

 

 الأزمة اصطلاحاً : -2

الأزمهههة ههههي خلهههل مفههههاج  نتيجهههة لأوضهههاع غيهههر مسههههتقرة يترتهههب عليهههها تطهههورات غيههههر  -

متوقعهههة نتيجهههة عهههدم القهههدرة علهههى احتوائهههها مهههن قبهههل الأطهههراف المعنيهههة وغالبههها  مههها تكهههون 

 بفعل الانسان.

الأزمهههة بمعناهههها العهههام والمجهههرد ههههي تلهههك النقطهههة الحرجهههة واللحظهههة الحاسهههمة التهههي يتحهههدد  -

الحيهههاة أو المهههوت، الحهههرب أو السهههلم  عنهههدها مصهههير تطورهههها أمههها للأفضهههل وامههها للأسهههوأ،

 .(2023)طالب،  لمشكلة مالإيجاد حل 
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 مفهوم الازمة

 ومشددددكل  بهدددد   يصدددد   الدددد   الإ ار   الكيدددد   بمصددددير تتعلدددد  وح سددددم  حرجدددد  لحظدددد  الأزمدددد  وتعتبددددر

  ائددددر   اخدددد  يتخدددد   قددددرار أ  فيصددددب  ب لغدددد  حيددددر  فدددد  تجعلدددد  القددددرار متخدددد  أمدددد   حدددد    صددددع ب  تمثدددد 

 يزيددددد  الددددد   المتلاحددددد  والتددددد اع  ب لنتددددد ئ  الأسدددددب   واخدددددتلا  المعرفددددد   وقصددددد ر التأكددددد   عددددد   مددددد 

 .(2010)ج  الله    الأزم  ع  ينجم ق  م  تط را  ف  المجه ل  رج 

 تدددد اع  تعندددد  - المعتدددد   السددددل   عدددد  فجدددد ئ  تحدددد ل هدددد : الأزمدددد  فدددد   آخددددر تعريدددد  وفدددد 

 أو للقددددديم مب شدددددر ته يددددد  علددددد  ينطددددد    فجددددد ئ  م قددددد  نشددددد   عليهددددد  يترتددددد  التفددددد علا  مددددد  سلسدددددل 

 وفدددد  ضددددي  وقدددد  فدددد  سددددريع  قددددرارا  اتخدددد   ضددددرور  معدددد  يسددددتلز  ممدددد  لل ولدددد  الج هريدددد  المصدددد ل 

 م  يددددد  تدددددأ يرا يددددد  ر خلددددد  بمث بددددد  الأزمددددد  وتعددددد   الأزمددددد  تنفجدددددر لا حتددددد  و لددددد  التأكددددد  عددددد   ظدددددرو 

 وتتسدددددم النظددددد    هددددد ا عليهددددد  يقددددد   التددددد  الرئيسدددددي  الإفتراضددددد   يهددددد   أنددددد  كمددددد  كلددددد   النظددددد   علددددد 

 ع امدددددد  إلدددددد  ب لإضدددددد ف  المعل مدددددد   فدددددد  ونقدددددد  ال قدددددد  وضددددددي  المف جددددددأ  بعن صددددددر غ لبدددددد  الأزمدددددد 

 .(2000)عب الحمي    والبشر   الم    الته ي 

 مفهوم مصطلح إدارة الازمات:

 الاقتصددددد  يي  عدددددر  فقددددد  فيددددد  تددددد ر  الددددد   المعرفددددد  الحقددددد  حيددددد  مددددد  الأزمددددد  إ ار  مفهددددد   يختلددددد 

 الفعددددد  بدددددر   عنهددددد  فعبدددددروا السدددددل كيي  أمددددد . الددددد ...  ركددددد    عجدددددز  بط لددددد   تضدددددخم  بأنهددددد  الأزمددددد 

 حدددددي  فددددد  النددددد و   الإشدددددع   الدددددزلازل  الحرائددددد  : مثددددد  ته يددددد ا تحمددددد  معينددددد  لأحددددد ا  والاسدددددتج ب 

 الدددد   الأمددددر النظدددد    بقدددد   تهدددد   مخدددد طر تتضددددم  التدددد  الم اقدددد  تلدددد " بأنهدددد  الاجتمدددد عيي  لهدددد  نظددددر

 ."أخر   مر  النظ   أع    مع  يتطل 
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 والأزمددددد ( وبسدددددتر قددددد م  ) النتددددد ئ  لسددددد   سدددددبب  يكددددد    قددددد  الصدددددع  الم قددددد  بأنهددددد  الأزمددددد  وتعدددددر 

 التددددد  التحددددد ل نقطددددد  وتمثددددد  بددددد لت از   إخدددددلال ج انددددد  ولهددددد  الانتق ليددددد  الظدددددرو  بأنهددددد  تعريفهددددد  يمكددددد 

 الأعمدددد ل نظددددر وجهدددد  مدددد  والأزمدددد . كبيددددر  تغيددددرا  حصدددد ل إلدددد  يدددد    ممدددد  الأحدددد ا  مسددددتقب  تحدددد  

 ف صدددددف ه  السي سددددد  علمددددد   أمددددد  الأعمددددد ل منظمددددد   ت اجههددددد  التددددد  والمف جئددددد  المحددددد    الح لددددد  هددددد 

 واقتصدددد  ي  سي سددددي  ع امدددد  إلدددد  أسددددب به  تعددددز   الدددد ول  الصددددرا  مراحدددد  مدددد  متطدددد ر  مرحلدددد " بأنهدددد 

 المنظمدددد   ت اجههدددد  م اقدددد  أو مراحدددد  عدددد    قيدددد   ويشددددك  الأزمدددد  لمفهدددد   ي جدددد  كمدددد . واجتم عيدددد 

الأسدددد ال مثدددد : فشدددد   فدددد  المفدددد ج  التغيددددر مفهدددد   مدددد خ : منهدددد  تعدددد    حيدددد  الأعمدددد ل ومنظمدددد  

المنتجدددد    هجدددد   خدددد رج  علدددد  المنظمدددد .. إلدددد   ومدددد  سددددم   هدددد ا المدددد خ  هدددد  مسددددت   الته يدددد   

 .(2009)رزوق    ر و  أفع ل ق ي  الخس ر  الكبير 

 :المجالي لإدارة الازماتتعريف 

 وكددددد ل  الأزمددددد    ت لددددد  التددددد  والخ رجيددددد  ال اخليددددد  البيئيددددد  للمتغيدددددرا  المسدددددتمر  والمراقبددددد  الاستشدددددع ر

 مددددد  ممكددددد  قددددد ر بدددددأكبر الأزمددددد   مددددد  للتع مددددد  الاسدددددتع ا  أو لمنددددد  المت حددددد  والقددددد را  المددددد ار  حشددددد 

 إ ار  ح لدددددد  تدددددد ور مدددددد  هدددددد  والعمدددددد ل  والبيئدددددد  للمنظمدددددد  ممكدددددد  ضددددددرر أقدددددد  مدددددد  والفع ليدددددد   الكفدددددد   

 التدددددد  الظددددددرو  فدددددد  يتجلدددددد  مت قدددددد   غيددددددر تحدددددد ل" الأسدددددد   فدددددد  هدددددد  الأزمدددددد  أ  حيدددددد . الأزمدددددد  

 معهدددددد  وتتقدددددد ط  الأحدددددد ا   فيهدددددد  تتسدددددد ر  والتدددددد  للخطددددددر  مفدددددد ج  بشددددددك  المنظمدددددد  فيهدددددد  تتعددددددر 

ددددد  . وخطيدددددر ا مت قددددد  غيدددددر تحددددد ي   المنظمددددد  فيهددددد  وت اجددددد  الع اقددددد    علددددد  المنظمددددد  قددددد ر  عددددد   أيض 

 جيددددد   أحكددددد   وإصددددد ار الاسدددددترخ   الجميددددد  علددددد  الصدددددع  مددددد  يجعددددد  النددددد ت  والتددددد تر الضدددددغ  إ ار 

 الأحددددد ا  مددددد  للتع مددددد  طريقددددد " الأزمددددد   إ ار  تعريددددد  كيفيددددد  حددددد ل الخدددددلا  بعددددد  هنددددد   كددددد  ". 

 منعهدددددد  يمكدددددد  لا التدددددد  المشددددددكلا  مدددددد  للتع مدددددد  المسددددددب  التفكيددددددر  لدددددد  فدددددد  بمدددددد  المت قعدددددد   غيددددددر
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ددددددد  وهددددددد . لهددددددد  والاسدددددددتع ا   تضدددددددم  لأنهددددددد  الحقيقيددددددد   الأزمددددددد   مددددددد  للتع مددددددد  معق لددددددد  طريقددددددد  أيض 

 .(2012)المج ل   " مت قع  غير ظرو  اي  رغم العملي   استمرار

 :قريرة للازماتتعريف 

 فدددددد  ال ولدددددد  تلعبدددددد  الدددددد   الدددددد ور خددددددلال مدددددد  و لدددددد  الع مدددددد   الإ ار  مدددددد  الأمدددددد   إ ار  مفهدددددد   نشددددددأ

 لإنجددددددد ز كأسدددددددل   الع مددددددد  والمنظمددددددد   الإ اريددددددد  الأجهدددددددز  تبنتددددددد   دددددددم والكددددددد ار   مددددددد  ز الأ م اجهددددددد 

 .(2020)قرير    الط رئ  الم اق  إ ار  أو الع جل  المه  

 :سمر الدين للأزماتوتعريف 

 تلافددددد  أجددددد  مددددد  علميددددد  إ اريددددد  أسددددد لي  ب سدددددتخ ا  الأزمددددد  علددددد  التغلددددد  كيفيددددد  إلددددد  يشدددددير فهددددد  

 ح سددددددم  تصددددددرف   إلدددددد  تحتدددددد   سدددددد ا   حدددددد  فدددددد  وقي  يدددددد  إ اريدددددد  عمليدددددد  فهدددددد . أمكدددددد  إ  سددددددلبي ته 

 وت جيههددددد  عليهددددد   والتدددددأ ير الأحددددد ا  قيددددد    فددددد  المبددددد  ر  زمددددد   ولهددددد  التطددددد را   مددددد  تتفددددد  وسدددددريع 

 . الم ج    للمعطي   وفق   

 والجهدددد   الأ وا   مدددد  مجم عدددد  ب سددددتخ ا  الأزمدددد  علدددد  للسدددديطر  طريقدددد " بأنهدددد وفدددد  تعريدددد  آخددددر 

 يمكدددد  حتدددد  الأرمدددد   مدددد  والددددتعلم والاسددددتف    لهدددد   المسددددبب  مدددد  ز الأ واحتدددد ا  الأرمدددد   علدددد  للتغلدددد 

 .(2021)سمرال ي    المستقبلي  الأزم   تف   

 الهدف من إدارة الازمات:

 ته   إ ار  الازم   إل  الآت :

 .الج ري  أسب به  مع لج  خلال م  المستقب  ف  الك ار  ل ق  إجرا ا  اتخ   -1

 وتعظدددددددديم المحتملدددددددد   المخدددددددد طر وت قدددددددد  الته يدددددددد   أصدددددددد ل لاسددددددددتقرا  العلميدددددددد  المعرفدددددددد  تدددددددد فير -2

 .المخ طر ه   م  للتخفي  الح لي  الم ار  م  الاستف   
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 .حزين  أو سعي   أوق ن  ك ن  س ا  الأزم   أ ن   وك ل  ك  مس ولي   تح ي  -3

 السدددددديطر  مدددددد  الإ ار  وتمكددددددي  ب لمشددددددكلا   التنبدددددد ) للأزمدددددد  والاسددددددتع ا  بدددددد لم ار  الندددددد   تزويدددددد  -4

 (.فع ل اتص ل تنظيم وت فير الثق   عل  والحف ظ الم ق   عل 

 والنظددددد   الاسدددددتقرار وإعددددد    أضدددددراره  واحتددددد ا  التددددد ه ر مددددد  الأحددددد ا  لمنددددد  السدددددريع  الاسدددددتج ب  -5

 .(2020)العب اللا    ممكن  تكلف  بأق 

 مراحل إدارة الازمات:

 خطهههط إعهههداد- والوقايهههة والاسهههتعداد للأزمهههة، الفعليهههة البدايهههة قبهههل الإنهههذار إشهههارات اكتشهههاف بعهههد

 المنظمهههات بهههها تمهههر التهههي المراحهههل وههههي التاليهههة للمراحهههل الانتقهههال يهههتم - الأزمهههات مهههن للحمايهههة

 : اليوم

 المنظمهههات إدارات تركيهههز يكهههون وفيهههها الأزمهههة، أثنهههاء تكهههون المرحلهههة ههههذه: الأضهههرار احتهههواء. 1

 لتقليهههل والتحضهههير بالإعهههداد. واسهههع نطههاق علهههى انتشهههارها مهههن والحههد الأضهههرار حجهههم تقلهههيص علههى

 .للأزمات تعرضها جراء المنظمات تصيب التي والتهديدات والأضرار المخاطر

 التهههي الاضهههطرابات مهههن والتعهههافي الأزمهههة بوتقهههة مهههن الخهههرو  مرحلهههة ت عهههد: النشهههاط اسهههتعادة. 2

 وضهههع عمليهههة بأنهههها وتعهههرف الأزمهههات مواجههههة علهههى المنظمهههات قهههدرة مهههدى تثبهههت فههههي سهههببتها،

 أو السهههابقة لصهههورته المنظمهههة فهههي العمهههل مسهههار إعهههادة نحهههو الموجههههة والاسهههتراتيجيات السياسهههات

 .التنفيذ موضع وجعلها الأزمة قبل عليه كان مما أفضل بشكل

 والاسهههههتعانة السهههههابقة والأحهههههداث والمواقهههههف التجربهههههة مهههههن الاسهههههتفادة مرحلهههههة ههههههي: الهههههتعلم. 3

 تحههههدث التههههي الأعمههههال وتحسههههين الإيجابيههههة السههههلوكيات لتبنههههي تولههههدت التههههي والخبههههرات بالكفههههاءات

ا  .المنظمة وعمل توجه في تغيير 

 متطلبات نجاح إدارة الازمات:

 إدارة نجههههاح متطلبههههات ومههههن الأرمههههة مواجهههههة علههههى قههههدرة ولههههديها واعيههههة إدارة وجههههود يتطلههههب

 :يلي ما ماتزالأ

 ومراجعهههة الأزمهههات لمواجههههة العمليهههة القهههدرات بتطهههوير: الأزمهههات لمواجههههة الهههدائم الاسهههتعداد. 1

 .الأزمات أثناء المختلفة الأدوار على الموظفين وتدريب الخطط ووضع الوقاية إجراءات
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 مهههههاتزالأ إدارة مجهههههال فهههههي العمهههههل وورش التدريبيهههههة الهههههدورات عقهههههد: التدريبيهههههة الهههههدورات. 2

 .الوقائية الإجراءات اتخاذ كيفية حول العاملين وتدريب

 .الأزمة مع التعامل سرعة على يساعد: وتسهيلها الإجراءات تبسيط. 3

 لإدارة والتخطهههههيط التفكيهههههر فهههههي مطلوبهههههة فالسهههههرعة الوقهههههت أهميهههههة إدراك إن: الوقهههههت أهميهههههة. 4

 .القرارات واتخاذ الأزمات

 .(2017)محمد،  آثارها تقليل أو الأزمات حدوث منع في يسهم: للأزمات التخطيط. 5

 الازمات:تقنيات التعامل مع 

ههههدف الاسهههتجابة للأزمهههة ههههو اسهههتخدام المهههوارد البشهههرية والماديهههة المتاحهههة لإدارة الوضهههع بطريقهههة 

فعالهههة، مهههن خهههلال وقهههف التهههدهور والخسهههائر، والسهههيطرة علهههى سهههير الأزمهههة والهههتخلص منهههها. كمههها 

يتعههههين الاسههههتفادة مههههن الظههههروف التههههي تسههههببت فيههههها الأزمههههة كفرصههههة للإصههههلاح والتنميههههة. ينبغههههي 

هههها الههههتعلم مههههن أسههههباب الأزمههههة وعواملههههها لتجنههههب تكرارههههها فههههي المسههههتقبل. تعتبههههر اسههههتجابة  أيض 

ا فهههي تحديهههد مههها إذا كانهههت سهههتتكبد خسهههائر أم لا. ومهههن  المنظمهههة للأزمهههة مهههن العوامهههل الأكثهههر تهههأثير 

 :بين الاستجابات الشائعة لحالات الطوارئ نجد

 الموضهههوع تجاههههل علهههى الاسهههتراتيجية ههههذه تعتمهههد. الموقهههف بخطهههورة الاعتهههراف رفهههع .1

 المشههههكلة علههههى الإعلامههههي التعتههههيم خههههلال مههههن ذلههههك ويههههتم. حدوثههههه بعههههدم والتظههههاهر كلي هههها

 مههها علهههى شهههيء كهههل بهههأن الجمههههور وطمأنهههة الوضهههع اسهههتقرار إظههههار ثهههم حهههدوثها، وإنكهههار

 مهههع للتعامهههل المنهجيهههة والإجهههراءات العلميهههة الكفهههاءة لهههديهم لهههيس الهههذين المهههدراء فقهههط. يهههرام

 الشههههركة، خسههههائر تقليههههل علههههى القههههدرة وبههههدون ، وفعاليههههة بكفههههاءة معههههها والتعامههههل الأزمههههة

. ديكتاتوريهههة حكومهههة ظهههل فهههي إلا اسهههتخدامها يهههتم ولا الاسهههتراتيجية، ههههذه إلهههى سهههيلجؤون

ههها الهههنهج ههههذا اسهههتخدام يهههتم  إشهههراك ينبغهههي أنهههه فكهههرة تهههرفع التهههي الأقسهههام قبهههل مهههن أيض 

 .والحوار المدخلات فرص خلال من القرار صنع عملية في المصلحة أصحاب

 عهههام بشهههكل للأزمهههة الأساسهههية العناصهههر لتهههدمير والقهههوة العنهههف اسهههتخدام يهههتم: الأزمهههة كبهههت .2

 الأفههههراد، مههههن لكثيههههر وتظهههههر الأزمههههة تتصههههاعد لا حتههههى ضههههغوط، أي علههههى الههههرد وعههههدم

ا، سهههريع ا العمهههل ويكهههون  الأزمهههة. ذلهههك لإحهههداث بههههم المشهههتبه جميهههع مهههع ويتعامهههل ومباشهههر 

 والإجهههراءات التقنيهههات مهههن كهههل فهههي الأعمهههال إدارة تشهههارك. الفهههور علهههى عليهههها والقضهههاء

 أي ينهههاقع نههههج وههههو ، الأزمهههة وتهههأثيرات أسهههباب علهههى للقضهههاء الإداريهههة وغيهههر الإداريهههة

 .(2018)الاسدودي،  سلطوية أو شمولية نزعات
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 فهههي تهههؤدي أن ويمكهههن مههها لمنظمهههة وجوديًّههها تهديهههد ا مههها أزمهههة تشهههكل عنهههدما: الأزمهههة إخمهههاد .3

. النسهههيان لتجنهههب الاسهههتراتيجية ههههذه اسهههتخدام الكيهههان ههههذا يختهههار فقهههد حلهههها، إلهههى النهايهههة

 ههههو الأزمهههة قهههوى ضهههد والقهههوة العنهههف لاسهههتخدامها الأمريكيهههة لهههلإدارة الرئيسهههي المنطهههق

 أن المنظمههههة وتعتقههههد الأزمههههة، مههههع تعاملههههها فههههي الإنسههههانية والقههههيم بالمشههههاعر تهههههتم لا أنههههها

 العمهههل ههههي المصهههلحة أصهههحاب جميهههع ومزايههها ومصهههالح المنظمهههة لحمايهههة الوحيهههدة الطريقهههة

 .للتهديد وبقائها وجودها يتعرع أن قبل ، اتن

 أن بعههههد فقههههط ولكههههن ونتائجههههها، وتأثيرههههها الأزمههههة أهميههههة مههههن التقليههههل يههههتم: الأزمههههة بخههههس .4

 الهههنهج ههههذا يعمهههل. النهايهههة فهههي مههههم غيهههر ولكنهههه حهههدث كشهههيء بالمشهههكلة المنظمهههة تعتهههرف

 لههههلإدارة ويمكههههن كاملههههة، غيههههر أو محتههههواه أو صههههغيرة الأزمههههة تكههههون عنههههدما جيههههد بشههههكل

 .الضرر من الأدنى الحد ضمان بعد معها التعامل

 مهههن كبيهههرا   قسهههما   تمهههتص جزئيهههة قضهههايا ب يجهههاد الأزمهههة تهههأثير مهههن التقليهههل: الأزمهههة تنفهههيس .5

 مختلفهههة شهههقوق وفهههتح وحجمهههها، قوتهههها مهههن يقلهههل ممههها أصهههحابها جههههود وتسهههتنزف الضهههغط

 لأحهههداث المصهههاحب والتهههوتر والغليهههان. الغضهههب حالهههة عهههن والتنفهههيس الأزمهههة جهههدار فهههي

 .الأزمة

 البيانهههههات إلهههههى الإدارة فريهههههق يفتقهههههر عنهههههدما: الأزمهههههة لمعالجهههههة اللجنهههههة تشهههههكيل أسهههههلوب .6

 لمعالجهههة خاصهههة لجنهههة تشهههكيل إلهههى يلجهههأون قهههد الأزمهههة، قهههوى حهههول الكافيهههة والمعلومهههات

 الشههههركة، أقسههههام مختلههههف مههههن ممثلههههين تضههههم التههههي اللجنههههة، هههههذه إنشههههاء يسههههاعد. الوضههههع

 تبههدأ اللجنههة، هههذه تشههكيل مههع. تههواجههم التههي الأزمههة لقههوى أفضههل فهههم علههى العليهها الإدارة

)عاشههههور، الحقيقيههههة  ودوافعههههها أسههههبابها عههههن الكشههههف يههههتم حيههههث قوتههههها، بفقههههدان الأزمههههة

2019). 

 أداء الموظفين:

 :أهمية تقييم أداء الموظفين

يعتبهههر تقيهههيم الأداء مهههن اههههم الواجبهههات الإداريهههة، وتعتبهههر ههههذه الوظيفهههة ضهههرورية لجميهههع المههههام 

الإداريهههة، يتطلهههب العمهههل الإداري قهههدرا  كبيهههرا  مهههن الجههههد لأنهههه يركهههز علهههى كيفيهههة تحقيهههق اههههداف 

المنظمهههههة مهههههن خهههههلال وظهههههائف موظفيهههههها، يتضهههههح ذلهههههك مهههههن حقيقهههههة ان تقيهههههيم الأداء ههههههو أحهههههد 

ا العوامهههل أكثهههر ومهههن. أهميهههة الأكثهههر الإداريهههةيهههة الأكثهههر أهميهههة، الإجهههراءات الإدار  علهههى تحفيهههز 
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 مرؤوسهههيهم ومسهههؤوليات التزامهههات متابعهههة المسهههؤولين مهههن يتطلهههب حيهههث وحمهههاس، بنشهههاط العمهههل

 :من يتضح كما عالية، بكفاءة للعمل الموظفين ودفع ومستمر دائم بشكل

 .الجديد الموظف مسؤوليات تحديد -

 .وتحديدها وترقيتها العمل بيئة نقل عند التوجيه توفير يتم -

 .والإشراف الرقابة وفعالية والتعيين الاختيار إجراءات تقييم -

 .الموظفين لدى والضعف القوة نقاط تحديد

 .المطلوب الأداء ومستوى التدريب متطلبات تحديد -

 .للمؤسسة العام الأداء في القصور أو الضعف نقاط تحديد

 .التحفيزية المكافآت لتقديم إرشادات

 .المسار وتحديد الأهداف تحديد في المساعدة -

 .(2018)القائد،  والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقة وتقييم الوظيفي الأداء تعزيز -

 المشهههرفين بهههين والحهههوار التواصهههل تعزيهههز ههههو الأداء تقيهههيم مهههن الههههدف أن يتضهههح بهههذلك،

 كمهههها. السههههلوكي وأدائهههههم الههههوظيفي مسههههتواهم فهههههم للمرؤوسههههين يتههههيح ممهههها والمرؤوسههههين،

 المههههام وتحديهههد العامهههل، قهههدرات مهههع الحاليهههة الوظيفهههة توافهههق مهههدى تحديهههد فهههي التقيهههيم يسههههم

 .له المناسبة المستقبلية

 أهداف تقييم أداء الموظفين

 اقتههههراح فههههي التقيههههيم يسهههههم أولا ،. جوانههههب عههههدة فههههي تلخيصههههها ويمكههههن الأداء تقيههههيم أهههههداف تتعههههدد

 تطبيههههق خههههلال مههههن عملهههههم بيئههههة وتحسههههين المههههوظفين سههههلوك لتطههههوير مناسههههبة وأسههههاليب وسههههائل

 إلههههى اسههههتناد ا للترقيههههة المههههؤهلين المههههوظفين تحديههههد فههههي ي سههههاعد كمهههها. المسههههتمرة العلميههههة الأسههههاليب

 الاسهههههتثنائية والمواههههههب المههههههارات ذوي الأفهههههراد علهههههى التعهههههرف علهههههى ويعمهههههل التقيهههههيم، نتهههههائج

 .لتطويرها

 عههههنهم الاسههههتغناء يمكههههن مههههن ويحههههدد بالمسههههؤولية الشههههعور الأداء تقيههههيم ي عههههزز ذلههههك، علههههى عههههلاوة

 المناسهههب المكهههان فهههي المناسهههب الشهههخص وضهههع فهههي يسهههاهم ممههها والأداء، الإنتاجيهههة ضهههعف نتيجهههة

 .الموظفين قدرات فهم عبر
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 وإبلاغههههم المهههوظفين لهههدى القصهههور أوجهههه عهههن الكشهههف ههههو الأداء لتقيهههيم الأخهههرى الأههههداف مهههن

 علههههى بنههههاء  . الأداء لتحسههههين دعههههم بههههرامج لتطههههوير للمشههههرفين الفرصههههة يتههههيح ممهههها ضههههعفهم، بنقههههاط

 .والترقيات والمكافآت، الرواتب، بشأن توصيات تقديم يتم الأداء، تقييم نتائج

ا هناك  :يلي كما وهي الموظف، أداء تقييم لأهداف مستويات ثلاثة أيض 

 مهههن الأخلاقهههي والتعامهههل الثقهههة مهههن منههها  خلهههق فهههي المتمثهههل المنظمهههة مسهههتوى علهههى -أ

 خهههلال مهههن العمهههال مسهههتوى ورفهههع العمهههال شهههكاوى لتلافهههي الموضهههوعي التقيهههيم خهههلال

 معهههدلات ووضهههع المسهههتمر التهههدريب خهههلال مهههن وتطويرهههها الكامنهههة قهههدراتهم اسهههتثمار

 إدارة وأسهههاليب بهههرامج وتقيهههيم واقعيهههة دراسهههات خهههلال مهههن العمهههل أداء لهههـ موضهههوعية

 .والربح التكلفة بين العلاقة. البشرية الموارد

 لههههذلك، للمههههديرين  بالنسههههبة سهههههلة ليسههههت الأداء تقيههههيم عمليههههة: القسههههم مسههههتوى علههههى - -ب

 أداء لكيفيههههة العلمههههي التحديههههد خههههلال مههههن وقههههدراتهم مهههههاراتهم تطههههوير علههههيهم يجههههب

 مجهههههالات فهههههي قهههههدراتهم وتعزيهههههز العمهههههال، مهههههع علاقهههههات وإقامهههههة لوظهههههائفهم، العمهههههال

 .بالموظفين المتعلقة القرارات واتخاذ والتوجيه، الإشراف

 إحسهههاس زيهههادة خهههلال مهههن الأههههداف ههههذه عهههن التعبيهههر يهههتم المرؤوسهههين، مسهههتوى علهههى -ت

 وتجنهههههب والمعنويهههههة، الماديهههههة الحهههههوافز علهههههى والحصهههههول بالمسهههههؤولية، المرؤوسهههههين

ههها الأداء تقيهههيم إجهههراء يسهههاهم. العقوبهههات  تطهههوير ووسهههائل بأسهههاليب التوصهههية فهههي أيض 

 .(2017)الشرفات،  العلمية الأساليب باستخدام الموظفين سلوك

 خطوات عملية تقييم أداء الموظفين:

 يجههههب لههههذلك،. حيويههههة الإدارة وظههههائف أكثههههر مههههن وواحههههدة دوري إجههههراء هههههي الأداء تقيههههيم عمليههههة

 يمكهههن. جيهههد ا ومخططهههة محهههددة خطهههوات وفهههق وموضهههوعي تهههدريجي بشهههكل تنفيهههذها علهههى الحهههرص

 :التالي النحو على العملية هذه تلخيص

 يجهههب. الأداء تقيهههيم معهههايير تحديهههد يجهههب تقيهههيم، أي إجهههراء قبهههل: الأداء معهههايير وضهههع  -أ

 تسههههتند أن ويجههههب المههههوظفين، نظههههر وجهههههة مههههن خاصههههة ومحههههددة، واضههههحة تكههههون أن

 ، الههههوظيفي الوصههههف فههههي وانعكاسههههها الوظيفههههة تحليههههل و .الصههههلة ذات المتطلبههههات إلههههى

 .ومعلنة للقياس وقابلة وعادلة مكتوبة المعايير هذه وأن
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 سهههليم، تقيهههيم لإجهههراء الأنسهههب الطريقهههة لاختيهههار ومقارنتهههها الأداء تقيهههيم طهههرق تحديهههد  -ب

 .وفاعليته الموظف انضباط درجة تقيس التي المؤشرات تحديد وكذلك

 تقيههههيم مسههههئولية تحمههههل يمكنههههه طههههرف مههههن أكثههههر هنههههاك: الأداء تقيههههيم عههههن المسههههئولية  -ت

 أثنههههاء المههههوظفين أداء مباشههههر بشههههكل يههههرون لأنهههههم والمشههههرفين، المههههديرين مثههههل الأداء

 مههههن التقيههههيم يهههتم. كههههذلك المهههوظفين أداء يكههههون أن يمكههههن كمههها والوظههههائف، المههههام أداء

 نمههههاذ  خههههلال مههههن بنفسههههه أدائههههه بتقيههههيم الموظههههف يقههههوم حيههههث الههههذاتي، التقيههههيم خههههلال

 مهههن الهههزملاء تقيهههيم طريهههق عهههن العمهههال أداء تقيهههيم يمكهههن وأيضههها   الغهههرع، لههههذا خاصهههة

 يزيهههد لأنهههه فيهههه مرغهههوب غيهههر الهههنمط وههههذا العمهههل، فهههي لهههزملائهم العمهههال تقيهههيم خهههلال

 تقيهههيم خهههلال مهههن العمهههال أداء تقيهههيم ويمكهههن المهههوظفين، بهههين والصهههراع الصهههراع مهههن

 يعتمهههد. الجمهههاعي العمهههل يتطلهههب الهههذي الشهههاملة الجهههودة نظهههام مهههن مشهههتق وههههو الفريهههق،

 تقيههههيم خههههلال مههههن المههههوظفين أداء تقيههههيم ويمكههههن الفريههههق، أعضههههاء تماسههههك علههههى ذلههههك

 عمههههلاء أو المنظمههههة، خههههدمات يتلقههههون خههههارجيين عمههههلاء يكونههههون قههههد الههههذين العمههههلاء،

 .مراحل قبل من العمال مخرجات يستخدمون الذين الموظفون هم داخليين

 والكفهههههاءة المههههههارة غيهههههاب يسهههههاهم: الأداء تقيهههههيم إجهههههراء عهههههن المسهههههؤولين تهههههدريب  -ث

 مهههن كبيهههر عهههدد حهههدوث فهههي الأداء تقيهههيم عمليهههة عهههن المسهههؤولين جانهههب مهههن والخبهههرة

 .(2020)حميد،  الأداء تقييم برنامج عيوب

 تاريخ البنوك في المملكة:

 عشهههر التاسهههع القهههرن أواخهههر إلهههى السهههعودية العربيهههة المملكهههة فهههي التجاريهههة البنهههوك ظههههور يرجهههع

 جيلاطهههههي البريطانيهههههة المؤسسهههههة ظههههههرت م1885 عهههههام ففهههههي للمهههههيلاد، العشهههههرين القهههههرن وبدايهههههة

 قامههههت مؤسسههههة أول وهههههي الأحمههههر، البحههههر ومنطقههههة جههههدة فههههي المحههههدودة وشههههركاؤهم وهههههانكي

 بنهههك تأسهههس م1926عهههام وفهههي،  نشهههاطها فهههي توفهههق لهههم أنهههها إلا السهههعودية فهههي مصهههرفية بأعمهههال

 المملكهههة فهههي الوحيهههد البنهههك وظهههل الهولنديهههة، التجاريهههة الجمعيهههة مسهههمى تحهههت أعمالهههه وبهههدأ هولنهههدا

)البهههادي،  جديهههدة بنهههوك إنشهههاء علهههى يشهههجع الاقتصهههادي الوضهههع يكهههن لهههم حيهههث م1948 عهههام حتهههى

2007). 
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 البنوك مفهوم

 

 المشهههاريع تمويهههل فهههي تسههههم فههههي الاقتصهههادي، التقهههدم ركهههائز أههههم أحهههد التجاريهههة البنهههوك تعتبهههر

 فههههي تسههههاهم كمهههها مؤسسههههات، أو أفههههراد سههههواء للعمههههلاء المتعههههددة الحاجههههات وإشههههباع الاسههههتثمارية

 البنههوك تعتبههر لههذلك والتجاريههة، الماليههة المعههاملات وتنشههيط تيسههير خههلال مههن السههوق حجههم توسههيع

 .المالية المؤسسات أهم التجارية

 الثهههاني النصهههف خهههلال كبيهههرة تطهههورات السهههعودية العربيهههة المملكهههة فهههي التجاريهههة البنهههوك شههههدت

ا ولعبههههت العشههههرين، القههههرن مههههن  هههههذا فههههي. المختلفههههة الاقتصههههادية الأنشههههطة دعههههم فههههي محوري هههها دور 

 مهههع الحهههالي، وضهههعها وحتهههى نشهههأتها منهههذ البنهههوك ههههذه تطهههور مراحهههل اسهههتعراع سهههيتم الفصهههل،

 التجاريههههة بههههالبنوك وعلاقتههههها( سههههاما) السههههعودي العربههههي النقههههد مؤسسههههة دور علههههى الضههههوء تسههههليط

 .البنوك هذه نشاط تحكم التي التنظيمية القواعد إلى إضافة   المملكة، في

 مفهوم البنك:

 الأموال هذه توظيف ليتم اشتراكات أو ،صغيرة مدخرات أو ودائع شكل على الأموال تجميع مكان هو

 .(1996)جعفر،  وحجمها ومقدارها استقرارها لدرجة تبعا   واستخدامها

 مفهوم البنوك التجارية:

هي التي تقبل الودائع سواء كانت تحت الطلب أو اتجل، وتزاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي، 

وعمليات تنمية الادخار والاستثمار، وما يتطلبه من عمليات مصرفية وتجارية ومالية، وفقا  لما يقر 

 .(1996)طاشكندي، البنك المركزي 

 تعريف النظام المصرفي:

 المصهههرفية العمليهههات بهههها تمهههارس التهههي البنهههوك أو المصهههارف تلهههك إلهههى يشهههير المصهههرفي النظهههام

 بلهههد مهههن المصهههرفي النظهههام ويختلهههف مههها بلهههد فهههي بالائتمهههان تتعامهههل التهههي المؤسسهههات تلهههك وخاصهههة

 للنظهههام يمكهههن عامههة وبصهههفة السهههائد، الاقتصههادي النظهههام نهههوع إلههى الاخهههتلاف ههههذا ويعههود آخهههر إلههى

 يقهههف حيهههث. المركهههزي والبنهههك المتخصصهههة والبنهههوك التجاريهههة، البنهههوك: علهههى يشهههتمل أن البنكهههي

 يعتبههههر حيههههث بالغههههة أهميههههة البنكههههي وللنظههههام بلههههد لأي المصههههرفي النظههههام قمههههة علههههى الأخيههههر هههههذا

 .البلدان من بلد أي اقتصاد في الأساسية الركيزة

 الهههذين والأفهههراد للمؤسسهههات الائتمهههان يهههوفر حيهههث الاقتصهههاد فهههي مهمتهههه المصهههرفي النظهههام ويهههؤدي

 مؤسسهههات طريهههق عهههن الوظهههائف مهههن عهههدد ا يهههؤدي أصهههبح المصهههرفي النظهههام وبتطهههور .يحتاجونهههه
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 مثهههل متخصصهههة، مصهههرفية بأنظمهههة الخاصهههة البنهههوك أو البنهههوك مهههن نهههوع وههههي تتهههولاه، خاصهههة

 النقههههد، أو للعملههههة غطههههاء وتههههوفير الإدخههههار، وتشههههجيع الإنتهههها ، وتنشههههيط المههههال، لههههرأس التوظيههههف

 .(2015)السعودي،  .وغيرها الخارجي، التحويل عمليات وتسويق وإدارة

 تصنيف البنوك في المملكة العربية السعودية:

 بنوك عامة: -1

 أعمالههههها علههههى وتشههههرف مالههههها رأس كامههههل وتمتلههههك الدولههههة تمتلكههههها التههههي البنههههوك هههههي

 الوطنيهههههة البنهههههوك ،(السهههههعودي العربهههههي النقهههههد مؤسسهههههة) المركزيهههههة كهههههالبنوك. وأنشهههههطتها

 العقهههاري، البنهههك مثهههل( معهههين مجهههال فهههي متخصصهههة أي) المتخصصهههة البنهههوك التجاريهههة،

 .التسليف بنك الصناعي، البنك الزراعي، البنك

 بنوك خاصة: -2

 إدارة ويتولههههون معنههههويين أم طبيعيههههين كههههانوا سههههواء أشههههخاص يملكههههها التههههي البنههههوك هههههي

 البنههههك فههههي ممثلههههة) الدولههههة إزاء والماليههههة القانونيههههة مسههههؤولياتها كافههههة ويتحملههههون شههههؤونها

 بنههههك لإنشههههاء بههههه المسههههموح القههههانوني الشههههكل فههههان السههههعودي للنظههههام ووفقهههها (.المركههههزي

 .«العامة المساهمة الشركة» هو تجاري

 بنوك مختلطة: -3

 الهيئههههات أو والأفههههراد الدولههههة مههههن كههههلاًّ  وإدارتههههها ملكيتههههها فههههي تشههههترك التههههي البنههههوك هههههي

 امهههتلاك إلهههى( تعمهههد) تقهههوم ف نهههها البنهههوك ههههذه علهههى سهههيطرتها علهههى الدولهههة تحهههافظ ولكهههي

 الماليههههة والسياسههههة ينسههههجم بمهههها وتوجيهههههها عليههههها بالإشههههراف لههههها يسههههمح بمهههها المههههال رأس

 .للدولة والاقتصادية

 بنوك تجارية: -4

 وتقههههديم للودائههههع قبولههههها مههههن المصههههرفية الأعمههههال( تمههههارس) تههههزاول التههههي البنههههوك هههههي

 وقهههههد المسهههههتندية، الاعتمهههههادات وفهههههتح تحصهههههيلها أو التجاريهههههة الأوراق وخصهههههم القهههههروع

 المشهههههاريع فهههههي المشهههههاركة :مثهههههل مصهههههرفية غيهههههر أخهههههرى أعمهههههالا البنهههههوك ههههههذه تمهههههارس

 .والسندات الأسهم وشراء وبيع الاقتصادية

 بنوك صناعية: -5
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 التنميهههة عمليهههة فهههي وتسهههاهم الصهههناعي القطهههاع مهههع التعامهههل فهههي تخهههتص التهههي البنهههوك ههههي

 ومنحههههها القههههروع تقههههديم مقابههههل وذلههههك الصههههناعية المشههههاريع دعههههم خههههلال مههههن الصههههناعية

 (.المصرفية أو المصرفية) المصرفية للتسهيلات

 بنوك زراعية: -6

 التسههههيلات كافهههة بتقهههديم تخهههتص حيهههث الزراعيهههة المؤسسهههات مهههع تتعامهههل التهههي البنهههوك ههههي

 التنميههههههة عمليههههههة فههههههي دورههههههها لأداء المؤسسههههههات هههههههذه لمسههههههاعدة المصههههههرفية والخههههههدمات

 .تعاونية جمعيات أم لأفراد تابعة المؤسسات هذه كانت سواء الزراعية

 بنوك عقارية: -7

 أو المؤسسهههات أو للأفهههراد المصهههرفية والخهههدمات التسههههيلات كافهههة تقهههدم التهههي البنهههوك ههههي

 .العقارات إنشاء في لمساعدتها السكنية التعاونية الجمعيات

 ههههو بصهههفته التصهههنيف ههههذه ضهههمن يهههدخل لا المركهههزي البنهههك أن هنههها بالهههذكر الجهههدير مهههن

 يمهههارس أن دون أنشهههطته ويراقهههب المصهههرفي الجههههاز عمليهههات علهههى يشهههرف الهههذي البنهههك

 .السابقة البنوك أنشطة من معتاد نشاط أي

 بنوك مركزية: -8

 علههههى الرقابههههة و التوجيههههه و الإشههههراف عمليههههة لتتههههولى الدولههههة تنشههههئها التههههي البنههههوك هههههي

 السهههههائلة بالأصهههههول الاحتفهههههاظ و العملهههههة إصهههههدار حهههههق لهههههها أن كمههههها المصهههههرفي الجههههههاز

 .الأجنبية العملات و كالذهب بالدولة الخاصة

 بنوك تجارية: -9

 مهههن وكهههذلك للشهههركاء المملهههوك المهههال رأس مهههن أموالهههها مصهههادر تتكهههون التهههي البنهههوك ههههي

 .الجارية الحسابات أو الاستثمار لغرع والمؤسسات الأفراد يقدمها التي الودائع

 بنوك الاعمال او الاستثمار: -10

 الودائههههع إلههههى بالإضههههافة الخاصههههة أموالههههها علههههى رئيسههههي بشههههكل تعتمههههد التههههي البنههههوك هههههي

 تقههههديم الأعمههههال هههههذه أهههههم مههههن و أجلههههها مههههن أنشههههئت التههههي بالأعمههههال قيامههههها فههههي لأجههههل

 القهههانون و الاسهههتثمار، لأغهههراع فيهههها المسهههاهمة أو للمشهههروعات الأجهههل طويلهههة القهههروع

 .استثمارية شركات ب نشاء البنوك لهذه سمح
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 بنوك متوافقة مع الشريعة الإسلامية: -11

 وقههههد الإسههههلامية الشههههريعة فههههي والقواعههههد الأحكههههام تفرضههههه مهههها وفههههق بالعمههههل البنههههوك تقههههوم

 للمهههودعين، إعطهههاء   أو المقترضهههين مهههن أخهههذا   بالفائهههدة التعامهههل بعهههدم البنهههوك ههههذه تميهههزت

 عائهههدا   يحهههدد لا حيهههث شهههريكه مهههع شهههريك علاقهههة بأنهههها بعملائهههها علاقتهههها اتسهههمت ولكهههن

 أمهههههوال صهههههورة فهههههي لعملائهههههها أمهههههوال تقهههههدم أو لهههههديها المودعهههههة الأمهههههوال علهههههى مسهههههبقا  

 الخههههههدمات بههههههأداء الإسههههههلامية البنههههههوك وتقههههههوم. المشههههههاركة أو المضههههههاربة أو بالمرابحههههههة

 .تتقاضاها عمولات مقابل التقليدية البنوك بها تقوم التي كتلك المختلفة المصرفية

 أنواع البنوك:

 وفيما يلي شرح تفصيلي لكل نوع من أنواع البنوك في القطاع المصرفي:

 البنوك المركزية: -أ

 المصهههرفي النشهههاط علهههى يشهههرف فههههو المصهههرفي، الجههههاز قمهههة المركهههزي البنهههك يعتبهههر

 ب صهههدار ويقهههوم الدولهههة، فهههي الائتمانيهههة السياسهههة علهههى بالإشهههراف ويقهههوم عهههام، بشهههكل

 بنهههك» وههههو قيمتهههها، اسهههتقرار علهههى المحافظهههة علهههى ويعمهههل ،(البنكنهههوت) النقهههد أوراق

 رسههههم فههههي ويشههههاركها للحكومههههة البنكيههههة بالخههههدمات القيههههام يتههههولى حيههههث «الحكومههههة

 بههههه جراءات ويقهههههوم لديهههههه، البنهههههوك بحسهههههابات ويحهههههتفظ والماليهههههة، النقديهههههة السياسهههههات

 .بالدولة الائتمان على الرقيب وهو بينها، المقاصة

 البنوك التجارية: -ب

 إذ لمواردههههها الأساسههههي المصههههدر الودائههههع تمثههههل حيههههث «الودائههههع بنههههوك» سههههميت وقههههد

 كمهها الههزمن، مههن فتههرة بعههد أو الطلههب عنههد تسههتحق التههي المههودعين أمههوال بقبههول تقههوم

هههها والصههههناعة الأعمههههال ورجههههال التجههههار بمههههنح تقههههوم  أو قصههههيرة سههههواء مختلفههههة قروض 

هههها تقههههوم البنههههوك وهههههذه. مختلفههههة بضههههمانات الأجههههل طويلههههة أو متوسههههطة  ولحسههههاب أيض 

 وقبههههول وخصههههم التجاريههههة، الأوراق تحصههههيل: بينههههها مههههن مكملههههة بعمليههههات عملائههههها

 وإصهههدار المسهههتندية، الاعتمهههادات وفهههتح الأجنبيهههة، العمهههلات وبيهههع وشهههراء الكمبيهههالات،

 ذلهههك وغيهههر الكوبونهههات، وتحصهههيل الماليهههة، الأوراق وبيهههع وشهههراء الضهههمان، خطابهههات

 .الوظائف من

 بنوك الاستثمار: -ت
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ههها سهههميت وقهههد  رجهههال معاونهههة ههههو البنهههوك ههههذه مهههن والغهههرع «الأعمهههال بنهههوك» أيض 

 قههههدرتها لزيههههادة النقديههههة الأمههههوال إلههههى تحتهههها  التههههي الصههههناعية والشههههركات الأعمههههال

 بالشههههركات، الخاصههههة الماليههههة الأوراق ب صههههدار الأعمههههال بنههههوك تقههههوم كمهههها. الإنتاجيههههة

 المعروضههههة والسههههندات الأسهههههم تغطيههههة الشههههركات تضههههمن حتههههى الحكوميههههة والسههههندات

 بأخهههذ عهههادة البنهههوك ههههذه تقهههوم إذ العهههام، للاكتتهههاب عرضهههها فتهههرة خهههلال الجمههههور علهههى

 ههههذه مهههن تراهههها التهههي الكميهههة فتشهههتري عاتقهههها علهههى بعضهههها أو كلهههها الإصهههدار عمليهههة

 سههههعر بههههين الفههههرق تههههربح وهههههي العههههام، للاكتتههههاب تههههدريجي ا تعرضههههها لكههههي الأوراق

 بالاشهههتراك البنهههوك ههههذه تقهههوم كهههذلك .للمكتتبهههين بيعهههها سهههعر وبهههين الشهههركة مهههن شهههرائها

 ههههههذه تهههههدعيم علهههههى وتسهههههاعد التجاريهههههة أو الصهههههناعية الشهههههركات بعهههههع إنشهههههاء فهههههي

 أحيان ههها سهههنداتها إصهههدار طريهههق وعهههن أحيانههها إقراضهههها طريهههق عهههن وذلهههك الشهههركات

 هيكلهههة وإعهههادة عامهههة أو خاصهههة شهههركات بشهههراء تقهههوم اسهههتثمار بنهههوك وهنهههاك. أخهههرى

 .للمستثمرين وبيعها أسهمها

 البنوك الصناعية: -ث

 ومتوسههههطة طويلههههة القههههروع «الصههههناعية المنشههههآت مههههنح الصههههناعي البنههههك ويتههههولى» 

 فهههي والمسهههاهمة الجديهههدة الصهههناعية المشهههروعات بتمويهههل يقهههوم كمههها الأجهههل، وقصهههيرة

 فههههي الإسهههههام إلههههى الصههههناعي البنههههك ويهههههدف. القائمههههة المشههههروعات وإقههههراع إنشههههائها

 إنجههههههاز أو بههههههها، الخاصههههههة البنكيههههههة بالأعمههههههال والقيههههههام الصههههههناعية، التنميههههههة تحقيههههههق

 فهههي المشهههاركة بغهههرع وذلهههك لهههها، العامهههل المهههال رأس علهههى الحصهههول أو توسهههعاتها،

 فههههروع مختلههههف وتطههههوير وتنميههههة الإنتههههاجي، الهيكههههل وتنويههههع الدولههههة اقتصههههاد إنمههههاء

 .الصناعة

 الجههههدوى بدراسههههات الخاصههههة اللازمههههة البيانههههات ب عههههداد الصههههناعي البنههههك يقههههوم كههههذلك

 للاسههههتثمار عديههههدة مجههههالات تحديههههد مههههن يمكههههن ممهههها الصههههناعية للمشههههاريع الاقتصههههادية

 اواحتياطياتهههههه أموالهههههها رؤوس فهههههي الصهههههناعية البنهههههوك مهههههوارد وتتمثهههههل. الصهههههناعي

 البنههههوك ومههههن المركههههزي البنههههك ومههههن الدولههههة مههههن عليههههها تحصههههل التههههي والقههههروع

 .تصدرها التي الأجل طويلة السندات حصيلة ومن الأخرى،

 

 البنوك العقارية: - 
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 الأجهههل وقصهههيرة طويلهههة القهههروع بتقهههديم البنهههوك ههههذه وتقهههوم العقاريهههة التنميهههة بنهههوك

 بضهههمان الهههزراعيين وللمهههلاك والمبهههاني، الأراضهههي بضهههمان المبنيهههة العقهههارات لمهههلاك

 مصهههههادر وتشهههههمل. سهههههنوي ا عهههههادة القهههههروع أقسهههههاط وتسهههههتحق. الزراعيهههههة الأراضهههههي

 تجههههاوز لا سههههندات مههههن تصههههدره مهههها وحصههههيلة واحتياطياتههههها رأسههههمالها عههههادة أموالههههها

 .منها المقترضين التزامات

 البنوك الزراعية: -ح

 لتهههههدبير الهههههلازم الائتمهههههان تهههههوفير البنهههههوك ههههههذه وتتهههههولى الزراعيهههههة التنميهههههة بنهههههوك»

( إلهههخ..  ومعهههدات آلات - وتقهههاوي أسهههمدة) إنتههها  مسهههتلزمات مهههن الزراعهههة احتياجهههات

 الإنتهههها  وتعظههههيم الزراعههههة لتحههههديث والمناسههههبة الحديثههههة التكنولوجيهههها أسههههاليب نقههههل أو

 اسههههتثمارات لههههها تتعههههرع لا لمخههههاطر البنههههوك هههههذه اسههههتثمارات وتتعههههرع. الزراعههههي

 .الأخرى البنوك

 البنوك المتوافقة مع الشريعة: - 

ههها تسهههمى أن ويمكهههن  علهههى تقهههوم التهههي البنهههوك أو بالفائهههدة، تتعامهههل لا التهههي البنهههوك أيض 

 والإجههههارة والمرابحههههة الشههههركات تأسههههيس فههههي والمسههههاهمة بالمشههههاركة التمويههههل مبههههدأ

 الشههههريعة لأحكههههام المطابقههههة الماليههههة العمليههههات مههههن ذلههههك وغيههههر الشههههرعية والمضههههاربة

 . الإسلامية

 الهيكل الخاص للقطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية: -د

 العربهههي النقهههد مؤسسهههة مهههن السهههعودية العربيهههة المملكهههة فهههي المصهههرفي النظهههام يتكهههون

 تنظهههيم تهههم وقهههد. التجاريهههة والبنهههوك المركهههزي، البنهههك يعهههد والهههذي ،(سهههاما) السهههعودي

 5/م رقههههم الملكههههي بالمرسههههوم الصههههادر البنههههوك مراقبههههة نظههههام وفههههق المصههههرفي القطههههاع

 تههههههراخيص ب صههههههدار الههههههوزراء مجلههههههس ويقههههههوم(. م1966) ه 1386/2/22 وتههههههاريخ

 مههن عليههها الاطههلاع بعههد الماليههة وزيههر مههن توصههيات علههى بنههاء وذلههك البنههوك، لإنشههاء

 (.ساما) السعودي العربي النقد مؤسسة قبل

 كونههه العههالم، فههي وكفههاءة سههلامة الأنظمههة أكثههر أحههد السههعودي المصههرفي النظههام ويعههد

 م1952 عههههام فههههي السههههعودي العربههههي النقههههد مؤسسههههة نشههههأة مههههع الحههههديث مسههههاره بههههدأ

 .(2015)السعودي، 
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41 
 

 

 مقدمة:

يهههدف هههذا الفصههل إلههى عههرع نتههائج اسههتخدام بعههع اسههاليب الإحصههائية الوصههفية التههي افرزتههها 

إدارة الازمههههههات فههههههي تحسههههههين أداء دور الاسههههههتبانة، مههههههن خههههههلال تحليههههههل اراء المبحههههههوثين حههههههول 

، حيههههث تهههههم التوزيههههع التكههههراري والنسهههههب المئويههههة والأوسهههههاط المههههوظفين فههههي البنهههههوك السههههعودية

الدراسههههة سنسههههتعين  سههههؤالالحسههههابية لتقههههدير المسههههتويات، والانحرافههههات المعياريههههة، وللإجابههههة عههههن 

 في إجابات المبحوثين الاتية:

 (SPSSأولاً: ترميز إجابات برنامج التحليل الاحصائي )

 ترميز إجابات الَسئلة الشخصية )الجنس(

 ( في برنامج التحليل الاحصائي كالتالي:العمرز الاجابات للبيانات الشخصية )تم ترمي

 1 ذكر

 2 انثى

 (الجنس) الشخصية البيانات 1 جدول

 ترميز إجابات الَسئلة الشخصية )الفئة العمرية(

 التحليل الاحصائي كالتالي:تم ترميز الاجابات للبيانات الشخصية )الفئة العمرية( في برنامج 

 1 سنة 35 – 25

 2 سنة 45 – 35

 3 سنة 55 – 45

 4 سنة 55أكثر من 

 (العمرية الفئة) الشخصية البيانات  2 جدول

 التعليمي( المؤهلترميز إجابات الَسئلة الشخصية )

 التعليمي( في برنامج التحليل الاحصائي كالتالي: المؤهلتم ترميز الاجابات للبيانات الشخصية )

 1 دبلوم

 2 جامعي

 3 ماجستير
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 4 دكتوراه

 (التعليمي المؤهلالبيانات الشخصية ) 3 جدول

 (الخبرات الوظيفيةترميز إجابات الَسئلة الشخصية )

 ( في برنامج التحليل الاحصائي كالتالي:الوظيفيةالخبرات تم ترميز الاجابات للبيانات الشخصية )

 1 سنوات 5اقل من 

 2 سنة 10إلى  6من 

 3 سنة 15إلى  11من 

 4 سنة 15أكثر من 

 (الوظيفية الخبرات) الشخصية البيانات 4 جدول

 (المستوى الوظيفيترميز إجابات الَسئلة الشخصية )

 في برنامج التحليل الاحصائي كالتالي: (المستوى الوظيفيللأسئلة الشخصية ) الاجاباتتم ترميز 

 1 مدير فرع

 2 مدير منطقة

 3 نائب المدير

 4 موظف

 (SPSS) الوظيفي المستوى الشخصية البيانات 5 جدول
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 :الَسئلة الشخصيةنسبة تكرار 

 (:الجنسالشخصية ) الأسئلةثانياً: نسبة تكرار 

 الجنس -1

 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 76.2 76.2 32 ذكر

 100 23.8 10 انثى

  100 42 الاجمالي

 (العمر) الشخصية الَسئلة تكرار 6 جدول

 

( حيهههث حهههازت الهههذكور علهههى النسهههبة الاعلهههى الجهههنسبلغهههت نسهههبة التكهههرار للمعلومهههات الشخصهههية )

شهههخص مهههن نسهههبة المبحهههوثين وحهههازت الانهههاث علهههى النسهههبة الأقهههل  32بعهههدد بلههه   %76.2بمعهههدل 

 من نسبة المبحوثين. اشخاص 10من نسبة المبحوثين بعدد بل   %23.8بمعدل 

 الفئة العمرية -2

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 62 62 26 سنة 35 – 25

 78.6 16.6 7 سنة 45 – 35

 95.2 16.6 7 سنة 55 – 45

 100 4.8 2 سنة 55أكثر من 

  100 42 الاجمالي

 (العمر) الشخصية الَسئلة تكرار  7 جدول

علهههى النسهههبة  سهههنة 35 – 26حهههازت ( حيهههث العمهههربلغهههت نسهههبة التكهههرار للمعلومهههات الشخصهههية )

 – 45سههههنة و  45 – 35مههههن نسههههبة المبحههههوثين وحههههازت  26بعههههدد بلهههه    %62الاعلههههى بمعههههدل 

مهههن نسهههبة  اشهههخاص 7بعهههدد بلههه  لكهههل منهمههها  %16.6 بلههه  بمعهههدل الثانيهههةعلهههى النسهههبة  سهههنة 55

بعهههدد  %4.8علهههى المرتبهههة الأخيهههرة بنسهههبة بلغهههت  سهههنة 55اكثهههر مهههن ، وبلغهههت نسهههبة المبحهههوثين

 .افراد 2بل  
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 التعليمي ؤهلالم -3

 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 0 0 0 دبلوم

 57.1 57.1 24 جامعي

 90.4 33.3 14 ماجستير

 100 9.6 4 دكتوراه

  100 42 الاجمالي

 (التعليمي المؤهل) الشخصية الَسئلة تكرار 8  جدول

( علههههى جهههامعيالشخصهههية )المسهههتوى التعليمهههي( حيههههث حهههازت )بلغهههت نسهههبة التكهههرار للمعلومههههات 

شههههههخص مههههههن نسههههههبة المبحههههههوثين وحههههههازت  24بعههههههدد بلهههههه    %57.1النسههههههبة الاعلههههههى بمعههههههدل 

شهههخص  14مهههن نسهههبة المبحهههوثين بعهههدد بلههه   %33.3( علهههى ثهههاني نسهههبة بمعهههدل بلههه  الماجسهههتير)

مههههن  %9.6بلهههه   ( علههههى النسههههبة التاليههههة بمعههههدلدكتههههوراهمههههن نسههههبة المبحههههوثين وحههههازت النسههههبة )

المرتبههههة ( دبلههههوممههههن نسههههبة المبحههههوثين، وحههههازت نسههههبة ) اشههههخاص 4نسههههبة المبحههههوثين بعههههدد بلهههه  

 من إجابات المبحوثين. 0الأخيرة بعدد 

 الخبرات الوظيفية  -4

 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 21.4 21.4 9 سنوات 5اقل من 

 71.4 50 21 سنوات 10إلى  6من 

 97.5 26.1 11 سنة 15إلى  11من 

 100 2.5 1 سنة 15اكثر من 

  100 42 الاجمالي

 (الوظيفية الخبرات) الشخصية الَسئلة تكرار 9 جدول

إلهههى عشهههر  6مهههن ( حيهههث حهههازت )الخبهههرات الوظيفيهههةبلغهههت نسهههبة التكهههرار للمعلومهههات الشخصهههية )

شهههههخص مهههههن نسهههههبة المبحهههههوثين  21بعهههههدد بلههههه    %50( علهههههى النسهههههبة الاعلهههههى بمعهههههدل سهههههنوات

مهههن نسهههبة المبحههههوثين  %26.1( علهههى ثههههاني نسهههبة بمعهههدل بلهههه  سهههنة 15إلههههى  11مهههن وحهههازت )
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( علهههى النسهههبة سهههنوات 5اقهههل مهههن شهههخص مهههن نسهههبة المبحهههوثين وحهههازت النسهههبة ) 11بعهههدد بلههه  

مهههن نسهههبة المبحهههوثين،  اشهههخاص 9مهههن نسهههبة المبحهههوثين بعهههدد بلههه   %21.4التاليهههة بمعهههدل بلههه  

شهههخص % مهههن نسهههبة المبحهههوثين بعهههدد بلههه   2.5( علهههى نسهههبة سهههنة 15اكثهههر مهههن وحهههازت نسهههبة )

 من نسبة المبحوثين. واحد

 المستوى الوظيفي -5

 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 2.5 2.5 1 فرعمدير 

 2.5 2.5 1 مدير منطقة

 21.5 16.5 7 نائب مدير

 100 78.5 33 موظف

  100 110 الاجمالي

 (الوظيفي المستوى) الشخصية الَسئلة تكرار 10 جدول

( علهههى موظهههف( حيهههث حهههازت )المسهههتوى الهههوظيفيبلغهههت نسهههبة التكهههرار للمعلومهههات الشخصهههية )

نائههههب شههههخص مههههن نسههههبة المبحههههوثين وحههههازت ) 33بعههههدد بلهههه    %78.5النسههههبة الاعلههههى بمعههههدل 

مهههن  اشهههخاص 7مهههن نسهههبة المبحهههوثين بعهههدد بلههه   %16.5( علهههى ثهههاني نسهههبة بمعهههدل بلههه  المهههدير

تواليهههها  مههههن نسههههبة  %2.5( علههههى نسههههبة مههههدير المنطقههههة –مههههدير الفههههرع نسههههبة وحههههازت نسههههبة )

 من نسبة المبحوثين. شخص واحدالمبحوثين بعدد بل  
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 الجزء الثاني: إجابات أسئلة الاستبانة

 تم ترميز الاجابات في برنامج التحليل الاحصائي كالتالي: -أ

 1 مواف  جدا

 2 مواف 

 3 محايد

 4 غير مواف 

 5 غير مواف  جدا

 (الوظيفي المستوى) الشخصية الَسئلة تكرار 11 جدول

 ترميز إجابات الاسئلة -ب

 .البنوك في الموظفين أداء على السابقة الاقتصادية الازمات اثرتالسؤال الأول: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 47.6 47.6 20 مواف  جدا

 81 33.3 14 مواف 

 100 19 8 محايد

  100 42 الاجمالي

 الاول السؤال تكرار 12 جدول

 أداء علههههى السههههابقة الاقتصههههادية الازمههههات اثههههرت"بلغههههت نسههههبة اجابههههات المبحههههوثين للسههههؤال الاول 

( علهههى النسهههبة موافهههق جهههداحيهههث حهههازت إجابهههات المبحهههوثين علهههى فقهههرة ) "البنهههوك فهههي المهههوظفين

( علههههى موافههههقمههههن نسههههبة المبحههههوثين وحههههازت الاجابههههة ) 20بعههههدد بلهههه   %47.6الاعلههههى بمعههههدل

وبلغههههت الإجابههههة  مههههن نسههههبة المبحههههوثين، شههههخص 14بعههههدد بلهههه   %33.3بمعههههدل  التاليههههةالنسههههبة 

وههههذا يهههدل علهههى إجمهههاع  اشهههخاص، 8بعهههدد بلههه   %19)محايهههد( علهههى النسهههبة الأقهههل بمعهههدل بلههه  

 فهههي المهههوظفين أداء علهههى السهههابقة الاقتصهههادية الازمهههات تهههأثر كامهههل علهههى موافقهههة المبحهههوثين علهههى

 .%81بنسبة موافقة كبيرة جدا  بلغت  البنوك
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 بشههكل الموظفين على يؤثر مما شههدتها حسههب بخيارات للأزمات البنوك إدارة تسههتجيبالسههؤال الثاني: 

 .بأخر أو

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 52.4 52.4 22 مواف  جدا

 90.5 38.1 16 مواف 

 97.6 7.1 3 محايد

 100 2.4 1 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 الثاني السؤال تكرار 13 جدول

 شههدتها حسههب بخيارات للأزمات البنوك إدارة تسههتجيب بلغت نسههبة اجابات المبحوثين للسههؤال الثاني "

على فقرة )موافق جدا( على  " حيث حازت إجابات المبحوثينبأخر أو بشههههكل الموظفين على يؤثر مما

سبة  22بعدد بل   %52.4 النسبة الاعلى بمعدل سبة المبحوثين وحازت الاجابة )موافق( على الن من ن

شههخص من نسههبة المبحوثين، وبلغت الإجابة )محايد( على النسههبة  16بعدد بل   %38.1التالية بمعدل 

ة )غير موافق( على النسههههبة الأقل بين وحازت الإجاب اشههههخاص، 3بعدد بل   %7.1بمعدل بل   الثالثة

 إدارة تستجيب انه وهذا يدل على ب جابة واحدة من نسبة المبحوثين، %2.4إجابات السؤال بمعدل بل  

بنسهههبة موافقة كبيرة  بأخر أو بشهههكل الموظفين على يؤثر مما شهههدتها حسهههب بخيارات للأزمات البنوك

 .%90.5جدا  بلغت 

 .غامضة أزمات مواجهة عند المسار لتصحيح طريقة البنوك في الموظفين يستخدمالسؤال الثالث: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 42.9 42.9 18 مواف  جدا

 85.7 42.9 18 مواف 

 95.2 9.5 4 محايد

 100 4.8 2 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 الثالث السؤال تكرار 14 جدول
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 عند المسار لتصحيح طريقة البنوك في الموظفين يستخدمبلغت نسبة اجابات المبحوثين للسؤال الثالث "

وموافق( على النسبة  -على فقرة )موافق جدا  " حيث حازت إجابات المبحوثينغامضة أزمات مواجهة

لكل منهما من نسهههههههبة المبحوثين، وبلغت الإجابة )محايد( على  18بعدد بل   %42.9الاعلى بمعدل 

اشخاص، وحازت الإجابة )غير موافق( على النسبة الأقل  4بعدد بل   %9.5بمعدل بل   التاليةالنسبة 

 يسهههههههتخدممن نسهههههههبة المبحوثين، وهذا يدل على انه  تينبب جا %4.8بين إجابات السهههههههؤال بمعدل بل  

بنسههههبة موافقة كبيرة جدا   غامضههههة أزمات مواجهة عند المسههههار لتصههههحيح طريقة البنوك في الموظفين

 .%85.7بلغت 

 في جيد أمر وهو الازمة، عن الجمهور انتباه صرف البنوك إدارة في الموظفين يحاولالسؤال الرابع: 

 الأحيان. من كثير

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 45.2 45.2 19 مواف  جدا

 83.3 38.1 16 مواف 

 92.9 9.5 4 محايد

 100 7.1 3 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 الرابع السؤال تكرار 15 جدول

 صههههرف البنههههوك إدارة فههههي المههههوظفين يحههههاول للسههههؤال الرابههههع " بلغههههت نسههههبة اجابههههات المبحههههوثين

الأحيههههان " حيههههث حههههازت إجابههههات  مههههن كثيههههر فههههي جيههههد أمههههر وهههههو الازمههههة، عههههن الجمهههههور انتبههههاه

مههههن  19بعههههدد بلهههه   %45.2المبحههههوثين علههههى فقههههرة )موافههههق جههههدا( علههههى النسههههبة الاعلههههى بمعههههدل 

 16بعهههدد بلههه   %38.1وحهههازت الاجابهههة )موافهههق( علهههى النسهههبة التاليهههة بمعهههدل  نسهههبة المبحهههوثين

 %9.5شهههخص مهههن نسهههبة المبحهههوثين، وبلغهههت الإجابهههة )محايهههد( علهههى النسهههبة الثالثهههة بمعهههدل بلههه  

اشهههخاص، وحهههازت الإجابهههة )غيهههر موافهههق( علهههى النسهههبة الأقهههل بهههين إجابهههات السهههؤال  4بعهههدد بلههه  

 المهههوظفين يحهههاولسهههبة المبحهههوثين، وههههذا يهههدل علهههى انهههه مهههن ن بهههثلاث اجابهههات %7.1بمعهههدل بلههه  

الأحيهههان  مهههن كثيهههر فهههي جيهههد أمهههر وههههو الازمهههة، عهههن الجمههههور انتبهههاه صهههرف البنهههوك إدارة فهههي

 .%83.3موافقة كبيرة جدا  بلغت ببنسبة 
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 .معها والتعامل الازمات ومضمون محتويات تحليل العمل فريق يستطيعالسؤال الخامس: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 42.9 42.9 18 مواف  جدا

 78.6 35.7 15 مواف 

 92.9 14.3 6 محايد

 100 7.1 3 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 الخامس السؤال تكرار 16 جدول

 ومضهههههمون محتويات تحليل العمل فريق يسهههههتطيع بلغت نسهههههبة اجابات المبحوثين للسهههههؤال الخامس "

" حيث حازت إجابات المبحوثين على فقرة )موافق جدا( على النسهههههبة الاعلى  معها والتعامل الازمات

من نسهههبة المبحوثين وحازت الاجابة )موافق( على النسهههبة التالية بمعدل  18بعدد بل   %42.9بمعدل 

حايد( على النسههبة الثالثة بمعدل شههخص من نسههبة المبحوثين، وبلغت الإجابة )م 15بعدد بل   35.7%

اشهههههههخاص، وحازت الإجابة )غير موافق( على النسهههههههبة الأقل بين إجابات  6بعدد بل   %14.3بل  

 العمل فريق يسههتطيعبثلاث اجابات من نسههبة المبحوثين، وهذا يدل على انه  %7.1السههؤال بمعدل بل  

 .%78.6قة كبيرة بلغت بنسبة بمواف معها والتعامل الازمات ومضمون محتويات تحليل

سادس:  سؤال ال  اجل من للأزمة المسببة العناصر مع مؤقته تحالفات بعمل البنوك في الموظفين يقومال

 .معالجتها

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 45.2 45.2 19 مواف  جدا

 78.6 33.3 14 مواف 

 95.2 16.7 7 محايد

 100 4.8 2 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 السادس السؤال تكرار 17 جدول
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 تحالفهههات بعمهههل البنهههوك فهههي المهههوظفين يقهههوم " السهههادسبلغهههت نسهههبة اجابهههات المبحهههوثين للسهههؤال 

علهههى  " حيهههث حهههازت إجابهههات المبحهههوثين معالجتهههها اجهههل مهههن للأزمهههة المسهههببة العناصهههر مهههع مؤقتهههه

مههههن نسههههبة المبحههههوثين  19بعههههدد بلهههه   %45.2فقههههرة )موافههههق جههههدا( علههههى النسههههبة الاعلههههى بمعههههدل 

شهههخص مهههن نسهههبة  14بعهههدد بلههه   %33.3وحهههازت الاجابهههة )موافهههق( علهههى النسهههبة التاليهههة بمعهههدل 

 7بعههههدد بلهههه   %16.7المبحههههوثين، وبلغههههت الإجابههههة )محايههههد( علههههى النسههههبة الثالثههههة بمعههههدل بلهههه  

بهههة )غيهههر موافهههق( علهههى النسهههبة الأقهههل بهههين إجابهههات السهههؤال بمعهههدل بلههه  اشهههخاص، وحهههازت الإجا

 بعمهههل البنهههوك فهههي المهههوظفين يقهههومب جهههابتين مهههن نسهههبة المبحهههوثين، وههههذا يهههدل علهههى انهههه  4.8%

بنسهههبة بموافقهههة كبيهههرة بلغهههت  معالجتهههها اجهههل مهههن للأزمهههة المسهههببة العناصهههر مهههع مؤقتهههه تحالفهههات

78.6%. 

 .الازمات لاحتواء متخصص فريق على البنوك تعتمدالسؤال السابع: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 38.1 38.1 16 مواف  جدا

 81 42.9 18 مواف 

 92.9 11.9 5 محايد

 100 7.1 3 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 السابع السؤال تكرار 18 جدول

 لاحتهههواء متخصهههص فريهههق علهههى البنهههوك تعتمهههد بلغهههت نسهههبة اجابهههات المبحهههوثين للسهههؤال السهههابع "

" حيهههث حهههازت إجابهههات المبحهههوثين علهههى فقهههرة )موافهههق( علهههى النسهههبة الاعلهههى بمعهههدل  الازمهههات

( علهههى النسهههبة التاليهههة جهههدا مهههن نسهههبة المبحهههوثين وحهههازت الاجابهههة )موافهههق 18بعهههدد بلههه   42.9%

شههههخص مههههن نسههههبة المبحههههوثين، وبلغههههت الإجابههههة )محايههههد( علههههى  16بعههههدد بلهههه   %38.1بمعههههدل 

اشهههخاص، وحهههازت الإجابهههة )غيهههر موافهههق( علهههى  5بعهههدد بلههه   %11.9النسهههبة الثالثهههة بمعهههدل بلههه  

مهههن نسهههبة المبحهههوثين، وههههذا  بهههثلاث اجابهههات %7.1النسهههبة الأقهههل بهههين إجابهههات السهههؤال بمعهههدل بلههه  

بنسههههبة بموافقههههة كبيههههرة  الازمههههات لاحتههههواء متخصههههص فريههههق علههههى البنههههوك تعتمههههديههههدل علههههى انههههه 

 .%78.6بلغت 
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 .بنجاح الازمات احتواء على العمل في الموجودة الخبرات تساعدالسؤال الثامن: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 42.9 42.9 18 مواف  جدا

 69 26.2 11 مواف 

 88.1 19 8 محايد

 97.6 9.5 4 غير مواف 

 100 2.4 1 غير مواف  جدا

  100 42 الاجمالي

 الثامن السؤال تكرار 19 جدول

 احتواء على العمل في الموجودة الخبرات تسهههههههاعد " الثامنبلغت نسهههههههبة اجابات المبحوثين للسهههههههؤال 

" حيث حازت إجابات المبحوثين على فقرة )موافق جدا( على النسهههههههبة الاعلى بمعدل  بنجاح الازمات

ية بمعدل  18بعدد بل   42.9% تال بة ال بة )موافق( على النسههههههه بة المبحوثين وحازت الاجا من نسههههههه

شههخص من نسههبة المبحوثين، وبلغت الإجابة )محايد( على النسههبة الثالثة بمعدل  11بعدد بل   26.2%

اشخاص، وحازت الإجابة )غير موافق( على النسبة الرابعة بين إجابات السؤال  8د بل  بعد %19بل  

بأربع اجابات من نسهههبة المبحوثين، وحازت الإجابة )غير موافق جدا ( على المرتبة  %9.5بمعدل بل  

 ىعل العمل في الموجودة الخبرات تساعد، وهذا يدل على انه %2.4الأخير باجابة واحدة بنسبة بلغت 

 .%69بنسبة بموافقة بنسبة بلغت  بنجاح الازمات احتواء

 .لاحتوائها الازمات مسبب مع بالتعامل البنوك في الموظفين يقومالسؤال التاسع: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 28.6 28.6 12 مواف  جدا

 61.9 33.3 14 مواف 

 78.6 16.7 7 محايد

 95.2 16.7 7 غير مواف 

 100 4.8 2 غير مواف  جدا

  100 42 الاجمالي

 التاسع السؤال تكرار 20 جدول
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 مسهههبب مهههع بالتعامهههل البنهههوك فهههي المهههوظفين يقهههوم " التاسهههعبلغهههت نسهههبة اجابهههات المبحهههوثين للسهههؤال 

علهههى فقهههرة )موافهههق( علهههى النسهههبة الاعلهههى  " حيهههث حهههازت إجابهههات المبحهههوثين لاحتوائهههها الازمهههات

( علهههى النسهههبة جهههدا   مهههن نسهههبة المبحهههوثين وحهههازت الاجابهههة )موافهههق 14بعهههدد بلههه   %33.3بمعهههدل 

 شههههخص مههههن نسههههبة المبحههههوثين، وبلغههههت الإجابههههة )محايههههد 12بعههههدد بلهههه   %28.6التاليههههة بمعههههدل 

، لكههههل منهمهههها اشههههخاص 7بعههههدد بلهههه   %16.7( علههههى النسههههبة الثالثههههة بمعههههدل بلهههه  وغيههههر موافههههق

، وههههذا %4.8بنسهههبة بلغهههت  ب جهههابتينوحهههازت الإجابهههة )غيهههر موافهههق جهههدا ( علهههى المرتبهههة الأخيهههر 

بنسههبة بموافقههة  لاحتوائههها الازمههات مسههبب مههع بالتعامههل البنههوك فههي المههوظفين يقههوميههدل علههى انههه 

 .%61.9بنسبة بلغت 

 .مواجهتها على يساعد الازمة طبيعة عن كافية معلومات الموظفين امتلاكالعاشر: السؤال 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 33.3 33.3 14 مواف  جدا

 81 47.6 20 مواف 

 95.2 14.3 6 محايد

 100 4.8 2 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 العاشر السؤال تكرار 21 جدول

 طبيعهههة عهههن كافيهههة معلومهههات المهههوظفين امهههتلاك بلغهههت نسهههبة اجابهههات المبحهههوثين للسهههؤال العاشهههر "

" حيههههث حههههازت إجابههههات المبحههههوثين علههههى فقههههرة )موافههههق( علههههى  مواجهتههههها علههههى يسههههاعد الازمههههة

وحههههازت الاجابههههة )موافههههق  مههههن نسههههبة المبحههههوثين 20بعههههدد بلهههه   %47.6النسههههبة الاعلههههى بمعههههدل 

شهههخص مهههن نسهههبة المبحهههوثين، وبلغهههت  14بعهههدد بلههه   %33.3جهههدا( علهههى النسهههبة التاليهههة بمعهههدل 

، وحههههازت اشههههخاص 6بعههههدد بلهههه   %14.3الإجابههههة )محايههههد( علههههى النسههههبة الثالثههههة بمعههههدل بلهههه  

مهههن  ب جهههابتين %4.8الإجابهههة )غيهههر موافهههق( علهههى النسهههبة الأقهههل بهههين إجابهههات السهههؤال بمعهههدل بلههه  

 يسهههاعد الازمهههة طبيعهههة عهههن كافيهههة معلومهههات المهههوظفين امهههتلاكنسهههبة المبحهههوثين، وههههذا يهههدل علهههى 

 .%81بنسبة بموافقة كبيرة بلغت  مواجهتها على
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 وخارجيا داخليا المتعارضههههة المصههههالح لتحديد دراسههههات بعمل الموظفين يقومالسههههؤال الحادي عشههههر: 

 .للأزمة المسببة

 النسبة التراكمية المئويةالنسبة  التكرار 

 47.6 47.6 20 مواف  جدا

 64.3 14.7 7 مواف 

 85.7 21.4 9 محايد

 100 14.3 6 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 عشر الحادي السؤال تكرار 22 جدول

 المصههالح لتحديد دراسههات بعمل الموظفين يقوم بلغت نسههبة اجابات المبحوثين للسههؤال الحادي عشههر "

" حيث حازت إجابات المبحوثين على فقرة )موافق جدا(  للأزمة المسهههببة وخارجيا داخليا المتعارضهههة

من نسههههبة المبحوثين وحازت الاجابة )محايد( على  20بعدد بل   %47.6على النسههههبة الاعلى بمعدل 

ين، وبلغت الإجابة )موافق( على اشههخاص من نسههبة المبحوث 9بعدد بل   %21.4النسههبة التالية بمعدل 

اشههههخاص، وحازت الإجابة )غير موافق( على النسههههبة  7بعدد بل   %14.7النسههههبة الثالثة بمعدل بل  

 يقوممن نسههبة المبحوثين، وهذا يدل على  بسههت اجابات %14.3الأقل بين إجابات السههؤال بمعدل بل  

بنسههبة بموافقة  للأزمة المسههببة وخارجيا داخليا المتعارضههة المصههالح لتحديد دراسههات بعمل الموظفين

 .%64.3بلغت 

 .الازمات تفتت على يساعد البنوك في المتخصصين وجودالسؤال الثاني عشر: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 38.1 38.1 16 مواف  جدا

 83.3 45.2 18 مواف 

 92.9 9.5 4 محايد

 97.6 4.8 2 غير مواف 

 100 2.4 1 غير مواف  جدا

  100 42 الاجمالي

 عشر الثاني السؤال تكرار 23 جدول
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 يسهههاعد البنهههوك فهههي المتخصصهههين وجهههود بلغهههت نسهههبة اجابهههات المبحهههوثين للسهههؤال الثهههاني عشهههر "

علههى فقههرة )موافهههق( علههى النسههبة الاعلهههى  " حيهههث حههازت إجابههات المبحهههوثينالازمههات  تفتههت علههى

( علهههى النسهههبة موافهههق جهههدا  مهههن نسهههبة المبحهههوثين وحهههازت الاجابهههة ) 18بعهههدد بلههه   %45.2بمعهههدل 

( محايههههدمههههن نسههههبة المبحههههوثين، وبلغههههت الإجابههههة ) شههههخص 16بعههههدد بلهههه   %38.1التاليههههة بمعههههدل 

اشهههخاص، وحهههازت الإجابهههة )غيهههر موافهههق(  4بعهههدد بلههه   %9.5علهههى النسهههبة الثالثهههة بمعهههدل بلههه  

وحصهههلت الإجابهههة )غيهههر  مهههن نسهههبة المبحهههوثين ب جهههابتين %4.8بمعهههدل بلههه   التاليهههةعلهههى النسهههبة 

 وجهههود، وههههذا يهههدل علهههى %2.4موافهههق جهههدا ( علهههى المرتبهههة الأخيهههرة باجابهههة واحهههدة بمعهههدل بلههه  

 .%83.3بلغت  كبيرة بنسبة بموافقةالازمات  تفتت على يساعد البنوك في المتخصصين

 .وتحديدها وترقيتها العمل بيئة تغيير عند التوجيه توفير يتمالسؤال الثالث عشر: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 42.9 42.9 18 مواف  جدا

 81 38.1 16 مواف 

 92.9 11.9 5 محايد

 100 7.1 3 غير مواف 

  100 42 الاجمالي

 عشر الثالث السؤال تكرار 24 جدول

 العمههل بيئههة تغييههر عنههد التوجيههه تههوفير يههتم بلغههت نسههبة اجابههات المبحههوثين للسههؤال الثالههث عشههر "

علههههى فقههههرة )موافههههق جههههدا( علههههى النسههههبة  " حيههههث حههههازت إجابههههات المبحههههوثين وتحديههههدها وترقيتههههها

( علههههى موافههههقمههههن نسههههبة المبحههههوثين وحههههازت الاجابههههة ) 18بعههههدد بلهههه   %42.9الاعلههههى بمعههههدل 

مههههن نسههههبة المبحههههوثين، وبلغههههت الإجابههههة  شههههخص 16بعههههدد بلهههه   %38.1النسههههبة التاليههههة بمعههههدل 

بهههة )غيهههر اشهههخاص، وحهههازت الإجا 5بعهههدد بلههه   %11.9( علهههى النسهههبة الثالثهههة بمعهههدل بلههه  محايهههد)

اجابهههات مهههن نسهههبة  بهههثلاث %7.1موافهههق( علهههى النسهههبة الأقهههل بهههين إجابهههات السهههؤال بمعهههدل بلههه  

بنسهههبة  وتحديههدها وترقيتههها العمههل بيئههة تغييههر عنههد التوجيهههه تههوفير يههتمالمبحههوثين، وهههذا يههدل علههى 

 .%81بلغت  كبيرة بموافقة
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 .والاشراف الرقابة وفعالية والتعيين الاختيار إجراءات تقييم يتمالسؤال الرابع عشر: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 45.2 45.2 19 مواف  جدا

 78.6 33.3 14 مواف 

 88.4 9.5 4 محايد

 97.6 9.5 4 غير مواف 

 100 2.4 1 غير مواف  جدا

  100 42 الاجمالي

 عشر الرابع السؤال تكرار 25 جدول

 وفعالية والتعيين الاختيار إجراءات تقييم يتم بلغت نسههههههبة اجابات المبحوثين للسههههههؤال الرابع عشههههههر "

" حيث حازت إجابات المبحوثين على فقرة )موافق جدا ( على النسبة الاعلى بمعدل  والاشراف الرقابة

بة )موافق( على ا 19بعدد بل   45.2% بة المبحوثين وحازت الاجا ية بمعدل من نسههههههه تال بة ال لنسههههههه

شخص من نسبة المبحوثين، وبلغت الإجابة )محايد و غير موافق( على النسبة  14بعدد بل   33.3%

اشهههههخاص لكل منهما، وحصهههههلت الإجابة )غير موافق جدا ( على  4بعدد بل   %9.5الثالثة بمعدل بل  

 والتعيين الاختيار إجراءات ييمتق يتم، وهذا يدل على %2.4المرتبة الأخيرة باجابة واحدة بمعدل بل  

 .%78.6بنسبة بموافقة كبيرة بلغت  والاشراف الرقابة وفعالية

 .الموظفين لدى والضعف القوة نقاط تحديد يتمالسؤال الخامس عشر: 

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار 

 47.6 47.6 20 مواف  جدا

 83.3 35.7 15 مواف 

 88.1 4.8 2 محايد

 95.2 7.1 3 غير مواف 

 100 4.8 2 غير مواف  جدا

  100 42 الاجمالي

 عشر الخامس السؤال تكرار 26 جدول
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 لدى والضهههعف القوة نقاط تحديد يتم بلغت نسهههبة اجابات المبحوثين للسهههؤال الخامس عشهههر والاخير "

على فقرة )موافق جههدا ( على النسهههههههبههة الاعلى بمعههدل  " حيههث حههازت إجههابههات المبحوثين الموظفين

ية بمعدل  20بعدد بل   47.6% تال بة ال بة )موافق( على النسههههههه بة المبحوثين وحازت الاجا من نسههههههه

شهههخص من نسهههبة المبحوثين، وبلغت الإجابة )غير موافق( على النسهههبة الثالثة  15بعدد بل   35.7%

لإجابة )محايد وغير موافق جدا ( على النسهههههههبة اشهههههههخاص، وحازت ا 3بعدد بل   %7.1بمعدل بل  

 نقاط تحديد يتمب جابتين من نسهههههههبة المبحوثين لكل منهما، وهذا يدل على  %4.8الاخيرة بمعدل بل  

 .%83.3بنسبة بموافقة كبيرة بلغت  الموظفين لدى والضعف القوة

بر برنامج معدل المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري لإجابات المبحوثين ع -ت

 (SPSSالتحليل الاحصائي )

 الاسئلة م
المتوسط 

 الحسابي 
 الوسيط

الانحراف 

 المعياري

1 

اثرت الازمات الاقتصادية السابقة على أداء الموظفين في 

 البنوك
1.71 1.64 0.77 

2 

تستجيب إدارة البنوك للأزمات بخيارات حسب شدتها مما يؤثر 

 على الموظفين بشكل أو بأخر.
1.59 1.52 0.73 

3 

يستخدم الموظفين في البنوك طريقة لتصحيح المسار عند 

 مواجهة أزمات غامضة.
1.76 1.66 0.82 

4 

يحاول الموظفين في إدارة البنوك صرف انتباه الجمهور عن 

 الازمة، وهو أمر جيد في كثير من الاحيان
1.78 1.65 0.89 

5 

ومضمون الازمات يستطيع فريق العمل تحليل محتويات 

 والتعامل معها.
1.85 1.72 0.92 

6 

يقوم الموظفين في البنوك بعمل تحالفات مؤقته مع العناصر 

 المسببه للأزمة من اجل معالجتها.
1.80 1.69 0.89 
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 0.88 1.76 1.88 تعتمد البنوك على فريق متخصص لاحتواء الازمات 7

 1.11 1.82 2.02 احتواء الازمات بنجاحتساعد الخبرات الموجودة في العمل على  8

9 

يقوم الموظفين في البنوك بالتعامل مع مسبب الازمات 

 لاحتوائها
2.35 2.19 1.20 

10 

امتلاك الموظفين معلومات كافية عن طبيعة الازمة يساعد 

 على مواجهتها
1.90 1.82 0.82 

11 

المتعارضة يقوم الموظفين بعمل دراسات لتحديد المصالح 

 داخليا وخارجيا المسببة للأزمة
2.02 1.81 1.13 

 0.94 1.70 1.88 وجود المتخصصين في البنوك يساعد على تفتت الازمات 12

 0.90 1.70 1.83 يتم توفير التوجيه عند تغيير بيئة العمل وترقيتها وتحديدها 13

 1.07 1.69 1.90 الرقابة والاشرافيتم تقييم إجراءات الاختيار والتعيين وفعالية  14

 1.11 1.62 1.85 يتم تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين 15

 للأسئلة المعياري والانحراف والوسيط الحسابي المتوسط تكرار 27 جدول

 

 اختبار فرضية الدراسة  -ث

وفي هذا الجدول مصفوفة معامل الارتباط بيرسون بين المتغير المستقل والتابع، حيث يمثل ثقه بمقدار 

 كما هو موضح بالشكل الاتي: 95%

 

Bootstrap Specifications 

Sampling Method Simple 

Number of Samples 1000 

Confidence Interval Level 95.0% 
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Confidence Interval Type Percentile 

 الفرضية اختبار 28 جدول

 

Variable 1-2   

0.349 Pearson Correlation  

0.27 Sig. 2-tailed 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed( 

 الفرضية اختبار 29 جدول

 

يتضههههح من الجدول السههههابق وجود علاقة ارتباط طردية ذات تأثير إيجابي للمتغير المسههههتقل  والمتغير 

كما هو موضههههههح نجمتين  %1التابع ،  وهي علاقة معنوية نظرا لانخفاع قيمة مسههههههتوى الدلالة عن 

 فوق كل قيمة لمعامل الارتباط
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 الرابعالفصل 

 والتوصياتالنتائج 
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 أولا النتائج

 البن    ف  الم ظفي  أ ا  عل  ملح ظ سلب  تأ ير له  ك   الس بق  الاقتص  ي  الأزم   إ  .1

 الضغ   ظ  ف  المرج   الأه ا  تحقي  عل  ق رتهم أو كف  تهم تراج  إل  أ   حي 

 .الأزم   تل  ع  الن تج 

 ي    وه ا الأزم   خط ر  م   عل  بن     مختلف  بطرل  للأزم   تستجي  البن   إ ار   إ .2

 حس  إيج بي  أو سلبي  تك    ق  الاستج ب   ه  . الم ظفي  عل  متف وت  تأ يرا  إل 

 .المهني  ح لتهم أو أ ائهم عل  ينعكس مم   الت  يمر به  الم ظ  الظرو 

 أزم   م اجه  عن  المس ر لتصحي  مخصص  أس لي  يتبع    البن   ف  الم ظفي   إ .3

 .والط رئ  الغ مض  الم اق  م  بفع لي  التع م  ف  يس ع هم مم  المع لم  واضح  غير

 ع  الجمه ر انتب   تشتي  الأحي   م  كثير ف  يح ول    البن   إ ار  ف  الم ظفي   إ .4

 أو ال عر تقلي  ف  يس ع  حي  الح لا   بع  ف  إيج بي   إجرا    يُعتبر م  وه  الأزم   

 .  البن سمع  عل  السلب  التأ ير

 بفع لي   ومحت ي ته  الأزم   تف صي  تحلي  عل  الق ر  يمتل  البن   ف  العم  فري   إ .5

 .بكف    معه  التع م  م  يمكنهم مم 

  الم ظفي  ف  البن   يق م   بتشكي  تح لف   م قت  م  الجه   المسبب  للأزم  به   إ .6

 .يس ع  ف  تخفي  آ  ر الأزم  ومع لجته  بشك  فع لحله   مم  

 م  يعزز مم  بفع لي   واحت ائه  الأزم   م  للتع م  متخصص  فرل  عل  تعتم  البن    إ .7

 .تأ يره  م  والتقلي  الأزم   عل  السيطر  عل  ق رته 
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 حي  بنج ح  الأزم   احت ا  ف  كبير بشك  تسهم الم ظفي  ل   المت فر  الخبرا   إ .8

 .أكبر بفع لي  التح ي   م  التع م  م  تُمك ِّنهم

 لاحت ا  استراتيجي تهم م  كجز  الأزم   مسبب  م  مب شر  يتع مل    البن   م ظف   إ .9

 آ  ره  م  والتخفي  الأزم  

 معه  التع م  عل  ق رتهم يعزز الأزم  طبيع  ع  ك في  بمعل م   الم ظفي  تزوي   إ .10

 .بفع لي 

 ح و  ف  تس هم الت  المتع رض  المص ل  لتح ي   راس   ب جرا  يق م    الم ظفي   إ .11

 .خ رجي  أو  اخلي  ك ن  س ا  الأزم  

 متخصصي   وج   المن س   الت جي  ت فير يتطل  الأزم   وإ ار  العم  بيئ  تحسي   إ .12

 ل   والضع  الق   نق   تح ي  إل  ب لإض ف  والتعيي   الاختي ر إجرا ا  فع لي  تقييم

 .الأزم   وتقلي  الأ ا  تعزيز ف  تسهم العن صر ه   ك . الم ظفي 
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 ثانياً التوصيات:

 مع التعامل في الموظفين كفاءة لتعزيز تدريبية برامج توفير يجب: الموظفين وتطوير تدريب .1

 .الضغوط رغم المرجوة الأهداف تحقيق على يساعدهم مما الاقتصادية، الأزمات

 تستجيب مرنة استراتيجيات تطوير للبنوك ينبغي: للأزمات استجابة استراتيجيات تخصيص .2

 .حالة لكل مناسبة الاستجابة تكون بحيث الأزمات، خطورة لمدى

 التعامل في الموظفين لمساعدة وأساليب أدوات بتوفير ي نصح: المسار تصحيح أساليب تعزيز .3

 .الفعالة القرارات اتخاذ على قدرتهم من يعزز مما الواضحة، غير الأزمات مع

 لتشتيت فعالة استراتيجيات استخدام على الموظفين تشجيع يجب: التواصل استراتيجيات توجيه .4

 .لذلك المحتملة الفوائد توضيح مع الأزمات، عن الجمهور انتباه

 وتفاصيلها، الأزمات لتحليل مختصة عمل فرق تشكيل المهم من: متخصصة عمل فرق تكوين .5

 .بكفاءة معها التعامل يسهل مما

 للأزمة المسببة الجهات مع مؤقتة تحالفات تشكيل في الموظفين دعم يجب: التحالفات تشجيع .6

 .فعالة حلول إلى للتوصل

 والتعيين الاختيار إجراءات لفعالية دورية تقييمات البنوك تشمل أن ينبغي: والتحكم الأداء تقييم .7

 .أداء أفضل تحقيق لضمان والرقابة،

 لتعزيز الأزمات طبيعة عن وكافية دقيقة معلومات توفير يجب: بالمعلومات الموظفين تزويد .8

 .معها التعامل على الموظفين قدرة

 قد التي المتعارضة المصالح لتحديد دورية دراسات ب جراء ي نصح: المتعارضة المصالح تحديد .9

 .خارجية أو داخلية كانت سواء الأزمات، تسبب

 المناسب التوجيه توفير خلال من العمل بيئة تحسين على العمل يجب: العمل بيئة تحسين .10

 .الموظفين لدعم الضرورية والموارد

 السعودية البنوك في الموظفين أداء تحسين في الازمات إدارة دورإعداد دراسات تتناول  .11

 .المختلفة

 بشكل للأزمات البنوك استجابة وتحسين الموظفين أداء تعزيز إلى تهدف التوصيات هذه .12

 .عام
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 :المراجع

(. اثههههر التوجهههههات الاسههههتراتيجية فههههي إدارة الازمههههات 2020احمههههد عجهههها  العبههههداللات. ) .1

للاقتصههههاد والاعمههههال المجلههههد فههههي البنههههوك التجاريههههة الاردنيههههة. الاردن: المجلههههة العالميههههة 

 .1عدد رقم  8رقم 

(. الاسههههس النظريههههة العامههههة لادارة الازمههههات. بابههههل: كليههههة 2023احمههههد هههههادي طالههههب. ) .2

 الادارة والاقتصاد جامعة بابل.

(. اثههههر الاسهههتراتيجيات الحديثهههة لإدارة الازمههههات علهههى الاداء مههههن 2022آمهههال مطهههابس. ) .3

 - 13المجلهههد  -جلهههة دراسهههة العهههدد الاقتصهههادي وجههههة نظهههر الافهههراد العهههاملين. الجزائهههر: م

 .1العدد 

(. التسههههيير الاسههههتراتيجي للمههههوارد البشههههرية 2020ايمههههان لعرابجههههي، فريههههدة بوغههههازي. ) .4

 -كمههههدخل حههههديث لتحقيههههق فاعليههههة إدارة الازمههههات. الجزائههههر: جامعههههة سههههكيكدة الجزائههههر 

 . 1العدد  - 6المجلد 

ل فهههي مواجههههة الازمهههات والكهههوارث (. اسهههتراتيجات الهههدو2020بليههه  علهههي حسهههن بشهههر. ) .5

 2العههههدد  - 2اثنهههاء جائحههههة كورونهههها. البحههههرين: مجلههههة إدارة المخههههاطر والأزمههههات المجلههههد 

. 

(. أثهههههر الحهههههوافز الماديهههههة والمعنويهههههة علهههههى اداء 2020حمهههههد بهههههن سهههههعد ابهههههو حميهههههد. ) .6

 .21الموظفين. المجلة العربية للنشر العلمي العدد 

الرضههههها الهههههوظيفي وعلاقتهههههه بهههههالاداء الهههههوظيفي لهههههدى (. 2018خالهههههد مصهههههطفى القائهههههد. ) .7

 موظفي مكتبات جامعة مصراته. ليبيا: مجلة كلية الفنون والاعلام العدد السادس.

(. دور إدارة الازمههههههههات فههههههههي تحسههههههههين الاداء المؤسسههههههههي. 2024د. أحمههههههههد خمههههههههيس. ) .8

دد العههه - 46المجلهههد  -كليهههة التجهههارة جامعهههة الزقهههازيق  -جهههازان: مجلهههة البحهههوث التجاريهههة 

2. 

(. الأزمههههات المصههههرفية وعههههدوى الأزمههههات. القههههاهرة: 2023د. أدهههههم محمههههد البرمههههاوي. ) .9

 مجلة افاق اقتصادية معاصرة.

(. أثهههههر الرشهههههاقة الاسهههههتراتيجية علهههههى إدارة 2022د.اسهههههامة عبهههههدالرحمن مجلهههههد. ) .10

الازمههههههات فههههههي المنظمههههههات الحكوميههههههة. جههههههدة: المجلههههههة العربيههههههة لهههههه داب والدراسههههههات 

 .24ـ عدد 6ة العربية للتربية والعلوم والاداب، مصر مجلد الانسانية، المؤسس

(. دور القيههههادة فههههي اتخههههاذ القههههرارات خههههلال الازمههههات. 2000رجههههب عبدالحميههههد. ) .11

 مطبعة الايمان للطبع والنشر.

(. اثهههر العمهههل عهههن بعهههد فهههي ادارة الازمهههات عنهههد 2021رشههها رشهههاد سهههمرالدين. ) .12

ت جامعهههة الملهههك عبهههدالعزيز بجهههدة. تفشهههي كورونههها دراسهههة تطبيقيهههة فهههي مهههوظفي وموظفههها

 .5العدد  5جدة: مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية المجلد 



 

65 
 

 

(. اثههههر ادارة المعرفههههة علههههى ادارة الازمههههات فههههي 2009شههههروق كامههههل رزوقههههي. ) .13

جامعهههههههة  -الادارات الحكوميهههههههة الاردنيهههههههة. عمهههههههان: مجلهههههههة بحهههههههوث التربيهههههههة النوعيهههههههة 

 المنصورة العدد الثالث عشر.

(. دراسهههههة تحليليهههههة لتقيهههههيم الاداء المهههههالي 1996صهههههفية عبهههههدالرحيم طاشهههههكندي. ) .14

 للبنوك التجارية في المملكة العربية السعودية. جدة: جامعة الملك عبدالعزيز.

(. محاسههههبة المنشههههآت الماليههههة )البنههههوك وشههههركات 1996عبدالالههههه نعمههههه جعفههههر. ) .15

 التأمين(. دار حنين.

م(. تقههههههويم أداء البنههههههوك 2014شههههههيخ. )عبههههههداللطيف بههههههن محمههههههد عبههههههدالرحمن با .16

السههههعودية التجاريههههة فههههي ضههههوء تههههداعيات الأزمههههة الماليههههة العالميههههة. جههههدة: مجلههههة جامعههههة 

 .1عدد  28الملك عبدالعزيز: الاقتصاد والادارة مجلد 

(. واقههههع ادارة ازمههههة التعلههههيم فههههي ليبيهههها دراسههههة 2020عبههههدالمنعم صههههالح قريههههره. ) .17

 سبها: مجلة العلوم البحثية والتطبيقية.ميدانية على جامعة سبها. 

(. اسهههههتراتيجيات العلاقهههههات العامهههههة ودورهههههها فهههههي 2019علهههههي سهههههالم عاشهههههور. ) .18

إدارة الازمههههات داخههههل المؤسسههههات. مجلههههة المنههههارة للدراسههههات القانونيههههة والاداريههههة العههههدد 

27. 

(. اسهههههتراتيجية ادارة الازمهههههات: إدارة أزمهههههة كورونههههها 2020عيسهههههى البهههههوعينين. ) .19

 مجلة المنارة للدراسات القانونية والادارية، عدد خاص. نموذجا.

(. آثههههار انضههههمام المملكههههة إلههههى منظمههههة التجههههارة 2007فهههههد بههههن خلههههف البههههادي. ) .20

العالميههههة علههههى القطههههاع المصههههرفي السههههعودي. الريههههاع: مجلههههة الادارة العامههههة المجلهههههد 

 .1السابع والاربعون العدد 

اتيجيات إدارة الازمههههههات (. أثههههههر اسههههههتر2023فيصههههههل محمههههههد سههههههليمان خليفههههههي. ) .21

علهههههى أداء المهههههوظفين فهههههي البنهههههوك السهههههعودية. جهههههدة: المجلهههههة العربيهههههة للنشهههههر العلمهههههي، 

 .58الاصدار السادس العدد 

(. اسهههههههههتراتيجية ادارة الأزمهههههههههات 2023مبهههههههههارك جبهههههههههر مبهههههههههارك المفهههههههههرح. ) .22

 والمخاطر. قطر: جامعة قطر كلية الادراة والاقتصاد.

أثهههر انمهههاط التوجههههات الاسهههتراتيجية علهههى  (.2012محمهههد كايهههد محمهههد المجهههالي. ) .23

 الاداء التسويقي للبنوك التجارية العامة في الاردن. الاردن: جامعة الشرق الاوسط.

 (. إدارة الازمات. دار اسامة للنشر والتوزيع.2010محمود جادالله. ) .24

(. دور التخطههههيط الاسههههتراتيجي فههههي ادارة الازمههههات 2017محمههههود علههههي محمههههد. ) .25

جامعههههة تشههههرين مههههن وجهههههة نظههههر العههههاملين فيههههها دراسههههة ميدانيههههة. مجلههههة التربويههههة فههههي 

 العدد الثاني. 39جامعة تشرين للبحوث والدراسات الجزء 

(. درجههههة تطبيههههق الوصههههف الههههوظيفي فههههي 2017مسههههلم قاسههههم محمههههد الشههههرفات. ) .26

تقيهههيم الاداء وعلاقتهههها بالرضههها الهههوظيفي للعهههاملين فهههي جامعهههة ال البيهههت. الاردن: رسهههالة 

 غير منشورة جامعة اليرموك. دكتوراة
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(. الشههههههههادة المهنيهههههههة لأساسهههههههيات 2015مؤسسهههههههة النقهههههههد العربهههههههي السهههههههعودي. ) .27

 مصرفية الأفراد. الرياع: مكنبة الملك فهد الوطنية.

(. دور المتحههههههدث الرسههههههمي فههههههي دارة الازمههههههات 2018نههههههها نبيههههههل الاسههههههدودي. ) .28

لهههة المصهههرية لبحهههوث دراسهههة تحليليهههة علهههى عينهههة مهههن البهههرامج الحواريهههة. القهههاهرة: المج

 الاعلام.
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 :الاستبانة - الملحقات

 الأسئلة الشخصيةالجزء الأول: 

 الجنس: -
 ذكر             أنثى   

 الفئة العمرية: -

 سنة 35 – 25

 سنة 45- 35

 سنة 55 – 45

 سنة 55أكثر من 

 المؤهل العلمي -

 دبلوم

 جامعي

 ماجستير

 دكتوراه

 الخبرات الوظيفية: -

 سنوات 5أقل من 

 سنة 10إلى  6من 

 سنة 15سنة إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 

 المستوى الوظيفي: -

 مدير فرع

 مدير منطقة

 نائب مدير

 موظف
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 الجزء الثاني: اسئلة الدراسة

 الاستبانة:

 الاستجابة العبارات م

موافق   
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 جدا

اثرت الازمات الاقتصادية السابقة على أداء الموظفين في  1
 البنوك

     

تستجيب إدارة البنوك للأزمات بخيارات حسب شدتها مما يؤثر  2
 على الموظفين بشكل أو بأخر.

     

يستخدم الموظفين في البنوك طريقة لتصحيح المسار عند  3
 مواجهة أزمات غامضة.

     

الموظفين في إدارة البنوك صرف انتباه الجمهور عن يحاول  4
 الازمة، وهو أمر جيد في كثير من الاحيان

     

يستطيع فريق العمل تحليل محتويات ومضمون الازمات  5
 والتعامل معها.

     

يقوم الموظفين في البنوك بعمل تحالفات مؤقته مع العناصر  6
 المسببه للأزمة من اجل معالجتها.

     

      تعتمد البنوك على فريق متخصص لاحتواء الازمات 7

      تساعد الخبرات الموجودة في العمل على احتواء الازمات بنجاح 8

      الازمات لاحتوائهايقوم الموظفين في البنوك بالتعامل مع مسبب  9

امتلاك الموظفين معلومات كافية عن طبيعة الازمة يساعد على  10
 مواجهتها

     

يقوم الموظفين بعمل دراسات لتحديد المصالح المتعارضة داخليا  11
 وخارجيا المسببة للأزمة
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      وجود المتخصصين في البنوك يساعد على تفتت الازمات 12

      توفير التوجيه عند تغيير بيئة العمل وترقيتها وتحديدهايتم  13

      يتم تقييم إجراءات الاختيار والتعيين وفعالية الرقابة والاشراف 14

      يتم تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين 15
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