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 اهداء الى

 

 ، تنانوام الأعزاء بفخرلى الأبوين الحبيبين وزوجتي العزيزة وأولادي ا

أقدم لكم هذه الرسالة كتعبير عن شكري وامتناني العميق لكم جميعًا. لقد كنتم دعمًا لا يضاهى في 

 الإنجاز. رحلتي نحو إتمام درجة الماجستير، وكان لكل واحد منكم دور مهم في هذا 

وات. لقد العزيزين، شكرًا لكما على الإرشاد والتشجيع الذين قدمتموهما لي طوال هذه السن نللأبوي

 يحتذى به في الصبر والتفاني، وأنا ممتن لكما على كل ما 
ً

 قدمتماه لي.كنتما مثالا

لزوجتي الغالية، لقد كنتِ ركيزة قوية وداعمة لي في كل لحظة. شكرًا لك على الحب اللا محدود 

اء مستقبلنا ة التي لم تتوقف أبدًا. أنتِ مصدر إلهامي وقوتي، وأعدك بأنني سأظل ملتزمًا ببنوالتضحي

 معًا. 

لأولادي الأعزاء، فأنتم أملي وفخري. أتمنى لكم النجاح والسعادة في كل ما تقومون به، وأدعو الله أن  اأم

 عقلبي. منا ممتن لكم من كل لكم جميعًا على كل ش يء، وأ امساعيكم. شكرً يهديكم ويوفقكم في جميع 

 عماد الغريسكل الحب والامتنان، 
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 :قدمةالم

 

ا ضروريا لضمان نجاح المشروع د و المتطلبات الفنية في عقود التشغيل و الصيانة امر اريع يعد فهم العقو في عالم إدارة المش

الشركات تحديات متزايدة في مجال الإيفاء بمتطلبات الفنية دخل نطاق المشروع الزمني والمادي .ان  تواجهوزيادة الربحية و 

في عقود التشغيل والصيانة والنظافة الموحد من  م المتطلبات الفنيةوالتعرف على اثر فهالهدف من هذا البحث هو تحليل 

المشاريع في منشأة التعليم في منطقة حائل والاثر الذي يمكن ندس ي المنافسات والمشتريات الحكومية لي مدراء المدارس ومهنظام 

ية في تعزيز جودة فهم المتطلبات الفنالإحصائية حول اثر له في المشاريع حيث يهدف الى التعرف على الفروق ذات الدلالة 

الصيانة والنظافة في منشأة ات والاثر العائد على مقدم الخدمة في عقود التشغيل و الخدمات المقدمة وسرعة تقديم الخدم

وات الخيرة وتوفير  والسن   المركز الوظيفي   و المؤهل العلمتعليم حائل ويستند على المتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع 

ي حيث سيتم استخدام استبانة  حقيق اهداف البحث سيتم استخدام البحث الوصفي التحليلمعلومات العقد( ولت

و مدراء ومهندس ي المشاريع والمشرفين على عقود  المدارس التابعة لي إدارة تعليم منطقة حائل لجمع البيانات من مدراء  

 بمنطقة حائل  التشغيل والصيانة في منشأة التعليم 

 

 

 

 

 



7 

  

 مشكلة الدراسة 

 

طلبات الفنية من بين هذه التحديات تبرز يات متنوعة تتعلق  بالمتالعديد من المشاريع تحد يواجهفي سياق الاعمال الحديثة 

التي تؤثر على الإنتاجية وجودة وسرعة  المشكلاتمشكلة فهم المتطلبات الفنية في عقود التشغيل والصيانة كواحدة من ابرز 

لمتطلبات قيق الأهداف و المهام واية التوازن الصعب بين تحإدارة المشاريع وتعكس مشكلة فهم المتطلبات الفنالأداء في مجال 

الفنية والسلامة وصحة العمالة وجودة الاعمال المنفذة وتظهر مشكلة عدم فهم المتطلبات الفنية في شكل متزايد عند تقديم 

 يانة غالبا اعمال إضافيةمنفذ الخدمة الص ويفرض على  دس ومدراء المشاريعالعمالة وفني ومهن  تواجهالاعمال والمهام التي 

يد من التكلفة  وتأخير المستخلصات وانخفاض الإنتاجية نتيجة زيادة التكلفة الحاصلة لفرض خارج نطاق العقد مما يز 

يزة التنافسية والاستدامة لعقود متطلبات خارج العقد وتقليل المخاطر المترتبة من عدم فهم المتطلبات الفنية وتحقيق الم 

 عنوان الرسالة التي سيتم البحث ومعرفة جوانبها كتالي:اصبح التساؤل التالي هو والتشغيل والنظافة وقد  مشاريع الصيانة

الى أي مدى يساهم فهم المتطلبات الفنية في عقود التشغيل والصيانة الموحد من نظام المنافسات والمشتريات الحكومية لي 

 حائل.منطقة  في التعليمراء المدارس ومهندس ي المشاريع في منشأة مد

المعوقات التي تحد من قدرة مدراء المدارس من فهم المتطلبات الفنية لعقود التشغيل  عقبات و ماهي ال -1

 منطقة حائل   التعليم فيوالصيانة الموحد في منشأة 

د في منشأة  التشغيل والصيانة والنظافة الموحمهندس ي المشاريع في تنفيذ عقود   تواجه التي  ماهي التحديات -2

 التعليم في منطقة حائل  

على عقود التشغيل والصيانة والنظافة لها دور في فهم المتطلبات الفنية في  والاحقهقابة السابقة  الر هل  -3

 منطقة حائل   تنفيذ عقود التشغيل والصيانة والنظافة الموحد في منشأة التعليم في
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 أهمية الدراسة:

 

النظافة الموحد من نظام المنافسات و المشتريات ان هذه الدراسة  اثر فهم المتطلبات الفنية في عقود التشغيل والصيانة و 

ية ارس ومهندس ي المشاريع تعد امرا بالغ الأهمية  في سياق الاعمال الحديثة حيث تعيش المملكة العرب الحكومية لي مدراء المد

د واعمال الصيانة في عل فهم المتطلبات الفنية  وإدارة العقو سريعة والتنافسية الشديدة مما يجالسعودية حقبة من التغيرات ال 

القائمة بهذه المشاريع  فهم المتطلبات الفنية يساهم بشكل كبير في  والمؤسساتمرا حاسما لنجاح المشروع منشاة الحكومية  ا

 لمقدمة لتحقيق اقص ى  استفادة من الموار المتاحة :خدمات  اوجودة الوازن بين تحقيق الأهداف تحقيق كفاء الانفاق والت 

م العقود التشغيل والصيانة والنظافة الموحد وتسلهم هذه الدراسة في زيادة فهمنا ومعرفتنا ة في مجال فهتعزيز المعرف -1

  تبأفضل الممارسات والإستراتيجيا

لمعنين او لي مستقبلين الخدمة يل المتطلبات الفنية لي الكيفية إدارة القود وتوص  بفهم عميقزيادة الإنتاجية والربحية   -2

 ا لمنفذة لهذه الخدمة توالمؤسسا في منشأة العليم

تم  إذارضاء مدرا المنشأة التعليم يعد فهم المتطلبات عملا مهما في تعزيز رضاء مخدمات الصيانة والتشغيل والنظافة  -3

 جيد في إدارة العقود والمشاريع العمل معها بشكل

الموحد دورا حيويا في الصيانة لتشغيل و لبات الفنية في عقود اطر وتحسين إدارة المشاري يمكن ان يكون فهم المت وي تط -4

 والتوصيات من هذا البحث على مختلف المشاريع ويمكن تطبيق النتائجتحسين إدارة المشاريع 
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 اهداف الدراسة:

 

فهم المتطلبات الفنية في عقود التشغيل  تأثيرة التي تساهم في فهم ويهدف هذا البحث الى تحقيق مجموعة من الأهداف المهم

لحكومية الموحد لي مدراء المدارس ومهندس ي المشاريع في منشأة التعليم انة والنظافة من نظام المنافسات والمشتريات اوالصي 

 بحائل

 حائل التعليم بمنطقةنشأة في م والمرافقالعقود بنسبة لي مدراء المشاريع  ارةمجال إدتوفير المعرفة في  -1

 نة والتشغيلعمل قابل للتطبيق في مشاريع الصيا تطوير إطار  -2

 عند قراءة الشروط والمواصفات العامة ولعقود التشغيل والصيانة أفضل فهم   -3

 الاشراف الذاتي من قبل الإدارة لتنفيذ العقود -4

 لعمال وجودة العمل ر تحسين فهم العقود التشغيل والصيانة على إنتاجية اتقير مدى تأثي -5

 ود وزيادة الإنتاجتحسين إدارة العقوأصحاب القرار ل  واستراتيجيات للمدراء تطوير وتوصيات -6

 تحليل الفروقات في إدارة العقود بناء على عوامل مثل الحجم الشركة ونوع الصيانة  -7

زن بين سرعة العمل والأداء وجودة عقود وفهم المتطلبات الفنية بشكل فعال وتحقيق التواتعزيز الوعي بأهمية إدارة ال  -8

 الخدمة
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 البحث( تساؤلات الدراسة )فرضيات

 

ين فهم المتطلبات الفنية لي مدراء المدارس وسرعة الصيانة  اجابيه ب علاقة ب والاساسية توجدالفرضية الرئاسية 

 المقدمة وتقليل التكلفة وجودة الخدمات 

 التالية:  منها الفرضيات ويتفرع

ة تحقق في سرعة  ومتطلبات العقد تأثيرا ذو دلالة إحصائي والشكليةلبات التعاقدية فة المتطتؤثر معر  -1

 مة وجودة الخدمات المقدالصيانة وتقليل التكلفة 

ذو دلالة إحصائية تحقق في سرعة   المحلي تأثيرا توثر معرفة المتطلبات الاستدامة وكفاء الانفاق والمحتوى  -2

 الخدمات المقدمة الصيانة وتقليل التكلفة وجودة 

الكميات تأثيرا ذو دلالة إحصائية تحقق في   ل الفنية للصيانة وجدو الفنية وشروط   معرفة المتطلباتتوثر  -3

 قليل التكلفة وجودة الخدمات المقدمة سرعة الصيانة وت

رعة  تأثيرا ذو دلالة إحصائية تحقق في س المهنية والمخاطر   للسلامة والصحةتوثر معرفة المتطلبات الفنية  -4

 الصيانة وتقليل التكلفة وجودة الخدمات المقدمة 

دلالة إحصائية تحقق في   ذو ة تأثيراوالصيانالمتطلبات الفنية لعقود التشغيل   فهمعلى توثر مقايس الأداء  -5

 سرعة الصيانة وتقليل التكلفة وجودة الخدمات المقدمة 

 

 

 



11 

  

 

 

 الثاني فصلال
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 تغيرات المستقلة:لما

والصيانة   عامل مدى وضوح وشمولية فهم المتطلبات الفنية لعقود التشغيلنية: يتضمن هذا الفهم المتطلبات الف

بناءً على احتياجات المدارس وتطلعات الجهات المسؤولة عن التعليم  والنظافة الموحدة. يمكن أن تتغير هذه المتطلبات 

المتعلقة بالمنافسات  ياسات والإجراءات  يمكن أن تتأثر السالمنافسات والمشتريات الحكومية:  مالمنطقة. نظافي 

 الالتزام بها. يئة السياسية أو الاقتصادية، مما يؤثر على كيفية تطبيقها و والمشتريات الحكومية بالتغيرات في الب

 التغيرات التابعة:

كل  لفنية وتطبيقها بش جودة الخدمات المقدمة: يعتمد مستوى جودة الخدمات المقدمة على مدى فهم المتطلبات ا

ي المدارس بشكل  ر كفاءة الإدارة والتنظيم فالإدارة والتنظيم: قد تتأث ةللعقود. كفاءقاولين المشترين صحيح من قبل الم

النحو الشامل، فهم المتطلبات الفنية   وفعال على مباشر بتطبيق نظام المنافسات والمشتريات الحكومية بشكل صحيح 

بشكل كبير على جودة الخدمات المقدمة وكفاءة   ية بشكل سليم يؤثروالمشتريات الحكوم وتطبيق نظام المنافسات 

 .دارس في منطقة حائلالمالإدارة في 

 الدراسات السابقة:

 

 ( " تكامل منهجية الهندسية القيمية وإدارة عمليات الصيانة"2018محمد ) وياسمينفاروق  أكرمدراسة   -1

تحقيق زيادة في   للمنشاة بهدف على إدارة عمليات الصيانة  دور الهندسة الفمية في التأثير وتهدف الدراسة في بيان 

والثمن   وزن الوظائف لقياس ومقارنةمنهج الهندسة القيمية  مل تكلفة الصيانة وذلك باستخداكفاءة المنشاة وتقلي

 المستحق للعناصر والمكونات ومقارنها بالتكلفة الفعلية لصينتها ومعرفة التكاليف الغير ضرورية 
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والصيانة  شغيلوالت الرقابة على عقود الدارة وعقود الاشغال العامة    إثر( 2019القحطاني ) حمد دراسة م  -2

 نموذجا"

واثار الرقابة اللاحقة والسابقة على   واسهامهاالاشغال والصيانة  أهمية الرقابة على عقود    الدراسة الىوتهدف  

الإشكالية او سبب الإخفاق    إذامنها وتحديد ما  للنتائج المرجوةعقد ومعرفة فعالية هذه الرقابة ومدى تحقيق 

 من عدم تطبيقها تلك النصوص تطبيقا سليما  مذاتها ايأتي من النصوص الرقابية 

 

 والتحديات " والمتطلبات( " إدارة عقود التشغيل والصيانة  2012دراسة احمد العرجاني ) -3

يانة  الإدارة ومتابعة عقود التشغيل والص    أساليب  في والإدارية التحديات المالية  التأثير حصر   الدراسة فيتهدف  

في تناقص حجم الدعم في مقابل  لتحديات وتمثلت اهم ا العملية التشغيليةا على  نهم  كل  وأثروتحديد اهم التحديات 

 حجم الطلبات لمشاريع التشغيل والصيانة   المطردة فيالزيادة 

 

صيانة    وتشغيل وإدارةتفعيل تحد من  والتحديات التي (" الصعوبات 2023دراسة محمود فريد محمود ) -4

 يم المصرية " ربية والتعلبوزارة الت الرياضية المركزية  المنشأة

لال  وذلك من خ المنشاة الرياضية وصيانة وإدارة وتفعيل تشغيل من  التي تحدالصعوبات  الدراسة تحديدوتهدف 

 المحتملة   والمخاطر  والمشكلات والتحديات  والمعوقاتالعقبات   التعرف على

 

 " والصيانة إدارة التشغيل  الشاملة في إدارة الجودةدراسة عبد اليوسفي "  -5

 عته الدليل وكيفية تطبيقه ومتاب لأنشاءالصيانة وتتطرق الى الية   تحسين عمليات ودورة فيالجودة وتهدف الي مفاهيم 
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 النظري للدراسة: الإطار 

 عدة مكونات:يمة الى ويتم تقس

 نظام المنافسات والمشتريات الحكومية: -1

والنزاهة  افسات في القطاع العام الحكومي ويضمن الشفافية ويعتبر هذا المكون الأساس ي لتنظيم عمليات الشراء والمن

لعقود التشغيل  التي يجب اتباعها  تبشكل كبير على كيفية احتيار المقاولين وتنفيذ ا ويحدد المعاير والإجراءا ويؤثر

 منشأة التعليم في منطقة حائل  والصيانة في

 م المتطلبات الفنية والتعاقدية:فه -2

لضمتن تقديم الخدمات بجودة عالية وفقا   والنظافة أساسياود التشغيل والصيانة  الفنية والتعاقدية لعقوتعتبر فهم المتطلبات  

 ياجات بما يتناسب مععلية للمدارس وضمان توافق مع هذه الاحت ويشمل هذا المكون تحديد الاحتياجات الفللمعاير المطلوبة 

 التعليم  الطلاب طاقمالبيئة التعليمية واحتياجات 

 ومهندس ي المشاريع: المدارسرة إدا -3

الفنية  فهم للمتطلباتعنبر بها وب  ةالخاضععن إدارة المدرسة وتنفيذ المشاريع  نالمسؤولي المكون الأشخاص ويشمل هذا

بنظام المنافسات والمشتريات الحكومية أساسا لضمان تنفيذ العقود بشكل  والفنية المتعلقالشكلية والتعاقدية والإجراءات 

المشاريع يلعبون دورا حيويا وتفاعل هذه العناصر يؤثر بشكل مباشر على  نعال   وحيث ان مدراء المدارس والمهندسيصحيح وف

 التعليم والتطوير يمية تدعم عملية في خلق بيئة تعل اهمالخدمات ويسالجودة كفاءة 

 الفنية وكيفيةشتريات الحكومية وفهم المتطلبات لنا التركيز على تفاعل بين نظام المنافسات والم  المكونات يتضحوبالنظر الى هذه 

 تأثيرها عل منشاة التعليم بمنطقة حائل  
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 الفصل الثالث
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 :وطريقة البحث

 ي:النوعالبحث 

غيل فهم المتطلبات الفنية لعقود التش إثرسيتم توزيع استبيانات على عينة من المدراء المدارس والمهندسين لتقيم مدى 

 ئية لتحليل البيانات وتحليل المحتوى النوعي والصيانة سنستخدم أساليب إحصا

 المحتوى: تحليل  

 قات والممارسات لتشغيل والنظافة لفم السياالمتعلقة بعقود الصيانة واود والوثائق سنحلل المستندات والعق

 والتحليل: المقارنة 

 ود التشغيل والصيانة وير رؤية شاملة لتأثير فهم المتطلبات الفنية في عقسنقوم بمقارنة النتائج من البحث الكمي والنوعي لتط

 والاستنتاجات: التوصيات 

 يل والصيانة والنظافة ة في تحسين فهم العقود تشغتنادا الى النتائج للمساهماستنتاجات اسسيتم تقديم توصيات و 

 الدراسة:حدود 

 البشرية: الحدود  -1

 يانة " التابع لتعليم منطقة حائل" ارس ومهندس ي المشاريع والفرق الصالعينة: ستقوم بدراسة مدراء المد

 الحدود المكانية:  -2

 المشاريع بشكا منفرد نالمدارس والمهندسي حائل وارسال الاستبانة للمدراءق مدينة سأقوم بدراسة المدارس داخل نطا

 الزمنية: الحدود  -3

 2024-2023ه الموافق  1445-1444ستمتد الدراسة على الفصل الثالث من العام الدراس 

 إجراءات الأخلاقيات: 

 ة اللازمةعلى الموافق والحصول ى سرية المعلومات في جمع البيانات بما في ذلك الحفاظ عل تسنلتزم بأعلى معاير الأخلاقيا

 مجالات الدراسة )البشري( 

 حائل والمهندسين تعليم منطقةلي التابعة المدارس البحث على عينة عشوائية من مدراء  الدراسة اووسوف يكون مجتمع 

 في إدارة التعليم المشرفين وكذلك الفنينحائل يم منطقة تعل  التابعة لي   ريع والصيانةالمشا
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 ءاتها()منهج الدراسة واجرا

 تمهيد: 

وكيفية  وأفرادها، تضمن هذا الفصل الحالي الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة من حيث: منهج الدراسة، ووصف مجتمعها 

 .حصائية التي استخدمت لمعالجة بياناتهاوتوضح الأساليب الإ  وثباتها، والتأكد من صدقها  أداتها،بناء 

: منهج الدراسة 
ً
 اولا

 بغية الوصول  ى المنهج الوصفياعتمد الباحث عل
ً
 علميا

ً
 تحليليا

ً
المسحي الذي يدرس الظاهرة كما هي في الواقع، ويصفها وصفا

طلبات الفنية في عقود التشغيل فهم المت إثرالتعرف على ة لكون الدراسة الحالية تندرج ضمن دراسات إلى نتائج عن الظاهر 

دس ي المشاريع في منشأة التعليم في لمشتريات الحكومية لمدراء المدارس ومهن والنظافة الموحد من نظام المنافسات وا والصيانة

 منطقة حائل.

، وهو راض، وفي مكان معين وفي الوقت الحاة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ماسدر  بأنه: المسحي ويُعرف المنهج الوصفي 

محددة لمشكلة كل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض طريقة من التحليل والتفسير بش

( ففي ضوء هذا المنهج سوف يتم القيام بالمسح الميداني لجمع البيانات حول مشكلة 118ص,2018,اجتماعية)درويش

 .لهاة، ثم تحليلها وتفسيرها والتوصل للنتائج واقتراح الحلول المناسبة الدراس

: مجتمع وعينة الدراسة: 
ً
 ثانيا

فأن مجتمع الدراسة هو جميع الافراد او  وبذلك الباحث، هرة التي يدرسها ف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظايعر 

الموظفين الإداريين  من الدراسة الحاليةمجتمع  وتكون  .(94,ص2014الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة )عبيدات واخرون ,

 عه حائل.بجام

التعليم  بإدارةالمشاريع  إدارة ن...( م-هندسينم-مدراء مدارسوموظفة )( موظف 180من ) وقد كانت عينة الدراسة مكونة 

 بمنطقة حائل تم اختيارهم كعينة قصدية

 البحث: عينة 

عن متابعة اعمال الصيانة  نالمدارس المسؤوليفين الإداريين في ية من مدراء المدارس والمشر العينة البحث هي عينة عشوائ 

 وبتالي لقائمين على عقود التشغيل والصيانة تشمل العينة مهندسين ومدرا المشاريع ا وأيضا والنظافة

مدير  300داخل مدينة منطقة حائل مدير مدرسة وعدد المدراء  800حيث ان عدد مدار المدارس التابع لتعليم منطقة حائل 

مشروع وبناء على تحديد حجم العينة مهندس  12القائمين بمشاريع الصيانة والتشغيل لهذه المدارس  وعدد المهندس

𝑛(  RICHARD GEIGERخدام معادلة )باست  =
(

𝑧

𝑑
)

2
   × (𝑝)²

1+
1

𝑁  
⌈((

𝑧

𝑑
)

2
) × (𝑝)2−1

  
⌉
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 حيث:

 المعنى الرمز عنىلم ا الرمز

N حجم المجتمع z  1.96= %95مستوى الثقة 

n حجم العينة d  =0.05مستوى الخطاء المقبول 

p  معامل الاختلاف بين مفردات

 0.5=المجتمع

  

 

 

𝑛 =
(

1.96
0.05

)
2

 × (0.5)2 

1 +
1

300
[(

1.96
0.05

)
2

 × (0.5)2 − 1   ]

              𝑛 =
1536.644 × 0.25

1 +
1

300
[1536.644 × 0.25 − 1   ]

 

 

𝑛 =
384.16

1 +
1

300
[384.16  ]

                                       𝑛 = 168 

 

 

 

 شروط اختيار العينة:  .

الأشخاص المستهدفين هم الأشخاص المعنين في مشاريع التشغيل والصيانة  المستهدفين: وسيكون خاص الأش تحديد -1

 قة حائل التابع لإدارة التعليم بمنط

اف الفنية لعقود التشغيل والصيانة للصيانة العامة والتكيف والنظ تتحديد مجال الدراس وهي الاشتراطا -2

 والسلامة والصحة المهنية

 البيانات أهمها الاستبانة  تستخدم لجمعسيتم الحصول على المعلومات من التي  البيانات:ر مصاد تحديد -3
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 الثا: افراد الدراسة: ث

 لمحدو 
ً
( موظف وموظفة، وتم 180المجتمع، البالغ عددهم )فقد شملت الدراسة الحالية جميع افراد ;لدراسة دية مجتمع انظرا

من المجموع الكلي لعدد  %(100( استبانة، بما يمثل )180)حللت د الاستبانات التي ( استبانة الكترونية، وبلغ عد180)توزيع 

 الاستبانات.

 البيانات الأوليةمن خلال  خصائص عينة البحث :(1-3) رقم جدول 

 م

ار
س
الم

 

 التكرارات والنسب المئوية  نوع المسار

 % ت

1 

س
جن

ال
 

 47.2 85 ذكر

 52.8 95 أنثى

2 

مر
لع
ا

 

 4.4 8 نةس 25اقل من 

 35 63 سنة  35سنة الى  26من 

 28.9 52 سنة  45سنة الى  36من 

 21.7 39 سنة 50سنة الى  46من 

 10 18 فوق  سنة فما 51من 

3 

ل
ؤه

الم
 

مي 
عل
ال

 
 1.1 2 ثانوية عامة فأقل

 14.4 26 دبلوم

 81.1 146 بكالوريوس

 2.2 4 ماجستير

 1.1 2 دكتوراه 

4 

دد
ع

 
ت
وا
سن

 

رة
خب
ال

 

 10.6 19 سنوات 5اقل من 

 22.2 40 سنوات 6-10

 29.4 53 سنه 11-15

 12.2 22 سنة 16-20

 25.6 46 سنة فأكثر 21

5 

ص 
ص

خ
لت
ا

ق
قي
لد

ا
 

 11.7 21 الهندسة 

 6.1 11 الادارة 
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 يلي: اتضح ما البحث، خصائص عينة  يشير الى( والذي 2باستقراء الجدول السابق )

بينما بلغ  (، %52.8بنسبة مئوية ) (،95ت عدد الاناث )حيث بلغ الذكور،من  أكثرات من الاناث تبين ان عدد الموظف •

 ( %47.2( بنسبة مئوية )85عدد الذكور )

ختارة  سنة(35-26المستجيبين أصحاب الفئة العمرية ) كما أظهرت نتائج الجدول ان عينة •
ُ
كان الأكثر في العينة الم

-46فئة)( ثم %28.9ئوية )م وبنسبةنهما ( لكل م52)بتكرار  سنة(45-36فئة )يليه  (%35( وبنسبة )63) حيث كانت

وفي المركز ( %10مئوية ) ( وبنسبة18بواقع ) سنة فأكثر( 51فئة ) ( يليهم%21.7( وبنسبة مئوية )39)بتكرار  سنة(50

 (.%4.4( وبنسبة مئوية )8بواقع ) سنة( 25)اقل من  فئةالأخير 

ختارة  مؤهلات البكالوريوس لىالجدول ان عينة الموظفين من الحاصلين عكما أظهرت نتائج  •
ُ
كان الأكثر في العينة الم

ئوية م وبنسبة( لكل منهما 26)بتكرار  مؤهلات الدبلوم الحاصلين على( يليه %81.1( وبنسبة )146حيث كانت )

مؤهلات  الحاصلين على ( يليهم%2.2( وبنسبة مئوية )4)بتكرار  مؤهلات الماجستير على الحاصلين( ثم 14.4%)

 ( %1.1المئوية ) النسبة( لكل منهما وبنفس 2بواقع ) عامة فأقلاة والثانوية ال الدكتور 

ختارة كان الأكثر في العين  التربية مؤهلات كلية لحاصلين علىكما أظهرت نتائج الجدول ان عينة الموظفين من ا •
ُ
ة الم

( %21.7ئوية )منسبة ب ومنهما ( لكل 39بتكرار) مؤهلات أخرى  اصلين علىالح( يليه %31.7( وبنسبة )57حيث كانت )

العلوم  يةت كلمؤهلا  الحاصلين علىيليهم  ( %16.7( وبنسبة مئوية )30بتكرار) الآداب مؤهلات كلية الحاصلين علىثم 

 (%11.7سبة مئوية )( وبن 21الهندسة بواقع ) مؤهلات كلية الحاصلين على( يليهم %12.2( وبنسبة مئوية )22بواقع )

 (.%6.1( تكرارات ونسبة مئوية )11بواقع ) الادارة مؤهلات كلية الحاصلين على وفي المركز الأخير 

 31.7 57 التربية

 12.2 22 العلوم 

 16.7 30 الآداب

 21.7 39 اخرى 

6 

ل
عم

 ال
ال

ج
م

 

 3.3 6 اقب رم

 3.3 6 فني

 8.3 15 مشرف

 5 9 مهندس مشروع

 8.3 15 معلم

 5 9 وكيل

 61.7 111 مدير المدرسة 

 5 9 اخرى 
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( موظف 35( في الترتيب الأول بعدد )سنه 15-11برة )أوضحت نتائج الدراسة ان عينة الدراسة ممن لديهم خ •

لترتيب الثاني ي ا( فسنة فأكثر 21اسة الذين لديهم خبره )( , بينما جاءت عينة الدر %29.4وموظفه , وبنسبة مئوية )

 ( فيسنوات10-6(, بينما جاءت عينة الدراسة الذين لديهم خبره )%25.6( موظف وموظفة , وبنسبة مئوية )46بواقع )

خبره ( , بينما جاءت عينة الدراسة الذين لديهم %22.2( موظف وموظفة , وبنسبة مئوية )40بواقع ) الثالث رتيبالت

أصحاب خبرة  (  فيما جاء%12.2( موظف وموظفة , وبنسبة مئوية )22بواقع ) قبل الاخير( في الترتيب سنة16-20)

 (.%10.6ئوية )( وبنسبة م19في المركز الأخير بواقع ) سنوات 5اقل من 

( وبنسبة 111)بواقع  )مدراء المدارس(حيث كان العدد الأكثر منهم هم  المستجيبين في مجال العملاتضح ان عدد  •

)وكيل(و)مهندس  ( يليهم%8.3( لكل منهما وبنسبة مئوية )15بواقع ) ))معلم(و)مشرف(وى ( في حين تسا%61.7)مئوية 

( لكل منهما 6بواقع ) ))مراقب(و)فني(( في حين تساوى %5ة )ة مئوي وبنسب  لكل منهما( 9بواقع )و)أخرى( مشروع(

 المركز الأخير.( في %3.3وبنسبة مئوية )
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: أداة  
ً
 الدراسة: رابعا

التي تم بناؤها بعد الرجوع الى ادبيات  المعلومات،والإجابات استخدم الباحث الاستبانة اداه لجمع  اف الدراسةلتحقق اهد 

فقرة استخدمت فيه  (47)من وغيرها من الدراسات السابقة المذكورة بالفصل الثاني، وقد تكونت الدراسة  ثالدراسة والأبحا

 (.افق، لا أوافق بشدةويات:)موافق بشده، موافق، محايد، لا او انة لاستطلاع آراء عينة الدراسة في مست الاستب 

فقرات الاستبانة على أفرد  ثم اظهارحيث البحث بوسيلة  الخماس ي لتنقيح( Likert Scaleاستخدم البحث مقياس لكرت )

 لتالي:تتمثل درجة الإجابة على الفقرة مثلما هو موضح بالجدول ا أوزان رقميةإعطاء إجابات  البحث تمعينة 

 ( تصحيح اداة البحث وفق مقياس   1م ) قجدول ر 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 الدراسة: صدق اداة 

( وتأكدت 160,ص2016,س، عدقعبد الحعبيدات، من اجل قياسه ) عوض قدرة المقياس على قياس ما ييقصد بالصدق: أ

 يأتي:ما من صدق الاستبانة من خلال الدراسة الحالية 

 صدق الاتساق الداخلي: 

لقياس العلاقة بين  (، pearson correlationسون )للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة استخدم معامل ارتباط بير 

 كلية للمعيار الذي تنتمي الية.كل فقرة، والدرجة ال

 اتها( معاملات ارتباط المحاور بفقر 2-3جدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور  الفقرة رتباط بالمحور معامل الا  الفقرة المحور 

 معرفة المتطلبات الفنية والتعاقدية الشكلية

1 0.258** 2 0.449** 

3 0.439** 4 0.457** 

5 0.390** 6 0.234** 

7 0.854**  

 الاستدامة وكفاءة عقود التشغيل والصيانة

1 0.238** 2 0.875** 

3 0.127** 4 0.124** 

5 0.363** 6 0.306** 

7 0.284** 8 0.307** 

9 0.297** 10 0.266** 
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11 0.121** 12 0.273** 

 لتشغيليةالمخاطر االسلامة و 

1 0.228** 2 0.090** 

3 0.111** 4 0.109** 

5 0.299** 6 0.162** 

7 0.176** 8 0.274** 

9 0.203** 10 0.216** 

11 0.205** 12 0.306** 

 س الاداءالجودة ومقايي

1 0.279** 2 0.312** 

3 0.324** 4 0.129** 

5 0.138** 6 0.180** 

7 0.197** 8 0.129** 

9 0.227** 10 0.267** 

11 0.259** 12 0.239** 

13 0.237** 14 0.204** 

15 0.234** 16 0.248** 

17 0.268**  

 عند )
ً
 (0.05** دال احصائيا

 عند مستوى  (؛ أن3-3تبين من الجدول )
ً
معاملات الارتباط بين كل فقرة والمعيار المنتمية الية كانت موجبة ودالة احصائيا

(0.05 ) 
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 المتوسطات والانحرافات المعياريةالصدق التميزي بين  

 

 على عينة عشوائية من موظفي وموظفات )مدراء مدارس
ً
بقت أداة الدراسة إلكترونيا

ُ
 دارةبإريع المشا إدارة ن...( م-مهندسين-ط

قارنة بين (. وتعتمد هذه الطريقة على المقارنة بين الفئات المتطرفة )عليا_ دنيا(، حيث تم الم 180التعليم بمنطقة حائل، بلغت )

 ( درجة )الفئة الدنيا( وحساب النتائج. 10( درجة )الفئة العليا( مع أدنى )10متوسطات أعلى )

 

 "T" ات والانحرافات المعيارية، وقيمةالمتوسط( يبين الصدق التميزي بين 3-3جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة "T"قيمة  الانحراف المعياري  المتوسط العدد الدرجات

 0.15045 3.863 10 %20أعلى 
 دال 0.000 - 17.232

 0.20288 2.458 10 %20أدنى 

 

الأشخاص الذين حصلوا على درجات عليا،  يزية بينصادقة، ولبنودها القدرة التمي يتضح من الجدول السابق أن أداة الدراسة 

 .وأولئك الذين حصلوا على درجات دنيا.

 

 :ثبات أداة الدراسة

 

أداة الدراسة الى المقياس الذي يعطي نتائج متقاربة او النتائج نفسها أذا طبق أكثر من مرة في ظروف مماثلة يشير ثبات 

يُعد  ثتم إيجاد معامل ثبات الفا كرونباخ حي  الاستبانة، ثبات أداة من  ولتحقق( 160,ص2016, س، عدقعبد الحعبيدات، )

للاستبانة، ويعتمد على  (Reliability Internal Consistency)معامل ألفا كرونباخ من أشهر مقاييس الثبات الداخلي 

 الاستبيان.حساب الاختلافات )التباينات( الداخلية بين إجابات الأسئلة في 

 ألفا كرونباخ للدراجات المعيارية( معامل 4-3جدول )

 معامل الفاكرونباخ معامل الفاكرونباخ للدرجات المعيارية للفقرات عدد الفقرات 

47 0.978 0.978 

(، 0.75(، وهي قيمة ممتازة؛ أي أنَّ جميع القيم تزيد عن )0.978جرى حساب قيمة معامل كرونباخ ألفا للمقياس ككل وكانت )

 لدراسة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات، ويمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بهاوتشير إلى أنَّ أداة ا
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 جات المعيارية( معامل ألفا كرونباخ للدرا5-3جدول )

 معامل الفاكرونباخ معامل الفاكرونباخ للدرجات المعيارية للفقرات اسم المحور 

معرفة المتطلبات الفنية 

 قدية الشكليةوالتعا
0.963 0.963 

ستدامة وكفاءة عقود التشغيل الا 

 والصيانة
0.960 0.960 

 0.967 0.967 السلامة والمخاطر التشغيلية

 0.962 0.962 الاداءالجودة ومقاييس 

اقدية معرفة المتطلبات الفنية والتع ول:الأ ( للمحور 0.963ألفا للمحاور ككل وكانت ) خجرى حساب قيمة معامل كرو نبا

السلامة  الثالث:( للمحور 0.967) تالاستدامة وكفاءة عقود التشغيل والصيانة وكان  الثاني:للمحور ( 0.960وكانت ) الشكلية

 الجودة ومقاييس الاداء الرابع:( للمحور 0.962تشغيلية تليها )والمخاطر ال 

 الوثوق بها.ويمكن الاعتماد على النتائج و ، وتشير إلى أنَّ أداة الدراسة تتمتع بدرجة جيدة عالية من الثبات، 

: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
ً
 رابعا

فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، 

 بالرمز
ً
ات إلى الحاسب وذلك بعد ترميز وادخال البيان  (SPSS) باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم والتي يرمز لها اختصارا

 .)الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسةالثلاثي الالي، ولتحديد طول خلايا المقياس 

وذلك باستخدام  المطروحة، استُخدمت عدد من الاساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول التساؤلات 

 التالية: ة الاحصائية اساليب المعالج

"": لمعرفة درجة الارتباط بين عبارات الاستبانة والأبعاد والمحور الذي  person Correltionلارتباط بيرسون معامل ا -

  .مي إليه كل عبارة من عباراتها، والتعرف على طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسةتنت 

 .بات أداة الدراسة(: لاختبار مدى ثCronch'lphمعامل ألفا كرونباخ ) -

جابات إوالنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد التكرارات  -

 . أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة

جابات أفراد عينة الدراسة عن المحاور الرئيسة إ" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض Meanالمتوسط الحسابي " -

 .يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابيالعبارات(، مع العلم بأنه سط )متو 

جابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات إ" للتعرف على مدى انحراف Standard Deviationالانحراف المعياري "

في  حراف المعياري يوضح التشتتلان ويلاحظ أن ا الحسابي،متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها 

جابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من إ

 جابات وانخفض تشتتهاالصفر تركزت الإ 
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 الفصل الرابع
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 الدراسة()نتائج 

 : مقدمة

الدراسة،  أسئلةعن  الإجابةفسيرها، من خلال إليها الدراسة، ومناقشتها وت  توصلت تناول هذا الفصل عرض النتائج التي

 يلي يعرضها الباحث:  وفيمانتائج الاستبانة التي تم التوصل اليها عبر تحليل فقراتها  أبرز واستعراض 

: للإجابة على السؤال الأول:
ً
ات صيانة الموحد من نظام المنافسيل والالى أي مدى يساهم فهم المتطلبات الفنية في عقود التشغ  أولا

 حائل؟والمشتريات الحكومية لي مدراء المدارس ومهندس ي المشاريع في منشأة التعليم في منطقة 

استخرج الباحث التكرارات الإحصائية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لإجابات العينة وفق 

 الجداول:

 (180وترتيبها )ن= عيارية لدرجات موافقة افراد الدراسة على المحاور الرئيسيةسطات الحسابية والانحرافات المالمتو ( 1-4جدول رقم )

ت تراوح( أن المتوسط الحسابي لدرجات موافقة افراد الدراسة للعبارات المتعلقة بالمحاور كلها حيث 1-4تبين من الجدول رقم )

 كبيرة،على حصول جميع عبارات المحاور على درجة موافقة  -الخماس ي ليكرثوفق مقياس -هذا (، ويدل4.22-4.35قيمتها بين )

( مما يشير الى درجة موافقة كبيرة على 0.804( وانحراف معياري )4.25) قيمتهبمتوسط حسابي  العبارات،وحصلت إجمالي 

 المستجيبات.عبارات المحاور ككل من 

( 4.35" كان الأعلى حيث كان المتوسط ) معرفة المتطلبات الفنية والتعاقدية الشكليةكما تبين لنا بأن المحور الأول " 

( وبانحراف 4.27" بمتوسط )الاستدامة وكفاءة عقود التشغيل والصيانة( يليه المحور الثاني " 0.757والانحراف المعياري )

( حيث حل 0.822( وانحراف معياري )4.22بمتوسط )" السلامة والمخاطر التشغيلية" الثالث( يليه المحور 0.818معياري )

( هذا وقد كان الاتجاه العام 0.822)( وانحراف معياري 4.19" أخيرا بمتوسط حسابي )الجودة ومقاييس الاداء" الرابعالمحور 

 لجميع المحاور موافق.

 

 العام الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  المحاور الرئيسية م

 موافق 1 0.757 4.35 معرفة المتطلبات الفنية والتعاقدية الشكلية 1

 موافق 2 0.818 4.27 د التشغيل والصيانةالاستدامة وكفاءة عقو  2 

 موافق 3 0.822 4.22 السلامة والمخاطر التشغيلية 3 

 موافق 4 0.822 4.19 الجودة ومقاييس الاداء 4 

 موافق 0.804 4.25 المجموع  
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 المحور الأول:

معرفة المتطلبات الفنية 

 شكليةال والتعاقدية 

 موافق

 بشدة
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

في لديك خبره سابقه  هل - 1

مع عقود التشغيل  التعامل

 والصيانة؟

0 0 0 81 99 

وافق 6 0.498 1.55  م
0 0 0 45 55 

تعتبر تقديم توجيهات  هل - 2

واضحة حول المتطلبات 

الفنية جزء من هذا 

 الاتفاق؟

94 60 15 11 0 

وافق 1 0.868 4.31  م
52.2 33.3 8.3 6.1 0 

تعتبر المتطلبات  هل - 3

 محوريًا في 
ً

الفنية عاملا

اتخاذ قرارات التشغيل 

 والصيانة؟

86 62 16 16 0 

وافق 3 0.939 4.2  م
47.8 34.4 8.9 8.9 0 

هل ترى أن هناك حاجة -4

لتحسين تفصيل المتطلبات 

 الفنية في العقود الحالية؟

92 61 13 14 0 

وافق 2 0.904 4.28  م
51.1 33.9 7.2 7.8 0 

هل هنالك عقبات -5

محتملة عند تحديد 

متطلبات فنية غير واضحة  

في عقود التشغيل 

 والصيانة؟

56 78 27 19 0 

واف 4 0.941 3.95  قم
31.1 43.3 15 10.6 0 

هل يمكن تحديد -6

متطلبات فنية عالية 

 المستوى دون تفصيل كاف؟

31 56 22 61 10 

وافق 5 1.235 3.20  م
17.2 31.1 12.2 33.9 5.6 

وافق 4 0.970 3.95 2 19 20 84 55  م
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وافقة افراد الدراسة لفقرات ( 2-4جدول رقم ) التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات م

 ( 180( )ن=ليةلبات الفنية والتعاقدية الشكمعرفة المتطالمحور الأول )

 ( أن المتوسط الحسابي لدرجات موافقة افراد الدراسة للعبارات المتعلقة2-4تبين من الجدول رقم )

-هذا (، ويدل1.55-4.31( كلها حيث تراوحت قيمتها بين )معرفة المتطلبات الفنية والتعاقدية الشكليةالمحور الأول ) بعبارات

بمتوسط  العبارات، وحصلت إجمالي  كبيرة،عبارات المحور على درجة موافقة  على حصول جميع -الخماس ي ليكرثفق مقياس و 

 المستجيبات.قة كبيرة على عبارات المحور ككل من ( مما يشير الى درجة مواف3.63) قيمتهحسابي 

ت في عقود التشغيل كل الجوانب سواء كان  يالشكلية فمعرفة المتطلبات الفنية والتعاقدية ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى زيادة 

 او الصيانة.

اضحة حول المتطلبات الفنية هل تعتبر تقديم توجيهات و  "ب ها ( والتي نص2) كما تبين من خلال الجدول حصول الفقرتين

وجاءت  ، تفعةمر وبدرجة  (0.868( وبانحراف معياري قدره )4.31على أعلى متوسط حسابي بلغ ) " جزء من هذا الاتفاق؟

" بالمركز الأخير على اقل متوسط حسابي هل لديك خبره سابقه في  التعامل مع عقود التشغيل والصيانة؟ا " الفقرة التي نصه

 (. 0.498انحراف معياري )( وب 1.55بواقع)

وافقة افراد ال( 3-4جدول رقم ) )الاستدامة وكفاءة عقود التشغيل دراسة لفقرات المحور الثاني التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات م

 ( 180والصيانة( )ن=

هل يمكن أن تؤثر -7

المتطلبات الفنية على 

التكاليف الإجمالية 

 للعقود؟

30.6 46.7 11.1 10.6 1.1 

وافق 3.63 عرفة المتطلبات الفنية والتعاقدية الشكليةلم المتوسط المرجح   م

 

 المحور الثاني:

الاستدامة وكفاءة عقود 

 والصيانةالتشغيل 

 موافق

 بشدة
 محايد موافق

 غير
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 العدد عددال  العدد العدد العدد

% % % % % 

هل يتم تحديد الوقت الذي -1

يستغرقها فرق الصيانة في 

 العقود الحالية

41 80 28 29 2 

3.71 1.026 9 

وافق  م

22.8 44.4 15.6 16.1 1.1 

وافق 11 1.158 3.55 10 33 19 83 35  م
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هل تعتقد ان وقت استجابة -2

شركة الصيانة للطبات انها 

 ملائمة

19.4 46.1 10.6 18.3 5.6 

 في المدة -3
ً

هل لاحظت تقليلا

الزمنية للتوقفات غير 

المخططة بعد تطبيق 

 الفنية؟ المتطلبات 

33 77 29 37 4 

3.54 1.079 12 

وافق  م

18.3 42.8 16.1 20.6 2.2 

هل تعتبر تحديد المتطلبات -4

 مؤثرًا في اتخاذ 
ً
الفنية عاملا

غيل القرارات لعمليات التش

 والصيانة؟

26 90 42 22 0 

3.66 0871 10 

وافق  م

14.4 50 23.3 12.2 0 

هل يمكن ان تؤثر خبره الفني -5

او المهندس على تحقيق 

 المتطلبات الفنية بشكل افضل

55 85 22 16 2 

3.97 0.942 5 

وافق  م

30.6 47.2 12.2 8.9 1.1 

تشعر بأن المتطلبات هل -6

في تعزيز الفنية تلعب دورًا 

 التنافسية في عروض

 الخدمات؟

60 73 26 18 3 

3.93 1.014 6 

وافق  م

33.3 40.6 14.4 10 1.7 

هل تعتقد بأن المتطلبات -7

الفنية تلعب دورًا في تعزيز 

 التنافسية في الخدمات؟

66 75 23 14 2 

4.05 0.952 3 

وافق  م

36.7 41.7 12.8 7.8 1.1 

بات يمكن لتحديد المتطل--8

ن الفنية أن يؤثر في تحسي

استجابة الطواقم للمشكلات 

 الطارئة؟ 

67 77 19 17 0 

4.07 0.924 2 

وافق  م

37.2 42.8 10.6 9.4 0 

ا في -9
ً
هل لاحظت تحسين

تقديم الخدمات بمجرد تطبيق 

 المتطلبات الفنية؟ 

61 83 21 12 3 

4.03 0.935 4 

وافق  م

33.9 46.1 11.7 6.7 1.7 

ل يمكن ان نستفيد من ه-10

م تقنيات التحليل استخدا

48 83 31 18 0 
3.89 0.912 7 

وافق  م

26.7 46.1 17.2 10 0 
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الدراسة للعبارات المتعلقة بعبارات المحور الثاني لدرجات موافقة افراد ( أن المتوسط الحسابي 3-4) تبين من الجدول رقم

وفق مقياس ليكرت -( ،ويدل هذا4.08-3.54( كلها حيث تراوحت قيمتها بين )الاستدامة وكفاءة عقود التشغيل والصيانة)

ة ، بمتوسط حسابي قيمت  رة ، وحصلت إجمالي العباراتعلى حصول جميع عبارات المحور على درجة موافقة كبي -الخماس ي

 ( مما يشير الى درجة موافقة كبيرة على عبارات المحور ككل من المستجيبات .3.86)

 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى زيادة الاستدامة وكفاءة عقود التشغيل والصيانة.

ن ية تعزيز الشفافية بيحديد المتطلبات الفنتيمكن  ها ب"( والتي نص12 ) كما تبين من خلال الجدول حصول الفقرتين

وجاءت  ، مرتفعةوبدرجة  (0.902( وبانحراف معياري قدره )4.08على أعلى متوسط حسابي بلغ )" العميل ومقدم الخدمة؟

 في المدة الزمنية للتوقفات غير المخططة بعد تطبيق المتطلبات الفنية؟( التي نصها " 3الفقرة)
ً

" بالمركز هل لاحظت تقليلا

 (. 1.079( وبانحراف معياري )3.54توسط حسابي بواقع)الأخير على اقل م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

احتياجات التنبؤي لتقدير 

 الصيانة؟

هل تشعر بأن المتطلبات -11

الفنية تلعب دورًا في تعزيز رضا 

عقود مدراء المدارس من 

 والصيانة؟ لالتشغي

33 102 31 14 0 

3.85 0.805 8 

وافق  م

18.3 56.7 17.2 7.8 0 

المتطلبات حديد تيمكن -12

الفنية تعزيز الشفافية بين 

 العميل ومقدم الخدمة؟

67 75 24 14 0 

4.08 0.902 1 

وافق  م

37.2 71.7 13.3 7.8 0 

وافق 3.86 للاستدامة وكفاءة عقود التشغيل والصيانة  المرجحالمتوسط   م
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وافقة افراد الدراسة لفقرات المحور الثالث  ( 4-4جدول رقم ) التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات م

 (180)السلامة والمخاطر التشغيلية( )ن=

 

 :المحور الثالث

 السلامة والمخاطر التشغيلية

 موافق

 بشدة
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 غير
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

هل مهارات اللغوية تعد -1

عائق في تنفيذ وتحقيق 

 المتطلبات الفنية؟ 

65 78 21 16 0 

4.06 0.912 1 

وافق  م

36.1 43.3 11.7 8.9 0 

هل يمكن للاختلافات ان -2

تنشأ نتيجة لتفاوت 

التفسيرات بين العميل 

والمقدم حول المتطلبات 

 الفنية؟ 

32 88 36 20 4 

3.68 0.946  

وافق  م

17.8 48.9 20 11.1 2.2 

مشكلات محتملة  هل هنال-3

ر عند التعامل مع تغييرات غي

 متوقعة في المتطلبات الفنية؟ 

42 81 27 30 0 

3.75 0.996 9 

وافق  م

23.3 45 15 16.7 0 

هل هنالك تحديات يمكن -4

أن تنشأ عندما تكون 

المتطلبات الفنية غير متسقة 

 مع أهداف العقد؟

50 89 29 12 0 

3.98 0.842 2 

وافق  م

27.8 49.4 16.1 6.7 0 

ت هل يمكن تخطي الصعوبا-5

المتعلقة بعدم وضوح حول 

الفنية بين العميل المتطلبات 

 والمقدم؟

35 89 29 26 1 

3.72 0.956 10 

وافق  م

19.4 49.4 16.1 14.4 0.6 

هل هناك تحديات مرتبطة -6

بتحديد متطلبات فنية دقيقة  

في مشاريع ذات ميزانيات 

 محدودة؟

46 75 38 21 0 

3.81 0.850 7 

وافق  م

25.6 41.7 21.1 11.7 0 
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( أن المتوسط الحسابي لدرجات موافقة افراد الدراسة للعبارات المتعلقة بعبارات المحور الثالث 4-4تبين من الجدول رقم )

على  -وفق مقياس ليكرت الخماس ي-( ،ويدل هذا3.59-4.08))السلامة والمخاطر التشغيلية( كلها حيث تراوحت قيمتها بين 

( مما يشير 3.82الي العبارات ، بمتوسط حسابي قيمته )ر على درجة موافقة كبيرة ، وحصلت إجمحصول جميع عبارات المحو 

 الى درجة موافقة كبيرة على عبارات المحور ككل من المستجيبات .

الانظمة إجراءات السلامة والمخاطر التشغيلية سواء كانت في الالات والمعدات او في فة معر ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى زيادة 

. 

 

 

 

ظهر هل هناك مشكلات قد ت-7

وافق بين  نتيجة لعدم وجود ت

المتطلبات الفنية والإمكانيات 

التقنية المتاحة لمقدم 

 الخدمة؟ 

47 80 31 19 3 

3.82 0.990 6 

وافق  م

26.1 44.4 17.2 10.6 1.7 

تعتبر أن تدريب الفريق هل -8

على المتطلبات الفنية يؤثر على 

 أدائهم؟

67 60 23 26 4 

3.88 1.128 3 

وافق  م

37.2 33.3 12.8 14.4 2.2 

هل يمكن التغلب على -9

مشكلة عدم توفر الموارد 

الكافية لتحديد وتحقيق 

 المتطلبات الفنية؟ 

53 73 28 23 3 

3.83 1.043 5 

وافق  م

29.4 40.6 15.6 12.8 1.7 

 في -10
ً

هل لاحظت تقليلا

حوادث السلامة بعد تحديد 

 المتطلبات الفنية بدقة؟ 

45 87 28 20 0 

3.87 0.915 4 

وافق  م

25 48.3 15.6 11.1 0 

هل يمكن أن تؤثر المخاطر -11

المحتملة على تنفيذ عقود 

 التشغيل والصيانة؟

36 77 31 30 6 

3.59 1.086 11 

وافق  م

20 42.8 17.2 16.7 3.3 

وافق 3.82 ةللسلامة والمخاطر التشغيلي   المرجحالمتوسط   م
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هل مهارات اللغوية تعد عائق في تنفيذ وتحقيق المتطلبات  ها ب"( والتي نص1) صول الفقرتينكما تبين من خلال الجدول ح

( التي 11وجاءت الفقرة) ، مرتفعةوبدرجة  (0.912( وبانحراف معياري قدره )4.06على أعلى متوسط حسابي بلغ )" الفنية؟

" بالمركز الأخير على اقل متوسط حسابي لصيانة؟اطر المحتملة على تنفيذ عقود التشغيل واهل يمكن أن تؤثر المخنصها " 

 (. 0.1.086( وبانحراف معياري )3.59بواقع)

وافقة افراد الدراسة لفقرات المحور الرابع )الجودة  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات الم( 5-4جدول رقم ) عيارية لدرجات م

 (  183يس الاداء(  )ن=ومقاي 

 

 المحور الرابع:

 لجودة ومقاييس الاداءا

 موافق 

 بشدة

 غير محايد موافق

 

 موافق

 غير

 موافق  

 بشده

جح
لمر

ط ا
س
تو

الم
ي   ر

عيا
الم
ف 

حرا
لان

ا
 

ب
رتي

الت
اه 

ج
لات

ا
 

ام
لع
ا

 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

هل تمتلك الموارد الكافية -1

تطلبات الفنية في لتحقيق الم 

 عقود التشغيل؟

وافق 10 0.982 3.53 3 28 46 76 27  م

 15 42.2 25.6 15.6 1.7 

هل تعتبر أن تدريب الفريق -2

على المتطلبات الفنية يؤثر على 

 أدائهم؟

وافق 7 1.128 3.88 4 26 23 60 67  م

 37.2 33.3 12.8 14.4 2.2 

هل تلاحظ تأثير المتطلبات -3

ية على تقديم الخدمات في الفن

 الوقت المحدد؟

وافق 1 0.885 4.14 0 14 17 78 71  م

 39.4 43.3 9.4 7.8 0 

هل يمكن وضع إجراءات -4

لضمان التواصل الفعّال بين 

التشغيل الطرفين في عقود 

 والصيانة؟

وافق 7 0.968 3.88 2 19 26 83 50  م

 27.8 46.1 14.4 10.6 1.1 

للمتطلبات الفنية  هل يمكن -5

ن أن تلعب دورًا في تحسي

استدامة العمليات في 

 التشغيل والصيانة؟

وافق 1 0.891 4.14 0 13 21 73 73  م

40.6 40.6 11.7 7.2 0 

وافق 3 0.996 4.03 2 17 23 69 69  م
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للمتطلبات الفنية  هل يمكن -6

ان تساهم في تحسين تكامل 

 ؟عمليات الصيانة

38.3 38.3 12.8 9.4 1.1 

ية هل تعتبر المتطلبات الفن-7

 ل تحديًا للمقاو 

وافق 2 0.932 4.08 0 17 20 74 69  م

38.3 41.1 11.1 9.4 0 

هل تعتبر حجم المؤسسة او -8

الشركة تحديًا للوفاء 

 بالمتطلبات الفنية

وافق 9 1.064 3.54 3 36 35 72 34  م

18.9 40 19.4 20 1.7 

جاه نحو هل تؤيد الات-9

استخدام تقنيات أوتوماتيكية 

 قيق المتطلبات الفنية؟ لتح

 

وافق 8 1.099 3.78 6 23 27 72 52  م

28.9 40 15 12.8 3.3 

تحديد هل تعتقد أن -10

المتطلبات الفنية يسهم في 

تقليل المخاطر المرتبطة 

 بالعقود؟

وافق 7 0962 3.88 4 14 28 86 48  م

26.7 47.8 15.6 7.8 2.2 

هل لاحظت تحسن في -11

عندما يتم  جودة الخدمات

تحديد المتطلبات الفنية 

 بدقة؟

 

وافق 6 0.919 3.90 0 18 31 81 50  م

27.8 45 17.2 10 0 

هل يمكن أن يؤثر عدم -12

وافق المتطلبات الفنية على  ت

 سرعة تقديم الخدمات؟

وافق 5 0.919 3.93 3 14 22 94 47  م

26.1 52.2 12.2 7.8 1.7 

بات هل تعتبر تحديد المتطل-13

الفنية مهمة في تحسين أداء 

 الصيانة؟

وافق 3 0.973 4.03 2 16 22 74 66  م

36.7 41.1 12.2 8.9 1.1 

كيف يمكن لتوثيق --14

المتطلبات الفنية أن يُسهم في 

واف 4 0.911 3.97 0 20 17 91 52  قم

28.9 50.6 9.4 11.1 0 
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اسة للعبارات المتعلقة بعبارات المحور الرابع توسط الحسابي لدرجات موافقة افراد الدر ( أن الم 5-4تبين من الجدول رقم )

على حصول  -وفق مقياس ليكرت الخماس ي-( ،ويدل هذا1.55-4.31)الجودة ومقاييس الاداء( كلها حيث تراوحت قيمتها بين )

درجة  ( مما يشير الى3.91متوسط حسابي قيمتة )ارات ، ب جميع عبارات المحور على درجة موافقة كبيرة ، وحصلت إجمالي العب 

 موافقة كبيرة على عبارات المحور ككل من المستجيبات .

 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى زيادة الجودة ومقاييس الأداء في المشاريع المنفذة والتي هي قيد التنفيذ.

ة على تقديم هل تلاحظ تأثير المتطلبات الفني ليا ب"هما تواصوالتي ن  (5و) (2 ) كما تبين من خلال الجدول حصول الفقرتين

هل يمكن للمتطلبات الفنية أن تلعب دورًا في تحسين استدامة العمليات في التشغيل و " " ؟الخدمات في الوقت المحدد

رة اءت الفقوج ، مرتفعةوبدرجة ( 0.890و)(0.868( وبانحراف معياري قدره )4.14أعلى متوسط حسابي بلغ )" والصيانة؟

" بالمركز الأخير على اقل متوسط كافية لتحقيق المتطلبات الفنية في عقود التشغيل؟هل تمتلك الموارد ال(التي نصها " 1)

 (. 0.982( وبانحراف معياري )3.53حسابي بواقع)

: للإجابة على السؤال الثاني:
ً
تطلبات تفعيل نة حول مهل توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين وجهة نظر أفراد العي  ثانيا

تعزى  المبحوثينمن وجهة نظر  والمجتمع التابع له كمدارس ومراكز وغيرها دارة تعليم حائل بإ عقود التشغيل والصيانة

 عدد سنوات الخدمة(؟-للمتغيرات )المؤهل العلمي

 : ت الخدمةفي حالة عدد سنوا (ANOVA)في حالة المؤهل العلمي واختبار  (T-TEST)استخدم الباحث اختبار 

 لمتغير المؤهل العلميح T-Test( نتائج اختبار 12جدول رقم )
ً
 ول متطلبات تفعيل الشراكة استنادا

 القرار  مستوى الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 476. 4.2 142 بكالوريوس
 دال 004. 6.9

 101. 3.6 6 دراسات عليا

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إ( 6) رقم الجدول يبين 
ً
المؤهل  لمتغير جابات العينة حول متطلبات تفعيل العقود استنادا

 مستوى الدلالة الافتراض ي. (0.05 <0.004)العلمي عند مستوى دلالة 

رفض الفرضية الصفريةوبالتالي  
ُ
ى مجموعة ( عل4.2بي ). ونلاحظ وجود فروق لصالح مجموعة البكالوريوس بمتوسط حسات

 (. 3.6) الدراسات العليا بمتوسط حسابي

 لمتغير سنوات الخبرة (One way-ANOVA)( نتائج اختبار 13جدول رقم )
ً
 حول متطلبات تفعيل الشراكة استنادا

تحسين إجراءات التدريب 

 ونقل المعرفة؟

مكن لتطوير قاعدة هل ي--15

بيانات تاريخ الصيانة أن يُسهم 

 في تحقيق المتطلبات الفنية؟ 

وافق 2 0.886 4.08 0 14 21 80 65  م

36.1 44.4 11.7 7.8 0 

وافق 3.91 للجودة ومقاييس الاداء   المرجحالمتوسط   م
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 القرار  مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات التباين 

 1.050 3.150 بين المجموعات

 186. 9.095 ل المجموعاتداخ دال 002. 5.657

  12.245 المجموعات

يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة حول متطلبات تفعيل  حيث  (7) رقم باستقراء الجدول  

 
ً
مستوى  (0.05 <0.002)لمتغير سنوات الخدمة عند مستوى دلالة  المتطلبات الفنية في عقود التشغيل والصيانة استنادا

 لدلالة الافتراض ي.ا

 :الآتي كما في الجدول ، (LSD)استُخدم اختبار  ولمعرفة اتجاهات هذه الفروق، . رضية الصفريةتُرفض الفوبالتالي  

 لمتغير سنوات الخبرة LSD( نتائج اختبار 14جدول رقم )
ً
 استنادا

 القرار مستوى الدلالة (I-J)الفروق بين المتوسطات  (J)سنوات  (I)سنوات 

 سنوات 5ن أقل م

 غير دال 628. -07857.- سنوات 10إلى  6من 

 غير دال 875. -02857.- سنة 15إلى  11من 

 دال 002. 77857. سنة 15أكثر من 

 10إلى  6من 

 سنوات

 غير دال 628. 07857. سنوات 5أقل من 

 غير دال 736. 05000. سنة 15إلى  11من 

 دال 000. 85714. سنة 15أكثر من 

 15إلى  11من 

 سنة

 غير دال 875. 02857. سنوات 5أقل من 

 غير دال 736. -05000.- سنوات 10إلى  6من 

 دال 001. 80714. سنة 15أكثر من 

 20أكثر من الى  15

 سنة

 دال 002. -77857.- سنوات 5أقل من 

 دال 000. -85714.- سنوات 10إلى  6من 

 دال 001. -07857.- سنة 15إلى  11من 

( وذلك لصالح 0.05إحصائية عند مستوى دلالة أقل من )ود فروق ذات دلالة ( نلاحظ وج14ن خلال دراسة الجدول رقم )وم

سنة خبرة، وعدم وجود فروق بين إجابات  15سنة خبرة على الموظفين الذين هم أكثر من  15المدراء الذين هم أقل من 

 الموظفين خلاف ذلك.
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 التوصيات :

تثقيف: ينبغي توفير دورات تدريبية وورش عمل لمدراء المدارس ومهندس ي المشاريع لفهم أفضل عزيز التدريب وال ت  -1

  للمتطلبات الفنية لعقود التشغيل والصيانة والنظافة، بما في ذلك تفاصيل الإجراءات والمعايير الفنية.

ية، بما في ذلك إعلان شتريات الحكومرساء الشفافية: يجب ضمان وضوح وشفافية في عمليات المنافسات والم إ -2

 المعايير والمواصفات بشكل واضح وفهمها من قبل الجميع.

تحديد المعايير الفنية: ينبغي تحديد معايير فنية صارمة لعقود التشغيل والصيانة والنظافة، مع التأكد من أنها تلبي  -3

 احتياجات المدارس وتضمن جودة الخدمات المقدمة.

اجعة العقود الحالية بمشاركة المعنيين لضمان تطابقها مع المتطلبات الفنية الية: يجب مر مراجعة العقود الح -4

 وتحديثها إذا لزم الأمر.

وفير الدعم الفني: يجب توفير دعم فني مستمر لمدراء المدارس ومهندس ي المشاريع لمساعدتهم في فهم المتطلبات ت  -5

 الفنية وتطبيقها بشكل صحيح.

بين مختلف الأطراف المعنية، بما في ذلك المدارس والمهندسين ومقدمي  يز التواصل تعزيز التواصل: يجب تعز  -6

 الخدمات، لضمان تفهم وتطبيق الأنظمة والمتطلبات بشكل سليم.

وفير المراقبة والمتابعة: ينبغي إنشاء آليات فعالة للمراقبة والمتابعة لتنفيذ عقود التشغيل والصيانة والنظافة، بما ت  -7

 مات والتأكد من التزام المقدمين بالمعايير الفنية.جودة الخدفي ذلك تقييم 

تعزيز التقييم الأدائي: يجب تطوير نظام تقييم أداء شامل لمقدمي الخدمات، بما في ذلك تقييم الجودة والكفاءة  -8

 والالتزام بالمعايير الفنية.

ز دورهم في تقديم الخدمات ن وتعزي لتفاعل مع الموردين المحليين: ينبغي تشجيع التعاون مع الموردين المحلييا -9

 والمنتجات ذات الجودة للمدارس

.توجيه الاستثمارات: ينبغي توجيه الاستثمارات بشكل استراتيجي نحو تحسين بنية التحتية وتطوير مرافق التعليم،  -10

 مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة.

ا في ذلك الجهات الحكومية والمنظمات غير ة، بمتعزيز الشراكات: يجب تعزيز الشراكات مع الجهات ذات الصل  -11

 الحكومية والقطاع الخاص، لتحقيق أهداف تطوير وتحسين الخدمات التعليمية.

لاستفادة من التكنولوجيا: يجب استخدام التكنولوجيا بشكل فعال في إدارة عمليات المنافسات والمشتريات، وفي ا -12

 تحسين أداء وكفاءة الخدمات المقدمة. 

دامة: يجب النظر إلى جوانب الاستدامة في عقود التشغيل والصيانة والنظافة، بما في ذلك التوجه نحو ستتعزيز الا  -13

 استخدام الموارد بشكل مستدام وتقديم خدمات ذات تأثير بيئي إيجابي.

 

 

 

 

 



39 

  

 المراجع
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 ندسة القمية وإدارة عمليات الصيانة( تكامل منهجية اله2022م. ياسمين إبراهيم ) -27

 ( الضمانات في عقود المقاولات2015كاظم الربيعي ) -28

واثره على جذب الاستثمار  2023ء روية في ضو 1443الشركات السعودية ( حوكمة نظام 2023مها الصالح ) -29

 واستقرار الاقتصاد السعودي
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