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عنوان الاستبانة:
استبانة حول دور مراجعات المرضى الإلكترونية في منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز نية استخدام خدمات طب الأسنان لدى المتعاملين 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

حضرة الأستاذ/الدكتور ……………………………………… حفظه الله

يسر الباحثة وفاء محمود الشاعر، طالبة الماجستير في التسويق الرقمي، أن تضع بين أيديكم أداة الدراسة بعنوان:

“دور مراجعات المرضى الإلكترونية في منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز نية استخدام خدمات طب الأسنان: لدى المتعاملين”

ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية، أرجو منكم التكرم بتحكيم هذه الاستبانة، وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حول مدى ملاءمة فقراتها لقياس متغيرات الدراسة، من حيث:

· وضوح الصياغة اللغوية.
· سلامة الصياغة العلمية.
· ملاءمة الفقرات للمتغير الذي تقيسه.
· شمولية الفقرات لأبعاد الدراسة.
· تقديم أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة.

وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير على وقتكم وجهدكم، وجزاكم الله خيرًا.










 أسئلة التأهل
1. هل يبلغ عمرك (18) سنة أو أكثر؟
□ نعم

2. هل تقيم حالياً في المملكة العربية السعودية؟
□ نعم
□ لا

3. هل تستخدم إحدى منصات التواصل الاجتماعي؟
□ نعم
□ لا

4. هل اطلعت خلال آخر ستة أشهر على مراجعات مرضى تخص عيادة أو طبيب أسنان عبر منصات التواصل الاجتماعي؟
□ نعم
□ لا

5. عندما اطلعت على هذه المراجعات، هل كنت تبحث عن معلومات تساعدك في اتخاذ قرار اختيار عيادة أو طبيب أسنان أو إعادة التعامل معه؟
□ نعم
□ لا

البيانات الشخصية: 

الجنس:

□ ذكر
□ أنثى
□ أفضل عدم الإجابة



العمر:
□ 18–24
□ 25–34
□ 35–44
□ 45–54
□ 55 سنة فأكثر

المؤهل العلمي: 

□ ثانوي أو أقل.     □ دبلوم    □ بكالوريوس
□ ماجستير.          □ دكتوراه

الحالة الوظيفية: 
□ طالب.             □موظف حكومي.      □ موظف قطاع خاص
□ صاحب عمل      □ غير موظف.        □ متقاعد

المنطقة
□ الرياض.     □ مكة المكرمة     □ المدينة المنورة.    □ المنطقة الشرقية.    □ القصيم
□ عسير.       □ تبوك   □ حائل    □ جازان □ نجران   □ الباحة.              □ الجوف
□ الحدود الشمالية.                    □ أخرى.................

	القسم
	مناسب
	يحتاج تعديل
	غير مناسب 
	الملاحظات

	البيانات الديموغرافية
	
	
	
	



هل سبق لك زيارة هذه العيادة؟
□ نعم
□ لا

من أي منصة شاهدت مراجعات المرضى؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ Instagram.   □ X
□ Snapchat.     □ TikTok
□ Facebook.    □ Google Reviews
□ YouTube.      □ Threads
□ أخرى: __________

ما نوع الخدمة التي كنت تبحث عنها؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ تنظيف الأسنان.              □ علاج التسوس
□ علاج العصب.               □ التركيبات
□ زراعة الأسنان.              □ تقويم الأسنان
□ تجميل الأسنان.              □ علاج اللثة
□ طب أسنان الأطفال.         □ أخرى..................................



تعليمات الإجابة
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية وفق المقياس الآتي:
	لا أوافق بشده
	لا أوافق 
	محايد
	أوافق 
	أوافق بشدة

	1
	2
	3
	4
	5



المحور الأول: دور مراجعات المرضي الإلكترونية 
البعد المقاس: جودة مراجعات المرضي الإلكترونية 
	العبارة
	مناسبه
	تحتاج تعديل
	غير مناسبه
	الملاحظات 

	كانت المعلومات الواردة في مراجعات المرضى واضحة وسهلة الفهم.
	□
	□
	□
	

	تضمنت مراجعات المرضى معلومات مفيدة ومحددة عن تجربة العلاج
	□
	□
	□
	

	كانت مراجعات المرضى مرتبطة بخدمة الأسنان التي كنت أبحث عنها.
	□
	□
	□
	

	قدمت مراجعات المرضى تفاصيل كافية ساعدتني على تكوين صورة عن العيادة أو طبيب الأسنان.
	□
	□
	□
	

	ساعدتني مراجعات المرضى في تقييم العيادة أو طبيب الأسنان قبل اتخاذ القرار
	□
	□
	□
	



المحور الثاني: الثقة في العيادة أو طبيب الأسنان
	العبارة
	مناسبه

	تحتاج تعديل
	غير مناسبه
	الملاحظات 

	أعتقد أن هذه العيادة أو طبيب الأسنان يمتلك الكفاءة اللازمة لتقديم الخدمة.
	□
	□
	□
	

	أشعر أن هذه العيادة أو الطبيب قادر على تقديم الخدمة بمهنية.
	□
	□
	□
	

	أثق بأن هذه العيادة أو طبيب الأسنان يلتزم بتقديم معلومات صادقه وموثوقة
	□
	□
	□
	

	أعتقد أن هذه العيادة أو طبيب الأسنان يحرص على مصلحة المرضى

	□
	□
	□
	

	أشعر بأن هذه العيادة أو طبيب الأسنان جدير بالثقة
	□
	□
	□
	

	أشعر بالاطمئنان عند التفكير في تلقي الخدمة لدى هذه العيادة أو الطبيب
	□
	□
	□
	

	أعتقد أن هذه العيادة أو طبيب الأسنان يلتزم بما يعد به المرضى
	□
	□
	□
	



المحور الثالث: نية استخدام خدمات طب الأسنان
	العبارة
	مناسبة
	تحتاج تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	أنوي استخدام خدمات هذه العيادة أو طبيب الأسنان عندما أحتاج إلى خدمة أسنان مستقبلا 
	□
	□
	□
	□

	من المحتمل أن أختار هذه العيادة أو طبيب الأسنان عند حاجتي إلى خدمة أسنان.
	□
	□
	□
	□

	أخطط لحجز موعد لدى هذه العيادة أو طبيب الأسنان عندما أحتاج إلى الخدمة.
	□
	□
	□
	□

	سأضع هذه العيادة أو طبيب الأسنان ضمن خياراتي الأساسية عند اتخاذ قرار الاستخدام.
	□
	□
	□
	□

	لدي استعداد لاستخدام خدمات هذه العيادة أو طبيب الأسنان مستقبلا
	□
	□
	□
	□







سؤال ختامي اختياري:
 برأيك، ما العامل الأكثر أهمية الذي يؤثر في قرارك عند قراءة مراجعات المرضى عن عيادات أو أطباء الأسنان؟
	السؤال المفتوح
	مناسبة
	تحتاج تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	 برأيك، ما العامل الأكثر أهمية الذي يؤثر في قرارك عند قراءة مراجعات المرضى عن عيادات أو أطباء الأسنان؟
 
	□
	□
	□
	□



هل ترون أن الاستبانة صالحة للتطبيق؟

☐ صالحة كما هي.

☐ صالحة بعد إجراء التعديلات المقترحة.

☐ تحتاج إلى إعادة النظر.

الملاحظات العامة:

.................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................
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