
 جــــامـــعة ميدأوشــــن 

 كلية الإعلام والتسويق

 رقمي التسويق  البكالوريوس  برنامج  

 

 

 

 

 بكالوريوس التسويق الرقمي  ضمن مشروع التخرج ببرنامجبحث مقدم 

 عنوان البحث 

أثر التسويق عبر منصة إنستغرام على النية الشرائية للمستهلكين في مدينتي الدمام والخبر بالمملكة العربية  

 السعودية. )دراسة ميدانية(

 

 اسم الطالب : محمد العويد

 232001587الرقم الجامعي: 

 د.شيرين كدواني  

 

 

 

 2026الفصل الدراس ي الثاني  

 

 



 

 

 

Midocean University 

College of Media and Marketing 

   Bachelor of Digital Marketing 

 

 

 

Research submitted as part of the graduation project for the Bachelor of Digital Marketing program 

"The Impact of Instagram Marketing on Consumers’ Purchase Intention in Dammam and Khobar, Saudi Arabia." 

 

 

 

 

Second Trimester 2026 

 

 



 المقدمة

ــــــــي   ـــــــ  فـ ـــــــار   و لـ ــــــــا ي والت ـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــ  والت اعـ ـــــــا  التوا ـ ــــــــي أنمـ  فـ
ج
ـــــــا  جو،ريـ

ج
ـــــــوت ـــــــرين لاحـ ــــــــدين اوريـ ـــــــلاج العاـ ـــــــالم رـ ـــــــمد العـ شـ

ــــــــ     ـــــــا ،ـ لـ ــــــــد لاحو  ـــــــة. وقـ ــــــــا ا ختل ـ ـــــــا ي ب نواعمـ ـــــــ  اتجتمـ ــــــــائ  التوا ـ ـــــــار وسـ ــــــــا وانتشـ ـــــــالا الإنعرنـ ــــــــار  لتانيـ ـــــــور المتسـ ـــــــو  التطـ ضـ

ــــــــــلو    ــــــــــكي  سـ ــــــــــي  شـ ــــــــــمم فـ سـ
 
ــــــــــة   ــــــــــوياية  اعلـ ــــــــــالا  سـ ــــــــــى منصـ ــــــــــ  إ ـ ــــــــــا ي والعر يـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــرد أدوالا للتوا ـ ــــــــــن م ـ ــــــــــائ  مـ الوسـ

ــــــتغرام ــــــة إنسـ ــــــد منصـ عـ
 
ــــــ . و  ــــــن ق ـ ــــــودم مـ ــــــن معمـ ــــــم لاكـ ــــــورم لـ ــــــرائية بصـ ــــــراراههم الشـ ــــــي قـ ــــــ ثير فـ ــــــتهلكين والتـ ــــــر     المسـ ــــــن أبـ ــــــدم مـ واحـ

ـــــــــار    ـــــــــطين مليـ ـــــــــت دم ها ال شـ ـــــــــدد مسـ ـــــــــاو  عـ ـــــــــي  إ  لا ـ ـــــــــوياي الرقمـ ـــــــــمد التسـ ـــــــــى المشـ ـــــــــما علـ ـــــــــا ن سـ ـــــــــي  رضـ ـــــــــالا التـ ـــــــــ   المنصـ ،ـ

ــــــــام   ـــــــــة عـ ــــــــالم ب هايـ ـــــــــوج العـ ــــــــت دم حـ ــــــــة )2024مسـ ـــــــــة للمنصـ ــــــــا المالكـ ـــــــــركة ميتـ ــــــــارير شـ  لتاـ
ج
ـــــــــا ـــــــــة  (.  Meta, 2024م  و اـ ـــــــــي المملكـ وفـ

ـــــــــــا الا   ـــــــــــير الإحصـ ـــــــــــت دام  إ   شـ ـــــــــــ ة اتسـ ـــــــــــ  نسـ ـــــــــــن حيـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــة متادمـ ـــــــــــة مرلا ـ ـــــــــــ  المنصـ   لاحتـ
ج
ـــــــــــدا ـــــــــــعودية لاحديـ ـــــــــــة السـ العربيـ

ــــــــاو لا   ــــــــتغرام لا ـ ــــــــة إنسـ ــــــــعوديين لمنصـ ــــــــت دمين السـ ــــــــ ة المسـ ــــــــى أن نسـ ــــــــة إ ـ ــــــــا  والتانيـ ــــــــاتلا وال لـ ــــــــة اتلاصـ ــــــــن ،ي ـ ــــــــادرم عـ الصـ

 (.2024% من إجما ي مست دمي الإنعرنا في المملكة )،ي ة اتلاصاتلا وال لا  والتانية   79

ـــــــــى   ــــــــ ي علـ ـــــــــك  أسا ـ ــــــــد  شـ ـــــــــي  عتمـ ــــــــ م التـ ـــــــــرية المتميـ ــــــــا ال صـ ـــــــــى   يعتهـ ــــــــتغرام إ ـ ـــــــــن لإنسـ ــــــــار الواسـ ـــــــــ ا اتنتشـ ــــــــاحوون ،ـ ــــــــن ال ـ رجـ وي 

ـــــــد   ــــــ ثرم.  اـ ــــــة ومـ ـــــــورم ج ابـ ــــــدمالا بصـ ــــــالا والخـ ــــــر  المنت ـ ـــــــة لعـ ــــــيلة مواليـ ــــــا وسـ ـــــــا ي علمـ ــــــيرم  ممـ ــــــديو،الا الاصـ ــــــور وال يـ الصـ

ـــــــــن   ـــــــــ  مـ ـــــــــد كـ ـــــــــي    )Phua )2019و    Lengو    Teoأكـ  فـ
ج
ـــــــــا  محوريـ

ج
ـــــــــب دورا ـــــــــتغرام لالعـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ ـــــــــورم عبـ ـــــــــور الم شـ ـــــــــودم الصـ أن جـ

ــــــــــار   ــــــــــا أشـ ــــــــــتهلكين. كمـ ــــــــــد  المسـ ــــــــــرائية لـ ـــــــــة الشـ ــــــــــ  النيـ ــــــــــالا و ع يـ ــــــــــن المنت ـ ــــــــــة عـ ــــــــــالا الإي ابيـ ـــــــــكي  اتنط اعـ  Albariو    Sabila شـ

ــــــلاج  2023) ــــــن رـ ــــــ  مـ ــــــرا   و لـ ــــــة الشـ ــــــة نيـ ــــــي لانميـ ــــــر فـ ــــــك  م اشـ ــــــمم  شـ ــــــة  سـ ــــــ   المنصـ ــــــر ،ـ ــــــوياية عبـ ــــــاتلا التسـ ــــــى أن اتلاصـ ( إ ـ

ـــــــــ    ــــــــة لا تلـ ــــــــوياية لا اعليـ ـــــــــة  سـ ــــــــق ب  ـ ــــــــا ي لـ ـــــــــو مـ ــــــــتهلكين  و،ـ ــــــــة والمسـ ـــــــــالا الت اريـ ــــــــين العلامـ ــــــــتمر بـ ـــــــــ  مسـ ــــــــرا لا اعـ ــــــــة  ـ إلااحـ

 عن أساليب التسويق التاليد .
ج
 جو،ريا

ـــــــة   ـــــــة المملكـ ـــــــا ر يـ ـــــــعود   أولـ ـــــــيار السـ ـــــــي السـ ـــــــي     2030وفـ ـــــــاد الرقمـ ـــــــو اتقتصـ ـــــــو  ي نحـ ـــــــاد الـ ـــــــ  اتقتصـ  بتحويـ
ج
ـــــــا  بالغـ

ج
ـــــــا ا،تمامـ

ـــــــــتهل    ـــــــــلو  المسـ ـــــــــى سـ ـــــــــ  علـ ـــــــــ   لـ ـــــــــد انعكـ ـــــــــاد . وقـ ـــــــــن اتقتصـ ـــــــــية للتنو ـ ـــــــــ م أساسـ ـــــــــ ما ركيـ ـــــــــة بو ـ ـــــــــارم الإلكعرونيـ ـــــــــم الت ـ ودعـ

ــــــــــة   ـــــــــالا وماارنـ ـــــــــن المنت ـ ـــــــــ  عـ ـــــــــي ال حـ ـــــــــا ي فـ ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــالا التوا ـ ـــــــــى منصـ ـــــــــد علـ ـــــــــك  مع ايـ ـــــــــد  شـ ـــــــــالا تعتمـ ـــــــــ   بـ ـــــــــعود  الـ السـ

ـــــــة   ـــــــي المنطاـ ـــــــر فـ ـــــــدمام والخبـ ـــــــدن الـ ـــــــة أن مـ ـــــــ  الميدانيـ ـــــــلاج ملاح الاـ ـــــــن رـ ـــــــ  مـ ـــــــا ال احـ لاحـ ـــــــرا . وي  ـــــــرارالا الشـ ـــــــا  قـ ـــــــعار والا ـ اوسـ

ــــــة   ــــــادية والت اريـ ــــــا اتقتصـ  لط يعتهمـ
ج
ــــــرا ــــــة  ن ـ ــــــالا الرقميـ ــــــي التانيـ ــــــي لا  ـ  فـ

ج
ــــــدما ــــــعودية لااـ ــــــدن السـ ــــــر المـ ــــــن أكاـ ان مـ ــــــد  عـ

 
ــــــرقية   الشـ

 والديموغرا ية التي لاتمي  بتنو  سكاني واقتصاد  ك ير.



ــــــا ي  إت أن   ــــــ  اتجتمـ ــــــائ  التوا ـ ــــــر وسـ ــــــي عبـ ــــــويق الرقمـ ــــــاج التسـ ــــــي م ـ ــــــة فـ ــــــة واوجنصيـ ــــــاا العربيـ ــــــامي اوبحـ ــــــن لانـ ــــــرغم مـ ــــــى الـ وعلـ

ـــــــة   ـــــــ لا دراسـ ـــــــد ركـ ـــــــدودم.  اـ ـــــــ اج محـ ـــــــعودية ت لاـ ـــــــة السـ ـــــــي ال   ـ  فـ
ج
ـــــــدا ـــــــتغرام لاحديـ ـــــــة إنسـ ـــــــا منصـ ـــــــي لاناولـ ـــــــالا التـ و    Alfeelالدراسـ

Ansari )2019(    ــــــــــعودية دون ــــــــــة السـ ــــــــــة العربيـ ــــــــــي المملكـ ــــــــــة فـ ــــــــــورم عامـ ــــــــــا ي بصـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــائ  التوا ـ ــــــــــر وسـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــى التسـ علـ

ـــــــــ  ) ـــــــــر  وأبالخيـ ـــــــــة اوحمـ ـــــــــا دراسـ ـــــــــا لاناولـ ـــــــــا. كمـ ـــــــــة  عي هـ ـــــــــي منصـ ـــــــــب فـ ــــــــــة  2025الت صـ ـــــــــالا الت اريـ ـــــــــي للعلامـ ـــــــــويق الرقمـ ( التسـ

ــــــتغرام ــــــة إنسـ ــــــى منصـ ــــــ  علـ ــــــب  دون العركيـ ــــــن الويـ ــــــر مواقـ ــــــا  عبـ ــــــة لب يـ ــــــة  ا حليـ ــــــة مت صصـ ــــــى دراسـ ــــــة إ ـ ــــــر الحاجـ ــــــا لا مـ ــــــن ،نـ . ومـ

ــــــعود     ـــــور السـ ـــــي السـ  فـ
ج
ـــــ ثيرا ـــــوياية لاـ ـــــالا التسـ ـــــر المنصـ ـــــن أكاـ ــــــدم مـ ـــــ ما واحـ ـــــتغرام بو ـ ـــــة إنسـ ـــــر منصـ ـــــويق عبـ ـــــر التسـ ـــــاوج أثـ لاتنـ

ــــــــــ    ــــــــــ ثرين والت اعـ ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــابالا والتسـ ــــــــــداقية الحسـ ــــــــــو  ومصـ ــــــــــودم ا حتـ ــــــــــن جـ ــــــــــة مـ ــــــــــا ا ختل ـ ــــــــــى أ عاد،ـ ــــــــــ  علـ ــــــــــن العركيـ مـ

 والعرو  العروي ية.

ــــــــــتغرام ــــــــــة إنسـ ــــــــــر منصـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــر التسـ ــــــــــة أثـ ــــــــــى دراسـ ــــــــــا ي إ ـ ــــــــــ  الحـ ــــــــــعى ال حـ ــــــــــق  تسـ ــــــــــ ا المنطلـ ــــــــــن ،ـ ــــــــــرائية    ومـ ــــــــــة الشـ ــــــــــى النيـ علـ

ــــــ    ــــــتالة لاتموـ ــــــوياية مسـ ــــــاد  سـ ــــــة أ عـ ــــــين رمسـ ــــــة بـ ــــــب العلاقـ ــــــلاج  حـ ــــــن رـ ــــــ  مـ ــــــر  و لـ ــــــدمام والخبـ ــــــدينتي الـ ــــــي مـ ــــــتهلكين فـ للمسـ

ــــــــــة    ـــــــــر المنصـ ـــــــــ  عبـ ـــــــــ ثرين  والت اعـ ـــــــــر المـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــة  والتسـ ـــــــــابالا الت اريـ ـــــــــداقية الحسـ ـــــــــوياي  ومصـ ـــــــــو  التسـ ـــــــــودم ا حتـ ـــــــــي جـ فـ

ــــــــي   ـــــــة فـ ــــــــ   الدراسـ ـــــــائج ،ـ ـــــــمم نتـ سـ
 
ــــــــ  أن   ـــــــ  ال احـ . وي مـ

ج
ــــــــا  لاا عـ

ج
ـــــــرا ـــــــ ما متغيـ ــــــــرائية بو ـ ـــــــة الشـ ــــــــين النيـ ـــــــة  وبـ ـــــــرو  العروي يـ والعـ

ـــــــــــة   ــــــــــالا الت اريـ ــــــــــدم العلامـ ــــــــــة لا ـ ــــــــــيالا عمليـ ــــــــــديم لاو ـ ــــــــــي  ولااـ ــــــــــويق الرقمـ ــــــــــة بالتسـ ــــــــــة المتعلاـ ــــــــــة العربيـ ــــــــــالا العلميـ ــــــــــرا  اودبيـ إثـ

 والم شآلا الصغيرم والمتوسطة في المنطاة الشرقية.

 

  



: مشكلة الدراسة
ً
 أولا

 

ــــــــالا   ـــــــن منصـ ـــــــا مـ ــــــــن غير،ـ ـــــــة عـ ـــــــا م تل ـ ـــــــدم لا علمـ ــــــــائب  ريـ ـــــــ  ب صـ ـــــــتغرام لاتميـ ـــــــة إنسـ ــــــــي أن منصـ ـــــــة فـ ـــــــكلة الدراسـ ـــــــدد مشـ ولاتحـ

  
ج
ــــــــــا ــــــــــت دمين  ر ـ ــــــــــي  للمسـ ــــــــــودم  ولاتـ ــــــــــا ي الجـ ــــــــــر  عـ ــــــــــو  ال صـ ــــــــــى ا حتـ ــــــــــ ي علـ ــــــــــك  أسا ـ ــــــــــد  شـ ــــــــــا ي  إ   عتمـ ــــــــــ  اتجتمـ التوا ـ

  
ج
ـــــــــ ا  رصـ

ج
ــــــــا ــــــــة مر عـ ـــــــــد المنصـ عـ

 
ــــــــا   ــــــــرم. كمـ ــــــــائ  الم اشـ ـــــــــاركة والرسـ ــــــــالا والمشـ ــــــــالا والتعلياـ ـــــــــلاج الإلمجابـ ــــــــن رـ ــــــــ  مـ ــــــــة للت اعـ متنوعـ

ــــــــك    ــــــــاوج  شـ ــــــــم لاتنـ ــــــــاباة لـ ــــــــالا السـ ــــــــر أن الدراسـ ــــــــا عين. غيـ ــــــــن المتـ  مـ
ج
ــــــــعا  واسـ

ج
ــــــــورا ــــــــون جممـ ــــــــ ين يملكـ ــــــــ ثرين الـ ــــــــر المـ ــــــــويق عبـ للتسـ

ــــــــــــتغرام ــــــــــــددم لإنسـ ــــــــــــوياية المتعـ ــــــــــــاد التسـ ــــــــــــ  او عـ ــــــــــــة    متكامـ ــــــــــــي ال   ـ ــــــــــــتهلكين فـ ــــــــــــرائية للمسـ ــــــــــــة الشـ ــــــــــــى النيـ ــــــــــــعر  علـ ــــــــــــا المشـ ولا ثير،ـ

 السعودية  را ة في المنطاة الشرقية التي لاتمي  ب صائب اقتصادية واجتماعية مت ردم.

 

ـــــــــة   ـــــــــر منصـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــر التسـ ـــــــــا أثـ ـــــــــا ي: مـ ـــــــــ اج التـ ـــــــــي السـ ـــــــــة فـ ـــــــــية للدراسـ ـــــــــكلة الرئ سـ ـــــــــياغة المشـ ـــــــــن  ـ ـــــــــ ق  يمكـ ـــــــــا سـ ـــــــــى مـ ـــــــــا ج علـ وبنـ

ــــــــــتغرام ــــــــــ ثرين     إنسـ ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــة  التسـ ــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــداقية الحسـ ــــــــــوياي  مصـ ــــــــــو  التسـ ــــــــــودم ا حتـ ــــــــــة )جـ ــــــــــاد  ا ختل ـ ب  عـ

ـــــــــة   ـــــــــر بالمملكـ ـــــــــدمام والخبـ ـــــــــدينتي الـ ـــــــــي مـ ـــــــــتهلكين فـ ـــــــــرائية للمسـ ـــــــــة الشـ ـــــــــى النيـ ـــــــــة( علـ ـــــــــرو  العروي يـ ـــــــــة  العـ ـــــــــر المنصـ ـــــــــ  عبـ الت اعـ

ـــــى   ـــــاد علـ ـــــ   او عـ ـــــن ،ـ ـــــد مـ ـــــ   عـ ـــــر كـ ـــــاوج أثـ ـــــة لاتنـ ـــــا تلا  رعيـ ـــــدم  سـ ـــــ ي عـ ـــــ اج الرئ عـ ـــــ ا السـ ـــــن ،ـ ـــــر  عـ ـــــعوديةه ويت ـ ـــــة السـ العربيـ

ـــــــــة   ـــــــــكي  نيـ ـــــــــي  شـ ـــــــــو  فـ ـــــــــ ثير اوقـ ـــــــــ  التـ ـــــــــاد يمتلـ ـــــــــ   او عـ ـــــــــن ،ـ ـــــــــد أ  مـ ـــــــــى لاحديـ ـــــــــا ة إ ـ ـــــــــلة  إضـ ـــــــــورم من صـ ـــــــــرائية بصـ ــــــــة الشـ النيـ

 المستهل  الشرائية.

 

  



: أهمية الدراسة
ً
 ثانيا

 الأهمية العلمية

ــــــر   ــــــي عبـ ــــــويق الرقمـ ــــــة بالتسـ ــــــة المتعلاـ ــــــالا العربيـ ــــــرا  اودبيـ ــــــي إثـ ــــــمم فـ سـ
 
ــــــا   ــــــن كو هـ ــــــة مـ ــــــا العلميـ ــــــة أ،ميتهـ ــــــة الحاليـ ــــــب الدراسـ لاكتسـ

ــــــعودية   ـــــة السـ ــــــي ال   ـ ـــــة فـ ــــــن الدراسـ ــــاـ   مـ ــــــدر كـ  باـ
 
ـــــا ـــــم لاحـ ــــــي لـ ـــــتغرام التـ ــــــة إنسـ  منصـ

ج
ـــــدا ــــــا ي  ولاحديـ ـــــ  اتجتمـ ـــــالا التوا ـ منصـ

ــــــــ لا   ـــــــة  أو ركـ ـــــــورم عامـ ـــــــي بصـ ـــــــويق الرقمـ ـــــــا التسـ ـــــــاباة لاناولـ ــــــــة السـ ـــــــالا العربيـ ـــــــم الدراسـ ـــــــالا.  مع ـ ـــــــن المنصـ ـــــــا مـ ـــــــة  غير،ـ ماارنـ

ـــــــتغرام ـــــــالا إنسـ ـــــــا دراسـ ـــــــين بايـ ـــــــي حـ ـــــــويعر  فـ ـــــــ و  ولاـ ـــــــ    سـ ـــــــر  موـ ـــــــالا أرـ ـــــــى منصـ ـــــــد    علـ ـــــــة لتسـ ـــــــ   الدراسـ ـــــــ  ي ،ـ ـــــــدودم. ولاـ محـ

ـــــــــة   ـــــــــتالة والنيـ ـــــــــوياية مسـ ـــــــــاد  سـ ـــــــــة أ عـ ـــــــــين رمسـ ـــــــــرب  بـ ـــــــــ  يـ ـــــــــي متكامـ ـــــــــو   بح ـ ـــــــــديم نمـ ـــــــــلاج لااـ ـــــــــن رـ ـــــــــي مـ ـــــــــناب المعرفـ ـــــــــ ا الـ ،ـ

.
ج
 لاا عا

ج
 الشرائية بو  ما متغيرا

 

ــــــــ    ــــــــى الم ـ ــــــــائم علـ ــــــــي الاـ ــــــــ ي التحليلـ ــــــــنة  الو ـ ــــــــى المـ ــــــــا علـ ــــــــن اعتماد،ـ ــــــــا مـ ــــــــة أ،ميتهـ ــــــــب الدراسـ ــــــــة  لاكتسـ ــــــــة المنةجيـ ــــــــن الناحيـ ومـ

ـــــــ     عـ ـــــــا ت  ـــــــدد  ممـ ـــــــي  والمتعـ ــــــدار الصسـ ـــــــا  واتنحـ ـــــــ  اترلا ـ ـــــــ  لاحليـ ــــــة موـ ـــــــاني متادمـ ـــــــ  إحصـ ـــــــت دامما أدوالا لاحليـ ــــــداني  واسـ الميـ

 
ج
ـــــــا  م ا،يميـ

ج
ـــــــارا ـــــــة إ ـ ـــــــدم الدراسـ اـ ـــــــ ل  لا  ـــــــيم. كـ ـــــــا للتعمـ ـــــــائج وقابليتهـ ـــــــة النتـ ـــــــن موثوقيـ ــــــــي    مـ ـــــــويق الرقمـ ـــــــالا التسـ ـــــــين ن ريـ ـــــــرب  بـ يـ

 جديدم لل ح  العلمي في ، ا ا جاج.
ج
 ون رية السلو  ا خط  ل  ون رية الت اع  اتجتما ي  مما ي ت  آ اقا

 الأهمية التطبيقية

ــــــــــدمام   ــــــــــدينتي الـ ــــــــــي مـ ــــــــــة فـ ــــــــــة العاملـ ــــــــــآلا الت اريـ ــــــــــ ة للم شـ ــــــــــة بال سـ ــــــــــة بالغـ ــــــــــة ب ،ميـ ــــــــــن الدراسـ ــــــــــي  لاتمتـ ــــــــــعيد التط ياـ ــــــــــى الصـ علـ

ــــــويق   ــــــي  سـ ــــــا ي فـ ــــــ  اتجتمـ ــــــالا التوا ـ ــــــى منصـ ــــــد علـ ــــــك  مع ايـ ــــــد  شـ ــــــي  عتمـ ــــــطة التـ ــــــغيرم والمتوسـ ــــــآلا الصـ ــــــة الم شـ ــــــر  را ـ والخبـ

ـــــــــــــرائية   ـــــــــــــة الشـ ـــــــــــــي النيـ  فـ
ج
ـــــــــــــ ثيرا ـــــــــــــر لاـ ـــــــــــــوياية اوكاـ ـــــــــــــاد التسـ ـــــــــــــوج او عـ ـــــــــــــحة حـ ـــــــــــــة وا ـ ـــــــــــــة ر يـ ـــــــــــــائج الدراسـ ـــــــــــــدم نتـ اـ ـــــــــــــا. إ  لا  منت اههـ

ــــــــد   ــــــــر عائـ ــــــــق أكبـ ــــــــاد لتحايـ ــــــــ   او عـ ــــــــو ،ـ ــــــــوياية نحـ ــــــــود،م التسـ ــــــــ  جمـ ــــــــن لاوجيـ ــــــــاج مـ ــــــــحاح اوعمـ ــــــــن أ ـ مكـ ــــــــا ي  ــــــــتهلكين  ممـ للمسـ

 ممكن من اتستومار في التسويق عبر إنستغرام.

ـــــــــــرقميين  إ    ــــــــــ ثرين الـ ـــــــــــن المـ ــــــــــ  مـ ـــــــــــي لاتعامـ ــــــــــركالا التـ ـــــــــــر  والشـ ــــــــــة الكبـ ـــــــــــالا الت اريـ ــــــــــة العلامـ ـــــــــــائج الدراسـ ــــــــــن نتـ ـــــــــــت يد مـ ــــــــــا  سـ كمـ

ــــــــــالا   ـــــــــي الجمـ ـــــــــرار فـ ـــــــــ   الاـ ــــــــــن لمت ـ مكـ ـــــــــوياية. وي  ـــــــــم التسـ ـــــــــة حملاههـ ـــــــــيم  اعليـ ــــــــــ ين ولاايـ ـــــــــ ثرين المناسـ ـــــــــار المـ ـــــــــي ارتيـ ـــــــــاعد،ا فـ سـ
 
 

ـــــــــعرالاي يالا   ــــــــالا واتسـ ــــــــم السياسـ ــــــــي رسـ ــــــــة فـ ــــــــائج الدراسـ ـــــــــن نتـ ــــــــت ادم مـ ــــــــة اتسـ ــــــــارم الإلكعرونيـ ــــــــوير الت ـ ــــــــة بتطـ ــــــــة المعنيـ الحكوميـ



ــــــــة   ـــــــة المملكـ ـــــــتهد الا ر يـ ـــــــن مسـ  مـ
ج
ـــــــجاما ـــــــ  ان ـ ـــــــرقية  و لـ ـــــــة الشـ ـــــــي المنطاـ ـــــــة فـ ـــــــارم الإلكعرونيـ ـــــــي والت ـ ـــــــويق الرقمـ ـــــــة للتسـ الداعمـ

 الرامية إ ى  ع ي  اتقتصاد الرقمي.  2030

ـــــــور   ــــــو  الم شـ ـــــــودم ا حتـ ــــــين جـ ــــــة لاحسـ ـــــــوج كي يـ ــــــرقميين حـ قين الـ ـــــــو  ــــــة للمسـ ــــــيالا عمليـ ـــــــة لاو ـ ــــــدم الدراسـ اـ ـــــــ   لا  ــــــى  لـ ــــــا ة إ ـ إضـ

ــــــــــــميم   ــــــــــــا عين  ولاصـ ــــــــــــن المتـ ــــــــــــ  مـ ــــــــــــعرالاي يالا الت اعـ ــــــــــــوير اسـ ــــــــــــة  ولاطـ ــــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــــداقية الحسـ ــــــــــــا  مصـ ــــــــــــتغرام  وبنـ ــــــــــــر إنسـ عبـ

ـــــــــــي   ــــــــــويق الرقمـ ــــــــــاج التسـ ــــــــــي م ـ ـــــــــــين فـ ــــــــــا ة للممارسـ ــــــــــة ملـ ــــــــــيالا  الا قيمـ ـــــــــــ   التو ـ ــــــــــد ،ـ عـ
 
ــــــــــة. و  ــــــــــة الج ابـ ــــــــــرو  العروي يـ العـ

 ال ين ي حوون عن أساليب علمية مدعومة باودلة لتحسين أدائهم التسوياي على المنصة.

 

  



: أهداف الدراسة
ً
 ثالثا

ـــــــــديم   ـــــــــا لتاـ ـــــــــا بي هـ ـــــــــ   يمـ ـــــــــي لاتكامـ ـــــــــة التـ ـــــــــة والتط يايـ ـــــــــدا  العلميـ ـــــــــن او،ـ ـــــــــة مـ ـــــــــق م موعـ ـــــــــى لاحايـ ـــــــــة إ ـ ـــــــــة الحاليـ ـــــــــعى الدراسـ  سـ

ـــــــر.   ـــــــدمام والخبـ ـــــــدينتي الـ ـــــــي مـ ـــــــتهلكين فـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــتغرام علـ ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــويق عبـ ـــــــر التسـ ـــــــن أثـ ـــــــاملة عـ ـــــــورم شـ  ـ

 ويمكن لالخيب ،   او،دا   يما يلي:

ــــــــالا    للمعلومـ
ج
ــــــــدرا ــــــــ ما مصـ ـــــــتغرام بو ـ ــــــــة إنسـ ــــــــر بمنصـ ـــــــدمام والخبـ ــــــــدينتي الـ ــــــــي مـ ــــــــتهلكين فـ ـــــــام المسـ ــــــــتو  ا،تمـ ــــــــى مسـ ـــــــر  علـ التعـ

 التسوياية والا ا  قرارالا الشرا .

ــــــــــــكي    ـــــــــــي  شـ ـــــــــــر  فـ ــــــــــــتغرام وأثـ ـــــــــــة إنسـ ـــــــــــر منصـ ــــــــــــور عبـ ـــــــــــوياي الم شـ ـــــــــــو  التسـ ــــــــــــودم ا حتـ ـــــــــــتهلكين لجـ ـــــــــــتو  إدرا  المسـ ـــــــــــد مسـ لاحديـ

 انط اعاههم نحو المنت الا المعروضة.

 قياس مد  ثاة المستهلكين بمصداقية الحسابالا الت ارية على منصة إنستغرام وعلاقتها ب يتهم الشرائية.

ـــــ    ـــــة محـ ـــــي ال   ـ ـــــتهلكين فـ ـــــرائية للمسـ ـــــة الشـ ـــــكي  النيـ ـــــي  شـ ـــــتغرام فـ ـــــة إنسـ ـــــى منصـ ـــــ ثرين علـ ـــــر المـ ـــــويق عبـ ـــــر التسـ ـــــن أثـ ـــــ  عـ الكشـ

 الدراسة.

ـــــــــــة   ـــــــــــى النيـ ـــــــــــ ثير علـ ـــــــــــي التـ ـــــــــــر( فـ ـــــــــــ  الم اشـ ـــــــــــالا  التوا ـ ـــــــــــرد  التعلياـ ـــــــــــرعة الـ ـــــــــــتغرام )سـ ـــــــــــة إنسـ ـــــــــــر منصـ ـــــــــــ  عبـ ـــــــــــ  دور الت اعـ لاحليـ

 الشرائية للمستهلكين.

ــــــــــــــرو    ـــــــــــــم  العـ ــــــــــــــواد الخصـ ـــــــــــــومالا  أكـ ــــــــــــــتغرام )الخصـ ـــــــــــــة إنسـ ـــــــــــــر منصـ ــــــــــــــة عبـ ـــــــــــــة المادمـ ــــــــــــــرو  العروي يـ ـــــــــــــة العـ ـــــــــــــيم  اعليـ لاايـ

 الموسمية( في  ع ي  النية الشرائية.

ـــــــــتغرام ـــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــر التسـ ـــــــــاس أثـ ـــــــــد    قيـ ـــــــــتهلكين  ولاحديـ ـــــــــرائية للمسـ ـــــــــة الشـ ـــــــــى النيـ  علـ
ج
ـــــــــة ـــــــــة م تمعـ ـــــــــاد  الخمسـ ب  عـ

.
ج
 ال عد اوكار لا ثيرا

ـــــــــــــة   ـــــــــــــآلا الت اريـ ـــــــــــــة الم شـ ـــــــــــــة لخدمـ ـــــــــــــائج الدراسـ ـــــــــــــى نتـ ــــــــــــتندم إ ـ ـــــــــــــة المسـ ـــــــــــــة والعمليـ ـــــــــــــيالا العلميـ ـــــــــــــن التو ـ ـــــــــــــة مـ ــــــــــــياغة م موعـ  ـ

 والعلامالا الت ارية والمسوقين الرقميين.

 



: تساؤلات الدراسة
ً
 رابعا

ـــــــويق   ـــــــر التسـ ـــــــا أثـ ـــــــا ي:  مـ ـــــــ ي التـ ـــــــا ج الرئ عـ ـــــــن التسـ ـــــــة عـ ـــــــى الإجابـ ـــــــة إ ـ ـــــــعى الدراسـ ـــــــدا ما   سـ ـــــــة وأ،ـ ـــــــكلة الدراسـ ـــــــن مشـ  مـ
ج
ـــــــا انطلاقـ

ـــــــتغرام ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــة    عبـ ـــــــة العربيـ ـــــــر بالمملكـ ـــــــدمام والخبـ ـــــــدينتي الـ ـــــــي مـ ـــــــتهلكين فـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــة علـ ـــــــاد  ا ختل ـ ب  عـ

 السعوديةه  ويت ر  عن ، ا التسا ج الرئ ع ي م موعة من التسا تلا ال رعية على النحو الآ ي:

 للمعلومالا التسويايةه
ج
 ما مستو  ا،تمام المستهلكين في مدينتي الدمام والخبر بمنصة إنستغرام بو  ما مصدرا

 ما مستو  إدرا  المستهلكين لجودم ا حتو  التسوياي الم شور عبر منصة إنستغرامه

 ما مد  ثاة المستهلكين بمصداقية الحسابالا الت ارية على منصة إنستغرامه

 ما أثر التسويق عبر الم ثرين على منصة إنستغرام في النية الشرائية للمستهلكينه

 ما دور الت اع  عبر منصة إنستغرام في الت ثير على النية الشرائية للمستهلكينه

 ما  اعلية العرو  العروي ية المادمة عبر منصة إنستغرام في  ع ي  النية الشرائيةه

 على النية الشرائية للمستهلكينه
ج
 ما أثر التسويق عبر منصة إنستغرام ب  عاد  الخمسة م تمعة

 أ ٌّ من أ عاد التسويق عبر منصة إنستغرام يمتل  الت ثير اوقو  في النية الشرائية للمستهلكينه

 

  



: الدراسات السابقة
ً
 خامسا

 

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بجودة المحتوى التسويقي

 (:2025. دراسة بولودان )1

ـــــــد ا   ـــــــر  . ،ـ ـــــــتهل  الج ائـ ـــــــد  المسـ ـــــــرائية لـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــا ي علـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــن التوا ـ ـــــــر مواقـ ـــــــ ثر عبـ ـــــــويق المـ ـــــــر التسـ ـــــــوان  أثـ  عنـ

ـــــــد    ـــــــرائية لـ ـــــــة الشـ ـــــــكي  النيـ ـــــــي  شـ ـــــــا ي فـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــن التوا ـ ـــــــر مواقـ ـــــــالم ثرين عبـ ـــــــويق بـ ـــــــ ثير التسـ ـــــــى لاـ ـــــــر  علـ ـــــــى التعـ ـــــــة إ ـ الدراسـ

ــــــــــ    ـــــــــرائية  حيـ ــــــــــة الشـ ـــــــــى النيـ ــــــــــالم ثرين علـ ـــــــــويق بـ ـــــــــا ي للتسـ ــــــــــو  إي ـ ـــــــــ ثير معنـ ــــــــــود لاـ ـــــــــائج وجـ ــــــــــرلا النتـ ـــــــــر . وأثمـ ـــــــــتهل  الج ائـ المسـ

ـــــــتم   ــــــي يـ ــــــدمالا التـ ــــــالا والخـ ـــــــرا  المنت ـ ــــــي شـ ــــــتهلكين فـ ــــــة المسـ ـــــــ  رغ ـ ــــــي  ع يـ ــــــ  فـ ــــــ  معـ ـــــــتو  الت اعـ ــــــ ثر ومسـ ــــــداقية المـ ــــــمما مصـ أسـ

 العرويج لما.

 (:2025. دراسة السيد )2

ــــــــــــالا   ــــــــــــرا  المنت ـ ــــــــــــر  لشـ ـــــــــــتهل  المصـ ــــــــــــة المسـ ــــــــــــى نيـ ـــــــــــا ي علـ ــــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــــن التوا ـ ــــــــــــر مواقـ ـــــــــــر عبـ ــــــــــــويق اورلـ ــــــــــــر التسـ ـــــــــــوان  أثـ  عنـ

ــــــــــة   ــــــــــى نيـ ــــــــــا ي علـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــن التوا ـ ــــــــــر مواقـ ــــــــــر عبـ ــــــــــويق اورلـ ــــــــــر التسـ ــــــــــن أثـ ــــــــــ  عـ ــــــــــى الكشـ ــــــــــة إ ـ ــــــــــد ا الدراسـ ــــــــــرا  . ،ـ الخلـ

ـــــــر   ـــــــر عبـ ـــــــويق اورلـ ـــــــا ي للتسـ ـــــــ ثير إي ـ ـــــــود لاـ ـــــــى وجـ ـــــــائج إ ـ ـــــــارلا النتـ ـــــــة. وأشـ ـــــــدياة لل   ـ ـــــــالا الصـ ـــــــرا  المنت ـ ـــــــر  لشـ ـــــــتهل  المصـ المسـ

ــــــــالا   ـــــــي والمعلومـ ـــــــو ي ال ي ـ ــــــــادم الـ ـــــــا أن  يـ ـــــــا بي ـ ـــــــرا   كمـ ــــــــالا الخلـ ـــــــرائية للمنت ـ ـــــــة الشـ ــــــــى النيـ ـــــــا ي علـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ وسـ

سمم في  ع ي  الا ا،الا المستهلكين نحو الشرا  المستدام.
 
 المادمة عبر المنصالا الرقمية  

 (:2025. دراسة التريكي والقعو والهدار )3

ـــــــى   ـــــــر  علـ ـــــــى التعـ ـــــــة إ ـ ـــــــد ا الدراسـ ـــــــا . ،ـ ـــــــي ليصيـ ـــــــا فـ ـــــــر الإنعرنـ ـــــــتهلكين عبـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــ ثرم علـ ـــــــ  المـ ـــــــوان  العوامـ  عنـ

ــــــــالمواقن   ــــــــة بـ ــــــــائج أن الواـ ــــــــرلا النتـ ــــــــا. وأثمـ ــــــــي ليصيـ ــــــــا فـ ــــــــر الإنعرنـ ــــــــتهلكين عبـ ــــــــرائية للمسـ ــــــــة الشـ ــــــــي النيـ ــــــــ ثر فـ ــــــــي لاـ ــــــــ  التـ ــــــــم العوامـ أ،ـ

ـــــــــة   ــــــــي النيـ  فـ
ج
ــــــــا ــــــــ ثرم إي ابيـ ـــــــــ  المـ ــــــــر  العوامـ ــــــــن أبـ ــــــــي مـ ــــــــان الإلكعرونـ ـــــــــالا واومـ ــــــــودم المعلومـ ــــــــت دام وجـ ــــــــمولة اتسـ ــــــــة وسـ الإلكعرونيـ

 الشرائية للمستهلكين عبر الإنعرنا.

 (:2025. دراسة يوسف وجنيد وحياة )4



ــــــــــر  .   ــــــــــور المصـ ــــــــــي السـ ــــــــــتهل  فـ ــــــــــرائية للمسـ ــــــــــة الشـ ــــــــــى النيـ ــــــــــة علـ ــــــــــر المتوقعـ ــــــــــدا ي غيـ ــــــــــويق الإبـ ــــــــــاليب التسـ ــــــــــة أسـ ــــــــــوان   اعليـ  عنـ

ـــــــتهل    ـــــــد  المسـ ـــــــرائية لـ ـــــــة الشـ ـــــــكي  النيـ ـــــــي  شـ ـــــــة فـ ـــــــر المتوقعـ ـــــــدا ي غيـ ـــــــويق الإبـ ـــــــاليب التسـ ـــــــر أسـ ـــــــاس أثـ ـــــــى قيـ ـــــــة إ ـ ـــــــد ا الدراسـ ،ـ

ــــــــتويالا   ــــــــن مسـ ــــــــي ر ـ ــــــــة فـ ــــــــورم إي ابيـ ــــــــمم بصـ سـ
 
ــــــــد    ــــــــر التاليـ ــــــــدا ي وغيـ ــــــــويق الإبـ ــــــــاليب التسـ ــــــــائج أن أسـ ــــــــرلا النتـ ــــــــر . وأثمـ المصـ

 ات،تمام بالمنت الا و ع ي  النية الشرائية لد  المستهلكين.

 (:2025. دراسة محمود )5

ــــــــــتهل    ــــــــــرائية للمسـ ــــــــــة الشـ ــــــــــى النيـ ــــــــــا علـ ــــــــــو  ولا ثير،ـ ــــــــــ   بـ ــــــــــى ال ـ ــــــــــالا علـ ــــــــــالا المنت ـ ــــــــــوريلا بنعلانـ ــــــــــويق الغـ ــــــــــ   سـ ــــــــــوان  عوامـ  عنـ

ــــــــ  ـــــــركة إيمالايـ ـــــــلا  شـ ــــــــى عمـ ـــــــة علـ ـــــــة ميدانيـ ــــــــ     )دراسـ ـــــــر عوامـ ــــــــى أثـ ـــــــر  علـ ـــــــى التعـ ــــــــة إ ـ ـــــــد ا الدراسـ ـــــــة( . ،ـ ــــــــة اللا قيـ ـــــــي محا  ـ فـ

ــــــــارلا   ـــــــتهلكين. وأشـ ـــــــرائية للمسـ ــــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــ و  علـ ـــــــة   سـ ــــــــر منصـ ـــــــالا عبـ ـــــــالا المنت ـ ــــــــي إعلانـ ـــــــت دمة فـ ـــــــوريلا المسـ ـــــــويق الغـ  سـ

ــــــــــي   ــــــــــدا  فـ ـــــــــا  والإبـ ــــــــــ ح اتنت ـ ـــــــــار وجـ ــــــــــر اتبتكـ ـــــــــة عنصـ ــــــــــوريلا  ورا ـ ـــــــــويق الغـ ــــــــــر  سـ ـــــــــا ي لعنا ـ ــــــــــ ثير إي ـ ـــــــــود لاـ ــــــــــى وجـ ـــــــــائج إ ـ النتـ

 الرسائ  الإعلانية  على  ع ي  النية الشرائية لد  المستهلكين.

 (:2025. دراسة الأحمري وأبالخيل )6

ـــــــــراني ـــــــــلو  الشـ ـــــــــى السـ ـــــــــب علـ ـــــــــن الويـ ـــــــــلاج مواقـ ـــــــــن رـ ـــــــــا  مـ ـــــــــة لب يـ ـــــــــة ا حليـ ـــــــــة الت اريـ ـــــــــي للعلامـ ـــــــــويق الرقمـ ـــــــــ ثير التسـ ـــــــــوان  لاـ    عنـ

ــــــــا    ــــــــة لب يـ ــــــــة ا حليـ ــــــــالا الت اريـ ــــــــي للعلامـ ــــــــويق الرقمـ ــــــــ ثير التسـ ــــــــن لاـ ــــــــ  عـ ــــــــى الكشـ ــــــــة إ ـ ــــــــد ا الدراسـ ــــــــعود  . ،ـ ــــــــتهل  السـ للمسـ

ــــــــويق   ــــــــا ي للتسـ ــــــــ ثير إي ـ ــــــــود لاـ ــــــــى وجـ ــــــــائج إ ـ ــــــــلا النتـ ــــــــعود . ولاو ـ ــــــــتهل  السـ ــــــــراني للمسـ ــــــــلو  الشـ ــــــــى السـ ــــــــب علـ ــــــــن الويـ ــــــــر مواقـ عبـ

ـــــــــمولة   ــــــــي وسـ ــــــــو  الرقمـ ــــــــودم ا حتـ ــــــــا أن جـ ـــــــــا بي ـ ــــــــتهلكين  كمـ ــــــــراني للمسـ ــــــــلو  الشـ ــــــــ  السـ ـــــــــي  ع يـ ــــــــب فـ ــــــــن الويـ ــــــــر مواقـ ــــــــي عبـ الرقمـ

عد من العوام  المممة في دعم قرارالا الشرا .
 
 الت اع  من المواقن الإلكعرونية  

 (:2025. دراسة محمد وناصر وجمال الدين )7

ــــــــا ي:   ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ـــــــرا  عبـ ـــــــة الشـ ـــــــى نيـ ـــــــا ي علـ ــــــــ   اتجتمـ ـــــــ  شـ ـــــــتج والت اعـ ـــــــن المنـ ـــــــ ثر مـ ـــــــق المـ ـــــــ ثير لاوا ـ ـــــــوان  لاـ  عنـ

ــــــــ     ــــــــ  شـ ــــــــتج والت اعـ ــــــــن المنـ ــــــــ ثر مـ ــــــــق المـ ــــــــ ثير لاوا ـ ــــــــى لاـ ــــــــر  علـ ــــــــى التعـ ــــــــة إ ـ ــــــــد ا الدراسـ ــــــــ ثر . ،ـ ــــــــداقية المـ ــــــــي  لمصـ ــــــــدور الوسـ الـ

ـــــــ ثر   ـــــــق المـ ـــــــائج أن لاوا ـ ـــــــرلا النتـ ـــــــا ي. وأثمـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ـــــــتهلكين عبـ ـــــــد  المسـ ـــــــرا  لـ ـــــــة الشـ ـــــــ  نيـ ـــــــي  ع يـ ـــــــا ي فـ اتجتمـ

ـــــــة   ــــــ   ثاـ عـ ــــــا ي ت  ــــــ   اتجتمـ ــــــ  شـ ــــــا أن الت اعـ ــــــرائية  كمـ ــــــة الشـ ــــــن النيـ ــــــي ر ـ ــــــة فـ ــــــورم إي ابيـ ــــــممان بصـ سـ ــــــداقيت  ت  ــــــتج ومصـ ــــــن المنـ مـ

 الجممور بالم ثر وي يد من احتمالية اتست ابة للرسائ  التسوياية.



 (:2024. دراسة عبد الفتاح )8

ـــــــــة   ـــــــــاجر الموضـ ــــــــن متـ ـــــــــرائية مـ ــــــــة الشـ ـــــــــق النيـ ــــــــى رلـ ـــــــــا ي علـ ــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ــــــــر وسـ ـــــــــ  عبـ ــــــــاس والعر يـ ـــــــــ ثير اتنغمـ ــــــــوان  لاـ  عنـ

ـــــــــ    ـــــــــائ  التوا ـ ـــــــــو ر  وسـ ـــــــــ   لاـ ـــــــــ  الـ ـــــــــاس والعر يـ ـــــــــ ثير اتنغمـ ـــــــــى لاـ ـــــــــر  علـ ـــــــــى التعـ ـــــــــة إ ـ ـــــــــد ا الدراسـ ـــــــــي اوردن . ،ـ ـــــــــة فـ الإلكعرونيـ

ـــــــى   ـــــــة علـ ـــــــدلا الدراسـ ـــــــي اوردن. واعتمـ ـــــــة فـ ـــــــة الإلكعرونيـ ـــــــاجر الموضـ ـــــــت دمي متـ ـــــــد  مسـ ـــــــرائية لـ ـــــــة الشـ ـــــــ  النيـ ـــــــي  ع يـ ـــــــا ي فـ اتجتمـ

ـــــــا ي   ــــــ ثير إي ـ ــــــود لاـ ــــــائج وجـ ــــــرلا النتـ ــــــالا. وأثمـ ــــــن ال يانـ ـــــــية لجمـ ـــــ ـدام رئ سـ ــــــتصيان كـ ــــــت دما اتسـ ــــــي  واسـ ــــــ ي التحليلـ ــــــنة  الو ـ المـ

ــــــــد   ـــــــا ي  كـ ـــــــتهلكين  بمـ ــــــــد  المسـ ـــــــرائية لـ ـــــــة الشـ ــــــــ  النيـ ـــــــي  ع يـ ـــــــا ي فـ ــــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ــــــــ  عبـ ـــــــاس والعر يـ ـــــــن اتنغمـ ـــــــ  مـ لكـ

 أ،مية ا حتو  الت اعلي والعر يهي في دعم قرارالا الشرا  الإلكعروني.

 (:2024. دراسة سرجيوس )9

ــــــدور   ــــــ  الـ ــــــي ثـ ــــــرا : فـ ــــــو الشـ ــــــتهل  نحـ ــــــة المسـ ــــــى نيـ ــــــياغت  علـ ــــــي و ـ ــــــوياي الرقمـ ــــــو  التسـ ــــــائب ا حتـ ــــــة رصـ ــــــد   اعليـ ــــــوان  مـ  عنـ

ــــــــــة   ـــــــــي و رياـ ـــــــــوياي الرقمـ ـــــــــو  التسـ ــــــــــائب ا حتـ ـــــــــر رصـ ـــــــــاس أثـ ـــــــــى قيـ ـــــــــة إ ـ ــــــــــد ا الدراسـ ـــــــــة . ،ـ ـــــــــو  المنصـ ـــــــــاعلي لنـ ـــــــــي  الت ـ الوسـ

ـــــــت دمة.   ـــــــة المسـ ــــــة الرقميـ ـــــــو  المنصـ ــــــ  نـ ـــــــ   ي ديـ ــــــي  الـ ـــــــدور الوسـ ـــــــار الـ ــــــن ارت ـ ـــــــرا   مـ ــــــو الشـ ـــــــتهل  نحـ ــــــة المسـ ـــــــى نيـ ــــــياغت  علـ  ـ

ـــــــا أن   ــــــرا   كمـ ــــــة الشـ ــــــي نيـ ــــــة فـ ــــــورم إي ابيـ ــــــ ثر بصـ ــــــياغت  لاـ ــــــودم  ـ ــــــوياي وجـ ــــــو  التسـ ــــــائب ا حتـ ــــــى أن رصـ ــــــائج إ ـ ــــــلا النتـ ولاو ـ

ـــــــــــــ  تيحـ ــــــــــــ   لا  ـــــــــــــ  الـ ــــــــــــة الت اعـ  لط يعـ
ج
ـــــــــــــا ــــــــــــ ثير لا عـ ـــــــــــــ ا التـ ــــــــــــعا  ،ـ ـــــــــــــ  أو إضـ ــــــــــــي  ع يـ ـــــــــــــمم فـ سـ ــــــــــــة ت  ـــــــــــــة الرقميـ ــــــــــــو  المنصـ ـــــــــــــة    نـ المنصـ

 للمست دمين.

 

 المحور  الثاني :الدراسات المتعلقة بمصداقية الحسابات التجارية

 :)Albari )2023و   Sabila. دراسة  1

ـــــــــــــــــــوان    ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  The Role of Social Media Marketing Communication on the Instagram Platform in Growing عنـ

Consumer Buying Intention  .   ــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــر منصـ ــــــــــــــــــوياية عبـ ــــــــــــــــــاتلا التسـ ــــــــــــــــــى دور اتلاصـ ــــــــــــــــــر  علـ ــــــــــــــــــى التعـ ــــــــــــــــــة إ ـ ــــــــــــــــــد ا الدراسـ ،ـ

ــــــــــ    ـــــــــة والت اعـ ــــــــــوياية ال عالـ ـــــــــائ  التسـ ـــــــــى أن الرسـ ــــــــــائج إ ـ ـــــــــارلا النتـ ـــــــــتهلكين. وأشـ ــــــــــد  المسـ ـــــــــرا  لـ ـــــــــة الشـ ــــــــــة نيـ ـــــــــي لانميـ ـــــــــتغرام فـ إنسـ

سممان في  ع ي  الواة بالعلامة الت ارية و يادم الرغ ة في الشرا   المستمر من الجممور ت 

 



 :)Zaheer )2023و   Khanو    Raees. دراسة  2

ـــــــــــــــــــــــوان    ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  Impact of Social Media Marketing on Consumer Purchase Intention: A SEM Based Study of عنـ

Attitude Towards Information  .   ـــــــــى ــــــــا ي علـ ـــــــــ  اتجتمـ ــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ــــــــويق عبـ ـــــــــ ثير التسـ ــــــــ  لاـ ـــــــــى لاحليـ ــــــــة إ ـ ــــــــد ا الدراسـ ،ـ

ـــــــــت دام   ـــــــــالا باسـ ـــــــــ   المنصـ ـــــــــر ،ـ ـــــــــة عبـ ـــــــــالا المادمـ ـــــــــو المعلومـ ـــــــــاههم نحـ ـــــــــة الا ا،ـ ـــــــــلاج دراسـ ـــــــــن رـ ـــــــــتهلكين مـ ـــــــــرائية للمسـ ـــــــــة الشـ النيـ

ــــــــــة ) ـــــــــــادتلا الميكليـ ــــــــــة المعـ ـــــــــــورم  (.  SEMنم جـ ـــــــــــالا الم شـ ــــــــــو المعلومـ ـــــــــــة نحـ ـــــــــــتهلكين الإي ابيـ ــــــــــالا المسـ ـــــــــــائج أن الا ا،ـ ـــــــــــرلا النتـ وأثمـ

سمم بصورم م اشرم في  ع ي  النية الشرائية لديهم.
 
 عبر المنصالا اتجتماعية  

 :)Mu )2023. دراسة  3

ــــــــــــــوان    ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــة   .  The Impact of Social Media Marketing on Consumers' Purchasing Intention عنـ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــد ا الدراسـ ـــــــــــــــــــ ،ـ

ــــــــة   ــــــــة الرقميـ ــــــــي ال   ـ ــــــــتهلكين فـ ــــــــرائية للمسـ ــــــــة الشـ ــــــــى النيـ ــــــــا ي علـ ــــــــ  اتجتمـ ــــــــائ  التوا ـ ــــــــر وسـ ــــــــويق عبـ ــــــــر التسـ ــــــــا  أثـ ــــــــى استكشـ إ ـ

ــــــرارالا   ــــــي الاـ ــــــ ثرم فـ ــــــ  المـ ــــــم العوامـ ــــــن أ،ـ ــــــ   مـ ــــــا ي أ ـ ــــــ  اتجتمـ ــــــائ  التوا ـ ــــــر وسـ ــــــويق عبـ ــــــائج أن التسـ ــــــرلا النتـ ــــــة. وأثمـ الحديوـ

ــــــــى   ــــــــوج علـ ـــــــي الحصـ ــــــــي فـ ـــــــ  الإلكعرونـ ــــــــي والت اعـ ــــــــو  الرقمـ ـــــــى ا حتـ ــــــــاد علـ ـــــــد اتعتمـ ــــــــ  لا ايـ ــــــــي ثـ ـــــــة فـ ــــــــتهلكين  را ـ ـــــــرائية للمسـ الشـ

 المعلومالا المتعلاة بالمنت الا والخدمالا.

 :)Sağtaş )2022. دراسة  4

ـــــــوان    ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  The Effect of Social Media Marketing on Brand Equity and Consumer Purchasing عنـ

Intention  .   ـــــــة ــــــة العلامـ ـــــــ  قيمـ ــــــي  ع يـ ــــــا ي فـ ـــــــ  اتجتمـ ــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ــــــويق عبـ ــــــر التسـ ـــــــى أثـ ــــــر  علـ ـــــــى التعـ ــــــة إ ـ ــــــد ا الدراسـ ،ـ

ــــــــــــائ    ــــــــــــر وسـ ــــــــــــويق عبـ ــــــــــــطة التسـ ــــــــــــائج أن أنشـ ــــــــــــرلا النتـ ــــــــــــتهلكين. وأثمـ ــــــــــــرائية للمسـ ــــــــــــة الشـ ــــــــــــى النيـ ــــــــــــ  علـ ــــــــــــاس  لـ ــــــــــــة وانعكـ الت اريـ

ـــــــة    ـــــــورهها ال ،نيـ ـــــــين  ـ ـــــــا ولاحسـ ـــــــو ي  هـ ـــــــادم الـ ـــــــلاج  يـ ـــــــن رـ ـــــــة مـ ـــــــة الت اريـ ـــــــة العلامـ ـــــــ  قيمـ ـــــــي  ع يـ ـــــــمم فـ سـ
 
ـــــــا ي   ـــــــ  اتجتمـ التوا ـ

 على النية الشرائية للمستهلكين.
ج
 اومر ال   ينعك  إي ابيا

 :)Yin )2020و  Jiang. دراسة  5

ــــــــــــــــــــوان    ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــة   .  The Impact of Social Media Marketing on Consumers' Purchase Intention عنـ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــد ا الدراسـ ـــــــــــــــــــ ،ـ

ـــــــى أن   ـــــــائج إ ـ ـــــــارلا النتـ ـــــــتهلكين. وأشـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــا ي علـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ـــــــويق عبـ ـــــــ ثير التسـ ـــــــب لاـ ـــــــى  حـ إ ـ



ـــــــــي   ـــــــــة فـ ـــــــــورم  عالـ ـــــــــممان بصـ سـ ـــــــــة ت  ـــــــــالا الرقميـ ـــــــــر المنصـ ـــــــــتهلكين عبـ ـــــــــن المسـ ـــــــــتمر مـ ـــــــــ  المسـ ـــــــــ اح والت اعـ ـــــــــوياي الجـ ـــــــــو  التسـ ا حتـ

  ع ي  نية الشرا  و يادم احتمالية الا ا  الارار الشراني.

 :)Phua )2019و    Lengو    Teo. دراسة  6

ــــــــــوان    ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  Marketing on Instagram: Social Influence and Image Quality on Perception of Quality and عنـ

Purchase Intention  .   ــــــــــة ــــــــــر منصـ ــــــــــورم عبـ ــــــــــور الم شـ ــــــــــودم الصـ ــــــــــا ي وجـ ــــــــــو  اتجتمـ ــــــــــ ثير الن ـ ــــــــــب لاـ ــــــــــى  حـ ــــــــــة إ ـ ــــــــــد ا الدراسـ ،ـ

ــــــــتغرام ــــــــ ثير    إنسـ ــــــــور والتـ ــــــــودم الصـ ــــــــائج أن جـ ــــــــرلا النتـ ــــــــتهلكين. وأثمـ ــــــــد  المسـ ــــــــرائية لـ ــــــــة الشـ ــــــــالا والنيـ ــــــــودم المنت ـ ــــــــى إدرا  جـ علـ

ــــــــ    ـــــــي  ع يـ ــــــــرم فـ ـــــــورم م اشـ ــــــــ ثران بصـ ـــــــا يـ ــــــــتج  كمـ ـــــــن المنـ ــــــــة عـ ـــــــالا الإي ابيـ ــــــــكي  اتنط اعـ ـــــــي  شـ  فـ
ج
ــــــــا  مممـ

ج
ـــــــان دورا ـــــــا ي يمارسـ اتجتمـ

 النية الشرائية للمستهلكين.
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ــــــــــــــــــــوان    ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  The Impact of Social Media Marketing on Consumer Purchase Intention: Consumer Survey عنـ

in Saudi Arabia  .   ـــــــــرائية ـــــــــة الشـ ـــــــــى النيـ ـــــــــا ي علـ ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــر التسـ ـــــــــاس أثـ ـــــــــى قيـ ـــــــــة إ ـ ـــــــــد ا الدراسـ ،ـ

ــــــــر   ـــــــويق عبـ ـــــــائية للتسـ ـــــــة إحصـ ــــــــا ي و   دتلـ ـــــــ ثير إي ـ ـــــــود لاـ ـــــــائج وجـ ـــــــرلا النتـ ــــــــعودية. وأثمـ ـــــــة السـ ـــــــة العربيـ ـــــــي المملكـ ـــــــتهلكين فـ للمسـ

ـــــــــــ    ـــــــــــي  ع يـ ــــــــــي فـ ـــــــــــ  الرقمـ ـــــــــــوياي والت اعـ ــــــــــو  التسـ ـــــــــــمم ا حتـ ـــــــــــ  أسـ ــــــــــرائية  حيـ ـــــــــــة الشـ ـــــــــــى النيـ ــــــــــا ي علـ ـــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــائ  التوا ـ وسـ

 لاوجمالا المستهلكين نحو الشرا .
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ــــــــــــــــــوان    ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  'The Impact of Perception Related Social Media Marketing Applications on Consumers عنـ

Brand Loyalty and Purchase Intention  .   ـــــــــــــــالا ـــــــــــــــتهلكين لتط ياـ ـــــــــــــــر إدرا  المسـ ـــــــــــــــن أثـ ـــــــــــــــ  عـ ـــــــــــــــى الكشـ ـــــــــــــــة إ ـ ـــــــــــــــد ا الدراسـ ،ـ



ــــــى   ـــــائج إ ـ ــــــلا النتـ ـــــرائية. ولاو ـ ــــــة الشـ ـــــة والنيـ ــــــة الت اريـ ـــــوت  للعلامـ ــــــن الـ ـــــ  مـ ــــــى كـ ـــــا ي علـ ــــــ  اتجتمـ ـــــائ  التوا ـ ــــــر وسـ ـــــويق عبـ التسـ

ــــــــتويالا   ــــــــادم مسـ ــــــــين  يـ ـــــــا ي وبـ ــــــــ  اتجتمـ ــــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ــــــــويق عبـ ــــــــالا التسـ ــــــــة لاط ياـ ـــــــين إدرا   عاليـ ــــــــة بـ ــــــــة إي ابيـ ـــــــود علاقـ وجـ

 الوت  للعلامة الت ارية  مما انعك  بدور  على ارلا ا  النية الشرائية لد  المستهلكين.

 

 

 

 

 

 المحور الثالث: الدراسات المتعلقة بالتسويق عبر المؤثرين

دددددد  ل  ن    دددد ددددددرا ية للمسد دددد ددددددة الشد دددد ددددددؤثرين والنيد دددد ددددددر المد دددد ددددددويق عبد دددد دددددد ن التسد دددد ددددددة بد دددد ددددددور الع قد دددد دددددد ا المحد دددد ددددددا هد دددد ددددددات بد دددد ددددددر الدراسد دددد ددددددد اناولد دددد وقد

.
ً
 وأكدت غالبي  ا وجود اأث ر إيجابي ودال إحصا يا

 المحور الرابع: الدراسات المتعلقة بالتفاعل عبر المنصة

دددددددة   دددد ددددددد يل النيد دددد دددددددا تشد دددد دددددددا ا بد دددد دددددددل الاجتمد دددد دددددددات التواصد دددد دددددددر منصد دددد دددددددل عبد دددد دددددددور دور التفاعد دددد ددددددد ا المحد دددد دددددددا هد دددد دددددددات بد دددد دددددددر الدراسد دددد ددددددد اناولد دددد وقد

 الشرا ية  وأكدت غالبي  ا أهمية التفاعل المستمر با تعزيز النية الشرا ية.

 المحور الخامس: الدراسات المتعلقة بالعروض الترويجية

دددددددا   ددددددددت غالبي  د دددددددرا ية  وأكد ددددددة الشد ددددددد  النيد دددددددة ع د دددددددة الرقميد ددددددروض الترويجيد دددددددر العد دددددددور أثد ددددددد ا المحد ددددددا هد دددددددات بد دددددددر الدراسد ددددددد اناولد وقد

 وجود اأث ر إيجابي للعروض الترويجية الج ابة با تعزيز نية الشراء.

 المحور السادس: الدراسات المتعلقة بالنية الشرا ية



دددددددل   ددددددة العوامد ددددددا أهميد ددددددددت غالبي  د   وأكد
ً
ددددددا  اابعد

ً
ددددددرا دددددددفها مت  د ددددددرا ية بوصد ددددددة الشد دددددددور النيد دددددد ا المحد ددددددا هد دددددددات بد ددددددر الدراسد ددددددد اناولد وقد

 الرقمية با تش يل نية المس  لك الشرا ية.

 وفيما ي ا عرض للمحاور المتبقية من الدراسات السابقة حسب مت  رات الدراسة:

 التعليق ع   الدراسات السابقة

ــــــــاحوين   ــــــــ  ال ـ ــــــــن ق ـ  مـ
ج
ــــــــدا  مع ايـ

ج
ــــــــا ــــــــا  ا،تمامـ ــــــــا أن ،نـ لاحـ ــــــــة  ي  ــــــــة واوجنصيـ ــــــــاباة العربيـ ــــــــالا السـ ــــــــتعرا  الدراسـ ــــــــلاج اسـ ــــــــن رـ مـ

ـــــــــــياقالا   ـــــــــــالا وسـ ـــــــــــي ب  ـ ـــــــــــتهلكين فـ ـــــــــــرائية للمسـ ـــــــــــة الشـ ـــــــــــى النيـ ـــــــــــا ي علـ ـــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــــائ  التوا ـ ـــــــــــر وسـ ـــــــــــويق عبـ ـــــــــــ ثير التسـ ـــــــــــة لاـ بدراسـ

ـــــــــــويق   ـــــــــــ  التسـ ـــــــــــي  موـ ـــــــــــويق الرقمـ ـــــــــــكاج التسـ ـــــــــــ  أشـ ـــــــــــا ي  ختلـ ـــــــــــ ثير إي ـ ـــــــــــود لاـ ـــــــــــالا وجـ ـــــــــــة الدراسـ ـــــــــــدلا غال يـ ـــــــــــد أكـ ـــــــــــة. وقـ م تل ـ

ــــــــــرائية   ـــــــــة الشـ ـــــــــ  النيـ ـــــــــي  ع يـ ــــــــــي  فـ ـــــــــوياي الرقمـ ـــــــــو  التسـ ـــــــــتغرام  وا حتـ ــــــــــر إنسـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــر  والتسـ ـــــــــويق اورلـ ـــــــــالم ثرين  والتسـ بـ

 لد  الجممور.

ـــــــور    ـــــــودم الصـ ـــــــو   وجـ ـــــــودم ا حتـ ـــــــ ثر  وجـ ـــــــداقية المـ ـــــــ  مصـ ـــــــيطة  موـ ـــــــرالا الوسـ ـــــــن المتغيـ  مـ
ج
ـــــــددا ـــــــالا أن عـ ـــــــرلا الدراسـ ـــــــا أثمـ كمـ

ــــــــين   ــــــــة بـ ــــــــة العلاقـ ــــــــي لااويـ  فـ
ج
ــــــــا  مممـ

ج
ــــــــ د  دورا ــــــــة  لاـ ــــــــة الت اريـ ــــــــة العلامـ ــــــــة  وقيمـ ــــــــة الت اريـ ــــــــة بالعلامـ ــــــــا ي  والواـ ــــــــ  اتجتمـ والت اعـ

ـــــــدوج   ـــــــين الـ ـــــــالا بـ ـــــــة للدراسـ ــــــالا التط يايـ ـــــــا ال   ـ ـــــــ ل  لانوعـ ـــــــرائية. كـ ـــــــة الشـ ــــــا ي والنيـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ــــــويق عبـ التسـ

 العربية واوجنصية  مما تعك  عالمية ات،تمام  ه ا ا جاج ال ح ي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفجوة البحثية

ـــــــويق   ــــــ ثير التسـ ــــــة لاـ ــــــى دراسـ ــــــ  علـ ـــــــا ركـ ــــــنن مع ممـ ــــــاباة   ـ ــــــالا السـ ــــــا الدراسـ ــــــلا إل هـ ـــــــي لاو ـ ــــــائج التـ ــــــة النتـ ــــــن أ،ميـ ــــــرغم مـ ــــــى الـ علـ

ــــــى   ــــــة إ ـ ــــــة قائمـ ــــــ اج الحاجـ ــــــين ت لاـ ــــــي حـ ــــــردم  فـ ــــــاد  المن ـ ــــــد أ عـ ــــــلاج أحـ ــــــن رـ ــــــة أو مـ ــــــورم عامـ ــــــا ي بصـ ــــــ  اتجتمـ ــــــائ  التوا ـ ــــــر وسـ عبـ

ـــــــــة   ـــــــــى النيـ ـــــــــا ي علـ ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــر التسـ ـــــــــ  لعنا ـ ـــــــــ ثير المتكامـ ـــــــــاوج التـ ـــــــــي لاتنـ ـــــــــالا التـ ـــــــــن الدراسـ ـــــــــد مـ م يـ

 الشرائية في ب  الا عربية محددم  من اور  في اتعت ار الخصائب الديموغرا ية والسلوكية للمستهلكين.

ـــــــا    ـــــــلة  دون بنـ ــــــورم من صـ ـــــــا ي بصـ ــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ــــــر وسـ ـــــــويق عبـ ـــــــاد التسـ ــــــا أ عـ ـــــــالا لاناولـ ــــــب الدراسـ ـــــــا أن أغلـ لاحـ ــــــا ي  كمـ

ـــــــــن   ـــــــــد مـ ـــــــــ لا العديـ ـــــــــ ل  لاركـ ـــــــــتهل . كـ ـــــــــرائية للمسـ ـــــــــة الشـ ـــــــــى النيـ ـــــــــاد علـ ـــــــــ   او عـ ـــــــــعر  لمـ ـــــــــ ثير المشـ ـــــــــ  التـ و ـ ـــــــــ  ي  ـــــــــو   متكامـ نمـ

ـــــــــ ا   ـــــــــا ،ـ ـــــــــي لاناولـ ـــــــــالا التـ ـــــــــة الدراسـ ـــــــــى محدوديـ ـــــــــير إ ـ شـ ـــــــــا ت  ـــــــــددم  ممـ ـــــــــة محـ ـــــــــوار عربيـ ـــــــــي أسـ ـــــــــة أو فـ ـــــــــالا أجنصيـ ـــــــــي ب  ـ ـــــــــالا فـ الدراسـ

ـــــــــين   ـــــــــرم بـ ـــــــــة الم اشـ ـــــــــاس العلاقـ ـــــــــى قيـ ـــــــــالا علـ ـــــــــم الدراسـ ـــــــــ لا مع ـ ـــــــــ   ركـ ـــــــــى  لـ ـــــــــا ة إ ـ ـــــــــة. إضـ ـــــــــ  الدراسـ ـــــــــة محـ ـــــــــي ال   ـ ـــــــــو  فـ الموضـ

ــــــــــلوكية   ــــــــــائب السـ ــــــــــة الخصـ ــــــــــدود بدراسـ ــــــــــام محـ ــــــــــن ا،تمـ ــــــــــرائية  مـ ــــــــــة الشـ ــــــــــا ي والنيـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــائ  التوا ـ ــــــــــر وسـ ــــــــــويق عبـ التسـ

 والديموغرا ية للمستهلكين ولا ثير،ا في ،   العلاقة.

ــــــــرائية   ــــــــة الشـ ــــــــى النيـ ــــــــتغرام علـ ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــويق عبـ ــــــــر التسـ ــــــــة أثـ ــــــــى دراسـ ــــــــة إ ـ ــــــــي الحاجـ ــــــــة فـ ــــــــوم ال حويـ ــــــــ  ال  ـ ــــــــم  لاتموـ ـــــــن ثـ ومـ

ـــــــــداقية   ـــــــــو   مصـ ـــــــــودم ا حتـ ـــــــــة )جـ ـــــــــوياية الخمسـ ـــــــــاد التسـ ـــــــــدمج او عـ  يـ
ج
ـــــــــموت ـــــــــر شـ ـــــــــي أكاـ ـــــــــو   بح ـ ـــــــــلاج نمـ ـــــــــن رـ ـــــــــتهلكين مـ للمسـ

ـــــــعودية   ـــــــة السـ ـــــــى ال   ـ ـــــــ  علـ ـــــــد  ولاط ياـ ـــــــار واحـ ـــــــي إ ـ ـــــــة( فـ ـــــــرو  العروي يـ ـــــــ   العـ ـــــــ ثرين  الت اعـ ـــــــر المـ ـــــــويق عبـ ـــــــابالا  التسـ الحسـ

 في مدينتي الدمام والخبر بالمنطاة الشرقية  و،و ما  سعى الدراسة الحالية إ ى لاحايا .
ج
 لاحديدا

 

  



: مفاهيم الدراسة
ً
 سادسا

ـــــــــــي    ـــــــــــى لاوضـ ـــــــــــاعد علـ ـــــــــــت   إ  تسـ ـــــــــــة دراسـ ـــــــــــي بدايـ ـــــــــــ  فـ ـــــــــــا ال احـ ـــــــــــوم  هـ ـــــــــــي ياـ ـــــــــــوالا التـ ـــــــــــم الخطـ ـــــــــــن أ،ـ ـــــــــــا،يم مـ ـــــــــــد الم ـ ـــــــــــد لاحديـ عـ ت 

ـــــــــطلاحية   ــــــــا،يم ات ـ  للم ـ
ج
ــــــــا ــــــــ   عرضـ ــــــــ ا الجـ ــــــــاوج ،ـ ــــــــار . ويتنـ ــــــــ  والاـ ــــــــين ال احـ ــــــــم بـ ــــــــد ال مـ ــــــــا ولاوحيـ ــــــــواردم   هـ ــــــــطلحالا الـ المصـ

ـــــــــديم   ـــــــــم لااـ   ثـ
ج
ـــــــــطلاحيا  وا ـ

ج
ـــــــــا ـــــــــوم لغويـ ـــــــــ  م مـ ـــــــــ  كـ ـــــــــلاج  عريـ ـــــــــن رـ ـــــــــ  مـ ـــــــــة  و لـ ـــــــــي الدراسـ ـــــــــية فـ ـــــــــرالا الرئ سـ ـــــــــة للمتغيـ والإجرائيـ

حدد كي ية قياس  في إ ار الدراسة الحالية.   عري  إجراني ي 

: المفاهيم الاصط حية
ً
 أولا

 التسويق عبر منصة إنست رام

ــــــــــتغرام ـــــــــــة إنسـ ــــــــــر منصـ ـــــــــــويق عبـ ــــــــــر   التسـ عـ ـــــــــــا    ت  ـــــــــــوم  هـ ــــــــــي لااـ ـــــــــــوياية التـ ــــــــــود التسـ ـــــــــــطة والجمـ ــــــــــة اونشـ ـــــــــــ  م موعـ  ب نـ
ج
ـــــــــــطلاحيا ا ـ

ــــــــلو    ــــــــي سـ ــــــــ ثير فـ ــــــــدماهها والتـ ــــــــا ورـ ــــــــرويج لمنت اههـ ــــــــد  العـ ــــــــتغرام  هـ ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــة عبـ ــــــــالا الت اريـ ــــــــة والعلامـ ــــــــآلا الت اريـ الم شـ

ـــــــــ    ــــــــوا  والت اعـ ــــــــديو،الا ونصـ ــــــــور و يـ ــــــــن  ـ ــــــــوياي مـ ـــــــــو  التسـ ــــــــر ا حتـ ــــــــ  نشـ ــــــــم   لـ ــــــــرائية. و شـ ــــــــراراههم الشـ ــــــــتهلكين وقـ المسـ

ـــــــ ما   ــــــتغرام بو ـ ـــــــة إنسـ ــــــت دام منصـ ــــــ  اسـ ـــــــر   ب نـ عـ ــــــة. و   ــــــرو  العروي يـ ـــــــديم العـ ــــــ ثرين  ولااـ ــــــن المـ ـــــــاون مـ ــــــا عين  والتعـ ــــــن المتـ مـ

ـــــــرائية   ــــــة الشـ ــــــ  النيـ ــــــالا و ع يـ ــــــا  العلاقـ ــــــد  بنـ ــــــتهلكين  هـ ــــــة والمسـ ــــــالا الت اريـ ــــــين العلامـ ــــــا  بـ ــــــاني اتلا ـ ــــــوياي ثنـ ــــــاج  سـ ــــــام الاصـ قنـ

(Sabila & Albari, 2023, p. 378.) 

ــــــتغرام   ــــــة إنسـ ــــــى منصـ ــــــة علـ ــــــابالا الت اريـ ــــــما الحسـ ــــــي لامارسـ ــــــوياية التـ ــــــطة التسـ ــــــة اونشـ ــــــ  م موعـ  ب نـ
ج
ــــــا ــــــ  إجرائيـ ــــــ  ال احـ عر  ـ و  

ـــــــــابالا   ـــــــــداقية الحسـ ـــــــــوياي  ومصـ ـــــــــو  التسـ ـــــــــودم ا حتـ ـــــــــي: جـ ـــــــــية  ـ ـــــــــاد رئ سـ ـــــــــة أ عـ ـــــــــم  رمسـ ـــــــــر  و شـ ـــــــــدمام والخبـ ـــــــــدينتي الـ ـــــــــي مـ فـ

ـــــــــلاج   ـــــــــن رـ ـــــــــر مـ ـــــــــ ا المتغيـ ـــــــــاس ،ـ اـ ـــــــــة. وي  ـــــــــرو  العروي يـ ـــــــــة  والعـ ـــــــــر المنصـ ـــــــــ  عبـ ـــــــــ ثرين  والت اعـ ـــــــــر المـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــة  والتسـ الت اريـ

ــــــــرلا   ـــــــاس ليكـ  لمايـ
ج
ـــــــا ـــــــر   و اـ ـــــــ ا الغـ ـــــــد  لمـ عـ

 
ـــــــتصيان الم ـــــــي اتسـ ـــــــة فـ ـــــــاد الخمسـ ـــــــ   او عـ ـــــــى ،ـ ـــــــة علـ ـــــــارم مو عـ ـــــــرين ع ـ ـــــــة وعشـ رمسـ

 الخما  ي.

 

 

 



 جودة المحتوى التسويقي

ــــــــــة   ــــــــــر منصـ ــــــــــة عبـ ــــــــــة الت اريـ ــــــــــر،ا العلامـ ــــــــــي لا شـ ــــــــــالا التـ ــــــــــواد والمعلومـ ــــــــــن المـ ــــــــــ  جميـ  ب نـ
ج
ــــــــــطلاحيا ــــــــــوياي ا ـ ــــــــــو  التسـ ــــــــــر   ا حتـ عـ ت 

ـــــــور   ـــــــوياي الصـ ـــــــو  التسـ ـــــــم  ا حتـ ـــــــلوك . و شـ ـــــــ  وسـ ـــــــي الا ا،الاـ ـــــــ ثير فـ ـــــــتهد  والتـ ـــــــور المسـ ـــــــا  الجممـ ـــــــ ح انت ـ ـــــــد  جـ ــــــتغرام  هـ إنسـ

ـــــــــــو    ــــــــــابق ا حتـ ـــــــــــد  لاطـ ــــــــــا مـ ـــــــــــو  ب  هـ ــــــــــودم ا حتـ ـــــــــــر   جـ عـ
 
ــــــــــة. و  ـــــــــــورالا الت اعليـ ــــــــــب والم شـ ـــــــــــوا والاصـ ــــــــــديو،الا والنصـ وال يـ

ـــــــــا ة.   ـــــــــة الملـ ــــــــدي  والايمـ ـــــــــو  والتحـ ـــــــــة والوضـ ــــــــ  الجا بيـ ـــــــــن حيـ ــــــــتهد  مـ ـــــــــور المسـ ـــــــــالا الجممـ ــــــــالا واحتياجـ ـــــــــن لاوقعـ ــــــــور مـ الم شـ

ــــــي   ــــــة فـ ــــــورم إي ابيـ ــــــ ثر بصـ ــــــياغت  لاـ ــــــودم  ـ ــــــي وجـ ــــــوياي الرقمـ ــــــو  التسـ ــــــائب ا حتـ ــــــى أن رصـ ــــــرجيوس إ ـ ــــــة سـ ــــــارلا دراسـ ــــــد أشـ وقـ

 (.12  ا.  2024   نية الشرا  )سرجيوس

ـــــــتغرام   ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــور عبـ ـــــــوياي الم شـ ـــــــو  التسـ ـــــــة ا حتـ ـــــــد  جا بيـ ـــــــتهل  لمـ ـــــــة إدرا  المسـ ـــــــ  درجـ  ب نـ
ج
ـــــــا ـــــــ  إجرائيـ ـــــــ  ال احـ عر  ـ و  

ــــــــورم   ــــــــو  بصـ ــــــــدي  ا حتـ ــــــــد  لاحـ ــــــــالا ومـ ــــــــن المنت ـ ــــــــالا عـ ــــــــة المعلومـ ــــــــو  وك ايـ ــــــــة ووضـ ــــــــديو،الا المعروضـ ــــــــور وال يـ ــــــــودم الصـ وجـ

ــــــــــي   ـــــــــارالا فـ ـــــــــ  ع ـ ـــــــــد ب مـ ـــــــــ ا ال عـ ـــــــــاس ،ـ اـ ـــــــــدم. وي  ـــــــــالا الجديـ ـــــــــى المنت ـ ـــــــــر  علـ ـــــــــى التعـ ـــــــــو  علـ ـــــــــاعدم ا حتـ ـــــــــد  مسـ ـــــــــتمرم ومـ مسـ

 اتستصيان و ق ماياس ليكرلا الخما  ي.

 مصداقية الحسابات التجارية

ــــــــدمما   ـــــــي لااـ ــــــــا الا التـ ـــــــالا واتدعـ ـــــــي المعلومـ ــــــــتهلكين فـ ـــــــة المسـ ـــــــد  ثاـ ــــــــا مـ  ب  هـ
ج
ـــــــطلاحيا ـــــــة ا ـ ــــــــابالا الت اريـ ـــــــداقية الحسـ ـــــــر   مصـ عـ

 
 

ــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــى منصـ ــــــــة علـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــ   الحسـ ــــــــن العوامـ ــــــــداقية مـ ــــــــد المصـ عـ
 
ــــــــن. و  ــــــــا للواقـ ــــــــدقما ومطاباتهـ ــــــــاد،م بصـ   واعتاـ

ــــــان   ــــــد الطعـ ـــــد أكـ ــــــرا . وقـ ـــــرار الشـ ــــــى قـ ــــــرم علـ ـــــورم م اشـ ــــــ ثر بصـ ـــــتهل   إ  لاـ ــــــة والمسـ ــــــة الت اريـ ـــــين العلامـ ــــــة بـ ـــــا  العلاقـ ــــــي بنـ ـــــة فـ المممـ

ـــــــود   ـــــــ  الجمـ ـــــــى  شـ ـــــــ د  إ ـ ـــــــا يـ ـــــــ   وأن غيا همـ ـــــــ م والعميـ ـــــــين الم شـ ـــــــة بـ ـــــــي العلاقـ ـــــــية فـ ـــــــ م اوساسـ ـــــــا الركيـ ـــــــة ،مـ ـــــــداقية والواـ أن المصـ

 (.87  ا.  2018التسوياية )الطعان   

ــــــــــــة   ـــــــــــى منصـ ــــــــــــة علـ ـــــــــــابالا الت اريـ ـــــــــــدمما الحسـ ــــــــــــي لااـ ـــــــــــالا التـ ـــــــــــتهل  بالمعلومـ ــــــــــــة المسـ ـــــــــــة ثاـ ـــــــــــا درجـ  ب  هـ
ج
ــــــــــــا ـــــــــــ  إجرائيـ ـــــــــــا ال احـ عر  مـ و  

ــــــــتغرام ـــــــــ    إنسـ ــــــــ ة لـ ــــــــة بال سـ ــــــــابالا الموثاـ ـــــــــداقية الحسـ ــــــــد  مصـ ــــــــالمنتج  ومـ ــــــــ  بـ ــــــــى ثاتـ ـــــــــورم علـ ــــــــالا الم شـ ــــــــ ثير التاييمـ ــــــــد  لاـ   ومـ

ــــــــــــن   ــــــــــــرا  مـ ــــــــــــد الشـ ــــــــــــان عنـ ــــــــــــعور  باومـ ــــــــــــد  شـ ــــــــــــادقة  ومـ ــــــــــــالا  ـ ــــــــــــر  معلومـ ــــــــــــة  عـ ــــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــــ ن الحسـ ــــــــــــعور  بـ ــــــــــــد  شـ ومـ

ااس ، ا ال عد ب م  ع ارالا في اتستصيان.  الحسابالا المعرو ة. وي 
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ــــــالا   ــــــين العلامـ ــــــاون بـ ــــــى التعـ ــــــد علـ ــــــ   تعتمـ ــــــي الـ ــــــويق الرقمـ ــــــكاج التسـ ــــــد أشـ ــــــ  أحـ  ب نـ
ج
ــــــطلاحيا ــــــ ثرين ا ـ ــــــر المـ ــــــويق عبـ ــــــر   التسـ عـ ت 

ـــــــد    ـــــــ   هـ ـــــــا ي  و لـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــالا التوا ـ ـــــــى منصـ ـــــــا عين علـ ـــــــن المتـ  مـ
ج
ـــــــعا  واسـ

ج
ـــــــورا ـــــــون جممـ ـــــــ ين يمتلكـ ـــــــخاا الـ ـــــــة واويـ الت اريـ

ــــــــــــــتعانة   ــــــــــــــ  اتسـ ــــــــــــــودان ب نـ ــــــــــــــ  بولـ ــــــــــــــد عر  ـ ــــــــــــــرائية. وقـ ـــــــــــــا ع هم الشـ ــــــــــــــرارالا متـ ــــــــــــــي قـ ــــــــــــــ ثير فـ ــــــــــــــدمالا والتـ ــــــــــــــالا والخـ ـــــــــــــرويج للمنت ـ العـ

ـــــــــــــتهلكين   ـــــــــــــلو  المسـ ـــــــــــــي سـ ـــــــــــــ ثير فـ ـــــــــــــد  التـ ـــــــــــــالا  هـ ـــــــــــــرويج للمنت ـ ـــــــــــــا ي للعـ ـــــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــــــن التوا ـ ـــــــــــــى مواقـ ـــــــــــــ ثرم علـ ـــــــــــــيالا مـ  شخصـ

 (.275  ا.  2025)بولودان   

ــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــى منصـ ــــــــ ثرين علـ ــــــــيالا المـ ــــــــ ثير لاو ـ ــــــــة لاـ ــــــــ  درجـ  ب نـ
ج
ــــــــا ــــــــ  إجرائيـ ــــــــ  ال احـ عر  ـ ــــــــرائية     و   ــــــــتهل  الشـ ــــــــرارالا المسـ ــــــــي قـ فـ

ـــــــة   ـــــــم لمعر ـ ـــــــ  لمـ ـــــــد  متا عتـ ـــــــتج  ومـ ـــــــار المنـ ـــــــي ارتيـ ـــــــاههم فـ ـــــــاعدم مراجعـ ـــــــد  مسـ ـــــــا  ومـ ـــــــون لمـ ـــــــي يروجـ ـــــــالا التـ ـــــــ  بالمنت ـ ــــــد  ثاتـ ومـ

ااس ، ا ال عد ب م  ع ارالا في اتستصيان.  المنت الا الجديدم  ومد  لا ثير إعلاناههم على رغ ت  في الشرا . وي 
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ـــــــا عين   ــــــة والمتـ ـــــــابالا الت اريـ ــــــين الحسـ ـــــــ  بـ ــــــاج والتوا ـ ــــــكاج اتلاصـ ـــــــن أشـ ــــــ  جميـ  ب نـ
ج
ـــــــطلاحيا ــــــتغرام ا ـ ـــــــر إنسـ ــــــ  عبـ ــــــر   الت اعـ عـ ت 

ـــــــــــالا ــــــــــارالا  والإلمجابـ ــــــــــالا واتست سـ ـــــــــــى التعلياـ ــــــــــرد علـ ـــــــــــم  الـ ــــــــــة  و شـ ــــــــــى المنصـ ـــــــــــد  علـ عـ ــــــــــرم. و   ـــــــــــائ  الم اشـ ــــــــــاركالا  والرسـ   والمشـ

ـــــــارلا   ـــــــد أشـ ـــــــوت . وقـ ـــــــا  الـ ـــــــي بنـ ـــــــمم فـ سـ
 
ـــــــتهل  و  ـــــــة والمسـ ـــــــة الت اريـ ـــــــين العلامـ ـــــــة بـ ـــــــ   العلاقـ عـ

 
ـــــــي   ـــــــ  التـ ـــــــم العوامـ ـــــــن أ،ـ ـــــــ  مـ الت اعـ

ــــــــــة   ــــــــــى    Ceyhanدراسـ  علـ
ج
ــــــــــا ــــــــــ ثر إي ابيـ ــــــــــا ي يـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــائ  التوا ـ ــــــــــر وسـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــالا التسـ ــــــــــتهلكين لتط ياـ ــــــــــى أن إدرا  المسـ إ ـ

 (.Ceyhan, 2019, p. 90وتئهم للعلامة الت ارية ونيتهم الشرائية )

ــــــــى   ـــــــتهل  علـ ـــــــجين المسـ ـــــــي  شـ ـــــــارالا فـ ـــــــى اتست سـ ـــــــار  علـ ــــــــاح الت ـ ـــــــرعة رد الحسـ ـــــــ ثير سـ ـــــــة لاـ ـــــــ  درجـ  ب نـ
ج
ـــــــا ـــــــ  إجرائيـ ـــــــ  ال احـ عر  ـ و  

ـــــة    ـــــر المنصـ ـــــلا  عبـ ـــــة العمـ ـــــن ردمـ ـــــتهل  عـ ـــــا المسـ ـــــد  رضـ ـــــ   ومـ ـــــتهم بـ ـــــى ثاـ ـــــالعملا  علـ ـــــاح بـ ـــــام الحسـ ـــــ ثير ا،تمـ ـــــد  لاـ ـــــرا   ومـ الشـ

ـــــــ ا   ـــــــاس ،ـ اـ ــــــائ . وي  ـــــــر الرسـ ـــــــانن عبـ ــــــن ال ـ ـــــــ  مـ ــــــمولة التوا ـ ـــــــد  سـ ـــــــراني  ومـ ــــــرار  الشـ ـــــــى قـ ـــــــة علـ ــــــالا الإي ابيـ ـــــــ ثير التعلياـ ــــــد  لاـ ومـ

 ال عد ب م  ع ارالا في اتستصيان.



 العروض الترويجية

ـــــــــــــة   ـــــــــــــالا الت اريـ ـــــــــــــدمما العلامـ ـــــــــــــي لااـ ـــــــــــــا الا التـ ـــــــــــــوا   واتمتيـ ـــــــــــــة الحـ ـــــــــــــا م موعـ  ب  هـ
ج
ـــــــــــــطلاحيا ـــــــــــــة ا ـ ـــــــــــــرو  العروي يـ ـــــــــــــر   العـ عـ

 
 

ـــــــــــواد ـــــــــــومالا وأكـ ــــــــــــم  الخصـ ـــــــــــرا   و شـ ـــــــــــى الشـ ـــــــــــجيعمم علـ ـــــــــــد   شـ ـــــــــــتهلكين  هـ ــــــــــــدايا    للمسـ ـــــــــــمية والمـ ـــــــــــرو  الموسـ ـــــــــــم والعـ الخصـ

ـــــــــا   ـــــــــويق وأكار،ـ ـــــــــاليب التسـ ـــــــــدم أسـ ـــــــــن أقـ ـــــــــة مـ ـــــــــرو  العروي يـ ـــــــــد العـ عـ
 
ـــــــــرية. و  ـــــــــرو  الحصـ ـــــــــة والعـ ـــــــــالا ا جانيـ ـــــــــة والعينـ ا جانيـ

ــــــد   ــــــ  )ع ـ ــــــة أ لـ ــــــى قيمـ ــــــوج علـ ــــــت ادم والحصـ  باتسـ
ج
ــــــعورا ــــــتهل  شـ ــــــد  المسـ ــــــتوير لـ ــــــرا   إ   سـ ــــــرار الشـ ــــــى قـ ــــــ ثير علـ ــــــي التـ ــــــة فـ  اعليـ

 (.8  ا.  2024ال تا    

ــــــــى   ــــــــتهل  علـ ــــــــجين المسـ ــــــــى  شـ ــــــــتغرام علـ ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــة عبـ ــــــــومالا المادمـ ــــــــ ثير الخصـ ــــــــة لاـ ــــــــا درجـ  ب  هـ
ج
ــــــــا ــــــــ  إجرائيـ ــــــــا ال احـ عر  مـ و  

ـــــــــراني ــــــــرار  الشـ ــــــــى قـ ــــــــمية علـ ـــــــــرو  الموسـ ــــــــ ثير العـ ــــــــد  لاـ ــــــــرا   ومـ ـــــــــي الشـ ــــــــ  فـ ــــــــى رغ تـ ــــــــم علـ ـــــــــواد الخصـ ــــــــ ثير أكـ ــــــــد  لاـ ــــــــرا   ومـ    الشـ

ـــــــ ا   ـــــــاس ،ـ اـ ـــــــ . وي  ـــــــة لـ ـــــــى المنصـ ـــــــرية علـ ـــــــرو  الحصـ ـــــــة العـ ـــــــد  جا بيـ ـــــــرار   ومـ ـــــــى قـ ـــــــة علـ ـــــــالا ا جانيـ ـــــــدايا والعينـ ـــــــ ثير المـ ـــــــد  لاـ ومـ

 ال عد ب م  ع ارالا في اتستصيان.

 النية الشرا ية

 

  بأنكببا حالببة نفسببية تعكبب  اسببتعدا  المسببلكل  ورغ تبب  فبب  شببرا  منببت  أو خدمببة معينببة فبب  المسببتق   القريبب  أو 
 
عببر    النيببة الشببراةية اصببحيحيا

ُ
ت

  علبب  السببلو  الشببرا ي  الفعلبب  .
 
عتببب  مؤشببرا

ُ
عببد النيببة الشببراةية مبب   أهبب  المتغيبب ات التبب  يكببت  بكببا ال بباحثو   فبب  مجببا  سببلو  المسببلكل   إذ ت

ُ
ال عيببد .وت

فهببا  .Mu, 2023, p) بأنكببا اسببتعدا  المسببلكل  النفسبب   للقيببا  بعمليببة الشببرا   والبب   يتببأ ر بمجموعببة مبب   العوامبب  الداخليببة والخارجيببة Mu وقببد عر 

95). 

 

 

ــــــي   ــــــالا التـ ـــــرا  المنت ـ ــــــر لشـ ــــــدمام والخبـ ـــــدينتي الـ ــــــي مـ ــــــتهل  فـ ـــــتعداد المسـ ــــــة اسـ ــــــا درجـ ـــــة ب  هـ ــــــ   الدراسـ ــــــار ،ـ ـــــي إ ـ  فـ
ج
ــــــا ـــــر   إجرائيـ عـ

 
و 

ــــــــد    ــــــــة  ومـ ــــــــى المنصـ ــــــــة علـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــن الحسـ  مـ
ج
ــــــــتا لا ــــــــرا  مسـ ــــــــي الشـ ــــــــ  فـ ــــــــتغرام  ون تـ ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــا عبـ ــــــــلان ع هـ ــــــــتم الإعـ يـ

ــــــــ     ــــــــي ألمج تـ ــــــــالا التـ ــــــــرا  المنت ـ ــــــــرين  شـ ــــــــية الآرـ ــــــــتعداد  لتو ـ ــــــــد  اسـ ــــــــة  ومـ ــــــــى المنصـ ــــــــا،د،ا علـ ــــــــي شـ ــــــــالا التـ ــــــــيل  للمنت ـ لا لـ



ـــــــــــي   ـــــــــــارالا فـ ــــــــــ  ع ـ ـــــــــــا ن ب مـ ــــــــــر التـ ـــــــــــ ا المتغيـ ـــــــــــاس ،ـ اـ ــــــــــرا . وي  ـــــــــــرارالا الشـ ــــــــــا  قـ  تلا ـ
ج
ـــــــــــا  مممـ

ج
ـــــــــــدرا ــــــــــتغرام مصـ ـــــــــــار  إنسـ ــــــــــد  اعت ـ ومـ

 اتستصيان.

 

  



: الإطار المعربا للدراسة
ً
 سابعا

ــــــا   ـــــق م هـ ـــــي ينطلـ ــــــة التـ ـــــدم الن ريـ ـــــ  الااعـ موـ ــــــي  إ  ي  ـــــ  العلمـ ـــــا ال حـ ـــــوم عل هـ ــــــي ياـ ـــــية التـ ــــاـن اوساسـ ــــــن اوركـ ـــــي مـ ـــــار المعرفـ ـــــد الإ ـ عـ ت 

ــــــالا    لبدبيـ
ج
ــــــا  لاحليليـ

ج
ــــــا ــــــ   عرضـ ــــــ ا الجـ ــــــاوج ،ـ ــــــ . ويتنـ ــــــ  نتائ ـ ــــــيالا  ولاحليـ ــــــا   رضـ ــــــة وبنـ ــــــ  الدراسـ ــــــا،رم محـ ــــــم ال ـ ــــــي  مـ ـــــ  فـ ال احـ

ـــــــــاور   ـــــــــن محـ ـــــــــق مـ ــــــــية لاتوا ـ ـــــــــاور رئ سـ ـــــــــتة محـ ـــــــــى سـ ــــــــيم  إ ـ ـــــــــم لااسـ ـــــــــد لاـ ـــــــــة  وقـ ــــــــرالا الدراسـ ـــــــــة بمتغيـ ـــــــــا،يم المرلا طـ ــــــــالا والم ـ والن ريـ

ــــــــتغرام ـــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــاد التسـ ــــــــن أ عـ ـــــــــد مـ ــــــــ   عـ ـــــــــور لكـ ــــــــب محـ ـــــــــ  ي  صـ ــــــــتصيان  حيـ ـــــــــة  اتسـ ـــــــــور للنيـ ــــــــى محـ ـــــــــا ة إ ـ   إضـ

ــــــة   ـــــة الموثاـ ــــــن العلميـ ـــــن المراجـ ـــــة مـ ــــــى م موعـ ـــــار علـ ـــــ ا الإ ـ ــــــداد ،ـ ـــــي إعـ ـــــ  فـ ــــــد ال احـ ـــــد اعتمـ . وقـ
ج
ـــــا  لاا عـ

ج
ــــــرا ـــــ ما متغيـ ـــــرائية بو ـ الشـ

 من الكتب والمااتلا ا حكمة العربية واوجنصية.

 المحور الأول: جودة المحتوى التسويقي عبر إنست رام

 مفهوم المحتوى التسويقي الرقمي

ـــــــى   ـــــــا إ ـ ـــــــا ي ولاحولمـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــالا التوا ـ ـــــــور منصـ ـــــــر ب مـ ـــــــد اوريـ ـــــــي العاـ  فـ
ج
ـــــــا  ملحوثـ

ج
ـــــــورا ـــــــوياي لاطـ ـــــــو  التسـ ـــــــوم ا حتـ ـــــــمد م مـ شـ

ــــــــم    ـــــــ   تشـ ـــــــ  أ ـ ـــــــرم  بـ ـــــــة الم اشـ ـــــــالا التاليديـ ـــــــى الإعلانـ  علـ
ج
ـــــــرا ـــــــوياي ماتصـ ـــــــو  التسـ ـــــــد ا حتـ ـــــــم تعـ ـــــــة.  لـ ـــــــوياية  اعلـ أدوالا  سـ

ـــــد   ـــــة اومـ ـــــة  ويلـ ـــــا  علاقـ ـــــ  وبنـ ـــــرا  لا ربتـ ـــــور و ثـ ـــــا  الجممـ ـــــ ح انت ـ ـــــى جـ ـــــد  إ ـ ـــــي ههـ ـــــة التـ ـــــكاج الرقميـ ـــــن اوشـ ـــــة مـ ـــــة متنوعـ م موعـ

ــــــة   ــــــر،ا العلامـ ــــــي لا شـ ــــــة التـ ــــــة والعروي يـ ــــــة والعر  هيـ ــــــواد المعلومالايـ ــــــة المـ ــــــ  م موعـ ــــــي ب نـ ــــــوياي الرقمـ ــــــو  التسـ ــــــر   ا حتـ عـ ــــــ . و   معـ

ـــــــــد   ـــــــــد أكـ ـــــــــددم. وقـ ـــــــــوياية محـ ـــــــــدا   سـ ـــــــــق أ،ـ ـــــــــتهل  ولاحايـ ـــــــــلو  المسـ ـــــــــي سـ ـــــــــ ثير فـ ـــــــــد  التـ ـــــــــة  هـ ـــــــــوالا الرقميـ ـــــــــر الانـ ـــــــــة عبـ الت اريـ

ـــــــــرون ) ـــــــــدالا وآرـ ـــــــــة   2016ع يـ ـــــــــويق الحديوـ ـــــــــعرالاي يالا التسـ ـــــــــية تسـ ـــــــــ م اوساسـ ـــــــــد الركيـ عـ ـــــــــي ت  ـــــــــوياي الرقمـ ـــــــــو  التسـ ( أن ا حتـ

مو  الوسيلة التي لاتوا    ها العلامة الت ارية من جممور،ا بصورم مستمرم.  إ  ي 

ـــــــة   ـــــــة عاليـ ـــــــور ال ولاوغرا يـ ـــــــا الصـ ـــــــددم أبر ،ـ  متعـ
ج
ـــــــكات ـــــــوياي أشـ ـــــــو  التسـ ـــــــ  ا حتـ   ي رـ

ج
ـــــــدا ـــــــتغرام لاحديـ ـــــــة إنسـ ـــــــيار منصـ ــــــي سـ وفـ

ـــــــــــــــيرم ) ـــــــــــــــديو،الا الاصـ ــــــــــــــودم  وال يـ ـــــــــــــــب )(   Reelsالجـ ـــــــــــــــر )(   Storiesوالاصـ ـــــــــــــــ  الم اشـ ـــــــــــــــة  وال ـ ــــــــــــــورالا الت اعليـ (.  Liveوالم شـ

ــــــــد   ـــــــ ثرم. وقـ ـــــــة ومـ ـــــــورم ج ابـ ـــــــا بصـ ــــــــر  منت اههـ ـــــــة عـ ـــــــالا الت اريـ ـــــــي  للعلامـ تـ ـــــــي لا  ــــــــرية التـ ـــــــا ال صـ ـــــــكاج بط يعتهـ ـــــــ   اوشـ ـــــــ  ،ـ ولاتميـ

ــــــــــــار   ــــــــــــتغرام  )Phua )2019و    Lengو    Teoأشـ ــــــــــــة إنسـ ــــــــــــر منصـ ــــــــــــورم عبـ ــــــــــــور الم شـ ــــــــــــودم الصـ ــــــــــــى أن جـ ــــــــــــي    إ ـ  فـ
ج
ــــــــــــا  محوريـ

ج
ــــــــــــب دورا لالعـ

ـــــــــة   ـــــــــور عاليـ ـــــــــد ن الصـ ـــــــــ  لاـ ـــــــــتهلكين  حيـ ـــــــــد  المسـ ـــــــــرائية لـ ـــــــــة الشـ ـــــــــ  النيـ ـــــــــالا و ع يـ ـــــــــن المنت ـ ـــــــــة عـ ـــــــــالا الإي ابيـ ـــــــــكي  اتنط اعـ  شـ

 الجودم المستهل  إ ى ا عرا  أن المنتج ن س  يتمتن بالجودم ن سما.



 أبعاد جودة المحتوى التسويقي

ــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــوياي عبـ ــــــــو  التسـ ــــــــودم ا حتـ ــــــــاد جـ ــــــــدد أ عـ ــــــــا  لاتعـ ــــــــية يتناولمـ ــــــــاد رئ سـ ــــــــة أ عـ ــــــــي رمسـ ــــــــما فـ ــــــــن لالخيصـ   ويمكـ

ــــــ    ــــــت دم وسـ ــــــا  المسـ ــــــا انت ـ ــــــى ل ـ ــــــدرم علـ ــــــ  الاـ ــــــد بـ اصـ ــــــو   وي  ــــــة ا حتـ ــــــو جا بيـ ــــــد اووج ،ـ ــــــة. ال عـ ــــــ   الدراسـ ــــــي ،ـ ــــــتصيان فـ اتسـ

ـــــــــة   ــــــــور المد،شـ ــــــــت دام الصـ ـــــــــلاج اسـ ــــــــن رـ ــــــــة مـ ـــــــــق الجا بيـ . ولاتحاـ
ج
ــــــــا ــــــــا يوميـ ـــــــــ  معمـ ــــــــي يتعامـ ــــــــورالا التـ ـــــــــن الم شـ ــــــــر مـ ــــــــ رم الك يـ الـ

ـــــــــــرجيوس ) ـــــــــــة سـ ـــــــــــدلا دراسـ ـــــــــــد أكـ ـــــــــــي. وقـ ـــــــــــك  احعرافـ ـــــــــــورم  شـ ـــــــــــة المصـ ـــــــــــرم والاصـ ـــــــــــاوين المويـ ـــــــــــة والعنـ ـــــــــــوان الجري ـ ( أن  2024واولـ

ــــــــا حتو    ــــــــة بـ ــــــــرا  ماارنـ ــــــــو الشـ ــــــــتهل  نحـ ــــــــة المسـ ــــــــي نيـ ـــــــ ثير فـ ــــــــى التـ ــــــــر علـ ــــــــدرم أكبـ ــــــــ  قـ ــــــــ اح يمتلـ ــــــــي الجـ ــــــــوياي الرقمـ ـــــــو  التسـ ا حتـ

 التاليد .

ـــــــتج   ـــــــا للمنـ ــــــوير،ا وملا متهـ ـــــــة لاصـ ـــــــا واحعرا يـ ــــــور ودقتهـ ـــــــو  الصـ ـــــــي وضـ ــــــ  فـ ـــــــرية  ويتموـ ـــــــر ال صـ ــــــودم العنا ـ ـــــــو جـ ـــــــاني ،ـ ــــــد الوـ وال عـ

ـــــــــــ كا    ـــــــــــا لـ ـــــــــــتج واحعراممـ ـــــــــــي  المنـ ـــــــــــة بت ا ـ ـــــــــــة الت اريـ ـــــــــــام العلامـ ـــــــــــ  ا،تمـ ـــــــــــودم تعكـ ـــــــــــا ي الجـ ـــــــــــر  عـ ـــــــــــا حتو  ال صـ ـــــــــــرو .  ـ المعـ

ــــــن   ــــــة عـ ــــــة وكا يـ ــــــالا دقياـ ــــــو  معلومـ ــــــدم ا حتـ اـ ــــــب أن ي  ــــــا  إ  ي ـ ــــــالا وك ايتهـ ــــــو  المعلومـ ــــــو وضـ ــــــ   مـ ــــــد الوالـ ــــــا ال عـ ــــــتهل . أمـ المسـ

ـــــــــر   ــــــــي  غيـ ـــــــــتهل  بت ا ـ ــــــــرار المسـ ـــــــــية  دون إغـ ــــــــ  التنا سـ ـــــــــت دام  وممي الاـ ــــــــة اسـ ـــــــــعر  و رياـ ــــــــ الا  وسـ ـــــــــ  موا ـ ــــــــن حيـ ــــــــتج مـ المنـ

ـــــــــير   شـ ـــــــــرورية. و   ــــــــــين    )Ansari )2019و    Alfeelضـ ـــــــــدم الياـ ـــــــــة عـ ـــــــــ  حالـ ــــــــــي لااليـ ـــــــــمم فـ سـ ـــــــــوياية ت  ـــــــــالا التسـ ــــــــــو  المعلومـ ـــــــــى أن وضـ إ ـ

ـــــــد   عـ
 
ـــــــتمرم  إ    ـــــــورم مسـ ـــــــو  بصـ ـــــــدي  ا حتـ ـــــــو لاحـ ـــــــن ،ـ ـــــــد الرا ـ ـــــــرا  وال عـ ـــــــرار الشـ ـــــــا  قـ ـــــــي الا ـ ـــــــ  فـ ـــــــن ثاتـ ـــــــد مـ ـــــــتهل  وي يـ ـــــــد  المسـ لـ

ــــــتغرام ــــــة إنسـ ـــــــ حالا    منصـ ــــــي  ـ ــــــا فـ ـــــــى ثمور،ـ ــــــا  علـ ــــــام للح ـ ـــــــر بانت ـ ــــــة ال شـ ــــــالا الت اريـ ـــــــن العلامـ ــــــب مـ ــــــة لاتطلـ ـــــــة ديناميكيـ ب  ـ

ــــــــا   ــــــــا. أمـ ــــــــ   هـ ــــــــ  ارلا ا ـ ــــــــتهل  و ع يـ ــــــــن المسـ ــــــــي  ،ـ ــــــــرم فـ ــــــــة حاضـ ــــــــة الت اريـ ــــــــا  العلامـ ــــــــي إباـ ــــــــتمر فـ ــــــــدي  المسـ ــــــــمم التحـ سـ ــــــــا. و   متا ع هـ

ـــــــاعد   ـــــــدم  سـ ــــــدم وم يـ ـــــــالا جديـ ـــــــن معلومـ ــــــو  مـ ـــــــ  ا حتـ ـــــــا يادمـ ــــــد  مـ ـــــــو   أ  مـ ـــــــة للمحتـ ــــــة المعر يـ ـــــــو الايمـ ـــــــام   مـ ــــــد الخـ ال عـ

ـــــــــة   ـــــــــدلا دراسـ ـــــــــد أكـ ـــــــــة. وقـ ـــــــــرائية مدروسـ ـــــــــرارالا شـ ـــــــــا  قـ ـــــــــدم والا ـ ـــــــــالا الجديـ ـــــــــى المنت ـ ـــــــــر  علـ ـــــــــى التعـ ـــــــــتهل  علـ  Yinو    Jiangالمسـ

ــــــــــرا   2020) ـــــــــة الشـ ـــــــــ  نيـ ــــــــــي  ع يـ ـــــــــة فـ ـــــــــورم  عالـ ـــــــــمم بصـ سـ ــــــــــتهل  ت  ـــــــــة للمسـ ـــــــــة معر يـ ــــــــــدم قيمـ اـ ـــــــــ   ي  ـــــــــوياي الـ ـــــــــو  التسـ ( أن ا حتـ

 الشراني.و يادم احتمالية الا ا  الارار 

 أهمية جودة المحتوى با التأث ر ع   المس  لك

ـــــــــ    ـــــــــتهل  وقرارالاـ ـــــــــلو  المسـ ـــــــــى سـ ـــــــــ ثير علـ ـــــــــي التـ ـــــــــة فـ ـــــــــة بالغـ ـــــــــتغرام أ،ميـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ ـــــــــوياي عبـ ـــــــــو  التسـ ـــــــــودم ا حتـ ـــــــــب جـ لاكتسـ

ــــــ    ــــــا ي عـ ــــــر   ممـ ــــــو  ال صـ ــــــى ا حتـ ــــــ ي علـ ــــــك  أسا ـ ــــــد  شـ ــــــتغرام  عتمـ ــــــة إنسـ ــــــا أن منصـ ــــــدم. أولمـ ــــــارالا عـ ــــــ  تعت ـ ــــــرائية  و لـ الشـ



ـــــــة   ـــــــي ال   ـ ـــــــتهل  فـ ـــــــا أن المسـ ـــــــ . وثان هـ ـــــــي انط اعالاـ ـــــــ ثير فـ ـــــــتهل  والتـ ـــــــا  المسـ ـــــــ ح انت ـ ـــــــي جـ ـــــــ  اووج فـ ـــــــي العامـ ـــــــو   ـ ـــــــ ا ا حتـ ـــــــودم ،ـ جـ

ـــــا   ـــــلا يلت ـ ـــــ    ـ ـــــ  إليـ ـــــا يصـ ـــــى مـ ـــــا  إ ـ ـــــي اتنت ـ ـــــة فـ ـــــر انتاائيـ ـــــ  أكاـ ـــــا ي علـ ـــــوياية  ممـ ـــــائ  التسـ  لآت  الرسـ
ج
ـــــا ـــــر  يوميـ ـــــة يتعـ الرقميـ

ــــــــن   ـــــــي  ،ـ ــــــــ  فـ ـــــــتج ن سـ ــــــــودم المنـ ـــــــى جـ  علـ
ج
ــــــــرا ـــــــد م شـ عـ

 
ــــــــو    ـــــــودم ا حتـ ــــــــا أن جـ ـــــــة. وثالىهـ ــــــــالجودم والجا بيـ ـــــــ  بـ ـــــــو     يتميـ إت للمحتـ

ـــــــد    ك ل .وقـ
ج
ـــــــا  احعرا يـ

ج
ــــــا ـــــــدم منت ـ  لااـ

ج
ــــــا ـــــــو  احعرا يـ ـــــــدم محتـ ــــــي لااـ ـــــــة التـ ــــــة الت اريـ ـــــــ ن العلامـ ـــــــاد بـ ــــــى اتعتاـ ـــــــ  إ ـ ــــــتهل   إ  يميـ المسـ

ـــــــــة   ـــــــــلا دراسـ ـــــــــة    )Albari )2023و    Sabilaلاو ـ ـــــــــر منصـ ـــــــــة عبـ ـــــــــوياية ال عالـ ـــــــــاتلا التسـ ـــــــــى أن اتلاصـ ـــــــــك   إ ـ ـــــــــمم  شـ ـــــــــتغرام  سـ إنسـ

ــــــة   ــــــالا الت اريـ ــــــين العلامـ ــــــتمر بـ ــــــ  مسـ ــــــرا لا اعـ ــــــة  ـ ــــــلاج إلااحـ ــــــن رـ ــــــ  مـ ــــــتهلكين  و لـ ــــــد  المسـ ــــــرا  لـ ــــــة الشـ ــــــة نيـ ــــــي لانميـ ــــــر فـ م اشـ

ـــــــ  ) ـــــــر  وأبالخيـ ـــــــة اوحمـ ـــــــدلا دراسـ ـــــــا أكـ ـــــــتهلكين. كمـ ـــــــالا  2025والمسـ ـــــــن المنصـ ـــــــ  مـ ـــــــمولة الت اعـ ـــــــي وسـ ـــــــو  الرقمـ ـــــــودم ا حتـ ( أن جـ

ـــــــة   ـــــــالا الميدانيـ ـــــــير الملاح ـ شـ
 
ـــــــعود     ـــــــيار السـ ـــــــي السـ ـــــــرا . وفـ ـــــــرارالا الشـ ـــــــم قـ ـــــــي دعـ ـــــــة فـ ـــــــ  المممـ ـــــــن العوامـ ـــــــدان مـ عـ

 
ـــــــة   الإلكعرونيـ

ـــــــط ي    ـــــــو  السـ ـــــــاد وا حتـ ـــــــو  الجـ ـــــــين ا حتـ ـــــــ  بـ ـــــــى التمييـ ـــــــدرم علـ ـــــــن وقـ ـــــــوياي مرلا ـ ـــــــو ي  سـ ـــــــن بـ ـــــــعود  يتمتـ ـــــــتهل  السـ ـــــــى أن المسـ إ ـ

ــــــــ .ومن ــــــــى قرارالاـ ـــــــ ثير علـ ــــــــي التـ  فـ
ج
ــــــــما  حاسـ

ج
ــــــــاملا ـــــــو  عـ ــــــــودم ا حتـ ــــــــ  جـ ـــــــا ي عـ ــــــــر    ممـ ــــــــو  ت لااتصـ ــــــــودم ا حتـ ـــــــ كر أن جـ ــــــــدير بالـ الجـ

ــــــــلوح   ـــــــتهد  وأسـ ـــــــور المسـ ــــــــالا الجممـ ـــــــا تحتياجـ ـــــــالا وملا متهـ ـــــــدر المعلومـ   ـ
ج
ــــــــا ـــــــم  أيلـ ـــــــ   شـ ــــــــ   بـ ـــــــر   اـ ـــــــب ال صـ ـــــــى الجانـ علـ

ـــــــ او  ) ــــــــد العـ ــــــــد أكـ ــــــــة.  اـ ــــــــة الت اريـ ـــــــة العلامـ ــــــــن ،ويـ ــــــــاقما مـ ــــــــد  ا سـ ـــــــياغتها ومـ ــــــــو  2019 ـ ــــــــاج ،ـ ــــــــوياي ال عـ ــــــــو  التسـ ( أن ا حتـ

ـــــــة   ــــــة الت اريـ ــــــب العلامـ كسـ ـــــــا ي  ــــــر   ممـ ــــــي الطـ ــــــدر فـ ـــــــة والصـ ــــــة المعلومالايـ ــــــرية والايمـ ــــــة ال صـ ـــــــين الجا بيـ ــــــن بـ ــــــ   ي مـ ــــــو  الـ ا حتـ

ــــــتغرام ــــــة إنسـ ــــــر منصـ ـــــوياي عبـ ــــــو  التسـ ــــــودم ا حتـ ــــــد جـ عـ
 
ــــــا    ـــــن ،نـ ــــــا. ومـ ــــــا مم  هـ ــــــ   ارلا ـ عـ ــــــتهلكين و   ـــــة المسـ     ثاـ

ج
ــــــعرالاي يا  اسـ

ج
ــــــدا عـ   

 ي ب أن ههتم ب  العلامالا الت ارية التي  سعى إ ى الت ثير في النية الشرائية للمستهلكين في اوسوار التنا سية.

 

 لمحور الثاني: مصداقية الحسابات التجاريةا

 مفهوم المصداقية با التسويق الرقمي

ـــــــ    ـــــــوم عليـ ـــــــ   لااـ ـــــــاس الـ ـــــــ  اوسـ موـ ـــــــتهل   إ  لا  ـــــــلو  المسـ ـــــــويق وسـ ـــــــالا التسـ ـــــــي دراسـ ـــــــة فـ ـــــــا،يم ا حوريـ ـــــــن الم ـ ـــــــداقية مـ ـــــــد المصـ عـ
 
 

ــــــد    ــــــا مـ ــــــتغرام ب  هـ ــــــة إنسـ ــــــى منصـ ــــــار  علـ ــــــاح الت ـ ــــــداقية الحسـ ــــــر   مصـ عـ ــــــتهل . و   ــــــة والمسـ ــــــة الت اريـ ــــــين العلامـ ــــــة بـ ــــــة الواـ علاقـ

ــــــــة أو   ـــــــن الم الغـ ـــــــو  مـ ــــــــن  ورلـ ـــــــا للواقـ ـــــــاح  ومطاباتهـ ـــــــدمما الحسـ ــــــــي ياـ ـــــــا الا التـ ـــــــالا واتدعـ ــــــــدر المعلومـ ـــــــي  ـ ـــــــتهل  فـ ـــــــاد المسـ اعتاـ

ــــــ ا ية   ــــــو   وشـ ــــــة ا حتـ ــــــا احعرا يـ ــــــ  م هـ ــــــن العوامـ ــــــة مـ ــــــلاج م موعـ ــــــن رـ ــــــتهل  مـ ــــــن المسـ ــــــي  ،ـ ــــــداقية فـ ــــــك  المصـ ــــــلي . ولاتشـ التلـ

 المعلومالا  وا سار اتدعا الا من الواقن  ولااييمالا المست دمين الساباين  ومد  موثوقية الحساح.



 

 عوامل بناء مصداقية الحسابات التجارية

 

 

 

 

 

 

 

 أثر المصداقية ع   النية الشرا ية

ـــــــتغرام ـــــــة إنسـ ـــــــى منصـ ـــــــة علـ ـــــــابالا الت اريـ ـــــــداقية الحسـ ـــــــ  ثر مصـ ـــــــ     لاـ ـــــــتهلكين  و لـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــرم علـ ـــــــورم م اشـ بصـ

ـــــــــا ر   ـــــــــة م ـ ـــــــــة الرقميـ ـــــــــي ال   ـ ـــــــــتهل  فـ ـــــــــ  المسـ ـــــــــة  إ  يواجـ ـــــــــا ر المدركـ ـــــــــ  ا خـ ـــــــــي لااليـ ـــــــــى  ـ ـــــــــة اوو ـ ـــــــــالا. الآليـ ـــــــــدم آليـ ـــــــــلاج عـ ـــــــــن رـ مـ

ــــــة   ــــــادم ثاـ ــــــا ر و يـ ــــــ   ا خـ ــــــ  ،ـ ــــــي لااليـ ــــــداقية فـ ــــــمم المصـ سـ
 
ــــــان  و  ــــــا ر اومـ ــــــة وم ـ ــــــا ر الماليـ ــــــتج وم ـ ــــــا ر المنـ ــــــا م ـ ــــــددم م هـ متعـ

ـــــــــة    ـــــــــام الواـ  لايـ
ج
ــــــــروريا  ضـ

ج
ـــــــــر ا ــــــــداقية شـ ـــــــــد المصـ عـ

 
ــــــــة  إ    ـــــــــا  الواـ ـــــــــي بنـ ــــــــة  ـ ـــــــــة الوانيـ ــــــــرا . والآليـ ـــــــــرار الشـ ــــــــا  قـ ـــــــــي الا ـ ــــــــتهل  فـ المسـ

حددالا للنية الشرائية في ال   ة الرقمية.
 
عد من أقو  ا 

 
 والواة بدور،ا  

 

ــــــتهل  أن   ــــــن للمسـ ــــــة  إ  يمكـ ــــــة التاليديـ ــــــي ال   ـ ــــــا فـ ــــــة م هـ ــــــر ،شاشـ ــــــة أكاـ ــــــة الرقميـ ــــــي ال   ـ ــــــداقية فـ ــــــ كر أن المصـ ــــــدير بالـ ــــــن الجـ ومـ

ـــــــــــى   ــــــــــب علـ ــــــــــ ل   ي ـ ـــــــــــا الا. ولـ ــــــــــي اتدعـ ــــــــــة فـ ــــــــــلي  أو م الغـ ـــــــــــ  أ  لالـ ــــــــــرعة إ ا اكتشـ ــــــــــار   سـ ـــــــــــاح الت ـ ــــــــــي الحسـ ــــــــــ  فـ ــــــــــد ثاتـ ي اـ

ـــــــــللة   ـــــــــوياية الملـ ـــــــــالا التسـ ـــــــــب الممارسـ ـــــــــة  وأن لات نـ ـــــــــادقة ودقياـ ـــــــــالا  ـ ـــــــــديم معلومـ ـــــــــى لااـ ـــــــــرا علـ ـــــــــة أن لاحـ ـــــــــالا الت اريـ العلامـ

ــــــــان ) ــــــــد الطعـ ــــــــد أكـ ــــــــ . وقـ ــــــــد  الطويـ ــــــــى المـ ــــــــداقيتها علـ دمر مصـ ــــــــ  ــــــــا لاـ ــــــــ  ولك هـ ــــــــيرم اوجـ ــــــــب قصـ ــــــــ ها مكاسـ كسـ ــــــــد لا  ــــــــي قـ ( أن  2018التـ



ــــــــــى   ـــــــــ د  إ ـ ـــــــــا يـ ـــــــــلاج  همـ ـــــــــويق  وأن أ  إرـ ـــــــــي التسـ ـــــــــتدام فـ ـــــــــا  المسـ ـــــــــاس الن ـ ـــــــــا أسـ ـــــــــ  ،مـ ـــــــــي التعامـ ـــــــــدر فـ ـــــــــة والصـ ـــــــــة العلميـ اومانـ

  ادان ثاة العملا  وا هيار العلامة الت ارية.

 

  



 المحور الثالث: التسويق عبر المؤثرين

 نشأة واطور التسويق عبر المؤثرين  3.1

ــــــــوم   ــــــــر كم مـ ــــــــر  إ  ثمـ ــــــــد اوريـ ــــــــي العاـ  فـ
ج
ــــــــوا ــــــــا نمـ ــــــــي وأكار،ـ ــــــــويق الرقمـ ــــــــكاج التسـ ــــــــدا أشـ ــــــــن أحـ ــــــــ ثرين مـ ــــــــر المـ ــــــــويق عبـ ــــــــد التسـ عـ ت 

ـــــــون   عر ـ ـــــــ ين ت  ـــــــرقميين الـ ـــــــا،ير الـ ـــــــن المشـ ـــــــدم مـ ـــــــة جديـ ـــــــور   ـ ـــــــا ي وثمـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــالا التوا ـ ـــــــع ية منصـ ـــــــامي شـ ـــــــن لانـ ـــــــوياي مـ  سـ

ــــــــــا ي    ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــالا التوا ـ ـــــــــى منصـ ـــــــــا عين علـ ـــــــــن المتـ  مـ
ج
ـــــــــعا  واسـ

ج
ـــــــــورا ـــــــــ  جممـ ـــــــــخب يمتلـ ـــــــــ  يـ ـــــــــ ثر ب نـ ـــــــــر   المـ عـ ــــــــــ الم ثرين . و   بـ

ــــــر   ــــــويق عبـ ــــــوم التسـ ــــــور م مـ ــــــد لاطـ ــــــر . وقـ ــــــ   ي شـ ــــــو  الـ ــــــلاج ا حتـ ــــــن رـ ــــــلوكمم مـ ــــــاههم وسـ ــــــي الا ا،ـ ــــــ ثير فـ ــــــى التـ ــــــدرم علـ ــــــن باـ ويتمتـ

ـــــــــن    مـ
ج
ـــــــــد ا ـــــــــ ثرين  بـ ـــــــــن المـ ـــــــــة مـ ـــــــــة متنوعـ ـــــــــن م موعـ ـــــــــاون مـ ـــــــــى التعـ ـــــــــديين إ ـ ـــــــــا،ير التاليـ ـــــــــن المشـ ـــــــــاون مـ ـــــــــرد التعـ ـــــــــن م ـ ـــــــــ ثرين مـ المـ

ــــــــــا ــــــــــ ثرين الك ـ ــــــــــغار )المـ ــــــــــالم ثرين الصـ ــــــــــا ج بـ ــــــــــطين  وانتهـ ــــــــــالم ثرين المتوسـ  بـ
ج
ــــــــــرورا ــــــــــا عين  ومـ ــــــــــين المتـ ــــــــــون ملايـ ــــــــــ ين يملكـ -Microر الـ

influencers  ).
ج
 أ غر ولكن أكار لا اعلا

ج
 ال ين يملكون جممورا

 

 أنواع المؤثرين ع   منصة إنست رام  3.2

ــــــــى   ــــــــد علـ ــــــــ ي  اووج تعتمـ ــــــــايير. التصـ ــــــــدم معـ ــــــــى عـ ــــــــا ج علـ ــــــــ ي مم بنـ ــــــــن لاصـ ــــــــتغرام  ويمكـ ــــــــة إنسـ ــــــــى منصـ ــــــــ ثرين علـ ــــــــوا  المـ ـــــــو  أنـ لاتنـ

ــــــــار ) ــــــــ ثرون الك ـ ــــــــوا : المـ ــــــــة أنـ ــــــــى أر عـ ــــــــ ثرون إ ـ ــــــــن  المـ صـ ــــــــ  ي  ــــــــا عين  حيـ ــــــــدد المتـ ــــــــر  (  Mega-influencersعـ ــــــــون أكاـ ــــــــ ين يملكـ الـ

ــــــــــــطون ) ــــــــــــ ثرون المتوسـ ــــــــــــا ن  والمـ ــــــــــــون متـ ــــــــــــن مليـ ــــــــــــين  (  Macro-influencersمـ ــــــــــــون بـ ـــــــــــــ ين يملكـ ـــــــــــــا ن     100الـ ــــــــــــون متـ ــــــــــــ  ومليـ ألـ

ـــــــــــــــغار ) ـــــــــــــــ ثرون الصـ ــــــــــــــــين  (  Micro-influencersوالمـ ـــــــــــــــون بـ ـــــــــــــــ ين يملكـ ــــــــــــــــادئون    100آت  و  10الـ ـــــــــــــــ ثرون ال ـ ـــــــــــــــا ن  والمـ ـــــــــــــــ  متـ ألـ

(Nano-influencers  )  ــــــــن ــــــــ  مـ ــــــــون أقـ ــــــــ ين يملكـ ــــــــن    10الـ ــــــــا مـ ــــــــا وعيو هـ ــــــــا ممي اههـ ــــــــالا لمـ ــــــــ   ال  ـ ــــــــن ،ـ ــــــــة مـ ــــــــ    ـ ــــــــا ن. وكـ آت  متـ

 المن ور التسوياي.

 

 آليات اأث ر المؤثرين ع   المس  ل  ن  3.3

ـــــي   ـــــى  ـ ـــــة اوو ـ ـــــالا. الآليـ ـــــدم آليـ ـــــلاج عـ ـــــن رـ ـــــرائية مـ ـــــراراههم الشـ ـــــتهلكين وقـ ـــــلو  المسـ ـــــي سـ ـــــتغرام فـ ـــــة إنسـ ـــــى منصـ ـــــ ثرون علـ ـــــ ثر المـ يـ

ــــــــين.   ــــــــاج معـ ــــــــي م ـ ــــــــ  فـ ــــــــ   بـ حتـ  ي 
ج
ــــــــا ــــــــ هم نمو جـ ــــــــر   ـ ــــــــ ين يـ ــــــــخاا الـ ــــــــد اويـ ــــــــى لااليـ ــــــــتهل  إ ـ ــــــــ  المسـ ــــــــة  إ  يميـ ــــــــلطة المرجعيـ السـ



ـــــــاج    ــــــ ا ا جـ ــــــي ،ـ ــــــ  فـ  لمتا عيـ
ج
ــــــا ــــــ   مرجعـ صـ ــــــام ي  ــــــاج أو الطعـ ــــــة أو الجمـ ــــــاج الموضـ ــــــي م ـ  فـ

ج
ــــــا ــــــو  احعرا يـ ــــــدم محتـ اـ ــــــ   ي  ــــــالم ثر الـ  ـ

ـــــــ ثر   ـــــــدم المـ اـ ـــــــية  إ  ي  ـــــــة الشخصـ ـــــــ ثير الت ربـ ـــــــي لاـ ـــــــة  ـ ـــــــة الوانيـ ـــــــرائية. والآليـ ـــــــراراههم الشـ ـــــــي قـ ـــــــر فـ ـــــــيالا   الا و ن ك يـ ـــــــ   لاو ـ صـ ولا 

ـــــــتج   ــــــن المنـ ــــــي عـ ــــــا  واقعـ ــــــوين انط ـ ــــــى لاكـ ــــــتهل  علـ ــــــاعد المسـ سـ ـــــــا ت  ــــــة  ممـ ــــــ  ال عليـ ــــــى لا ربتـ ــــــا ج علـ ــــــالا بنـ ــــــادقة للمنت ـ ــــــالا  ـ مراجعـ

 ق   شرائ .
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 مفهوم التفاعل با البيئة الرقمية  4.1

ـــــــي    تـ ــــــة  إ  لا  ـــــــاج التاليديـ ــــــائ  اتلاصـ ـــــــن وسـ ــــــا عـ مي ،ـ ـــــــي لا  ــــــا ي التـ ـــــــ  اتجتمـ ــــــالا التوا ـ ـــــــ م لمنصـ ــــــمالا المميـ ـــــــن السـ ــــــ  مـ ــــــد الت اعـ عـ ت 

ــــــي    فـ
ج
ـــــائدا ــــاــن سـ ـــــ   كـ ــــــاد  الـ ـــــاج اوحـ ـــــن اتلاصـ  مـ

ج
ــــــدت ـــــتهل  بـ ــــــة والمسـ ـــــة الت اريـ ـــــين العلامـ ــــــا  بـ ـــــاني اتلا ـ  ثنـ

ج
ــــــات ـــــالا الاصـ ـــــ   المنصـ ،ـ

ــــــــاح   ــــــــين الحسـ ــــــــ  بـ ــــــــاج والتوا ـ ــــــــكاج اتلاصـ ــــــــن أشـ ــــــــ  جميـ ــــــــتغرام ب نـ ــــــــة إنسـ ــــــــى منصـ ــــــــ  علـ ــــــــر   الت اعـ عـ ــــــــة. و   ــــــــالا التاليديـ الإعلانـ

ـــــــــــرم    ـــــــــــائ  الم اشـ ـــــــــــاركالا  والرسـ ــــــــــالا  والمشـ ـــــــــــارالا  والإلمجابـ ـــــــــــالا واتست سـ ـــــــــــى التعلياـ ــــــــــرد علـ ـــــــــــم  الـ ـــــــــــ   و شـ ــــــــــار  ومتا عيـ الت ـ

ــــــــــــب ) ــــــــــــن الاصـ ــــــــــــ  مـ ــــــــــــتطلاعالا )(   Storiesوالت اعـ ــــــــــــرا  اتسـ ــــــــــــ    (.  Pollsو جـ عـ
 
ــــــــــــي   ــــــــــــ  التـ ــــــــــــم العوامـ ــــــــــــن أ،ـ ــــــــــــ  مـ ــــــــــــد الت اعـ عـ و  

سمم في بنا  الوت .
 
 العلاقة بين العلامة الت ارية والمستهل  و 
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ــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــ  عبـ ــــــــكاج الت اعـ ــــــــو  أشـ ــــــــ ي   لاتنـ ــــــــ  الن ـ ــــــــو الت اعـ ــــــــو  اووج ،ـ ــــــــوا . النـ ــــــــدم أنـ ــــــــى عـ ــــــــ ي ما إ ـ ــــــــن لاصـ   ويمكـ

ـــــــــ     ـــــــــى ،ـ ـــــــــار  علـ ـــــــــاح الت ـ ـــــــــدمما الحسـ اـ ـــــــــي ي  ـــــــــردود التـ ـــــــــورالا والـ ـــــــــى الم شـ ـــــــــا عون علـ ـــــــــدمما المتـ اـ ـــــــــي ي  ـــــــــالا التـ ـــــــــي التعلياـ ـــــــــ  فـ ويتموـ

ــــــــــــن   ـــــــــــة عـ ـــــــــــة ل جابـ ــــــــــــار   ر ـ ـــــــــــاح الت ـ ـــــــــــي  للحسـ تـ ــــــــــــ  ي  ـــــــــــ  ونـ ـــــــــــكاج التوا ـ ــــــــــــم أشـ ـــــــــــن أ،ـ ـــــــــــ  مـ ــــــــــــ ا الت اعـ ـــــــــــد ،ـ عـ ـــــــــــالا. و   التعلياـ

ــــــــــر   عبـ ــــــــــاح  إ  ت  ــــــــــ  بالإلمجـ ــــــــــو الت اعـ ــــــــــاني ،ـ ــــــــــو  الوـ ــــــــــالا. والنـ ــــــــــن المنت ـ ــــــــــا ية عـ ــــــــــالا إضـ ــــــــــديم معلومـ ــــــــــا عين ولااـ ــــــــــارالا المتـ است سـ

ــــــــاح ) ـــــــــت دمين  (  Likeالإلمجـ ــــــــ حالا المسـ ــــــــي  ـ ــــــــور فـ ــــــــور الم شـ ــــــــادم ثمـ ــــــــي  يـ ـــــــــمم فـ سـ ــــــــو   و   ــــــــى ا حتـ ــــــــت دم علـ ــــــــة المسـ ــــــــن موا اـ عـ

 الآررين.

ـــــــــــــمم   ــــــــــــى قصصـ ـــــــــــــورالا إ ـ ــــــــــــاركة الم شـ ـــــــــــــادم مشـ ــــــــــــت دمين إعـ ـــــــــــــن للمسـ مكـ ــــــــــــ  ي  ـــــــــــــاركة  حيـ ــــــــــــ  بالمشـ ـــــــــــــو الت اعـ ــــــــــــ  ،ـ ــــــــــــو  الوالـ والنـ

(Stories  )   ـــــــو ـــــــار ا حتـ ــــــادم انتشـ ـــــــي  يـ ـــــــ  فـ ــــــن الت اعـ ـــــــو  مـ ـــــــ ا النـ ــــــمم ،ـ سـ ـــــــرم. و   ـــــــائ  الم اشـ ــــــر الرسـ ـــــــدقائهم عبـ ـــــــى أ ـ ــــــالما إ ـ أو إرسـ

ـــــــــرم ) ـــــــــائ  الم اشـ ـــــــــر الرسـ ـــــــــ  عبـ ـــــــــو الت اعـ ـــــــــن ،ـ ـــــــــو  الرا ـ ـــــــــن. والنـ ـــــــــور أوسـ ـــــــــى جممـ ـــــــــوج إ ـ ـــــــــ ا  (   Direct Messagesوالو ـ ـــــــــي  ،ـ تـ إ  ي 

ـــــــرا    ـــــــالا الشـ ـــــــيلية وعمليـ ـــــــارالا الت صـ  للاست سـ
ج
ـــــــادم ـــــــت دم عـ سـ ـــــــار   و   ـــــــاح الت ـ ـــــــتهل  والحسـ ـــــــين المسـ  بـ

ج
ـــــــا  را ـ

ج
ـــــــلا ـــــــو  لاوا ـ النـ

ـــــــة   ـــــــتغرام أدوالا لا اعليـ ـــــــي  إنسـ تـ ـــــــ  ي  ـــــــ لة  حيـ ـــــــتطلاعالا واوسـ ـــــــب واتسـ ـــــــر الاصـ ـــــــ  عبـ ـــــــو الت اعـ ـــــــام  ،ـ ـــــــو  الخـ ـــــــي. والنـ ال علـ



ـــــــــــــتطلاعالا ) ـــــــــــــ  اتسـ ـــــــــــــة موـ ـــــــــــــالا )(  Pollsمتنوعـ ـــــــــــــ لة الإجابـ ـــــــــــــدادالا )(  Q&Aوأسـ ـــــــــــــا عين  (  Countdownsوالعـ ـــــــــــــجن المتـ شـ
 
ـــــــــــــي   التـ

 على المشاركة ال شطة.

 أهمية سرعة الاستجابة با التفاعل  4.3

ــــــة   ــــــة الرقميـ ــــــي ال   ـ ــــــتهل  فـ ــــــن المسـ ــــــتغرام  إ  يتوقـ ــــــة إنسـ ــــــى منصـ ــــــ  علـ ــــــا  الت اعـ ــــــ  ن ـ ــــــم عوامـ ــــــن أ،ـ ــــــت ابة مـ ــــــرعة اتسـ ــــــد سـ عـ
 
 

ـــــــبر  إ ا   ــــــد  ـ ـــــــتهل  ي اـ ــــــى أن المسـ ـــــــتهل  إ ـ ــــــلو  المسـ ــــــالا سـ ـــــــارلا دراسـ ــــــد أشـ ـــــــارالا . وقـ ــــــى است سـ ـــــــر عة علـ ــــــى ردود سـ ــــــوج علـ الحصـ

ـــــة   ـــــدم منصـ اـ ـــــر . ولا  ـــــدائ  أرـ ـــــن بـ ـــــ  عـ ـــــى ال حـ ـــــ  إ ـ ـــــد يد عـ ـــــا قـ ـــــ   ممـ ـــــي المتوسـ ـــــاعة فـ ـــــن سـ ـــــر مـ ـــــار  وكاـ ـــــى است سـ ـــــرد علـ ـــــ رر الـ لاـ

ــــــــــــتغرام ــــــــــــى    إنسـ ــــــــــــار  علـ ــــــــــــاح الت ـ ــــــــــــرعة رد الحسـ ــــــــــــد  سـ ــــــــــــت دمين مـ ــــــــــــر للمسـ ــــــــــــي لا  مـ ــــــــــــي  التـ ــــــــــــت ابة التاريلـ ــــــــــــا اتسـ ــــــــــــ م  وقـ ميـ

ع   ثاة المستهلكين بالحسابالا سر عة اتست ابة.  الرسائ   مما ت 

 

 

 

 

 

ـــــــــــة   ــــــــــــدلا دراسـ ـــــــــــد أكـ ــــــــــــة    )Ansari )2019و    Alfeelوقـ ــــــــــــي المملكـ ـــــــــــتهلكين فـ ــــــــــــة والمسـ ــــــــــــالا الت اريـ ـــــــــــين العلامـ ــــــــــــي بـ ــــــــــــ  الرقمـ أن الت اعـ

ــــــا  ) ــــــد ال تـ ــــــة ع ـ ــــــارلا دراسـ ــــــا أشـ ــــــرا . كمـ ــــــو الشـ ــــــتهلكين نحـ ــــــالا المسـ ــــــ  لاوجمـ ــــــي  ع يـ ــــــمم فـ سـ ــــــعودية ت  ــــــة السـ ــــــى أن  2024العربيـ ( إ ـ

ـــــــى   ـــــــدج علـ ـــــــا يـ ـــــــتهلكين  ممـ ـــــــد  المسـ ـــــــرائية لـ ـــــــة الشـ ـــــــ  النيـ ـــــــي  ع يـ ـــــــمم فـ سـ ـــــــا ي ت  ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ـــــــاعلي عبـ ـــــــو  الت ـ ا حتـ

ــــــــ ا   ــــــــي ،ـ ــــــــة. وفـ ــــــــ  الواـ ــــــــالا و ع يـ ــــــــا  العلاقـ ــــــــعرالاي ية ل نـ ــــــــو أدام اسـ ــــــــ  ،ـ ــــــــارالا  بـ ــــــــت ابة للاست سـ ــــــــرد اسـ ــــــــ   م ـ ــــــــ  لـ أن الت اعـ

ــــــــــــدد   حـ ـــــــــــا عين  وأن لا  ـــــــــــن المتـ ـــــــــــ  مـ  لإدارم الت اعـ
ج
ـــــــــــا  مت صصـ

ج
ـــــــــــا ـــــــــــب  رياـ ـــــــــــة أن لا  صـ ـــــــــــالا الت اريـ ـــــــــــى العلامـ ـــــــــــب علـ ـــــــــــيار  ي ـ السـ

ـــــــــــرائية   ـــــــــــة الشـ ــــــــــ   النيـ عـ
 
ـــــــــــة   ـــــــــــة إي ابيـ ــــــــــة لا اعليـ ـــــــــــديم لا ربـ ـــــــــــمان لااـ ــــــــــ  للـ ـــــــــــلوب   و لـ ـــــــــــرد وأسـ ــــــــــرعة الـ ـــــــــــحة لسـ ــــــــــالا وا ـ سياسـ

 للمستهلكين.



 

  



 المحور الخامس: العروض الترويجية

 مفهوم العروض الترويجية با التسويق الرقمي  5.1

ــــــ     ـــــورلا ،ـ ــــــد لاطـ ـــــرا   وقـ ــــــرار الشـ ـــــى قـ ــــــ ثير علـ ـــــي التـ ــــــة فـ ـــــا  اعليـ ــــــويق وأكار،ـ ـــــاليب التسـ ــــــدم أسـ ـــــن أقـ ــــــة مـ ـــــرو  العروي يـ ـــــد العـ عـ
 
 

ــــــــــرو    ـــــــــر   العـ عـ
 
ـــــــــة. و   ولا اعليـ

ج
ـــــــــ با ــــــــــر جـ ـــــــــدم أكاـ  جديـ

ج
ـــــــــكات ـــــــــ  أشـ ـــــــــا ي لت رـ ــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــالا التوا ـ ـــــــــور منصـ ـــــــــن ثمـ ـــــــــرو  مـ العـ

ـــــــــتهلكين   ــــــــة للمسـ ــــــــالا الت اريـ ــــــــدمما العلامـ ــــــــي لااـ ــــــــا الا التـ ــــــــوا   واتمتيـ ــــــــة الحـ ــــــــا م موعـ ــــــــتغرام ب  هـ ــــــــة إنسـ ــــــــى منصـ ــــــــة علـ العروي يـ

ــــــــــواد ـــــــــــرم وأكـ ــــــــــومالا الم اشـ ـــــــــــم  الخصـ ــــــــــرا   و شـ ـــــــــــى الشـ ــــــــــجيعمم علـ ـــــــــــد   شـ ــــــــــة  هـ ــــــــــر المنصـ ـــــــــــمية    عبـ ــــــــــرو  الموسـ ـــــــــــم والعـ الخصـ

 والمدايا ا جانية والعينالا ا جانية والعرو  الحصرية لمتا عي الحساح.

ــــــــرجيوس ــــــــة سـ ــــــــدلا دراسـ ــــــــد أكـ ــــــــ  ثر  2024)  وقـ ــــــــة يـ ــــــــة ج ابـ  لاروي يـ
ج
ــــــــا ــــــــمن عروضـ ــــــــ   يتلـ ــــــــي الـ ــــــــوياي الرقمـ ــــــــو  التسـ ( أن ا حتـ

ـــــــية   ـــــــر  رشـ ـــــــك  أسـ ـــــــرا   شـ ـــــــرار الشـ ـــــــا  قـ ـــــــى الا ـ ـــــــتهل  علـ ـــــــرو  المسـ ـــــــ   العـ ـــــــ  ،ـ ح ـ ـــــــ  لا  ـــــــرا   حيـ ـــــــة الشـ ـــــــي نيـ ـــــــة فـ ـــــــورم إي ابيـ بصـ

ـــــــــيد ) ـــــــــة السـ ـــــــــارلا دراسـ ـــــــــا أشـ ـــــــــة. كمـ ـــــــــا ال ر ـ ـــــــــا ي  2025لا ويـ ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ـــــــــة عبـ ـــــــــرو  العروي يـ ـــــــــى أن العـ ( إ ـ

ــــــــ    ــــــــ  ثر  اـ ــــــــة ت لاـ ــــــــرو  العروي يـ ــــــــى أن العـ ــــــــدج علـ ــــــــا يـ ــــــــتدام  ممـ ــــــــرا  المسـ ــــــــو الشـ ــــــــتهلكين نحـ ــــــــالا المسـ ــــــــ  الا ا،ـ ــــــــي  ع يـ ــــــــمم فـ سـ
 
 

 في  شكي  الا ا،الا استهلاكية  ويلة اومد.
ج
سمم أيلا

 
 على قرار الشرا  ال ور   ب   

 أنواع العروض الترويجية ع   إنست رام  5.2

ـــــــوا .   ـــــــدم أنـ ـــــــى عـ ـــــــ ي ما إ ـ ـــــــن لاصـ ـــــــتغرام  ويمكـ ـــــــة إنسـ ـــــــى منصـ ـــــــة علـ ـــــــالا الت اريـ ـــــــدمما العلامـ ـــــــي لااـ ـــــــة التـ ـــــــرو  العروي يـ ـــــــو  العـ لاتنـ

ــــــــد   عـ
 
ــــــــدودم. و  ـــــــرم محـ ــــــــة ل عـ ــــــــة معينـ ـــــــ ة م ويـ ــــــــتج ب سـ ــــــــعر المنـ ـــــــي  سـ ــــــــي لا  ـ ــــــــ  فـ ـــــــرم  ولاتموـ ــــــــومالا الم اشـ ــــــــو الخصـ ـــــــو  اووج ،ـ النـ

ـــــــــة.   ـــــــــ اة مربحـ ــــــــى  ـ ـــــــــ  علـ ـــــــــ  يحصـ ــــــــتهل  ب نـ ـــــــــعر المسـ شـ
 
ـــــــــة  إ     و اعليـ

ج
ــــــــيوعا ـــــــــة شـ ـــــــــرو  العروي يـ ــــــــر العـ ـــــــــن أكاـ ــــــــومالا مـ الخصـ

ــــــــرا    ــــــــد الشـ ـــــــت دمو،ا عنـ ــــــــ  ل سـ ـــــــار  لمتا عيـ ــــــــاح الت ـ ــــــــدمما الحسـ اـ ـــــــة ي  ــــــــو  را ـ ـــــــي رمـ ــــــــم  و ـ ــــــــواد الخصـ ـــــــو أكـ ــــــــاني ،ـ ـــــــو  الوـ والنـ

ــــــــ    ـــــــرا  منـ ــــــــى الشـ ـــــــجيعمم علـ ــــــــاح و شـ ـــــــا عين للحسـ ــــــــ  وت  المتـ ـــــــي  ع يـ ــــــــم فـ ـــــــواد الخصـ ــــــــمم أكـ سـ
 
ـــــــافي. و  ــــــــم إضـ ـــــــى رصـ ـــــــوج علـ للحصـ

 دون غير .

ـــــــو  ي   ـــــــد الـ ـــــــان والعيـ ـــــــ  رملـ ـــــــة موـ ـــــــ الا معينـ ـــــــي مناسـ ـــــــدم فـ اـ ـــــــي لا  ـــــــرو  التـ ـــــــي العـ ـــــــمية  و ـ ـــــــرو  الموسـ ـــــــو العـ ـــــــ  ،ـ ـــــــو  الوالـ والنـ

ـــــــ الا   ـــــــ   المناسـ ـــــــي ،ـ ـــــــتهل  فـ ـــــــة للمسـ ـــــــة الوجدانيـ ـــــــتومر الحالـ ـــــــا  سـ ـــــــرو  ب  هـ ـــــــ   العـ ـــــــ  ،ـ ـــــــاد. ولاتميـ ـــــــدارس واوعيـ ـــــــى المـ ـــــــودم إ ـ والعـ

ـــــــة   ـــــــة م انيـ ـــــــة ،ديـ ــــــة الت اريـ ـــــــدم العلامـ اـ ـــــــ  لا  ـــــــة  حيـ ــــــالا ا جانيـ ـــــــدايا والعينـ ـــــــو المـ ـــــــن ،ـ ــــــو  الرا ـ ـــــــرا . والنـ ـــــــي الشـ ـــــــ  فـ ــــــ  رغ تـ لتع يـ



ــــــة   ــــــا ر المدركـ ــــــ  ا خـ ــــــي لااليـ ــــــرو  فـ ــــــ   العـ ــــــمم ،ـ سـ
 
ــــــرائ . و  ــــــ  شـ ــــــتج ق ـ ــــــة المنـ ــــــة لت ربـ ــــــة م انيـ ــــــين  أو عينـ ــــــتج معـ ــــــرا  منـ ــــــن شـ مـ

ــــــتغرام ــــــى إنسـ ــــــاح علـ ــــــا عي الحسـ ــــــرية لمتـ ــــــرو  الحصـ ــــــو العـ ــــــام  ،ـ ــــــو  الخـ ــــــتج. والنـ ــــــي المنـ ــــــ  فـ ــــــادم ثاتـ ــــــتهل  و يـ ــــــد  المسـ ــــــي  لـ   و ـ

شجعمم على ال اا  متا عين للحساح. ع   شعور،م بالتمي  و    عرو  ت لاتو ر إت للمتا عين  مما ت 
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ــــــــة   ــــــــادم الايمـ ــــــــي  يـ ــــــــى  ـ ــــــــة اوو ـ ــــــــالا. الآليـ ــــــــدم آليـ ــــــــلاج عـ ــــــــن رـ ــــــــتهلكين مـ ــــــــرائية للمسـ ــــــــة الشـ ــــــــى النيـ ــــــــة علـ ــــــــرو  العروي يـ ــــــــ  ثر العـ لاـ

ـــــــي   ـــــــ اة فـ ــــــة الصـ ـــــــن قيمـ ــــــد مـ ـــــــا ي يـ ــــــلي  ممـ ـــــــعر  او ـ ــــــن سـ ـــــــ  مـ ـــــــعر أقـ ــــــتج  سـ ـــــــى المنـ ــــــ  علـ ـــــــ  يحصـ ــــــتهل  أنـ در  المسـ ـــــــ  ــــــة  إ  يـ المدركـ

ـــــــــرا    ــــــــرار الشـ ــــــــا  قـ ـــــــــ  الا ـ ــــــــ ن عليـ ــــــــتهل  بـ ــــــــا المسـ ـــــــــددم بوقـ ــــــــرو  ا حـ ــــــــعر العـ شـ
 
ــــــــتعجاج  إ    ـــــــــي اتسـ ــــــــة  ـ ــــــــة الوانيـ ــــــــر . والآليـ ن ـ

ــــــــالا   ــــــــي الإث ـ ــــــــة  ـ ــــــــة الوالوـ ــــــــرا . والآليـ ــــــــة الشـ ــــــــن احتماليـ ــــــــد مـ ــــــــر وي يـ ــــــــرم الت كيـ ــــــــن  عـ ــــــــ  مـ الـ ــــــــا ي  ــــــــر   ممـ ــــــــا  العـ ــــــــ  انتهـ ــــــــرعة ق ـ  سـ

ــــــــــن   ــــــــــت يدون مـ ــــــــــم أو تسـ ــــــــــود الخصـ ــــــــــت دمون كـ ــــــــــخاا تسـ ــــــــــن اويـ  مـ
ج
ــــــــــرا  ك يـ

ج
ــــــــــددا ــــــــــتهل  أن عـ ــــــــــر  المسـ ــــــــــدما يـ ــــــــــا ي  إ  عنـ اتجتمـ

 العر    نن  يمي  إ ى اتنلمام إل هم.

 

 

 

 

 

 

 

ــــــــد    ــــــــر   ومـ ــــــــة العـ ــــــــد  جا بيـ ــــــــا مـ ــــــــ   م هـ ــــــــدم عوامـ ــــــــى عـ ــــــــد علـ ــــــــة  عتمـ ــــــــرو  العروي يـ ــــــــة العـ ــــــــ كر أن  اعليـ ــــــــدير بالـ ــــــــن الجـ ومـ

ـــــــــتهد .   ــــــــور المسـ ــــــــالا الجممـ ــــــــ  تحتياجـ ــــــــد  ملا متـ ــــــــ   ومـ ــــــــة لـ ادمـ
 
ــــــــة الم ــــــــة الت اريـ ــــــــداقية العلامـ ــــــــد  مصـ ــــــــرو    ومـ ــــــــو  شـ وضـ

ـــــــ     ـــــــ  من صـ ـــــــرد لاكتيـ ـــــــا م ـ ـــــــة  ول سـ ـــــــوياية متكاملـ ـــــــعرالاي ية  سـ ـــــــن اسـ  مـ
ج
ـــــــ  ا ـــــــة جـ ـــــــرو  العروي يـ ـــــــون العـ ـــــــب أن لاكـ ـــــــا ي ـ كمـ

ـــــــ او  ) ـــــــد العـ ـــــــد أكـ ـــــــ . وقـ ـــــــد  الطويـ ـــــــى المـ ـــــــوم علـ ـــــــوياية المرجـ ـــــــدا  التسـ ـــــــق او،ـ ـــــــمان لاحايـ ـــــــ  للـ ـــــــعرالاي ية  2019و لـ ( أن اتسـ



ــــــدا    ــــــدم أ،ـ ــــــ  ي ـ ــــــار متكامـ ــــــي إ ـ دم ما فـ ــــــ  ــــــة ولاـ ــــــة ا ختل ـ ــــــاليب العروي يـ ــــــين اوسـ وا ن بـ ــــــ  ــــــي لاـ ــــــ  التـ ــــــي لالـ ــــــة  ـ ــــــوياية الناتحـ التسـ

للي احتياجالا المستهلكين.  العلامة الت ارية وي 
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ــــــــــ ق   ـــــــــي  سـ ـــــــــية التـ ــــــــــة الن سـ ـــــــــ  الحالـ موـ ـــــــــتهل   إ  لا  ـــــــــلو  المسـ ــــــــــالا سـ ـــــــــي دراسـ ـــــــــة فـ ـــــــــا،يم ا حوريـ ــــــــــن الم ـ ـــــــــرائية مـ ـــــــــة الشـ ـــــــــد النيـ عـ
 
 

ــــــــراني ــــــــلو  الشـ ــــــــرا     السـ ــــــــي شـ ــــــــ  فـ ــــــــ ي ورغ تـ ــــــــتهل  الن عـ ــــــــتعداد المسـ ــــــــا اسـ ــــــــرائية ب  هـ ــــــــة الشـ ــــــــر   النيـ عـ ــــــــ . و   ــــــــر عليـ ــــــــي ولا  شـ ال علـ

ــــــو   ــــــاد نحـ ــــــا اتعتاـ ــــــالا  م هـ ــــــدم مكونـ ــــــن عـ ــــــرائية مـ ــــــة الشـ ــــــون النيـ ــــــد. ولاتكـ ــــــب أو ال عيـ ــــــتا   الاريـ ــــــي المسـ ــــــة فـ ــــــة معينـ ــــــتج أو ردمـ منـ

ـــــــم   ــــــن أ،ـ ـــــــرائية مـ ــــــة الشـ ـــــــد النيـ عـ
 
ــــــرين. و  ــــــ  ل رـ ـــــــية بـ ــــــي التو ـ ـــــــة فـ ــــــرائ   والنيـ ــــــي شـ ـــــــلوكية فـ ــــــة السـ ـــــــو   والنيـ ــــــا  نحـ ــــــتج  واتلا ـ المنـ

ــــــــون   ــــــــرم   تكـ ـــــــي م اشـ ــــــــراني ال علـ ــــــــلو  الشـ ـــــــاس السـ ــــــــعب قيـ ــــــــويق  إ  يصـ ـــــــاج التسـ ــــــــي م ـ ــــــــاحوون فـ ـــــــا ال ـ ــــــــتم  هـ ــــــــي يهـ ـــــــرالا التـ المتغيـ

 مناسب لما.
ج
 النية الشرائية بديلا

ـــــــــد   ـــــــــد أكـ ـــــــــرارالا    )Mu )2023وقـ ـــــــــي الاـ ـــــــــ ثرم فـ ـــــــــ  المـ ـــــــــم العوامـ ـــــــــن أ،ـ ـــــــــ   مـ ـــــــــا ي أ ـ ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ـــــــــويق عبـ أن التسـ

ــــــــى   ــــــــوج علـ ـــــــي الحصـ ــــــــي فـ ـــــــ  الإلكعرونـ ــــــــي والت اعـ ــــــــو  الرقمـ ـــــــى ا حتـ ــــــــاد علـ ـــــــد اتعتمـ ــــــــ  لا ايـ ــــــــي ثـ ـــــــة فـ ــــــــتهلكين  را ـ ـــــــرائية للمسـ الشـ

ــــــــــــة   ــــــــــــارلا دراسـ ــــــــــــا أشـ ــــــــــــدمالا. كمـ ــــــــــــالا والخـ ــــــــــــة بالمنت ـ ـــــــــــالا المتعلاـ ــــــــــــالا    )Zaheer )2023و    Khanو    Raeesالمعلومـ ــــــــــــى أن الا ا،ـ إ ـ

ـــــــــة   ـــــــــ  النيـ ـــــــــي  ع يـ ـــــــــرم فـ ـــــــــورم م اشـ ـــــــــمم بصـ سـ
 
ـــــــــة   ـــــــــالا اتجتماعيـ ـــــــــر المنصـ ـــــــــورم عبـ ـــــــــالا الم شـ ـــــــــو المعلومـ ـــــــــة نحـ ـــــــــتهلكين الإي ابيـ المسـ

ـــــــــــة   ـــــــــــدلا دراسـ ـــــــــــ   أكـ ـــــــــــيار ن سـ ـــــــــــي السـ ـــــــــــديهم. وفـ ـــــــــــرائية لـ ـــــــــــ     )Sağtaş )2022الشـ ـــــــــــائ  التوا ـ ـــــــــــر وسـ ـــــــــــويق عبـ ـــــــــــطة التسـ أن أنشـ

ــــــ     ــــــر الـ ــــــة  اومـ ــــــورهها ال ،نيـ ــــــين  ـ ــــــا ولاحسـ ــــــو ي  هـ ــــــادم الـ ــــــلاج  يـ ــــــن رـ ــــــة مـ ــــــة الت اريـ ــــــة العلامـ ــــــ  قيمـ ــــــي  ع يـ ــــــمم فـ سـ
 
ـــــا ي   اتجتمـ

 على النية الشرائية للمستهلكين.
ج
 ينعك  إي ابيا

 محددات النية الشرا ية با البيئة الرقمية

ــــــة   ـــــالا. ال  ـ ـــــدم   ـ ـــــى عـ ـــــ ي ما إ ـ ــــــن لاصـ ـــــة  ويمكـ ـــــة الرقميـ ـــــي ال   ـ ـــــتهل  فـ ـــــرائية للمسـ ــــــة الشـ ـــــى النيـ ـــــ  ثر علـ ـــــي لاـ ـــــددالا التـ ـــــدد ا حـ لاتعـ

ـــــــــالا   ــــــــ  تحتياجـ ــــــــد  ملا متـ ــــــــية ومـ ــــــــ  التنا سـ ــــــــعر  وممي الاـ ــــــــتج وسـ ـــــــــودم المنـ ــــــــم  جـ ــــــــالمنتج  و شـ ــــــــة بـ ــــــــ  المتعلاـ ــــــــي العوامـ ــــــــى  ـ اوو ـ

ــــــــــــة   ـــــــــــورهها ال ،نيـ ـــــــــــة و ـ ــــــــــــمعة العلامـ ـــــــــــم  سـ ـــــــــــة  و شـ ــــــــــــة الت اريـ ـــــــــــة بالعلامـ ـــــــــــ  المتعلاـ ــــــــــــي العوامـ ـــــــــــة  ـ ـــــــــــة الوانيـ ـــــــــــتهل . وال  ـ المسـ

ـــــــــــودم   ـــــــــــم  جـ ـــــــــــوياية  و شـ ـــــــــــام التسـ ـــــــــــة بالانـ ـــــــــــ  المتعلاـ ـــــــــــي العوامـ ـــــــــــة  ـ ـــــــــــة الوالوـ ـــــــــــا. وال  ـ ـــــــــــتهل  لمـ ـــــــــــد  وت  المسـ ـــــــــــداقيتها ومـ ومصـ

ـــــــــــــم    ــــــــــــتهل   و شـ ـــــــــــــة بالمسـ ــــــــــــ  المتعلاـ ــــــــــــي العوامـ ـــــــــــــة  ـ ــــــــــــة الرا عـ ـــــــــــــرا . وال  ـ ــــــــــــمولة الشـ ــــــــــــ  وسـ ـــــــــــــد  الت اعـ ــــــــــــور ومـ ــــــــــــو  الم شـ ا حتـ

 رصائص  الديموغرا ية واتجتماعية والواا ية ويخص ت  وأسلوح حيالا .



ـــــــدار ) ـــــــو والمـ ــــــــي والاعـ ـــــــة العريكـ ـــــــلا دراسـ ـــــــد لاو ـ ــــــــودم  2025وقـ ـــــــت دام وجـ ـــــــمولة اتسـ ــــــــة وسـ ـــــــالمواقن الإلكعرونيـ ـــــــة بـ ــــــــى أن الواـ ( إ ـ

ــــــــا   ــــــــا. كمـ ــــــــر الإنعرنـ ــــــــتهلكين عبـ ــــــــرائية للمسـ ــــــــة الشـ ــــــــي النيـ  فـ
ج
ــــــــا ــــــــ ثرم إي ابيـ ــــــــ  المـ ــــــــر  العوامـ ــــــــن أبـ ــــــــي مـ ــــــــان الإلكعرونـ ــــــــالا واومـ المعلومـ

ـــــــ  ـــــــر  وأبالخيـ ـــــــة اوحمـ ــــــدلا دراسـ ـــــــدان  2025)  أكـ عـ
 
ـــــــة   ـــــــن الإلكعرونيـ ـــــــن المواقـ ـــــــ  مـ ـــــــمولة الت اعـ ــــــي وسـ ـــــــو  الرقمـ ـــــــودم ا حتـ ( أن جـ

ــــــــعود    ــــــــتهل  السـ ــــــــى أن المسـ ــــــــالا إ ـ ــــــــير الملاح ـ شـ
 
ــــــــعود     ــــــــيار السـ ــــــــي السـ ــــــــرا . وفـ ــــــــرارالا الشـ ــــــــم قـ ــــــــي دعـ ــــــــة فـ ــــــــ  المممـ ــــــــن العوامـ مـ

ـــــــــ     ـــــــــ  ،ـ ـــــــــا ي عـ ـــــــــت ابة  ممـ ـــــــــرعة اتسـ ـــــــــالا وسـ ـــــــــو  المعلومـ ـــــــــد  وضـ ـــــــــة ومـ ـــــــــة الت اريـ ـــــــــداقية العلامـ ـــــــــة لمصـ ـــــــــة را ـ ـــــــــي أ،ميـ عطـ ت 

 العوام  محددالا أساسية لن ت  الشرائية عبر منصة إنستغرام.

 النظرية المخطط للسلوك ونموذج قبول الت نولوجيا

ـــــــة   ــــــي ال   ـ ــــــرائية فـ ــــــ  الشـ ـــــــتهل  ون تـ ــــــلو  المسـ ــــــر سـ ــــــي لا  سـ ـــــــة التـ ــــــالا العلميـ ــــــن الن ريـ ــــــة مـ ـــــــى م موعـ ــــــة إ ـ ــــــة الحاليـ ــــــتند الدراسـ  سـ

ـــــــــــــ  ) ــــــــــــــ  لـ ــــــــــــــلو  ا خطـ ــــــــــــــة السـ ـــــــــــــي ن ريـ ــــــــــــــى  ـ ــــــــــــــة اوو ـ ـــــــــــــة. الن ريـ ــــــــــــــ ن  (  Theory of Planned Behaviorالرقميـ ــــــــــــــعما أيـ ــــــــــــــي وضـ التـ

(Ajzen  )  ــــــــــام ـــــــــــ ثر  1991عـ ــــــــــلوكية لاتـ ــــــــــة السـ ــــــــــلوكية  وأن النيـ ــــــــــ  السـ ــــــــــدد بن تـ حـ ـــــــــــرد ي  ــــــــــلو  ال ـ ــــــــــة أن سـ ــــــــــ   الن ريـ ــــــــــر  ،ـ   ولا  عـ

ــــــــة    ـــــــة الحاليـ ـــــــار الدراسـ ـــــــي إ ـ ـــــــة. وفـ ـــــــلوكية المدركـ ـــــــيطرم السـ ـــــــة  والسـ ـــــــايير ال الايـ ـــــــلو   والمعـ ـــــــو السـ ـــــــا  نحـ ـــــــ : اتلا ـ ـــــــة عوامـ بولاثـ

ــــــة   ـــــر منصـ ـــــويق عبـ ـــــاد التسـ ــــــي أ عـ ـــــا فـ ـــــ ثرم   هـ ـــــ  المـ ــــــ  العوامـ ـــــا لاتموـ ـــــتهل   ب نمـ ـــــلوكية للمسـ ــــــة السـ ـــــي النيـ ـــــرائية فـ ـــــة الشـ ـــــ  النيـ لاتموـ

 إنستغرام.

ـــــــــــــــــا ) ـــــــــــــــــوج التكنولوجيـ ـــــــــــــــــو   ق ـ ـــــــــــــــــي نمـ ـــــــــــــــــة  ـ ـــــــــــــــــة الوانيـ ــــــــــــــــــ    (  Technology Acceptance Modelوالن ريـ ـــــــــــــــــع  دي ـ ـــــــــــــــــ   وضـ الـ

(Davis  )  ـــــــام ــــــــة  1989عـ ــــــــدم المدركـ ــــــــيين: ال ائـ ــــــــاملين رئ سـ ـــــــ ثر  عـ ــــــــة يتـ ــــــــة معينـ ــــــــرد لتانيـ ـــــــوج ال ـ ــــــــو   أن ق ـ ــــــــ ا النمـ ــــــــر  ،ـ   وي  عـ

ـــــــــــتغرام ـــــــــــة إنسـ ـــــــــــتهل  لمنصـ ـــــــــــت دام المسـ ـــــــــــير اسـ ـــــــــــن لا سـ مكـ ـــــــــــة  ي  ـــــــــــة الحاليـ ـــــــــــار الدراسـ ـــــــــــي إ ـ ـــــــــــة. وفـ ـــــــــــت دام المدركـ ـــــــــــمولة اتسـ   وسـ

ـــــــــوياي   ـــــــــو  التسـ ـــــــــن ا حتـ ـــــــــتهل  مـ دركما المسـ ـــــــــ  ـــــــــي يـ ـــــــــدم التـ ـــــــــ  ثر ال ائـ ـــــــــو    إ  لاـ ـــــــــ ا النمـ ـــــــــلاج ،ـ ـــــــــن رـ ـــــــــوياية مـ ـــــــــام  سـ ـــــــــ ما قنـ بو ـ

ــــــــليمان ) ــــــــو سـ ــــــــد أبـ ــــــــد أكـ ــــــــرائية. وقـ ــــــــ  الشـ ــــــــي ن تـ ــــــــة فـ ــــــــن المنصـ ــــــــ  مـ ــــــــمولة لا اعلـ ــــــــاس  2017وسـ ــــــــد اوسـ عـ
 
ــــــــة   ــــــــالا العلميـ ( أن الن ريـ

ــــــــيالا   ـــــــديم لاو ـ ـــــــائج ولااـ ـــــــير النتـ ـــــــي لا سـ ـــــــمم فـ سـ ـــــــ ة ت  ـــــــة المناسـ ـــــــار الن ريـ ـــــــليم  وأن ارتيـ ـــــــي السـ ـــــــ  العلمـ ـــــــ  ال حـ ـــــــوم عليـ ـــــــ   ياـ الـ

 علمية مدعومة باودلة.

ــــــــــــا ي ) ــــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــــــة الت اعـ ــــــــــــي ن ريـ ــــــــــــة  ـ ــــــــــــة الوالوـ ـــــــــــــ   (  Social Interaction Theoryوالن ريـ ــــــــــــة الت اعـ ــــــــــــى أ،ميـ ـــــــــــــد علـ ــــــــــــي لا  كـ التـ

ـــــــة   ــــــر منصـ ــــــ  عبـ ــــــ ثير الت اعـ ــــــير لاـ ــــــن لا سـ مكـ ــــــة  ي  ــــــة الحاليـ ــــــار الدراسـ ــــــي إ ـ ــــــلوك . وفـ ــــــرد وسـ ــــــالا ال ـ ــــــكي  الا ا،ـ ــــــي  شـ ــــــا ي فـ اتجتمـ



ـــــــا    ـــــــي بنـ ـــــــتهل  فـ ـــــــة والمسـ ـــــــة الت اريـ ـــــــين العلامـ ـــــــ  بـ ـــــــمم الت اعـ سـ ـــــــة  إ  ت  ـــــــ   الن ريـ ـــــــلاج ،ـ ـــــــن رـ ـــــــرائية مـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــتغرام علـ إنسـ

ـــــــ     ـــــــام  الـ ــــــر  الشـ ـــــــار الن ـ ـــــــك  الإ ـ شـ
 
ــــــولاا لت ـــــــالا الـ ـــــــ   الن ريـ ــــــ  ،ـ ـــــــرائية. ولاتكامـ ـــــــة الشـ ــــــادم النيـ ـــــــة و يـ ـــــــ  الواـ ــــــة و ع يـ العلاقـ

ــــــــ تم   ــــــــا سـ ــــــــو مـ ــــــــتهلكين  و،ـ ــــــــرائية للمسـ ــــــــة الشـ ــــــــة والنيـ ــــــــاد  ا ختل ـ ــــــــتغرام ب  عـ ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــويق عبـ ــــــــين التسـ ــــــــة بـ ـــــــر العلاقـ ي  سـ

 في الج   الخاا  عر  النتائج.
ج
 ارت ار  إحصائيا

 

  



: الإجراءات المنهجية للدراسة
ً
 ثامنا

ـــــــ    ـــــــ  عليـ ـــــــ   إ  يتوقـ ــــــة نتائ ـ ـــــــ  وموثوقيـ ـــــــودم ال حـ ــــــدد جـ حـ ـــــــي لا  ـــــــ  التـ ــــــم العوامـ ـــــــن أ،ـ ـــــــب مـ ــــــي المناسـ ـــــــنة  العلمـ ـــــــار المـ ــــــد ارتيـ عـ ت 

ـــــــــرا الا   ـــــــــيلي ل جـ ـــــــــر  لا صـ ـــــــــي عـ ـــــــــا يلـ ـــــــــدا ما. و يمـ ـــــــــق أ،ـ ـــــــــة ولاحايـ ـــــــــا تلا الدراسـ ـــــــــن  سـ ـــــــــة عـ ـــــــــى الإجابـ ـــــــــ  علـ ـــــــــدرم ال احـ ـــــــــد  قـ مـ

ـــــــــة   ــــــــن الدراسـ  بم تمـ
ج
ــــــــرورا ـــــــــا  مـ ــــــــة ومنةجمـ ــــــــو  الدراسـ ـــــــــن نـ  مـ

ج
ــــــــد ا ــــــــة  بـ ـــــــــ   الدراسـ ــــــــي ،ـ ــــــــ  فـ ـــــــــا ال احـ ــــــــد عل هـ ــــــــي اعتمـ ــــــــة التـ المنةجيـ

.
ج
 وعينتها  وانتها ج ب دام جمن ال يانالا وأساليب معالجتها إحصائيا

 نوع الدراسة

 

ــــــت دام   ــــــا باسـ ــــــتصيان ومعالجتهـ ــــــلاج اتسـ ــــــن رـ ــــــة مـ ــــــالا الرقميـ ــــــن ال يانـ ــــــى جمـ ــــــد علـ ــــــا  إ   عتمـ ــــــة بط يعتهـ ــــــة كميـ ــــــد الدراسـ عـ
 
ــــــا   كمـ

ــــــــــن   ــــــــــة مـ ــــــــــى عينـ ــــــــــق علـ ط ـ ــــــــــة  إ  لا  ــــــــــة لاط يايـ ــــــــــة ميدانيـ ــــــــــا دراسـ  ب  هـ
ج
ــــــــــا ــــــــــة أيلـ ــــــــــ  الدراسـ ــــــــــة. ولاتميـ ــــــــــائية المتادمـ ــــــــــاليب الإحصـ اوسـ

ــــــالا   ـــــي احتياجـ للـ ـــــة لا  ـــــة لاط يايـ ـــــ ها قيمـ كسـ ـــــا ي  ـــــ ا مـ ـــــة. و،ـ ــــــة مكتصيـ ـــــة ن ريـ ـــــا دراسـ ـــــر  ول سـ ـــــدمام والخبـ ـــــدينتي الـ ـــــي مـ ـــــتهلكين فـ المسـ

 الم شآلا الت ارية والمسوقين الرقميين في المنطاة الشرقية من المملكة العربية السعودية.

 

 

 

 

 منهج الدراسة

ــــــــــة   ــــــــــة الدراسـ ــــــــــب لط يعـ ــــــــــنة  اونسـ ــــــــــ   المـ ــــــــــة بو ـ ــــــــــ  بالعينـ ــــــــــلوح الم ـ ــــــــــت دام أسـ ــــــــــ  باسـ ــــــــــنة  الم ـ ــــــــــى مـ ــــــــــ  علـ ــــــــــد ال احـ اعتمـ

ـــــــالا   ـــــــن ال يانـ ــــــى جمـ ـــــــد علـ ــــــ   تعتمـ ـــــــنة  الـ ــــــ  المـ ـــــــ   لـ ـــــــة ب نـ ــــــ  بالعينـ ـــــــلوح الم ـ ــــــت دام أسـ ـــــــ  باسـ ــــــنة  الم ـ ـــــــر   مـ عـ ــــــدا ما. و   وأ،ـ

ـــــــ ا   ـــــــد ،ـ عـ ـــــــة. و   ـــــــا،رم معينـ ـــــــا  ثـ ـــــــلوكمم لا ـ ـــــــاههم وسـ ـــــــم والا ا،ـ ـــــــى آرائهـ ـــــــر  علـ ـــــــد  التعـ ـــــــة  هـ ـــــــن الدراسـ ـــــــة  جتمـ ـــــــة ممولـ ـــــــن عينـ مـ

ـــــلو    ـــــاج سـ ـــــي م ـ ـــــة فـ ـــــلوكمم  را ـ ـــــراد وسـ ـــــالا او ـ ـــــاس الا ا،ـ ـــــى قيـ ـــــعى إ ـ ـــــي  سـ ـــــالا التـ ـــــة للدراسـ ـــــاس  ملا مـ ـــــر المنـ ـــــن أكاـ ـــــنة  مـ المـ

 المستهل  والتسويق.



ــــــن   ــــــالا مـ ــــــن بيانـ ــــــي  جمـ تـ ــــــ  ي  ــــــا أنـ ــــــارالا  أولمـ ــــــدم اعت ـ ــــــة لعـ ــــــ  بالعينـ ــــــلوح الم ـ ــــــت دام أسـ ــــــ  باسـ ــــــنة  الم ـ ــــــ  مـ ــــــار ال احـ ــــــد ارتـ وقـ

ـــــــة   ـــــــن الدراسـ ـــــــى م تمـ ـــــــائج علـ ـــــــيم النتـ ـــــــن  عمـ ـــــــن مـ مكـ ـــــــ  ي  ـــــــا أنـ ـــــــة. ثان هـ ـــــــة من  لـ ـــــــ ي وبكل ـ ـــــــا قيا ـ ـــــــي وقـ ـــــــتهلكين فـ ـــــــن المسـ ـــــــة مـ عينـ

ــــــــ    ــــــــ  لاحليـ ــــــــالا  موـ ــــــــ  ال يانـ ــــــــي لاحليـ ــــــــائية فـ ــــــــاليب الإحصـ ــــــــت دام اوسـ ــــــــم  اسـ سـ ــــــــ  ت  ــــــــا أنـ ــــــــة. ثالىهـ ــــــــة ممولـ ــــــــون العينـ ــــــــر  أن لاكـ  شـ

 اترلا ا  واتنحدار. وقد است دما كوير من الدراسالا الساباة المنة  ن س  في دراسة ثوا،ر  سوياية مماثلة.

 مجتمع الدراسة

ــــــــــتغرام ــــــــــة إنسـ ــــــــــت دمون منصـ ــــــــــ ين تسـ ــــــــــتهلكين الـ ــــــــــن المسـ ــــــــــن جميـ ــــــــــة مـ ــــــــــن الدراسـ ــــــــــون م تمـ ــــــــــر    يتكـ ــــــــــدمام والخبـ ــــــــــدينتي الـ ــــــــــي مـ فـ

ــــــــراني   ــــــــرار شـ ــــــــا  قـ ـــــــة أو الا ـ ــــــــر المنصـ ــــــــوياي عبـ ــــــــو  التسـ ـــــــى ا حتـ ــــــــلا  علـ ــــــــم ات ـ ــــــــ ق لمـ ـــــــ ين سـ ــــــــعودية  والـ ــــــــة السـ ـــــــة العربيـ بالمملكـ

ـــــــن   ـــــــ كار مـ ـــــــدمام بـ ـــــــة الـ ـــــــكان مدينـ ـــــــدد سـ ـــــــدر عـ اـ ـــــــا. وي  ـــــــا،دو  عل هـ ـــــــا شـ ـــــــى مـ ـــــــا ج علـ ـــــــكان    1.5بنـ ـــــــدد سـ ـــــــ  عـ ـــــــا ي لـ ـــــــمة   يمـ ـــــــون نسـ مليـ

ـــــــــوا ي   ـــــــــر حـ ـــــــــة الخبـ ـــــــــا  )  600مدينـ ـــــــــة ل حصـ ـــــــــة العامـ ـــــــــديرالا المي ـ  لتاـ
ج
ـــــــــا ـــــــــمة  و اـ ـــــــــ  نسـ ـــــــــت دام  2024ألـ ـــــــــار اسـ  تنتشـ

ج
ـــــــــرا (. ون ـ

ــــــــتد ي   ـــــــا تسـ   ممـ
ج
ــــــــصيا  نسـ

ج
ـــــــرا ـــــــد ك يـ عـ ــــــــة ت  ـــــــن الدراسـ ـــــــنن م تمـ ــــــــدي تين   ـ ـــــــي المـ ــــــــة فـ ـــــــن ا ختل ـ ـــــــالا ا جتمـ ــــــــين   ـ ـــــــتغرام بـ ـــــــة إنسـ منصـ

 ارتيار عينة ممولة لجمين شرائح .

 عينة الدراسة

ــــــــا ) ـــــــ  قواممـ ـــــــرم بلـ ــــــــوائية م سـ ـــــــة عشـ ـــــــ  عينـ ـــــــار ال احـ ــــــــة  ارتـ ـــــــن الدراسـ ـــــــراد م تمـ ـــــــن أ ـ ــــــــى جميـ ـــــــوج إ ـ ـــــــعوبة الو ـ  لصـ
ج
ـــــــرا (  40ن ـ

ــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــت دمون منصـ ــــــــ ين تسـ ــــــــتهلكين الـ ــــــــن المسـ ــــــــردم مـ ـــــــــغيرم    م ـ ــــــــة  ـ ــــــــ   العينـ ــــــــد ،ـ عـ
 
ــــــــر. و  ــــــــدمام والخبـ ــــــــدينتي الـ ـــــــــي مـ فـ

ـــــــار   ــــــي اتعت ـ ــــــ ،ا فـ ـــــــي أرـ ــــــي ي   ـ ــــــة التـ ـــــــددالا الدراسـ ــــــم محـ ــــــد أ،ـ ــــــ  أحـ موـ ـــــــا ي  ــــــو مـ ــــــة  و،ـ ـــــــن الدراسـ ــــــة بم تمـ  ماارنـ
ج
ــــــصيا ــــــم نسـ الحجـ

ـــــــــر   ـــــــاــلج   والعمـ ـــــــــة كـ ـــــــــرالا الديموغرا يـ ـــــــــ  المتغيـ ـــــــــن حيـ ـــــــــا مـ ـــــــــة لانوعمـ ـــــــــار العينـ ـــــــــد ارتيـ ـــــــــي عنـ ـــــــــد رو ـ ـــــــــائج. وقـ ـــــــــيم النتـ ـــــــــد  عمـ عنـ

ـــــــــــة.   ـــــــــــت دام المنصـ ـــــــــــاعالا اسـ ـــــــــــة وسـ ـــــــــــ  المدينـ ـــــــــــن حيـ ـــــــــــا مـ ـــــــــــى لانوعمـ ـــــــــــا ة إ ـ ـــــــــــرم  إضـ ـــــــــــنوالا الخبـ ـــــــــــدر  وسـ ـــــــــــي والـ ـــــــــــ  العلمـ والم ،ـ

ــــــــــداوج   ــــــــــى جـ ــــــــــة علـ ــــــــــة مو عـ ــــــــــائج الدراسـ ــــــــــم نتـ ــــــــــة قسـ ــــــــــي بدايـ ــــــــــة فـ ــــــــــراد العينـ ــــــــــة و ـ ــــــــــائب الديموغرا يـ ــــــــــالا الخصـ عر  بيانـ ــــــــــت  وسـ

 من جمعما في جدوج واحد.
ج
 من صلة لك  متغير ديموغرافي بدت

افية )1الجدول رقم )  للخصا ص الديموغر
ً
 (n=40(: اوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة % الت رار الفئة المت  ر

 %60.0 24  كر الج  

 %40.0 16 أن ى 



 %40.0 16 سنة  30أق  من  العمر

 %20.0 8 سنة  39–30 

 %20.0 8 سنة  49–40 

 %20.0 8 سنة   كار 50 

 %20.0 8 دبلوم الم ،  العلمي

 %20.0 8 بكالوريوس 

 %40.0 16 ماجستير 

 %20.0 8 دكتورا  

 %60.0 24 رياج  5000أق  من  الدر  الشمر  

 %20.0 8 رياج  9999–5000 

 %0.0 0 رياج  14999–10000 

 %20.0 8 رياج   كار  15000 

 %80.0 32 سنوالا 5أق  من  سنوالا الخبرم

 %0.0 0 سنوالا  10–5 

 %0.0 0 سنة  15–11 

 %20.0 8 سنة  15أكار من  

 %20.0 8 الدمام المدينة

 %80.0 32 الخبر 

 
ج
 %40.0 16 أق  من ساعة ساعالا اتست دام يوميا

 %40.0 16 ساعالا  3–1 

 %20.0 8 ساعالا  5–3 

 %0.0 0 ساعالا 5أكار من  

 %100.0 40 نعم س ق الشرا   عد المشا،دم

 %0.0 0 ت 

ــــــم ) ــــــدوج رقـ ــــــن الجـ ــــــ  مـ ــــــ كور و60( أن  1يتضـ ــــــن الـ ــــــة مـ ــــــراد العينـ ــــــن أ ـ ــــــي  40% مـ ــــــين فـ ــــــو  الج سـ ــــــ  لانـ ــــــا تعكـ ــــــاا  ممـ ــــــن الإنـ % مـ

ــــــتغرام ــــــة إنسـ ــــــت دام منصـ ــــــا أن  اسـ ــــــا يلاحـ ــــــن  40. كمـ ــــــ  مـ ــــــين أقـ ــــــار،م بـ ــــــراو  أعمـ ــــــة لاعـ ــــــراد العينـ ــــــن أ ـ ــــــدج    30% مـ ــــــا يـ ــــــنة  ممـ سـ

ـــــــ ة   ـــــــتير ال سـ ـــــــة الماجسـ ـــــــك  حملـ ـــــــي  تشـ ـــــــ  العلمـ ـــــــق بالم ،ـ ـــــــا يتعلـ ـــــــة. و يمـ  للمنصـ
ج
ـــــــت داما ـــــــر اسـ ـــــــي اوكاـ ـــــــ اح  ـ ـــــــة الشـ ـــــــى أن   ـ علـ

ــــــــ ة   ــــــــى ب سـ ــــــــ ة  40اوعلـ ــــــــدكتورا  ب سـ ــــــــالوريوس والـ ــــــــدبلوم وال كـ ــــــــة الـ ــــــــ هم حملـ ــــــــدر   20%  يلـ ــــــــ  الـ ــــــــن حيـ ــــــــا مـ ــــــــ هم. أمـ ــــــــ  مـ % لكـ

 رياج  و،و ما تستد ي اتنت ا  عند لا سير النتائج.  5000% من أ راد العينة يا  درلمم عن  60الشمر    نن 

 أداة جمع البيانات

ـــــــــــة   ــــــــــة و مكانيـ ــــــــــة الدراسـ ــــــــــ  لط يعـ  لملا متـ
ج
ــــــــــرا ــــــــــالا  ن ـ ـــــــــــن ال يانـ ــــــــــية لجمـ ــــــــــ   أدام رئ سـ ــــــــــتصيان بو ـ ــــــــــى اتسـ ــــــــــ  علـ ــــــــــد ال احـ اعتمـ

ـــــالا   ـــــى اودبيـ ـــــلا  علـ ـــــد ات ـ ـــــتصيان  عـ ـــــداد اتسـ ـــــ  بنعـ ـــــام ال احـ ـــــد قـ ـــــ ي. وقـ ـــــا قيا ـ ـــــي وقـ ـــــوثين فـ ـــــن الم حـ ـــــر مـ ـــــدد ك يـ ـــــى عـ ـــــ  علـ لاو  عـ

ـــــــــ    ـــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــا التسـ ـــــــــي لاناولـ ـــــــــالا التـ ـــــــــيما الدراسـ ـــــــــ   وت سـ ـــــــــو  ال حـ ـــــــــة بموضـ ـــــــــالا المرلا طـ ـــــــــاباة والدراسـ السـ

ــــــــــــــــالا   ــــــــــــــــمن ال يانـ ــــــــــــــــم اووج يتلـ ــــــــــــــــيين: الاسـ ــــــــــــــــمين رئ سـ ــــــــــــــــن قسـ ــــــــــــــــتصيان مـ ــــــــــــــــون اتسـ ــــــــــــــــد لاكـ ــــــــــــــــرائية. وقـ ــــــــــــــــة الشـ ـــــــــــــــا ي والنيـ اتجتمـ

 الديموغرا ية و راد العينة  والاسم الواني يتلمن محاور الدراسة الستة.



ـــــــــرلا ــــــــاس ليكـ ـــــــــق مايـ ــــــــتة و ـ ـــــــــاور السـ ــــــــارالا ا حـ مما ع ـ ـــــــــ  ــــــــد  ـ ــــــــ  )  وقـ ـــــــــ  يموـ ــــــــ ي  حيـ ـــــــــدم  و)5الخما ـ ــــــــة  شـ ـــــــــة الموا اـ (  4( درجـ

ـــــــــــة  و) ـــــــــــة الموا اـ ـــــــــــا  و)3درجـ ـــــــــــد مـ ـــــــــــى حـ ـــــــــــحي  إ ـ ـــــــــــة  ـ ـــــــــــة  و)2( درجـ ـــــــــــدم الموا اـ ـــــــــــة عـ ـــــــــــدم.  1( درجـ ـــــــــــة  شـ ـــــــــــدم الموا اـ ـــــــــــة عـ ( درجـ

 ( ع ارم مو عة على ستة محاور بواقن رم  ع ارالا لك  محور  و ل  على النحو التا ي:30ويتلمن اتستصيان )

 

 

 

 

دددددت رام:   دددد دددددر إنسد دددد دددددويقي عبد دددد دددددددددوى التسد دددددددددودة المحتد دددددور الأول: جد دددد ــــــــــودم  المحد ـــــــــتهل  لجـ ــــــــــ   إدرا  المسـ ـــــــــارالا لااـ ــــــــــ  ع ـ ـــــــــمن رمـ ويتلـ

ــــــــدي    ــــــــالا ولاحـ ــــــــو  المعلومـ ــــــــديو،الا ووضـ ــــــــور وال يـ ــــــــودم الصـ ــــــــا  وجـ ــــــــ ح اتنت ـ ــــــــ  جـ ــــــــن حيـ ــــــــة مـ ــــــــر المنصـ ــــــــور عبـ ــــــــو  الم شـ ا حتـ

 ا حتو  ومساعدلا  على التعر  على المنت الا الجديدم.

دددددة:   دددد ددددددددابات التجاريد ددددددددداقية الحسد دددددددداني: مصد ددددددددور الثد ـــــــــابالا  المحد ـــــــــتهل  بالحسـ ـــــــــة المسـ ـــــــــد  ثاـ ـــــــــ   مـ ـــــــــارالا لااـ ـــــــــ  ع ـ ـــــــــمن رمـ ويتلـ

ــــــــعور   ــــــــالا  والشـ ــــــــدر المعلومـ ـــــــة  و ـ ــــــــابالا الموثاـ ــــــــداقية الحسـ ــــــــورم  ومصـ ـــــــالا الم شـ ــــــــة للتاييمـ ــــــــة  والتا عـ ــــــــى المنصـ ـــــــة علـ الت اريـ

 باومان عند الشرا .

دددددؤثرين:   دددد دددددر المد دددد دددددويق عبد دددد دددددددددث: التسد دددددور الثالد دددد ــــــــــتهل   المحد ــــــــــة المسـ ــــــــــ ثرين وثاـ ــــــــــيالا المـ ــــــــــر لاو ـ ــــــــــ   أثـ ــــــــــارالا لااـ ــــــــــ  ع ـ ــــــــــمن رمـ ويتلـ

ـــــــاههم   ـــــــ ثير إعلانـ ـــــــدم ولاـ ـــــــالا الجديـ ـــــــة المنت ـ ـــــــا عتهم لمعر ـ ـــــــتج ومتـ ـــــــار المنـ ـــــــي ارتيـ ـــــــاههم فـ ـــــــا ودور مراجعـ ـــــــون لمـ ـــــــي يروجـ ـــــــالا التـ بالمنت ـ

 على رغ ة الشرا .

ددددددت رام:   دددد ددددددر إنسد دددد ددددددل عبد دددد ددددددع: التفاعد دددد دددددور الرابد دددد ـــــــــــارالا  المحد ـــــــــــى اتست سـ ـــــــــــرد علـ ـــــــــــرعة الـ ـــــــــــر سـ ـــــــــــ   أثـ ــــــــــارالا لااـ ـــــــــــ  ع ـ ـــــــــــمن رمـ ويتلـ

ــــــــر   ــــــــ  عبـ ــــــــمولة التوا ـ ــــــــة وسـ ـــــــالا الإي ابيـ ــــــــ ثير التعلياـ ــــــــلا  ولاـ ــــــــة العمـ ــــــــن ردمـ ـــــــتهل  عـ ــــــــا المسـ ــــــــالعملا  ورضـ ــــــــاح بـ ـــــــام الحسـ وا،تمـ

 الرسائ .

دددددددة:   ددددددروض الترويجيد دددددددامس: العد ددددددور الخد ـــــــرو   المحد ـــــــم والعـ ـــــــواد الخصـ ـــــــومالا وأكـ ـــــــر الخصـ ـــــــ   أثـ ـــــــارالا لااـ ـــــــ  ع ـ ـــــــمن رمـ ويتلـ

 الموسمية والمدايا والعينالا ا جانية والعرو  الحصرية على نية الشرا .



ددددددابع(:   ددددددر التد دددددرا ية )المت  د ددددددة الشد ددددددادس: النيد دددددور السد ــــــالا  المحد ــــــرا  المنت ـ ــــــي شـ ــــــتهل  فـ ــــــة المسـ ــــــ   نيـ ــــــارالا لااـ ــــــ  ع ـ ــــــمن رمـ ويتلـ

ـــــــتغرام   ـــــــار  إنسـ ـــــــرين  واعت ـ ـــــــ ت  ل رـ ـــــــا،دم  ولاو ـ ـــــــالا المشـ ـــــــيل  للمنت ـ   ولا لـ
ج
ـــــــتا لا ـــــــرا  مسـ ـــــــ  الشـ ـــــــة  ون تـ ـــــــر المنصـ ـــــــة عبـ المعلنـ

 للارارالا الشرائية.
ج
 ممما

ج
 مصدرا

 

 

 

 

 اختبار الصدق

ــــين:  )*( ـ ــ ـ ـــادم ا حكمـ ــ ـ ــ ـ ـــــما  السـ ــ ـ ـــان 1]أسـ ــ ـ ــ ـ ـــــود الطعـ ــ ـ ـــد محمـ ـــ ــ ـ ـــويق.  -( أ.د. أحمـ ـــ ــ ـ ــــتا  التسـ ـ ــ ـ ـــــ او  2أسـ ــ ـ ـــد   العـ ـــ ــ ـــــم ع ــ ــ ـ ــــي.  -( د. ن ـ ـ ــ ـ ـــ  العلمـ ـــ ــ ـ ـــــاس  ال حـ ــ ـــتا  منــ ــ ـ ــ ـ ـــــدالا 3أسـ ــ ـــان ع يــ ــ ـ ــ ـ ـــا   -( د.  وقـ ــ ـ ــ ـ ـــتا  الإحصـ ــ ـ ــ ـ أسـ

 أستا  التسويق الرقمي  المشر ة على الدراسة.[ -( د. شيرين كدواني  5أستا  مناس  ال ح .  -( أ.د. ع د الو،اح إبرا،يم أبو سليمان 4التط ياي.  

 المعالجات الإحصا ية

ــــــــــد   ــــــــــياهها  اعتمـ ــــــــــار  رضـ ــــــــــة وارت ـ ـــــــــا تلا الدراسـ ــــــــــن  سـ ــــــــــة عـ ــــــــــة والإجابـ ــــــــــراد العينـ ـــــــــن أ ـ ــــــــــا مـ ــــــــــم جمعمـ ــــــــــي لاـ ــــــــــالا التـ ـــــــــ  ال يانـ لتحليـ

ـــــــــــامج ) ـــــــــــت دام برنـ ـــــــــــ ة باسـ ـــــــــــائية المناسـ ـــــــــــاليب الإحصـ ـــــــــــن اوسـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــى م موعـ ـــــــــــ  علـ ـــــــــــدار  (  SPSSال احـ ـــــــــــملا  28الإ ـ ـــــــــــد شـ . وقـ

 اوساليب الإحصائية المست دمة ما يلي:

دددددة:   دددد دددددددددب المئويد دددددرارات والنسد دددد ــــــــــى  الت د ـــــــــاههم علـ ــــــــــن إجابـ ـــــــــة ولاو  ـ ـــــــــائب الديموغرا يـ  للخصـ
ج
ــــــــــا ـــــــــة و اـ ــــــــــراد العينـ ـــــــــن أ ـ ـــــــــاح لاو  ـ تحسـ

 بنود اتستصيان.

دددددة:   دددد ددددددددات المعياريد افد دددددابية والانحر دددد ددددددددطات الحسد ـــــــــود  المتوسد ـــــــــن بنـ ـــــــــد مـ ـــــــــ  بنـ ـــــــــى كـ ـــــــــة علـ ـــــــــراد العينـ ـــــــــت ابة أ ـ ـــــــــتو  اسـ ـــــــــد مسـ لتحديـ

 اتستصيان وك  محور من محاور .

ددددددة:   ددددددتوى الأهميد دددددديي ومسد ددددددوزن النسد ـــــــا ي   الد ــــــط  الحسـ ــــــلي لمتوسـ ـــــــو ن ال سـ  للـ
ج
ــــــا ــــــور و اـ ــــــد ومحـ ـــــــ  بنـ ــــــة كـ ــــــتو  أ،ميـ ــــــد مسـ لتحديـ

ــــــــلي   ــــــــ  ال سـ ــــــــ  و نـ ــــــــة إ ا بلـ ــــــــن او،ميـ ــــــــد مرلا ـ ــــــــر ال نـ عتبـ ــــــــ  ت  ــــــــين  80حيـ ــــــــراو  بـ ــــــــة إ ا لاـ ــــــــ  او،ميـ ــــــــ كار  ومتوسـ %   80% و60%  ـ

 %.60ومن    او،مية إ ا ق  عن 

 



 

 

ددددددا  ) دددد ددددددا كرونبد دددد ددددددل ألفد دددد ـــــــــــود  (:  Cronbach's Alphaمعامد ـــــــــــدارلي ل نـ ـــــــــــار الـ ـــــــــــن ات سـ ـــــــــــد مـ ـــــــــــة والت كـ ـــــــــــالا أدام الدراسـ ـــــــــــاس ث ـ لايـ

 اتستصيان.

ددددددون ) ددددددا  ب رسد ددددددل ارابد ـــــــويق  (:  Pearson Correlationمعامد ـــــــاد التسـ ـــــــن أ عـ ـــــــد مـ ـــــــ   عـ ـــــــين كـ ـــــــة بـ ـــــــة اترلا ا يـ ـــــــوم العلاقـ ـــــــاس قـ لايـ

 عبر إنستغرام والنية الشرائية.

ددددددددديط ) دددددددددي ال سد ددددددددددار الخطد دددددددددل الانحد ـــــــــر  (:  Simple Linear Regressionاحليد ـــــــــويق عبـ ـــــــــاد التسـ ـــــــــن أ عـ ـــــــــد مـ ـــــــــ   عـ ـــــــــر كـ ـــــــــاس أثـ لايـ

 منصة إنستغرام على النية الشرائية  شك  من رد  وارت ار ال رضيالا من اوو ى إ ى الخامسة.

ددددددددددد ) ددددددددددار المتعد دددددددددل الانحد ــــــــــرائية   (:  Multiple Regressionاحليد ــــــــــة الشـ ــــــــــى النيـ  علـ
ج
ــــــــــة ــــــــــة م تمعـ ــــــــــاد الخمسـ ــــــــــر او عـ ــــــــــاس أثـ لايـ

.
ج
 وارت ار ال رضية السادسة  ولاحديد ال عد اوكار لا ثيرا

 

  



: عرض النتا ج واحليلها ومناقش  ا
ً
 ااسعا

ـــــــر    ـــــــار الن ـ ـــــــو  الإ ـ ــــــي ضـ ـــــــتها فـ ـــــــا ومناقشـ ـــــــة ولاحليلمـ ــــــة الميدانيـ ـــــــا الدراسـ ـــــــلا إل هـ ـــــــي لاو ـ ــــــائج التـ ـــــــر  النتـ ـــــــ   عـ ـــــــ ا الجـ ــــــاوج ،ـ يتنـ

ـــــــالا أدام   ـــــــار ث ـ ـــــــائج ارت ـ ـــــــور اووج نتـ ـــــــدم ا حـ اـ ـــــــ  ي  ـــــــاور  حيـ ـــــــدم محـ ـــــــي عـ ـــــــ   فـ ـــــــ ا الجـ ـــــــيم ،ـ ـــــــم لان ـ ـــــــد لاـ ـــــــاباة. وقـ ـــــــالا السـ والدراسـ

ــــــــاوج   ــــــــة  تتنـ ــــــــاور التاليـ ــــــــا ا حـ ــــــــة  أمـ ــــــــراد العينـ ــــــــة و ـ ــــــــائب الديموغرا يـ ــــــــ  الخصـ ــــــــاني لاحليـ ــــــــور الوـ ــــــــدم ا حـ اـ ــــــــا ي  ــــــــة  ب نمـ الدراسـ

ـــــــت دام   ــــــة باسـ ــــــيالا الدراسـ ــــــار  رضـ ــــــم ارت ـ ــــــتة  ثـ ــــــة السـ ـــــــاور الدراسـ ــــــود محـ ــــــى بنـ ــــــة علـ ــــــراد العينـ ــــــت ابالا أ ـ ــــــ  اسـ ــــــر  ولاحليـ عـ

ـــــــــــى   ــــــــــة علـ ـــــــــــة مو عـ ــــــــــراد العينـ ــــــــــة و ـ ـــــــــــائب الديموغرا يـ ــــــــــر  الخصـ ـــــــــــ    عـ ــــــــــ ا الجـ ــــــــــدأ ،ـ ـــــــــــ ة. وي ـ ــــــــــائية المناسـ ــــــــــاليب الإحصـ اوسـ

ــــــــــــائية   ــــــــــــالا الإحصـ ــــــــــــالا والمعالجـ ــــــــــــار الو ـ ــــــــــــدر وارت ـ ــــــــــــار الصـ ــــــــــــاوج ارت ـ ــــــــــــم يتنـ ــــــــــــوغرافي  ثـ ــــــــــــر ديمـ ــــــــــــ  متغيـ ــــــــــــلة لكـ ــــــــــــداوج من صـ جـ

 المست دمة.

 اختبار الثبات

ــــــــا  ) ــــــــا كرون ـ ــــــــ  أل ـ ــــــــ  معامـ ــــــــت دم ال احـ ــــــــا  اسـ ــــــــار بنود،ـ ــــــــتصيان( وا سـ ــــــــة )اتسـ ــــــــالا أدام الدراسـ ــــــــن ث ـ ــــــــد مـ  Cronbach'sللت كـ

Alpha   )  ـــــــيم ـــــــى أن قـ ـــــــائية إ ـ ــــــالا الإحصـ ـــــــير اودبيـ شـ
 
ـــــــالا. و  ـــــــاس الو ـ ــــــي قيـ  فـ

ج
ـــــــيوعا ـــــــائية شـ ـــــــاليب الإحصـ ــــــر اوسـ ـــــــن أكاـ ـــــــد مـ عـ ــــــ   ت  الـ

ــــــــاو    ـــــــــي لات ـ ــــــــا  التـ ــــــــا كرون ـ ـــــــــاو     0.70أل ـ ــــــــي لات ـ ــــــــيم التـ ـــــــــة  وأن الاـ ــــــــد ما ولـ عـ
 
ـــــــــاو     0.80  ــــــــي لات ـ ـــــــــيم التـ ــــــــدم  والاـ ــــــــد جيـ عـ

 
 0.90  

ــــــم ) ــــــدوج رقـ ــــــ  الجـ و ـ ــــــا م. وي  ــــــد ممتـ عـ
 
ــــــ .2  ــــــتصيان ككـ ــــــة وللاسـ ــــــاور الدراسـ ــــــن محـ ــــــور مـ ــــــ  محـ ــــــا  لكـ ــــــا كرون ـ ــــــ  أل ـ ــــــيم معامـ  )*(( قـ

ـــ :  ـــ ــ ـــــن ق ــ ـ ــ ـ ـــالا مـ ــ ـ ــ ـــى الو ــ ــ ـ ــ ـ ـــيم علـ ــ ـ ــ ـ ـــا التحكـ ـــ ــ ـ ـــان. ( أ.د1]لامـ ــ ـ ــ ـ ـــــود الطعـ ـ ــ ـ ـــــد محمـ ـ ــ ـ ـــ او . 2. أحمـ ـــ ــ ـ ـــــد   العـ ـ ــ ـــم ع ــ ــ ـ ــ ـ ـــــدالا. 3( د. ن ـ ـ ــ ـــان ع يــ ــ ـ ــ ـ ـــليمان. 4( د.  وقـ ــ ـ ــ ـ ـــو سـ ـــ ــ ـ ـــــرا،يم أبـ ـ ــ ـ ـــاح إبـ ــ ـ ــ ـ ـــد الو،ـ ـــ ــ ـــيرين 5( أ.د. ع ــ ــ ـ ــ ـ ( د. شـ

 كدواني.[

 (: قيم معامل ألفا كرونبا  لمحاور الدراسة2الجدول رقم )

 مستوى الثبات ألفا كرونبا  عدد البنود المحور  م

  0.842 5 جودم ا حتو  التسوياي عبر إنستغرام 1
ج
 جيد جدا

 جيد 0.795 5 مصداقية الحسابالا الت ارية 2

  0.818 5 التسويق عبر الم ثرين 3
ج
 جيد جدا

  0.831 5 الت اع  عبر إنستغرام 4
ج
 جيد جدا

  0.864 5 العرو  العروي ية 5
ج
 جيد جدا

  0.876 5 النية الشرائية 6
ج
 جيد جدا

 ممتا  0.893 30 اتستصيان كك  —



ـــــــــم ) ـــــــــدوج رقـ ـــــــــن الجـ ـــــــــ  مـ ـــــــــوج  2يتضـ ـــــــــ  الما ـ ـــــــــد اودنـ ـــــــــاو لا الحـ ـــــــــة لا ـ ـــــــــاور الدراسـ ـــــــــا   حـ ـــــــــا كرون ـ ـــــــــ  أل ـ ـــــــــيم معامـ ـــــــــن قـ ( أن جميـ

ـــــــــــين )0.70) ــــــــــا بـ ــــــــــ  لاراوحـ ــــــــــة و)0.795(  حيـ ـــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــداقية الحسـ ــــــــــور مصـ ـــــــــــا  0.876(  حـ ــــــــــرائية. كمـ ـــــــــــة الشـ ــــــــــور النيـ (  حـ

ـــــــ  ) ـــــــتصيان ككـ ـــــــا  للاسـ ـــــــا كرون ـ ـــــــ  أل ـ ـــــــة معامـ ـــــــا قيمـ ـــــــار  0.913بلغـ ـــــــة وا سـ ـــــــالا أدام الدراسـ ـــــــى ث ـ ـــــــدج علـ ـــــــة لاـ ـــــــة عاليـ ـــــــي قيمـ (  و ـ

 بنود،ا ات سار الدارلي الجيد.

ـــــتصيان   ـــــداد اتسـ ـــــى إعـ ـــــ  علـ ـــــا حر ـ ـــــ   أولمـ ـــــدم عوامـ ـــــى عـ ـــــالا إ ـ ـــــن الو ـ ـــــن مـ ـــــتو  المرلا ـ ـــــ ا المسـ ـــــ  ،ـ ـــــ   ال احـ عـ ـــــة: ت  ـــــير النتي ـ لا سـ

ـــــــر    ــــــا عـ ــــــود. ثان هـ ــــــياغة ال نـ ــــــ   ـ ـــــــلة ق ـ ــــــة  الا الصـ ــــــة واوجنصيـ ــــــالا العربيـ ــــــة اودبيـ ـــــــ  ومراجعـ ــــــر  متكامـ ــــــار ن ـ ــــــى إ ـ  إ ـ
ج
ــــــتنادا اسـ

ـــــــــو    ــــــــي ضـ ــــــــة فـ ــــــــديلالا اللا مـ ـــــــــرا  التعـ ــــــــا   و جـ ــــــــويق والإحصـ ــــــــي التسـ ــــــــين فـ ـــــــــين المت صصـ ــــــــن ا حكمـ ــــــــة مـ ــــــــى م موعـ ــــــــتصيان علـ اتسـ

ــــــــت ي ين   ــــــــة للمسـ ــــــــة واتجتماعيـ ــــــــة الواا يـ ــــــــا لل   ـ ــــــــود وملا متهـ ــــــــياغة ال نـ ــــــــي  ـ ــــــــت دمة فـ ــــــــة المسـ ــــــــو  اللغـ ــــــــا وضـ ــــــــاههم. ثالىهـ ملاح ـ

ـــــــــا ي ) ـــــــــ  نونـ ـــــــــ ى بـ ـــــــــا أو ـ ـــــــــن مـ ـــــــــاة مـ ـــــــــة متسـ ـــــــــ   النتي ـ ـــــــــد ،ـ عـ
 
ـــــــــر. و  ـــــــــدمام والخبـ ـــــــــدينتي الـ ـــــــــي مـ ـــــــــة  (  Nunnally, 1978فـ ـــــــــن أن قيمـ مـ

ــــــــن ) ــــــــد عـ ــــــــي لا يـ ــــــــا  التـ ــــــــا كرون ـ ــــــــ  أل ـ ــــــــاو  )0.70معامـ ــــــــي لات ـ ــــــــيم التـ ــــــــة  وأن الاـ ــــــــاا الميدانيـ ــــــــة لببحـ ـــــــــر ما ولـ عتبـ
 
ـــــــــدج  0.80(   ( لاـ

.
ج
 على ث الا جيد جدا

ـــــــدار ) ـــــــو والمـ ـــــــي والاعـ ـــــــة العريكـ ـــــــن دراسـ ـــــــة مـ ـــــــ   النتي ـ ـــــــق ،ـ ـــــــا 2025ولاتوا ـ ـــــــا كرون ـ ـــــــ  أل ـ ـــــــا معامـ ـــــــ    هـ ـــــــي بلـ ـــــــتها    ( التـ ودام دراسـ

ـــــــين ) ـــــــا بـ  لاراوحـ
ج
ـــــــا ـــــــدين )0.89( و)0.78قيمـ ـــــــاج الـ ـــــــر وجمـ ـــــــد ونا ـ ـــــــة محمـ ـــــــن دراسـ ـــــــ ل  مـ ـــــــيم  2025(  وكـ ـــــــا قـ ـــــــاو لا   هـ ـــــــي لا ـ ( التـ

ــــــا    ــــــاتلا وال لـ ــــــة اتلاصـ ــــــر ،ي ـ ــــــي لااريـ ــــــا ورد فـ ــــــى مـ ــــــ ن إ ـ ــــــ ا الشـ ــــــي ،ـ ــــــو  فـ ــــــن الرجـ . ويمكـ
ج
ــــــائيا ــــــوج إحصـ ــــــ  الما ـ ــــــد اودنـ ــــــالا الحـ الو ـ

ــــــــــة ) ــــــــــودم  2024والتانيـ ــــــــــ  جـ ــــــــــعودية تعكـ ــــــــــة السـ ــــــــــالا الميدانيـ ــــــــــي الدراسـ ــــــــــاس فـ ــــــــــالا أدوالا الايـ ــــــــــن لو ـ ــــــــــتو  المرلا ـ ــــــــــن أن المسـ ( مـ

ع   الواة في النتائج المتحااة م ها )،ي ة اتلاصاتلا وال لا  والتانية     (.2024الإجرا الا المنةجية المت عة  و  

 احليل استجابات أفراد العينة ع   محاور الدراسة

 إنست رامالمحور الأول: جودة المحتوى التسويقي عبر 

ــــــوياي   ــــــو  التسـ ــــــودم ا حتـ ــــــة ب ـ تعلاـ
 
ــــــة الم ــــــود الخمسـ ــــــى ال نـ ــــــة علـ ــــــراد العينـ ــــــت ابالا أ ـ ــــــ  اسـ ــــــر  ولاحليـ ــــــور عـ ــــــ ا ا حـ ــــــاوج ،ـ يتنـ

ـــــــــة   ـــــــــالا المعياريـ ـــــــــابية واتنحرا ـ ـــــــــطالا الحسـ ـــــــــة والمتوسـ ـــــــــب الم ويـ ـــــــــرارالا وال سـ ـــــــــاح التكـ ـــــــــم حسـ ـــــــــد لاـ ـــــــــتغرام. وقـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ عبـ

و   الجدوج رقم )  ( ،   النتائج.3والو ن ال سلي لك  بند  وي 

 (: احليل استجابات أفراد العينة ع   بنود المحور الأول 3الجدول رقم )
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دددددتو  دددد ددد المسد

 ى

1 

ــــو   ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا حتـ

ــــوياي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التسـ

ــي  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ فـ

ــــتغرام  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ إنسـ

ــــ ح  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ي ـ

 انت ا ي 

24 14 2 0 0 4.55 0.60 
91.0

% 
 مرلا ن

2 

ــــور  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الصـ

ـــــديو،ا ــ ــ ــ ــ ــ ـ وال يـ

لا 

ــــة  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المعروضـ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عاليـ

 الجودم

10 26 4 0 0 4.15 0.58 
83.0

% 
 مرلا ن

3 

ــــالا  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المعلومـ

ــــن  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عـ

ــــالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المنت ـ

ــــحة  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ وا ـ

 وكا ية

8 12 18 2 0 3.65 0.86 
73.0

% 

ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

4 

ــــو   ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا حتـ

ــــ   ــ ــــتم لاحديوـ ـ يـ

 باستمرار

7 13 18 2 0 3.62 0.84 
72.5

% 

ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

5 

ــــو   ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا حتـ

ـــــاعدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ تسـ

ـــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ علـ

ــــر   ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التعـ

ـــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ علـ

ــــالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المنت ـ

 الجديدم

16 16 8 0 0 4.20 0.76 
84.0

% 
 مرلا ن

 

ــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المتوسـ

ـــي  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الكلـ

 للمحور

     4.04 0.39 
80.7

% 
 مرلا ن

ــــــــــم ) ــــــــــدوج رقـ ــــــــــن الجـ ــــــــــين مـ ــــــــــ  )3يت ـ ــــــــــور اووج بلـ ــــــــــي للمحـ ــــــــــا ي الكلـ ــــــــــ  الحسـ ــــــــــار  )4.04( أن المتوسـ ــــــــــانحرا  معيـ ( وو ن  0.39( بـ

ـــــــلي ) ـــــــتغرام  80.7نسـ ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــوياي عبـ ـــــــو  التسـ ـــــــودم ا حتـ ـــــــة لجـ ـــــــراد العينـ ـــــــتو  إدرا  أ ـ ـــــــى أن مسـ ـــــــدج علـ ـــــــا يـ ـــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــــــى   ــــــــــة اوو ـ ــــــــــي المرلا ـ ــــــــــا ي  فـ ــــــــــ ح انت ـ ــــــــــتغرام ي ـ ــــــــــي إنسـ ــــــــــوياي فـ ــــــــــو  التسـ ــــــــــد اووج  ا حتـ ــــــــــا  ال نـ ــــــــــد جـ ــــــــــة. وقـ ــــــــــة مرلا عـ ــــــــــا  بدرجـ جـ

ــــــــــــ  ) ــــــــــــلي )4.55بمتوسـ ـــــــــــــالا   91.0( وو ن نسـ ــــــــــــى المنت ـ ـــــــــــــر  علـ ــــــــــــى التعـ ــــــــــــاعدني علـ ـــــــــــــو  تسـ ــــــــــــام   ا حتـ ــــــــــــد الخـ ـــــــــــــ  ال نـ %(  يليـ

 (.4.20بمتوس  )

ـــــــــــة   ـــــــــــى الط يعـ ـــــــــــوياي إ ـ ـــــــــــو  التسـ ـــــــــــودم ا حتـ ـــــــــــتو  إدرا  جـ ـــــــــــا  مسـ ـــــــــــ   ارلا ـ عـ ـــــــــــ : ت  ـــــــــــر ال احـ ـــــــــــة ن ـ ـــــــــــن وجمـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــير النتي ـ لا سـ

ــــــــودم    ــــــــة الجـ ــــــــيرم عاليـ ــــــــديو،الا الاصـ ــــــــور وال يـ ــــــــى الصـ ــــــــ ي علـ ــــــــك  أسا ـ ــــــــد  شـ ــــــــي  عتمـ ــــــــتغرام التـ ــــــــة إنسـ ــــــــ م لمنصـ ــــــــرية المتميـ ال صـ

ـــــــر   ـــــــدمام والخبـ ـــــــدينتي الـ ـــــــي مـ ـــــــة فـ ـــــــآلا الت اريـ ـــــــا أن الم شـ ـــــــة. كمـ ـــــــورم ج ابـ ـــــــالا بصـ ـــــــر  المنت ـ ـــــــة لعـ ـــــــيلة مواليـ ـــــــا وسـ ـــــــا ي علمـ –ممـ

ــــــرقية ــــــة الشـ ــــــي المنطاـ ــــــادية فـ ــــــ  اتقتصـ ــــــر  المراكـ ــــــن أبـ ــــــا مـ ــــــر     –و،مـ ــــــو  بصـ ــــــا  محتـ ــــــي إنتـ ــــــتومار فـ ــــــة اتسـ ــــــدر  أ،ميـ ــــــ حا لاـ أ ـ

ــــــــــت دمي   ـــــــــن مسـ ـــــــــر مـ ـــــــــ ة اوكبـ ـــــــــ  ال سـ ــــــــــي لاموـ ـــــــــ اح التـ ـــــــــة الشـ ـــــــــة   ـ ـــــــــتهلكين  را ـ ــــــــــن المسـ ـــــــــعة مـ ـــــــــريحة واسـ ـــــــــ ح شـ ـــــــــي لجـ احعرافـ



ـــــــــدي تين   ـــــــــالاين المـ ـــــــــي ،ـ ـــــــــة فـ ـــــــــة الناتحـ ـــــــــابالا الت اريـ ـــــــــا،رم أن الحسـ ـــــــــت  لل ـ ـــــــــن معاتشـ ـــــــــ  مـ ـــــــــا ال احـ لاحـ ـــــــــة. وي  ـــــــــي المملكـ ـــــــــة فـ المنصـ

 لاتنا   على لااديم محتو  م تكر تعتمد على التصوير اتحعرافي ولاانيالا المونتا  المتادمة.

ــــــ  ) ــــــرم بمتوسـ ــــــة اوريـ ــــــي المرلا ـ ــــــتمرار  فـ ــــــ  باسـ ــــــتم لاحديوـ ــــــو  يـ ــــــن  ا حتـ ــــــد الرا ـ ــــــا  ال نـ ــــــين جـ ــــــي حـ ـــــــلي )3.62فـ %(   72.5( وو ن نسـ

ـــــــــورم   ــــــــا بصـ ــــــــدي  محتوا،ـ ـــــــــوم بتحـ ــــــــة ت لااـ ــــــــى المنصـ ـــــــــة علـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــرون أن الحسـ ـــــــــة يـ ــــــــراد العينـ ــــــــى أن أ ـ ـــــــــدج علـ ــــــــا يـ ــــــــو مـ و،ـ

ــــــي   ــــــويق رقمـ ــــــرر  سـ ــــــى  ـ ــــــر إ ـ ــــــطة لا تاـ ــــــغيرم والمتوسـ ــــــة الصـ ــــــابالا الت اريـ ــــــن الحسـ  مـ
ج
ــــــرا ــــــ ن كويـ ــــــ  بـ ــــــ   لـ ــــــر ال احـ ــــــة. وي سـ منت مـ

 مت صصة  مما ينعك  على انت ام نشر ا حتو  ولاحديو .

ــــــــة   ــــــــ  دراسـ ــــــــلا إليـ ــــــــا لاو ـ ــــــــن مـ ــــــــة مـ ــــــــ   النتي ـ ــــــــق ،ـ ــــــــاباة: لاتوا ـ ــــــــالا السـ ــــــــن الدراسـ ــــــــتلا  مـ ــــــــار واترـ ــــــــ  اتلا ـ و    Lengو    Teoأوجـ

Phua )2019(  ــــــــــتغرام ــــــــــة إنسـ ــــــــــر منصـ ـــــــــــورم عبـ ــــــــــور الم شـ ــــــــــودم الصـ ــــــــــن أن جـ ـــــــــــالا    مـ ــــــــــكي  اتنط اعـ ــــــــــي  شـ  فـ
ج
ــــــــــا  محوريـ

ج
ـــــــــــب دورا لالعـ

ــــــــرجيوس ) ــــــــة سـ ــــــــن دراسـ ــــــــالا  ومـ ــــــــن المنت ـ ـــــــة عـ ــــــــ  ثر  2024الإي ابيـ ــــــــي لاـ ــــــــوياي الرقمـ ــــــــو  التسـ ــــــــائب ا حتـ ــــــــدلا أن رصـ ــــــــي أكـ ( التـ

ــــــود ) ــــــة محمـ ــــــ  دراسـ ــــــا إليـ ــــــا رلصـ  عمـ
ج
ــــــا ــــــ  ج ئيـ ــــــة لا تلـ ــــــر أن النتي ـ ــــــرا . غيـ ــــــة الشـ ــــــي نيـ ــــــة فـ ــــــورم إي ابيـ ــــــ لا  2025بصـ ــــــي ركـ ( التـ

ـــــــي   ـــــــاولا فـ ـــــــى الت ـ ـــــــ  إ ـ ـــــــ   لـ ـــــــن ال احـ   ويرجـ
ج
ـــــــصيا ـــــــ  نسـ ـــــــو  أقـ ـــــــودم ا حتـ ـــــــ  إدرا  جـ ــــــاـن متوسـ ـــــــ  كـ ـــــــ و   حيـ ـــــــة   سـ ـــــــى منصـ علـ

 الط يعة ال صرية بين المنصتين.

ـــــــــة ) ـــــــــا  والتانيـ ـــــــــاتلا وال لـ ـــــــــة اتلاصـ ـــــــــارير ،ي ـ ـــــــــد لااـ ـــــــــة: لا  كـ ـــــــــي للنتي ـ ــــــــير العلمـ ـــــــــتغرام2024الت سـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــن    ( أن منصـ ـــــــــد مـ عـ
 
 

ـــــــــــو   ـــــــــــت دمما نحـ ـــــــــــ  تسـ ــــــــــعودية  حيـ ـــــــــــة السـ ـــــــــــة العربيـ ـــــــــــي المملكـ  فـ
ج
ــــــــــت داما ـــــــــــا ي اسـ ـــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــــالا التوا ـ ــــــــــر منصـ ـــــــــــن  79أكاـ % مـ

ــــــــــ اح ) ــــــــــة الشـ ــــــــــا  وأن   ـ ــــــــــت دمي الإنعرنـ ــــــــــة    35-18مسـ ــــــــــة العامـ ــــــــــر المي ـ ــــــــــ  لااريـ ــــــــــا أو ـ ــــــــــا. كمـ  عل هـ
ج
ــــــــــا ا ــــــــــر نشـ ــــــــــي اوكاـ ــــــــــنة(  ـ سـ

ــــــــــا  ) ــــــــــرقية  2024ل حصـ ــــــــــة الشـ ــــــــــر–( أن المنطاـ ــــــــــدمام والخبـ ــــــــــدينتي الـ ــــــــــم مـ ــــــــــي لالـ ــــــــــتو     –التـ ــــــــــى مسـ ــــــــــة علـ ــــــــــة الوانيـ ــــــــــ  المرلا ـ لاحتـ

ــــــــوياي   ــــــــو  التسـ ــــــــودم ا حتـ ــــــــتهلكين ب ـ ــــــــي المسـ ــــــــا  و ـ ــــــــر ارلا ـ ــــــــا ي  سـ ــــــــة  ممـ ــــــــارم الإلكعرونيـ ــــــــت دام الت ـ ــــــــدتلا اسـ ــــــــي معـ ــــــــة فـ المملكـ

 (.2024؛ المي ة العامة ل حصا    2024على المنصة )،ي ة اتلاصاتلا وال لا  والتانية   

ــــــ  ) ــــــرم بمتوسـ ــــــة اوريـ ــــــي المرلا ـ ــــــتمرار  فـ ــــــ  باسـ ــــــتم لاحديوـ ــــــو  يـ ــــــن  ا حتـ ــــــد الرا ـ ــــــا  ال نـ ــــــين جـ ــــــي حـ ـــــــلي )3.62فـ %(   72.5( وو ن نسـ

ـــــــــورم   ــــــــا بصـ ــــــــدي  محتوا،ـ ـــــــــوم بتحـ ــــــــة ت لااـ ــــــــى المنصـ ـــــــــة علـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــرون أن الحسـ ـــــــــة يـ ــــــــراد العينـ ــــــــى أن أ ـ ـــــــــدج علـ ــــــــا يـ ــــــــو مـ و،ـ

ــــــــق   ــــــــا يتعلـ ــــــــة  يمـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــالا الحسـ ــــــــتهلكين وممارسـ ــــــــالا المسـ ــــــــين لاوقعـ ــــــــوم بـ ــــــــود   ـ ــــــــى وجـ ــــــــة إ ـ ــــــــ   النتي ـ ــــــــير ،ـ شـ
 
ــــــــة. و  كا يـ



ــــــــ    ــــــــلا إليـ ـــــــا لاو ـ ــــــــن مـ ــــــــة مـ ـــــــ   النتي ـ ــــــــق ،ـ ت ـ ــــــــ . ولا  ـــــــا  إليـ ــــــــة اتنت ـ ــــــــالا الت اريـ ـــــــى العلامـ ــــــــب علـ ــــــــا ي ـ ـــــــو مـ ــــــــو   و،ـ ـــــــدي  ا حتـ بتحـ

 ( من أن رصائب ا حتو  التسوياي الرقمي لا ثر بصورم إي ابية في نية الشرا .2024دراسة سرجيوس )

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: مصداقية الحسابات التجارية

ـــــــــابالا   ـــــــــداقية الحسـ ـــــــــة بمصـ تعلاـ
 
ــــــــة الم ـــــــــود الخمسـ ـــــــــى ال نـ ــــــــة علـ ـــــــــراد العينـ ـــــــــت ابالا أ ـ ـــــــــ  اسـ ــــــــر  ولاحليـ ـــــــــور عـ ـــــــــ ا ا حـ ــــــــاوج ،ـ يتنـ

و   الجدوج رقم )  ( نتائج التحلي .4الت ارية على منصة إنستغرام. وي 

 (: احليل استجابات أفراد العينة ع   بنود المحور الثاني4الجدول رقم )
 م

البند
 

شدة
وافق ب أ

 

وافق أ
صحيح 

وافق  لا أ
 

ق 
وافددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لا أ

شدة
ب

 

ط
س
المتو

ف 
حرا

الان
 

%
الوزن 

ستوى  
الم

 

1 

ــــق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ أثـ

ــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ بالمعلومـ

ـــي  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ لا التـ

ـــــدمما  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ لااـ

ــابا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

لا 

 الت ارية

3 18 16 3 0 3.52 0.75 
70.5

% 
 متوس 

2 

ـــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التاييمـ

لا 

ـــورم  ــ ــ ــ ــ ــ ـ الم شـ

ـــــن  ــ ــ ـ ـــــد مـ ــ ــ ـ لا يـ

ـــي  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ثاتـ

 بالمنتج 

8 20 12 0 0 3.90 0.71 
78.0

% 
 متوس 

3 
ــابا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

لا 
18 12 6 4 0 4.10 1.01 

82.0

% 
 مرلا ن



ـــة  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الموثاـ

ــــر  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ أكاـ

ـــــداقي ــ ــ ــ ــ ــ ـ مصـ

م 

ــــ ة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ بال سـ

  ي 

4 

ــــعر أن  ــ ـ ــ ــ ـ أشـ

ــابا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

لا 

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الت اريـ

ــــر   ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ  عـ

ــــالا  ــ ــ ــ ـ معلومـ

  ادقة

5 14 16 5 0 3.48 0.88 
69.5

% 
 متوس 

5 

ــــعر  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ أشـ

ـــــان  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ باومـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عنـ

ـــــرا   ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الشـ

ــــن  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مـ

ــابا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

لا 

 المعرو ة

22 14 4 0 0 4.45 0.68 
89.0

% 
 مرلا ن

 

ــــ   ــ ــ ــ ــ ـ المتوسـ

ـــي  ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الكلـ

 للمحور

     3.89 0.41 
77.8

% 
 متوس 

ـــــــــم ) ـــــــــدوج رقـ ـــــــــن الجـ ــــــــين مـ ـــــــــ  )4يت ـ ــــــــاني بلـ ـــــــــور الوـ ـــــــــي للمحـ ـــــــــا ي الكلـ ــــــــ  الحسـ ـــــــــار  )3.89( أن المتوسـ ـــــــــانحرا  معيـ ( وو ن  0.41( بـ

ــــــــــلي ) ـــــــــــة  77.8نسـ ـــــــــــى منصـ ـــــــــــة علـ ـــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــداقية الحسـ ـــــــــــة لمصـ ـــــــــــراد العينـ ـــــــــــتو  إدرا  أ ـ ــــــــــى أن مسـ ـــــــــــدج علـ ـــــــــــا يـ ـــــــــــو مـ %(  و،ـ

ـــــــي   ـــــــة  فـ ـــــــابالا الت اريـ ـــــــن الحسـ ـــــــرا  مـ ـــــــد الشـ ـــــــان عنـ ــــــعر باومـ ـــــــام   أشـ ـــــــد الخـ ـــــــا  ال نـ ـــــــد جـ ـــــــطة. وقـ ـــــــة متوسـ ـــــــا  بدرجـ ــــــتغرام جـ إنسـ

ـــــــــــــ  ) ـــــــــــــى بمتوسـ ـــــــــــــة اوو ـ ـــــــــــــلي )4.45المرلا ـ ـــــــــــــداقية   89.0( وو ن نسـ ـــــــــــــر مصـ ـــــــــــــة أكاـ ـــــــــــــابالا الموثاـ ـــــــــــــ   الحسـ ـــــــــــــد الوالـ ـــــــــــــ  ال نـ %(  يليـ

 (.4.10بمتوس  )

ــــــــــ اح    ـــــــــدم أسـ ـــــــــى عـ ـــــــــداقية إ ـ ــــــــــ  لإدرا  المصـ ـــــــــتو  المتوسـ ـــــــــ  المسـ ـــــــــن ال احـ رجـ ـــــــــ : ي  ــــــــــر ال احـ ـــــــــة ن ـ ـــــــــن وجمـ ـــــــــة مـ ـــــــــير النتي ـ لا سـ

ـــــــتغرام ــــــة إنسـ ـــــــى منصـ ـــــــة علـ ــــــة واتحتياليـ ـــــــة الو،ميـ ـــــــابالا الت اريـ ــــــا،رم الحسـ ـــــــامي ثـ ــــــا لانـ ـــــــتهلكين  أبر ،ـ ـــــــة المسـ ــــــرلا بواـ ـــــــي أضـ   والتـ

ـــــــــد    ـــــــــة ومـ ــــــــالا المعروضـ ـــــــــودم المنت ـ ــــــــن جـ ـــــــــق مـ ـــــــــة للتحاـ ــــــــالا موثوقـ ـــــــــاح آليـ ــــــــا أن غيـ ـــــــــام. كمـ ـــــــــك  عـ ــــــــة  شـ ـــــــــابالا الت اريـ ــــــــي الحسـ فـ

ـــــــــ    ـــــــــلاج متا عتـ ـــــــــن رـ ـــــــــ  مـ ـــــــــا ال احـ لاحـ ـــــــــعود . وي  ـــــــــتهل  السـ ـــــــــد  المسـ ـــــــــردد لـ ـــــــــة العـ ـــــــــ   حالـ عـ ـــــــــورم ت  ـــــــــور الم شـ ـــــــــن الصـ ـــــــــا مـ لاطابامـ

ــــــــــــا     ــــــــــــة ال رقـ ــــــــــــددم )العلامـ ــــــــــــق متعـ ــــــــــــالا لاوثيـ ــــــــــــن علامـ ــــــــــــ  عـ ــــــــــــالا ي حـ ــــــــــــر بـ ــــــــــــدمام والخبـ ــــــــــــدينتي الـ ــــــــــــي مـ ــــــــــــتهل  فـ ــــــــــــا،رم أن المسـ لل ـ

 التاييمالا  حساح ال انن على منصالا أرر ( ق   الا ا  قرار الشرا   مما يدج على نض  في الو ي اتستهلاكي.

ـــــــــ    ـــــــــرم بمتوسـ ـــــــــة اوريـ ـــــــــي المرلا ـ ـــــــــادقة  فـ ـــــــــالا  ـ ـــــــــر  معلومـ ـــــــــة  عـ ـــــــــابالا الت اريـ ـــــــــعر أن الحسـ ـــــــــن  أشـ ـــــــــد الرا ـ ـــــــــا  ال نـ ـــــــــين جـ ـــــــــي حـ فـ

ــــــلي )3.48) ـــــــدمما  69.5( وو ن نسـ ــــــي لااـ ــــــالا التـ ــــــدر المعلومـ ــــــي  ـ ــــــة فـ ــــــراد العينـ ــــــ  أ ـ ــــــن ق ـ ــــــ  مـ ــــــود شـ ــــــى وجـ ــــــدج علـ ــــــا يـ ــــــو مـ %(  و،ـ



ـــــــــــــالا   ـــــــــــــ  المنت ـ ـــــــــــــي و ـ ـــــــــــــة فـ ـــــــــــــللة كالم الغـ ـــــــــــــوياية ملـ ـــــــــــــالا  سـ ـــــــــــــار ممارسـ ـــــــــــــ  بانتشـ ـــــــــــــ   لـ ـــــــــــــر ال احـ ـــــــــــــابالا. وي سـ ـــــــــــــ  الحسـ  عـ

د   وم بين التوقعالا والواقن.
 
ول  واست دام  لالار  عدي  الصور  شك  م ر   مما ي 

ـــــــو   ــــــي والاعـ ـــــــة العريكـ ــــــ  دراسـ ـــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ـــــــن مـ ــــــة مـ ـــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ـــــــاباة: لاتوا ـ ــــــالا السـ ـــــــن الدراسـ ــــــتلا  مـ ـــــــار واترـ ــــــ  اتلا ـ أوجـ

ـــــــدار ) ـــــــرائية   2025والمـ ـــــــة الشـ ـــــــي النيـ ـــــــ ثرم فـ ـــــــ  المـ ـــــــر  العوامـ ـــــــن أبـ ـــــــي مـ ـــــــان الإلكعرونـ ـــــــة واومـ ـــــــالمواقن الإلكعرونيـ ـــــــة بـ ـــــــن أن الواـ ( مـ

ـــــــــــة   ـــــــــــن دراسـ ــــــــــــر أن    )Ansari )2019و    Alfeelومـ ـــــــــــعودية. غيـ ـــــــــــة السـ ـــــــــــة الرقميـ ـــــــــــي ال   ـ ـــــــــــة فـ ـــــــــــا  الواـ ـــــــــــة بنـ ـــــــــــى أ،ميـ ـــــــــــارلا إ ـ ـــــــــــي أشـ التـ

ـــــــة   ـــــــدلا  دراسـ ـــــــا ر ـ  ممـ
ج
ـــــــصيا ـــــــ  نسـ ـــــــد أقـ عـ ـــــــة ت  ـــــــة الحاليـ ـــــــي الدراسـ ـــــــداقية فـ ـــــــ  للمصـ ـــــــتو  المتوسـ ـــــــة    )Ceyhan )2019المسـ ـــــــي ال   ـ فـ

ع    ل  إ ى ارتلا  نض  التشر عالا الحمائية للمستهل  الرقمي بين ال يئتين.  العركية  وقد ت 

ـــــــــة   ـــــــــارم الإلكعرونيـ ـــــــــة بالت ـ ــــــــكاو  المتعلاـ ـــــــــامي الشـ ـــــــــى لانـ ــــــــعودية إ ـ ـــــــــارم السـ ـــــــــارير و ارم الت ـ ــــــــير لااـ شـ
 
ـــــــــة:   ـــــــــي للنتي ـ ــــــــير العلمـ الت سـ

ــــــــــن   ـــــــــــر مـ ــــــــــو ارم أكاـ ـــــــــــجلا الـ ــــــــــ   ـ ـــــــــــا ي  حيـ ــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــــالا التوا ـ ــــــــــر منصـ ــــــــــام    60عبـ ـــــــــــلاج عـ ــــــــــكو  رـ ـــــــــــ  شـ ـــــــــــة    2023ألـ متعلاـ

ــــــــا  ) ــــــــة ل حصـ ـــــــة العامـ ــــــــر المي ـ ـــــــد لااريـ ــــــــا أكـ ــــــــ الا. كمـ ـــــــة للموا ـ ــــــــالا م ال ـ ـــــــة أو منت ـ ــــــــرا  احتياليـ ـــــــالا شـ %  32( أن  2024 عمليـ

ـــــــــتو    ـــــــــن المسـ ـــــــــق مـ ـــــــــا يتسـ ـــــــــو مـ ـــــــــة  و،ـ ـــــــــاملالا الإلكعرونيـ ـــــــــان المعـ ـــــــــ ن أمـ ـــــــــم  شـ ـــــــــن قلامـ ـــــــــرون عـ ـــــــــعوديين تعبـ ـــــــــتهلكين السـ ـــــــــن المسـ مـ

ــــــة   ــــــة المملكـ ــــــا ر يـ ــــــد عالجـ ــــــة. وقـ ــــــ   الدراسـ ــــــي ،ـ ــــــداقية فـ ــــــ  لإدرا  المصـ ــــــام    2030المتوسـ ــــــوير ن ـ ــــــلاج لاطـ ــــــن رـ ــــــد  مـ ــــــ ا التحـ ،ـ

 (.2024؛ المي ة العامة ل حصا    2023الت ارم الإلكعرونية ولا عي  دور ،ي ة حماية المستهل  )و ارم الت ارم   

ـــــــــ    ـــــــــرم بمتوسـ ـــــــــة اوريـ ـــــــــي المرلا ـ ـــــــــادقة  فـ ـــــــــالا  ـ ـــــــــر  معلومـ ـــــــــة  عـ ـــــــــابالا الت اريـ ـــــــــعر أن الحسـ ـــــــــن  أشـ ـــــــــد الرا ـ ـــــــــا  ال نـ ـــــــــين جـ ـــــــــي حـ فـ

ــــــلي )3.48) ـــــــدمما  69.5( وو ن نسـ ــــــي لااـ ــــــالا التـ ــــــدر المعلومـ ــــــي  ـ ــــــة فـ ــــــراد العينـ ــــــ  أ ـ ــــــن ق ـ ــــــ  مـ ــــــود شـ ــــــى وجـ ــــــدج علـ ــــــا يـ ــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــــين   ــــــــة وبـ ــــــــة والموثاـ ــــــــابالا المعرو ـ ــــــــين الحسـ ــــــــ ون بـ ــــــــتهلكين يميـ ــــــــى أن المسـ ــــــــة إ ـ ــــــــ   النتي ـ ــــــــير ،ـ شـ
 
ــــــــة. و  ــــــــابالا الت اريـ ــــــــ  الحسـ  عـ

ــــــلا   ـــــا لاو ـ ــــــن مـ ـــــة مـ ـــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ت ـ ـــــ . ولا  ـــــتهم بـ ــــــى ثاـ ـــــرم علـ ــــــورم م اشـ ـــــ  ثر بصـ ـــــاح لاـ ــــــداقية الحسـ ـــــر   وأن مصـ ـــــابالا اورـ الحسـ

ـــــــدار ) ـــــــو والمـ ـــــــي والاعـ ـــــــة العريكـ ـــــــ  دراسـ ـــــــي  2025إليـ  فـ
ج
ـــــــا ـــــــ ثرم إي ابيـ ـــــــ  المـ ـــــــر  العوامـ ـــــــن أبـ ـــــــة مـ ـــــــالمواقن الإلكعرونيـ ـــــــة بـ ـــــــن أن الواـ ( مـ

 النية الشرائية للمستهلكين عبر الإنعرنا.

 

 

 



 

 المحور الثالث: التسويق عبر المؤثرين

ــــــــ ثرين   ــــــــر المـ ــــــــويق عبـ ــــــــة بالتسـ تعلاـ
 
ــــــــة الم ــــــــود الخمسـ ــــــــى ال نـ ــــــــة علـ ــــــــراد العينـ ــــــــت ابالا أ ـ ــــــــ  اسـ ــــــــر  ولاحليـ ــــــــور عـ ــــــــ ا ا حـ ــــــــاوج ،ـ يتنـ

و   الجدوج رقم )  ( نتائج التحلي .5على منصة إنستغرام. وي 

 (: احليل استجابات أفراد العينة ع   بنود المحور الثالث 5الجدول رقم )

 البند م
ا  أو

 فق

دددددحي صد

 ح

لا 

اف  أو

 ق

لا 

اف  أو

ق 

ددددد ددد بشد

 ة

ددد دددد دددد ددد المتوسد

  

ددددرا دددد دددد ددد الانحد

 ف

دددوز ددد الد

 ن %

دددددتو  ددد المسد

 ى

1 

ــــيالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــ ثر لاو ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ لاـ

ــي  ــ ــ ــ ــ ـ ــــي قرارا ـ ــ ــ ــ ـ ـــــ ثرين فـ ـ ــ ــ ـ المـ

 الشرائية

16 12 2 0 3.85 0.86 
77.

0% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

2 
ـــي  ــ ـ ــ ــ ـ ـــــالا التـ ــ ــ ـ ـــــق بالمنت ـ ــ ــ ـ أثـ

 يرو  لما الم ثرون
14 16 4 0 3.55 0.88 

71.

0% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

3 

ــــ ثرين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــالا المـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مراجعـ

ــــار  ــ ــ ـ ـــي ارتيـ ــ ــ ـ ـــاعدني فـ ــ ــ ـ  سـ

 المنتج 

18 14 0 0 3.85 0.74 
77.

0% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

4 
ــة  ــ ــ ـ ــــ ثرين لمعر ـ ــ ــا ن المـ ــ ــ ألاـ

 المنت الا الجديدم
12 10 0 0 4.20 0.82 

84.

0% 
 مرلا ن

5 

ـــلاج  ــ ــ ــ ــ ــ ــــن رــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــلان مـ ــ ــ ــ ــ ـ الإعـ

ــــي  ــ ــ ـ ــــد رغ تـ ــ ــ ـ ــــ ثرين ي يـ ــ ــ ـ المـ

 في الشرا 

12 18 2 0 3.65 0.86 
73.

0% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

 
ـــي  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــ  الكلـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المتوسـ

 للمحور
    3.82 0.25 

76.

4% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

ــــــــم ) ــــــــدوج رقـ ــــــــن الجـ ــــــــين مـ ــــــــ  )5يت ـ ــــــــ  بلـ ــــــــور الوالـ ــــــــي للمحـ ــــــــا ي الكلـ ــــــــ  الحسـ ــــــــار  )3.82( أن المتوسـ ــــــــانحرا  معيـ ( وو ن  0.25( بـ

ــــــــــلي ) ــــــــــتغرام76.4نسـ ــــــــــة إنسـ ــــــــــى منصـ ــــــــــ ثرين علـ ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــ ثير التسـ ــــــــــتو  لاـ ــــــــــى أن مسـ ــــــــــدج علـ ــــــــــا يـ ــــــــــو مـ ــــــــــة    %(  و،ـ ــــــــــا  بدرجـ جـ

ــــــــ  ) ـــــــى بمتوسـ ـــــــة اوو ـ ـــــــي المرلا ـ ـــــــدم  فـ ـــــــالا الجديـ ـــــــة المنت ـ ــــــــ ثرين لمعر ـ ـــــــا ن المـ ـــــــن  ألاـ ـــــــد الرا ـ ـــــــا  ال نـ ـــــــد جـ ـــــــطة. وقـ ( وو ن  4.20متوسـ

 (.3.85%(  يلي  ال ندان اووج والوال  بمتوس  )84.0نسلي )

ــــــــــ ن   ــــــــــ ثرين بـ ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــ ثير التسـ ــــــــــ  لتـ ــــــــــتو  المتوسـ ــــــــــ  المسـ ــــــــــر ال احـ ــــــــــ : ي  سـ ــــــــــر ال احـ ــــــــــة ن ـ ــــــــــن وجمـ ــــــــــة مـ ــــــــــير النتي ـ لا سـ

ــــــــــــالا   ــــــــــــادقة والممارسـ ــــــــــــيالا الصـ ــــــــــــين التو ـ  بـ
ج
ــــــــــــ ا  ولامييـ

ج
ــــــــــــا ــــــــــــر وعيـ ــــــــــــالا أكاـ ــــــــــــر بـ ــــــــــــدمام والخبـ ــــــــــــدينتي الـ ــــــــــــي مـ ــــــــــــعود  فـ ــــــــــــتهل  السـ المسـ

ــــــــــــة   ــــــــــــة ال عليـ ــــــــــــنن الواـ ــــــــــــدم   ـ ــــــــــــالا الجديـ ــــــــــــى المنت ـ ــــــــــــلا  علـ ــــــــــــ ثرين للا ـ ــــــــــــة للمـ ــــــــــــة المكو ـ ــــــــــــم المتا عـ ــــــــــــة. ورغـ ــــــــــــة المد وعـ العروي يـ

ـــــــي ت   ـــــــة التـ ـــــــر الموثاـ ـــــــة غيـ ـــــــالا المد وعـ ـــــــا،رم الإعلانـ ـــــــامي ثـ ـــــــ  لانـ ـــــــي ثـ ـــــــة فـ ـــــــدودم  را ـ ـــــــ اج محـ ـــــــا ت لاـ ـــــــون لمـ ـــــــي يروجـ ـــــــالا التـ بالمنت ـ



ــــــــين   ــــــــ ثرين ا حليـ ــــــــن المـ  مـ
ج
ــــــــرا ــــــــ  أن كويـ ــــــــا ال احـ ــــــــا يلاحـ ــــــــة. كمـ ــــــــن العلامـ ــــــــة مـ ــــــــة الت اريـ ــــــــة العلاقـ ــــــــن   يعـ ــــــــ ثر عـ ــــــــا المـ ــــــــ    هـ ي صـ

ال  من مصداقيتهم في ن ر المتا عين.  يروجون لمنت الا ت لاتناسب من م اج لا صصمم  مما ي 

ـــــــ  ) ــــــــرم بمتوسـ ـــــــة اوريـ ــــــــي المرلا ـ ـــــــ ثرون  فـ ــــــــا المـ ـــــــرو  لمـ ــــــــي يـ ـــــــالا التـ ــــــــق بالمنت ـ ـــــــاني  أثـ ــــــــد الوـ ـــــــا  ال نـ ــــــــين جـ ـــــــي حـ ــــــــلي  3.55فـ ( وو ن نسـ

ــــــن  71.0) ـــــ ثرون. ويرجـ ــــــا المـ ـــــرو  لمـ ــــــي يـ ـــــالا التـ ــــــة بالمنت ـ ـــــي الواـ ـــــة فـ ــــــراد العينـ ـــــ  أ ـ ــــــن ق ـ ـــــا مـ ــــــود لاح ـ ـــــى وجـ ــــــدج علـ ـــــا يـ ـــــو مـ %(  و،ـ

ـــــد   ـــــن لا ايـ  عـ
ج
ـــــلا ـــــ ثرون   لـ ـــــا مـ ـــــالا رو  لمـ ـــــل ية لمنت ـ ـــــرا  سـ ـــــارح شـ ـــــتهلكين لت ـ ـــــن المسـ ـــــر مـ ـــــر  كويـ ـــــرار  عـ ـــــى لاكـ ـــــ  إ ـ ـــــ   لـ ال احـ

 حاتلا كش  لاللي   ع  الم ثرين عبر منصالا التوا  .

ــــــودان ــــــة بولـ ــــــ  دراسـ ــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ــــــن مـ ــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ــــــاباة: لاتوا ـ ــــــالا السـ ــــــن الدراسـ ــــــتلا  مـ ــــــار واترـ ــــــ  اتلا ـ (  2025)  أوجـ

ــــــــدين ) ـــــــاج الـ ــــــــر وجمـ ـــــــد ونا ـ ــــــــة محمـ ـــــــن دراسـ ــــــــرائية  ومـ ـــــــة الشـ ــــــــى النيـ ـــــــالم ثرين علـ ــــــــويق بـ ـــــــا ي للتسـ ــــــــ ثير إي ـ ـــــــود لاـ ـــــــن وجـ (  2025مـ

ـــــــــتو    ـــــــــر أن المسـ ـــــــــرا . غيـ ـــــــــة الشـ ـــــــــ  نيـ ـــــــــي  ع يـ  فـ
ج
ـــــــــا  محوريـ

ج
ـــــــــان دورا ـــــــــتج يلع ـ ـــــــــن المنـ ـــــــــ  مـ ـــــــــ ثر ولاوا اـ ـــــــــداقية المـ ـــــــــدلا أن مصـ ـــــــــي أكـ التـ

ــــــــة   ــــــــدلا  دراسـ ــــــــا ر ـ ــــــــ  عمـ ــــــــة ياـ ــــــــة الحاليـ ــــــــي الدراسـ ــــــــر فـ ــــــــ  لبثـ ــــــــد    )Albari )2023و    Sabilaالمتوسـ ــــــــية  وقـ ــــــــة الإندون سـ ــــــــي ال   ـ فـ

ع    ل  إ ى ارتلا  درجة نض  سور الم ثرين والتن يمالا الاانونية المن مة ل  بين ال لدين.  ت 

ــــــــــــة ) ــــــــــــا  والتانيـ ـــــــــــاتلا وال لـ ــــــــــــة اتلاصـ ــــــــــــر ،ي ـ  لتاريـ
ج
ــــــــــــا ــــــــــــة: وو اـ ــــــــــــي للنتي ـ ـــــــــــير العلمـ ــــــــــــت دمين  2024الت سـ ــــــــــــدد المسـ ــــــــــــ  عـ (  ي لـ

ــــــو   ـــــــعودية نحـ ــــــة السـ ـــــــة العربيـ ـــــــي المملكـ ــــــتغرام فـ ـــــــة إنسـ ــــــطين لمنصـ ـــــــر    15ال شـ ـــــــويق عبـ ــــــور التسـ ـــــــا سـ ــــــد نمـ ـــــــت دم  وقـ ـــــــون مسـ مليـ

ـــــــدج   ــــــــة بمعـ ـــــــي المملكـ ـــــــ ثرين فـ ــــــــركة  35المـ ـــــــن شـ ــــــــادر عـ ـــــــر  ـ ــــــــار لااريـ ـــــــا أشـ ــــــــرم. كمـ ـــــــولاا اوريـ ــــــــنوالا الـ ـــــــلاج السـ  رـ
ج
ــــــــنويا  Meta% سـ

Platforms )2024(    ـــــــــــرر ــــــــــة الشـ ــــــــــي منطاـ ــــــــــ ثرين فـ ـــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــوار التسـ ــــــــــم أسـ ـــــــــــد أ،ـ ــــــــــ  أحـ ــــــــــعود  يموـ ــــــــــور السـ ــــــــــى أن السـ إ ـ

ــــــيم   ــــــة لان ـ ــــــون تئحـ ـــــة والتل  يـ ــــــة الإ اعـ ــــــدرلا ،ي ـ ــــــد أ ـ ـــــى  وقـ ــــــ  اوو ـ ــــــي مراحلـ ــــــ اج فـ ـــــا  ت يـ ــــــ ا الاطـ ــــــيم ،ـ ــــــر أن لان ـ ـــــ . غيـ اووسـ

ـــــــــة   ـــــــــ  ثاـ ـــــــــي  ع يـ  فـ
ج
ـــــــــدري يا ـــــــــمم لاـ سـ ـــــــــا ت  ـــــــــو مـ ـــــــــة  و،ـ ـــــــــالا الت اريـ ـــــــــن العلاقـ ـــــــــا  عـ ـــــــــ ثرين بالإ صـ ـــــــــ م المـ لـ ـــــــــي لا  ـــــــــة التـ ـــــــــالا الرقميـ الإعلانـ

 (.Meta Platforms, 2024؛  2024المستهل  )،ي ة اتلاصاتلا وال لا  والتانية   

 

ــــــــــ  ) ــــــــــرم بمتوسـ ــــــــــة اوريـ ــــــــــي المرلا ـ ــــــــــ ثرون  فـ ــــــــــا المـ ــــــــــرو  لمـ ــــــــــي يـ ــــــــــالا التـ ــــــــــق بالمنت ـ ــــــــــاني  أثـ ــــــــــد الوـ ــــــــــا  ال نـ ــــــــــين جـ ــــــــــي حـ ــــــــــلي  3.55فـ ( وو ن نسـ

ـــــــ ثرون   71.0) ــــــا المـ ــــــرو  لمـ ـــــــي يـ ــــــالا التـ ــــــة بالمنت ـ ـــــــي الواـ ــــــة فـ ــــــراد العينـ ــــــ  أ ـ ـــــــن ق ـ ــــــا مـ ــــــود لاح ـ ـــــــى وجـ ــــــدج علـ ــــــا يـ ــــــو مـ   possibly%(  و،ـ

ـــــــــة   ـــــــــ  دراسـ ـــــــــلا إليـ ــــــــا لاو ـ ـــــــــن مـ ـــــــــة مـ ــــــــ   النتي ـ ـــــــــق ،ـ ت ـ ـــــــــاد . ولا  ــــــــر مـ ـــــــــ  أجـ ـــــــــالا ماابـ ــــــــون للمنت ـ روجـ ـــــــــ ثرين ي  ـــــــــم أن المـ ــــــــصب إدراكمـ  سـ



ـــــــودان ـــــــ ثر  2025)  بولـ ـــــــداقية المـ ـــــــمم مصـ سـ
 
ـــــــ    ـــــــرائية  حيـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــالم ثرين علـ ـــــــويق بـ ـــــــا ي للتسـ ـــــــو  إي ـ ـــــــ ثير معنـ ـــــــود لاـ ـــــــن وجـ ( مـ

ــــــدين ) ــــــاج الـ ــــــر وجمـ ــــــد ونا ـ ــــــة محمـ ــــــن دراسـ ــــــق مـ ت ـ ــــــا لا  ــــــرا . كمـ ــــــي الشـ ــــــتهلكين فـ ــــــة المسـ ــــــ  رغ ـ ــــــي  ع يـ ــــــ  فـ ــــــ  معـ ــــــتو  الت اعـ (  2025ومسـ

سممان في ر ن النية الشرائية.  من أن لاوا ق الم ثر من المنتج ومصداقيت  ت 

 المحور الرابع: التفاعل عبر إنست رام

ـــــــــة   ـــــــــر منصـ ـــــــــ  عبـ ـــــــــة بالت اعـ تعلاـ
 
ـــــــــة الم ـــــــــود الخمسـ ـــــــــى ال نـ ـــــــــة علـ ـــــــــراد العينـ ـــــــــت ابالا أ ـ ـــــــــ  اسـ ـــــــــر  ولاحليـ ـــــــــور عـ ـــــــــ ا ا حـ ـــــــــاوج ،ـ يتنـ

و   الجدوج رقم )  ( نتائج التحلي .6إنستغرام. وي 
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ــــرعة  1 ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ سـ 2 12 6 0 0 4.40 0.74 88.  مرلا ن



ــى  ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــــرد علـ ــ ــ ــ ـ الـ

ـــار  ـ ــ ــ ـ اتست سـ

الا 

ـــــجع ي  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ  شـ

ـــى  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ علـ

 الشرا 

2 0% 

2 

ــام  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا،تمـ

ــــاح  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

ــالعملا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ بـ

ـــي  ــ ــ ـ ـــد ثاتـ ــ ــ ـ ي يـ

 ب 

2

0 
14 4 2 0 4.30 0.85 

86.

0% 
 مرلا ن

3 

ــة  ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ردمـ

ــــلا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ العمـ

ــــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عبـ

ـــــتغرام  ــ ــ ــ ــ ــ ـ إنسـ

 مرضية

8 14 16 2 0 3.70 0.85 
74.

0% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ متوسـ

  

4 

ـــــالا  ـ ــ ــ ـ التعلياـ

ــــة  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الإي ابيـ

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــ ثر فـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ لاـ

ــــرار   ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ قـ

 الشراني

2

2 
10 8 0 0 4.35 0.80 

87.

0% 
 مرلا ن

5 

ــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التوا ـ

ـــانن  ــ ـ ــ ــ ـ ـــن ال ـ ــ ــ ــ ـ مـ

ــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عبـ

ــائ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الرسـ

 سم 

8 12 14 6 0 3.55 0.99 
71.

0% 

ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـ متوسـ

  

 

ـــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المتوسـ

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الكلـ

 للمحور

     4.06 0.40 
81.

2% 
 مرلا ن

ــــــــم ) ـــــــدوج رقـ ـــــــن الجـ ـــــــين مـ ــــــــ  )6يت ـ ـــــــن بلـ ـــــــور الرا ـ ــــــــي للمحـ ـــــــا ي الكلـ ـــــــ  الحسـ ـــــــار  )4.06( أن المتوسـ ـــــــانحرا  معيـ ــــــــلي  0.40( بـ ( وو ن نسـ

ـــــــتغرام81.2) ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــ  عبـ ـــــــ ثير الت اعـ ـــــــتو  لاـ ـــــــى أن مسـ ـــــــدج علـ ـــــــا يـ ـــــــو مـ ـــــــة.    %(  و،ـ ـــــــة مرلا عـ ـــــــا  بدرجـ ـــــــرائية جـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ علـ

ــــــــــ  ) ـــــــــى بمتوسـ ــــــــــة اوو ـ ـــــــــي المرلا ـ ــــــــــرا   فـ ـــــــــى الشـ ــــــــــجع ي علـ ـــــــــارالا  شـ ــــــــــى اتست سـ ـــــــــرد علـ ــــــــــرعة الـ ـــــــــد اووج  سـ ــــــــــا  ال نـ ـــــــــد جـ ( وو ن  4.40وقـ

 (4.35%(  يلي  ال ند الرا ن  التعلياالا الإي ابية لا ثر في قرار الشرا   بمتوس  )88.0نسلي )

 

ـــــــالا   ــــــي لاوقعـ ـــــــو ي فـ ــــــر النـ ــــــى التغيـ ـــــــ  إ ـ ــــــ ثير الت اعـ ــــــتو  لاـ ـــــــا  مسـ ــــــ  ارلا ـ ــــــ و ال احـ عـ ـــــــ : ت  ــــــر ال احـ ــــــة ن ـ ـــــــن وجمـ ــــــة مـ ــــــير النتي ـ لا سـ

ــــــــتج.   ــــــــودم المنـ ـــــــ  جـ ــــــــ    اـ ـــــــ  ولـ ــــــــة العميـ ـــــــودم لا ربـ ــــــــى جـ ــــــــا ج علـ ـــــــة بنـ ــــــــة الت اريـ ـــــــيم العلامـ اـ ــــــــالا ي  ـــــــ   بـ ــــــــعود   الـ ـــــــتهل  السـ المسـ

ـــــــــتو    ــــــــا  الا المسـ ــــــــطة العليـ ــــــــط  والمتوسـ ـــــــــة الوسـ ــــــــن الط اـ ــــــــعة مـ ــــــــريحة واسـ ــــــــ  شـ موـ ـــــــــر ي  ــــــــدمام والخبـ ــــــــدينتي الـ ــــــــي مـ ــــــــتهل  فـ  المسـ

ـــــــــابالا   ـــــــــ  للحسـ ـــــــــلاج متا عتـ ـــــــــن رـ ـــــــــ  مـ ـــــــــا ال احـ لاحـ ـــــــــة. وي  ـــــــــة ومت اوبـ ـــــــــلا  احعرا يـ ـــــــــة عمـ ـــــــــن ردمـ ـــــــــي لاتوقـ ـــــــــن  التـ ـــــــــي المرلا ـ التعليمـ

ــــــائ    ــــــر الرسـ ــــــارالا عبـ ــــــى اتست سـ ــــــر ن علـ ــــــرد السـ ــــــة للـ  مت صصـ
ج
ــــــا ــــــب  رقـ ــــــا لا صـ ــــــرقية أ هـ ــــــة الشـ ــــــي المنطاـ ــــــة فـ ــــــة الناتحـ الت اريـ

ح  ،م على إلامام عملية الشرا . ع   ثاة العملا  وي   الم اشرم والتعلياالا  مما ت 



ــــــ  ) ــــــرم بمتوسـ ــــــة اوريـ ــــــي المرلا ـ ــــــم   فـ ــــــائ  سـ ــــــر الرسـ ــــــانن عبـ ــــــن ال ـ ــــــ  مـ ــــــام   التوا ـ ــــــد الخـ ــــــا  ال نـ ــــــين جـ ــــــي حـ ــــــلي  3.55فـ ( وو ن نسـ

ــــــــائ   71.0) ــــــــر الرسـ ــــــــانعين عبـ ــــــــن ال ـ ــــــــ  مـ ــــــــي التوا ـ ــــــــعوبالا فـ ــــــــ  الصـ ــــــــون  عـ ــــــــة يواجمـ ــــــــراد العينـ ــــــــى أن أ ـ ــــــــدج علـ ــــــــا يـ ــــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــــــدير،ا   ــــــــــي يـ ــــــــــغيرم التـ ــــــــــة الصـ ــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــ  الحسـ ــــــــــد   عـ ــــــــــت ابة لـ ــــــــــالا اتسـ ــــــــــ    أوقـ ــــــــــ  بـ ــــــــــ   لـ ــــــــــر ال احـ ــــــــــرم. وي سـ الم اشـ

ــــــن   ــــــرم مـ ــــــائ  الم اشـ ــــــى الرسـ ــــــة علـ ــــــما المنصـ ــــــي لا رضـ ــــــة التـ ــــــود التانيـ ــــــن الايـ  عـ
ج
ــــــلا ــــــب   لـ ــــــق مت صـ ــــــمم دون  ريـ ــــــحا ها ب ن سـ أ ـ

عة.  حسابالا غير متا  

ــــــة   ــــــ  دراسـ ــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ــــــن مـ ــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ــــــاباة: لاتوا ـ ــــــالا السـ ــــــن الدراسـ ــــــتلا  مـ ــــــار واترـ ــــــ  اتلا ـ    Ceyhan )2019أوجـ

ــــــــــم  90ا.   ــــــــــى وتئهـ  علـ
ج
ــــــــــا ــــــــــ  ثر إي ابيـ ــــــــــا ي يـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــائ  التوا ـ ــــــــــر وسـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــالا التسـ ــــــــــتهلكين لتط ياـ ــــــــــن أن إدرا  المسـ ( مـ

ـــــــة   ـــــــن دراسـ ـــــــرائية  ومـ ـــــــتهم الشـ ـــــــة ونيـ ـــــــة الت اريـ ـــــــددالا    )Yin )2020و    Jiangللعلامـ ـــــــم محـ ـــــــن أ،ـ ـــــــد مـ عـ ـــــــ  ت  ـــــــدلا أن الت اعـ ـــــــي أكـ التـ

ـــــــا  ) ـــــــد ال تـ ـــــــة ع ـ ـــــــن دراسـ ـــــــة مـ ـــــــق النتي ـ ـــــــا لاتوا ـ ـــــــة. كمـ ـــــــة الرقميـ ـــــــي ال   ـ ـــــــرائية فـ ـــــــة الشـ ـــــــ   2024النيـ ـــــــاس والعر يـ ـــــــن أن اتنغمـ ( مـ

ـــــــــة   ــــــــدلا  دراسـ ـــــــــا ر ـ ــــــــاو  مـ ـــــــــة لات ـ ــــــــر أن النتي ـ ــــــــرائية. غيـ ـــــــــة الشـ ــــــــق النيـ ـــــــــي رلـ ــــــــمم فـ سـ ـــــــــ  ت  ــــــــائ  التوا ـ ــــــــر وسـ  Ansariو    Alfeelعبـ

 ( في   الا ردمة العملا   مما يدج على لاطور لاوقعالا المستهل  السعود  رلاج السنوالا اوريرم.2019)

 

 

ـــــــا  ) ـــــــة ل حصـ ـــــــة العامـ ـــــــارير المي ـ ـــــــير لااـ شـ
 
ـــــــة:   ـــــــي للنتي ـ ـــــــير العلمـ ـــــــة  2024الت سـ ـــــــي المملكـ ـــــــا فـ ـــــــت دمي الإنعرنـ ـــــــ ة مسـ ـــــــى أن نسـ ( إ ـ

ــــــــــا   ـــــــــعودية بلغـ ـــــــــة السـ ــــــــــاو   99العربيـ ـــــــــا ي لا ـ ــــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ــــــــــت دام وسـ ـــــــــومي تسـ ـــــــــ  اليـ ــــــــــكان  وأن المتوسـ ـــــــــن السـ % مـ

ــــــة   ــــــر ،ي ـ ــــــد لااريـ ــــــا أكـ ــــــي. كمـ ــــــتهل  الرقمـ ــــــالا المسـ ــــــار لاوقعـ ــــــي إ ـ ــــــر عة فـ ــــــت ابة السـ ــــــة اتسـ ــــــد أ،ميـ ــــــا ي  كـ   ممـ
ج
ــــــا ــــــاعالا يوميـ ــــــلاا سـ ثـ

ـــــــــــــــة ) ـــــــــــــــا  والتانيـ ـــــــــــــــاتلا وال لـ ـــــــــــــــالا  78( أن  2024اتلاصـ ـــــــــــــــن العلامـ ـــــــــــــــ  مـ ـــــــــــــــلون التعامـ ـــــــــــــــعوديين ي  لـ ـــــــــــــــتهلكين السـ ـــــــــــــــن المسـ % مـ

ــــــــة   ــــــــ   الدراسـ ــــــــي ،ـ ــــــــة فـ ــــــــة المتحااـ ــــــــدعم النتي ـ ــــــــا يـ ــــــــو مـ ــــــــدم  و،ـ ــــــــاعة واحـ ــــــــلاج سـ ــــــــاراههم رـ ــــــــن است سـ ــــــــ  مـ ــــــــي لات اعـ ــــــــة التـ الت اريـ

 (.2024؛ ،ي ة اتلاصاتلا وال لا  والتانية   2024)المي ة العامة ل حصا    

ــــــ  ) ــــــرم بمتوسـ ــــــة اوريـ ــــــي المرلا ـ ــــــم   فـ ــــــائ  سـ ــــــر الرسـ ــــــانن عبـ ــــــن ال ـ ــــــ  مـ ــــــام   التوا ـ ــــــد الخـ ــــــا  ال نـ ــــــين جـ ــــــي حـ ــــــلي  3.55فـ ( وو ن نسـ

ــــــــائ   71.0) ــــــــر الرسـ ــــــــانعين عبـ ــــــــن ال ـ ــــــــ  مـ ــــــــي التوا ـ ــــــــعوبالا فـ ــــــــ  الصـ ــــــــون  عـ ــــــــة يواجمـ ــــــــراد العينـ ــــــــى أن أ ـ ــــــــدج علـ ــــــــا يـ ــــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــــــة   ــــــــــ  دراسـ ــــــــــلا إليـ ــــــــــا لاو ـ ــــــــــن مـ ــــــــــة مـ ــــــــــ   النتي ـ ــــــــــق ،ـ ت ـ ــــــــــرم. ولا  ــــــــــالا    )Ceyhan )2019الم اشـ ــــــــــتهلكين لتط ياـ ــــــــــن أن إدرا  المسـ مـ



ــــــن   ــــــق مـ ت ـ ــــــا لا  ــــــرائية. كمـ ــــــتهم الشـ ــــــة ونيـ ــــــة الت اريـ ــــــم للعلامـ ــــــى وتئهـ  علـ
ج
ــــــا ــــــ  ثر إي ابيـ ــــــا ي يـ ــــــ  اتجتمـ ــــــائ  التوا ـ ــــــر وسـ ــــــويق عبـ التسـ

ــــــــــة   ـــــــــــة    )Albari )2023و    Sabilaدراسـ ــــــــــة الت اريـ ـــــــــــة بالعلامـ ــــــــــ  الواـ ـــــــــــي  ع يـ ــــــــــمم فـ سـ ــــــــــور ت  ـــــــــــن الجممـ ــــــــــتمر مـ ـــــــــــ  المسـ ــــــــــن أن الت اعـ مـ

 و يادم الرغ ة في الشرا .

 

  



 المحور الخامس: العروض الترويجية

ـــــــر   ـــــــة عبـ ـــــــالعرو  العروي يـ ـــــــة بـ تعلاـ
 
ــــــة الم ـــــــود الخمسـ ـــــــى ال نـ ـــــــة علـ ـــــــراد العينـ ــــــت ابالا أ ـ ـــــــ  اسـ ـــــــر  ولاحليـ ـــــــور عـ ـــــــ ا ا حـ ــــــاوج ،ـ يتنـ

و   الجدوج رقم )  ( نتائج التحلي .7منصة إنستغرام. وي 

 (: احليل استجابات أفراد العينة ع   بنود المحور الخامس 7الجدول رقم )

 م

البند
 

شدة
وافق ب أ

 

وافق أ
صحيح 

وافق  لا أ
 

ق 
وافددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لا أ

شدة
ب

ط 
س
المتو

ف 
حرا

الان
 

%
الوزن 

ستوى  
الم

 

1 

ـــــوما ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الخصـ

لا 

ــــجع ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ  شـ

ــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ علـ

 الشرا 

24 14 2 0 0 4.55 0.60 
91.0

% 
 مرلا ن

2 

ــــواد  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أكــ

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الخصـ

ـــي  ــ ــــد رغ تـ لا يـ

 في الشرا 

20 12 8 0 0 4.30 0.79 
86.0

% 
 مرلا ن

3 

ــــرو   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ العـ

ـــمية  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الموسـ

ـــد ع ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ لاـ

ــــا   ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ تلا ـ

ــــرار  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ قـ

 الشرا 

20 12 8 0 0 4.30 0.79 
86.0

% 
 مرلا ن

4 

ـــدايا  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المـ

ـــالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ والعينـ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا جانيـ

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــ ثر فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ لاـ

 قرار  

14 10 12 4 0 3.85 1.03 
77.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

5 

ــــرو   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ العـ

ــــرية  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحصـ

ــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ علـ

ـــــتغرام  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ إنسـ

 لا  ب ي

8 14 18 0 0 3.75 0.78 
75.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

 

ــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المتوسـ

ــي  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الكلـ

 للمحور

     4.15 0.34 
83.0

% 
 مرلا ن

 

ــــــــــم ) ـــــــــــدوج رقـ ــــــــــن الجـ ــــــــــين مـ ـــــــــــ  )7يت ـ ــــــــــام  بلـ ـــــــــــور الخـ ــــــــــي للمحـ ــــــــــا ي الكلـ ـــــــــــ  الحسـ ـــــــــــار  )4.15( أن المتوسـ ــــــــــانحرا  معيـ (  0.34( بـ

ـــــــــلي ) ــــــــــة  83.0وو ن نسـ ـــــــــى النيـ ـــــــــتغرام علـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ ـــــــــة عبـ ـــــــــرو  العروي يـ ــــــــــ ثير العـ ـــــــــتو  لاـ ـــــــــى أن مسـ ـــــــــدج علـ ـــــــــا يـ ـــــــــو مـ %(  و،ـ



ـــــــ    ـــــــى بمتوسـ ـــــــة اوو ـ ـــــــي المرلا ـ ـــــــرا   فـ ـــــــى الشـ ـــــــجع ي علـ ـــــــومالا  شـ ـــــــد اووج  الخصـ ـــــــا  ال نـ ـــــــد جـ ـــــــة. وقـ ـــــــة مرلا عـ ـــــــا  بدرجـ ـــــــرائية جـ الشـ

 (.4.30%(  يلي  ال ندان الواني والوال  بمتوس  )91.0( وو ن نسلي )4.55)

ـــــــــية   ـــــــــى حساسـ ــــــــة إ ـ ـــــــــرو  العروي يـ ــــــــ ثير العـ ـــــــــتو  لاـ ــــــــا  مسـ ـــــــــ  ارلا ـ ــــــــر ال احـ ـــــــــ : ي  سـ ــــــــر ال احـ ـــــــــة ن ـ ــــــــن وجمـ ـــــــــة مـ ــــــــير النتي ـ لا سـ

ـــــــتهل    ـــــــرو .  المسـ ــــــن العـ ـــــــ  عـ ـــــــة ال حـ ــــــامي ثاا ـ ـــــــرم ولانـ ـــــــادية المعا ـ ــــــديالا اتقتصـ ـــــــ  التحـ ـــــــي ثـ ــــــعر فـ ـــــــعود  للسـ ــــــتهل  السـ المسـ

ـــــــي   ــــــة فـ ــــــرو   را ـ ــــــن العـ ــــــت ادم مـ ــــــعار واتسـ ــــــة اوسـ ــــــددم لماارنـ ـــــــة متعـ ــــــابالا لا اريـ ــــــا ن حسـ تـ ــــــالا ي  ــــــر بـ ــــــدمام والخبـ ــــــدينتي الـ ــــــي مـ فـ

ــــــــــان    ـــــــــ الا )رملـ ـــــــــة بالمناسـ ــــــــــمية المرلا طـ ـــــــــرو  الموسـ ـــــــــ  أن العـ ــــــــــا ال احـ لاحـ ـــــــــا ي  ـــــــــر . كمـ ــــــــــالا الكبـ ـــــــــم والت  يلـ ـــــــــرالا المواسـ  عـ

ـــــــــتهل    ــــــــة للمسـ ــــــــة واتجتماعيـ ــــــــة الوجدانيـ ــــــــا بالحالـ  ترلا ا مـ
ج
ــــــــرا ـــــــــاا  ن ـ ــــــــ ثير رـ ــــــــ  بتـ ــــــــدارس( لاح ـ ــــــــودم للمـ ــــــــو  ي  العـ ــــــــد الـ العيـ

 السعود  ال   يحرا على استغلاج ،   المناس الا في الشرا .

ــــــــ  ) ـــــــرم بمتوسـ ــــــــة اوريـ ـــــــي المرلا ـ ــــــــ ب ي  فـ ـــــــتغرام لا ـ ــــــــى إنسـ ـــــــرية علـ ــــــــرو  الحصـ ـــــــام   العـ ــــــــد الخـ ـــــــا  ال نـ ــــــــين جـ ـــــــي حـ ( وو ن  3.75فـ

ــــــلي ) ــــــومالا  75.0نسـ ــــــة بالخصـ ــــــ ثير ماارنـ ــــــن التـ ــــــن مـ ــــــتو  المرلا ـ ــــــق المسـ ــــــم لاحاـ ــــــرية لـ ــــــرو  الحصـ ــــــى أن العـ ــــــدج علـ ــــــا يـ ــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــــــابالا   ــــــــــة الحسـ ــــــــــى محدوديـ ــــــــــرية  و  ـ ــــــــــرو  الحصـ ــــــــــوم العـ ــــــــــتهلكين بم مـ ــــــــــي المسـ ــــــــــة و ـ ــــــــــى قلـ ــــــــــ  إ ـ ــــــــــ   لـ ــــــــــن ال احـ ــــــــــرم. ويرجـ الم اشـ

ـــــــ     ــــــرية ،ـ ــــــي حصـ ـــــــتهلكين فـ ــــــكو  المسـ ــــــن شـ  عـ
ج
ـــــــلا ــــــة   لـ ــــــى المنصـ ـــــــا علـ ــــــة لمتا ع هـ ــــــرية حايايـ  حصـ

ج
ـــــــا ــــــدم عروضـ ــــــي لااـ ــــــة التـ الت اريـ

.
ج
 العرو   عليا

ـــــــــرجيوس ـــــــــة سـ ـــــــــ  دراسـ ـــــــــلا إليـ ـــــــــا لاو ـ ـــــــــن مـ ـــــــــة مـ ـــــــــ   النتي ـ ـــــــــق ،ـ ـــــــــاباة: لاتوا ـ ـــــــــالا السـ ـــــــــن الدراسـ ـــــــــتلا  مـ ـــــــــار واترـ ـــــــــ  اتلا ـ   أوجـ

ـــــــــة  2024) ـــــــــي نيـ ـــــــــة فـ ـــــــــورم إي ابيـ ـــــــــ  ثر بصـ ـــــــــة يـ ـــــــــة ج ابـ  لاروي يـ
ج
ـــــــــا ـــــــــمن عروضـ ـــــــــ   يتلـ ـــــــــي الـ ـــــــــوياي الرقمـ ـــــــــو  التسـ ـــــــــن أن ا حتـ ( مـ

ـــــــــــام ) ـــــــــــد وحيـ ـــــــــــ  وجنيـ ـــــــــــة يوسـ ـــــــــــن دراسـ ـــــــــــرا   ومـ ـــــــــــة  2025الشـ ـــــــــــ  النيـ ـــــــــــي  ع يـ ـــــــــــمم فـ سـ
 
ـــــــــــدا ي   ـــــــــــويق الإبـ ـــــــــــاليب التسـ ـــــــــــن أن أسـ ( مـ

ــــــود ) ــــــة محمـ ــــــدلا  دراسـ ــــــا ر ـ ــــــاو  مـ ــــــة لات ـ ــــــر أن النتي ـ ــــــرائية. غيـ ــــــة  2025الشـ ــــــى أن منصـ ــــــدج علـ ــــــا يـ ــــــ و   ممـ ــــــة   سـ ــــــى منصـ ( علـ

 إنستغرام لاتمتن بمي م نسصية في لااديم العرو  العروي ية المرئية الم ثرم.

ــــــــا  ) ــــــــة ل حصـ ــــــــة العامـ ــــــــارير المي ـ  لتاـ
ج
ــــــــا ــــــــة: وو اـ ــــــــي للنتي ـ ــــــــير العلمـ ــــــــرم  2024الت سـ ــــــــتهلاكي لبسـ ــــــــار اتسـ ــــــــ  الإن ـ ــــــــ  متوسـ (  بلـ

ــــــــــو   ــــــــــرقية نحـ ــــــــــة الشـ ــــــــــي المنطاـ ــــــــــعودية فـ ــــــــــوالا    14,800السـ ــــــــــر الانـ ــــــــــرا  عبـ ــــــــــة للشـ ــــــــــ ة متناميـ ــــــــــيب نسـ ــــــــــن لا صـ   مـ
ج
ــــــــــمريا ــــــــــاج شـ ريـ

ــــــــارم ) ــــــــن و ارم الت ـ ــــــــادر عـ ــــــــر  ـ ــــــــد لااريـ ــــــــا أكـ ــــــــة. كمـ ــــــــا ي  2023الرقميـ ــــــــا   ليـ ــــــــة ال يلـ ــــــــر  )الجمعـ ــــــــالا الكبـ ــــــــم الت  يلـ ( أن موسـ

ــــــــاو    ــــــــ ة لات ـ ــــــــة ب سـ ــــــــة الإلكعرونيـ ــــــــا  الت  ئـ ــــــــة قطـ ــــــــي ربحيـ ــــــــا،م فـ ــــــــدارس( تسـ ــــــــودم للمـ ــــــــد  العـ ــــــــالا  40العيـ ــــــــا ي الم يعـ ــــــــن إجمـ % مـ



ــــــة   ـــــة العامـ ــــــعود  )المي ـ ـــــتهل  السـ ــــــرائية للمسـ ـــــة الشـ ــــــ  النيـ ـــــي  ع يـ ـــــة فـ ــــــرو  العروي يـ ـــــ ثير العـ ــــــوم لاـ ـــــدعم قـ ــــــا يـ ـــــو مـ ـــــنوية  و،ـ السـ

 (.2023؛ و ارم الت ارم   2024ل حصا   

ـــــــتغرام ــــــــى إنسـ ـــــــرية علـ ــــــــرو  الحصـ ـــــــام   العـ ــــــــد الخـ ـــــــا  ال نـ ــــــــين جـ ـــــــي حـ ــــــــ  )  فـ ـــــــرم بمتوسـ ــــــــة اوريـ ـــــــي المرلا ـ ــــــــ ب ي  فـ ( وو ن  3.75لا ـ

ــــــلي ) ــــــومالا  75.0نسـ ــــــة بالخصـ ــــــ ثير ماارنـ ــــــن التـ ــــــن مـ ــــــتو  المرلا ـ ــــــق المسـ ــــــم لاحاـ ــــــرية لـ ــــــرو  الحصـ ــــــى أن العـ ــــــدج علـ ــــــا يـ ــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــود ) ـــــة محمـ ــــــ  دراسـ ــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ــــــن مـ ــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ت ـ ـــــرم. ولا  ــــــي  2025الم اشـ ــــــدا  فـ ــــــا  والإبـ ــــــ ح اتنت ـ ــــــر جـ ــــــن أن عنا ـ ( مـ

ـــــــــام ) ـــــــــد وحيـ ـــــــــ  وجنيـ ـــــــــة يوسـ ـــــــــن دراسـ ـــــــــق مـ ت ـ ـــــــــا لا  ـــــــــرائية. كمـ ـــــــــة الشـ ـــــــــ  النيـ ـــــــــي  ع يـ ـــــــــمم فـ سـ
 
ـــــــــة   ـــــــــائ  الإعلانيـ ـــــــــن أن  2025الرسـ ( مـ

سمم بصورم إي ابية في ر ن مستويالا ات،تمام بالمنت الا و ع ي  النية الشرائية.
 
 أساليب التسويق الإبدا ي  

 

  



 المحور السادس: النية الشرا ية )المت  ر التابع(

ـــــــ ما   ـــــــرائية بو ـ ـــــــة الشـ ـــــــة بالنيـ تعلاـ
 
ـــــــة الم ـــــــود الخمسـ ـــــــى ال نـ ـــــــة علـ ـــــــراد العينـ ـــــــت ابالا أ ـ ـــــــ  اسـ ـــــــر  ولاحليـ ـــــــور عـ ـــــــ ا ا حـ ـــــــاوج ،ـ يتنـ

و   الجدوج رقم )  في الدراسة. وي 
ج
 لاا عا

ج
 ( نتائج التحلي .8متغيرا

 (: احليل استجابات أفراد العينة ع   بنود المحور السادس8الجدول رقم )
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وافق  لا أ
 

ق 
وافددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لا أ

شدة
ب

ط 
س
المتو

ف 
حرا

الان
 

%
الوزن 

ستوى  
الم

 

1 

ــــالا  ـ ـــــرا  منت ـ ـــــو  شـ أنـ

ـــا  ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــلان ع هـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــتم الإعـ ــ ــ ــ ــ ـ يـ

 عبر إنستغرام

8 
2

0 
12 0 0 3.90 0.71 

78.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

2 

 
ج
ــــتا لا ــ ــ ــ ــ ـ ــعر  مسـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ س شـ

ــــابالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــن الحسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مـ

ـــي  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــة فـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الت اريـ

 إنستغرام

8 
2

0 
8 4 0 3.80 0.88 

76.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

3 

ـــــرا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــ  شـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ أ لـ

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــالا التـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المنت ـ

ـــي  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــا،دهها فـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ شـ

 إنستغرام

8 
1

4 
18 0 0 3.75 0.78 

75.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

4 

ــــرين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ي الآرــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ أو ـ

ـــــالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــرا  المنت ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ  شـ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــي فـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــي ألمج ت ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التـ

 إنستغرام

8 
2

0 
12 0 0 3.90 0.71 

78.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

5 

ـــــتغرام  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــر إنسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ أعتبـ

 
ج
ـــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ  مممـ

ج
ـــــدرا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مصـ

ــــرارالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــا  قـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ تلا ـ

 الشرا 

22 
1

2 
6 0 0 4.40 0.74 

88.0

% 
 مرلا ن

 
ــي  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــــ  الكلـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ المتوسـ

 للمحور
     3.95 0.26 

79.0

% 

ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ متوسـ

  

 

 

 

 

ــــــــــم ) ــــــــــدوج رقـ ــــــــــن الجـ ــــــــــين مـ ــــــــــ  )8يت ـ ــــــــــادس بلـ ــــــــــور السـ ــــــــــي للمحـ ـــــــــــا ي الكلـ ــــــــــ  الحسـ ـــــــــــار  )3.95( أن المتوسـ ــــــــــانحرا  معيـ (  0.26( بـ

ـــــــلي ) ـــــــا   79.0وو ن نسـ ـــــــد جـ ـــــــطة. وقـ ـــــــة متوسـ ـــــــا  بدرجـ ـــــــة جـ ـــــــراد العينـ ـــــــرائية و ـ ـــــــة الشـ ـــــــتو  النيـ ـــــــى أن مسـ ـــــــدج علـ ـــــــا يـ ـــــــو مـ %(  و،ـ



ـــــــ  ) ـــــــى بمتوسـ ـــــــة اوو ـ ــــــي المرلا ـ ـــــــرا   فـ ـــــــرارالا الشـ ـــــــا  قـ  تلا ـ
ج
ـــــــا  مممـ

ج
ــــــدرا ـــــــتغرام مصـ ـــــــر إنسـ ـــــــام   أعتبـ ــــــد الخـ ـــــــلي  4.40ال نـ ( وو ن نسـ

 (.3.90%(  يلي  ال ندان اووج والرا ن بمتوس  )88.0)

ـــــــــار   ــــــــين اعت ـ ــــــــوم بـ ــــــــى   ـ ــــــــرائية إ ـ ـــــــــة الشـ ــــــــ  للنيـ ــــــــتو  المتوسـ ــــــــ  المسـ ــــــــ و ال احـ عـ ـــــــــ : ت  ــــــــر ال احـ ــــــــة ن ـ ــــــــن وجمـ ــــــــة مـ ــــــــير النتي ـ لا سـ

  
ج
ـــــــدرا ـــــــتغرام مصـ ـــــــعود  إنسـ ـــــــتهل  السـ ـــــــار المسـ ـــــــرغم اعت ـ ـــــــا.  ـ ـــــــي عبر،ـ ـــــــرا  ال علـ ـــــــرار الشـ ـــــــا  قـ ـــــــالا والا ـ  للمعلومـ

ج
ـــــــدرا ـــــــة مصـ المنصـ

ـــــــاجر   ـــــــر  )المتـ ـــــــوالا أرـ ـــــــر قنـ ـــــــرا  عبـ ـــــــة الشـ ـــــــام عمليـ ـــــــلون إلامـ ـــــــتهلكين ي  لـ ـــــــن المسـ  مـ
ج
ـــــــرا ـــــــالا  إت أن كويـ ـــــــى المنت ـ ـــــــلا  علـ  للا ـ

ج
ـــــــا مممـ

ـــــــــــد   ـــــــــــا  عـ ـــــــــــمانالا مـ ـــــــــــة وضـ ـــــــــــق بالواـ ـــــــــــارالا لاتعلـ ـــــــــــة( تعت ـ ـــــــــــالا المعرو ـ ـــــــــــة  التط ياـ ـــــــــــة المت صصـ ـــــــــــاجر الإلكعرونيـ ـــــــــــة  المتـ التاليديـ

ـــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــن منصـ ــــــــ  مـ ـــــــــر يتعامـ ــــــــدمام والخبـ ــــــــدينتي الـ ــــــــي مـ ـــــــــتهل  فـ ــــــــ  أن المسـ ــــــــا ال احـ لاحـ ــــــــن. وي  ـــــــــن    ال يـ ــــــــة مـ ــــــــ ما مرحلـ بو ـ

 مراح  رحلة الشرا  )اتكتشا  والماارنة( أكار من كو ها قنام شرا   هائية.

ـــــــ  ) ـــــــرم بمتوسـ ـــــــة اوريـ ـــــــي المرلا ـ ـــــــتغرام  فـ ـــــــي إنسـ ـــــــا،دهها فـ ـــــــي شـ ـــــــالا التـ ـــــــرا  المنت ـ ـــــــ  شـ ـــــــ   أ لـ ـــــــد الوالـ ـــــــا  ال نـ ـــــــين جـ ـــــــي حـ (  3.75فـ

ـــــــلي ) ــــــــى  75.0وو ن نسـ ـــــــا،دو،ا علـ ـــــــي شـ ـــــــالا التـ ـــــــرا  المنت ـ ـــــــرورم شـ ـــــــلون باللـ ـــــــة ت ي  لـ ـــــــراد العينـ ـــــــى أن أ ـ ـــــــدج علـ ـــــــا يـ ـــــــو مـ %(  و،ـ

ــــــــــــة   ـــــــــــا   وبمحدوديـ ـــــــــــحن والإرجـ ـــــــــــد ن والشـ ـــــــــــمانالا الـ ـــــــــــق بلـ ــــــــــــاو  لاتعلـ ـــــــــــ  بم ـ ـــــــــــ   لـ ـــــــــــر ال احـ ـــــــــــا. وي سـ ـــــــــــرم م هـ ـــــــــــة م اشـ المنصـ

 ريارالا الد ن المتاحة عبر المنصة ماارنة بالمتاجر الإلكعرونية المت صصة.

ــــــة   ــــــ  دراسـ ــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ــــــن مـ ــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ــــــاباة: لاتوا ـ ــــــالا السـ ــــــن الدراسـ ــــــتلا  مـ ــــــار واترـ ــــــ  اتلا ـ ــــــن    )Mu )2023أوجـ مـ

ـــــــــة   ــــــــن دراسـ ــــــــتهلكين  ومـ ــــــــرائية للمسـ ـــــــــرارالا الشـ ــــــــي الاـ ــــــــ  ثر فـ ــــــــا ي يـ ـــــــــ  اتجتمـ ــــــــائ  التوا ـ ــــــــر وسـ ــــــــويق عبـ   )Sağtaş )2022أن التسـ

ــــــــ    ــــــــر  وأبالخيـ ــــــــة اوحمـ ــــــــن دراسـ ــــــــق مـ ــــــــا لاتوا ـ ــــــــرائية. كمـ ــــــــة الشـ ــــــــة والنيـ ــــــــة الت اريـ ــــــــة العلامـ ــــــــ   قيمـ عـ ــــــــي ت  ــــــــويق الرقمـ ــــــــن أن التسـ مـ

ـــــــــ   2025) ـــــــــتو  المتوسـ ـــــــــر أن المسـ ـــــــــراني. غيـ ـــــــــلو  الشـ ـــــــــى السـ ـــــــــي علـ ـــــــــويق الرقمـ ـــــــــ ثير التسـ ـــــــــ  لاـ ـــــــــن حيـ ـــــــــعودية مـ ـــــــــة السـ ـــــــــي ال   ـ ( فـ

ــــــــة   ــــــــدلا  دراسـ ــــــــا ر ـ ــــــــ  عمـ ــــــــرائية ياـ ــــــــة الشـ ــــــــ     )Zaheer )2023و    Khanو    Raeesللنيـ ــــــــ    لـ عـ ــــــــد ت  ــــــــتانية  وقـ ــــــــة ال اكسـ ــــــــي ال   ـ فـ

 إ ى نض  سور الت ارم الإلكعرونية في المملكة و عدد الانوالا ال ديلة.

ـــــــا  ) ـــــــة ل حصـ ـــــــة العامـ ـــــــر المي ـ ـــــــار لااريـ ـــــــة: أشـ ـــــــي للنتي ـ ـــــــير العلمـ ـــــــة  2024الت سـ ـــــــي المملكـ ـــــــة فـ ـــــــارم الإلكعرونيـ ـــــــم الت ـ ـــــــى أن اجـ ( إ ـ

ـــــــو   ــــــ  نحـ ـــــــعودية بلـ ــــــة السـ ـــــــام    80العربيـ ــــــلاج عـ ـــــــاج رـ ــــــار ريـ ـــــــين  2023مليـ ــــــراو  بـ ـــــــنو  يعـ ــــــو سـ ـــــــن نمـ ــــــن لاوقـ ـــــــ   20% و15  مـ %. وأو ـ

ـــــــــة ) ـــــــــا  والتانيـ ـــــــــاتلا وال لـ ـــــــــة اتلاصـ ـــــــــر ،ي ـ ـــــــــتغرام2024لااريـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــد     ( أن منصـ ـــــــــالا لـ ـــــــــا  المنت ـ ـــــــــام اكتشـ ـــــــــ  قنـ موـ %  65لا 

ــــــــــــاو    ــــــــــــا ت لات ـ ــــــــــــر عبر،ـ ــــــــــــرا  الم اشـ ــــــــــــ ة الشـ ــــــــــــعوديين  إت أن نسـ ــــــــــــتهلكين السـ ــــــــــــن المسـ ــــــــــــة  18مـ ــــــــــــن النتي ـ ــــــــــــق مـ ــــــــــــا يتسـ ــــــــــــو مـ %  و،ـ



ــــــــــا     ــــــــــة ل حصـ ــــــــــة العامـ ــــــــــرا  )المي ـ ــــــــــلا  والشـ ــــــــــين ات ـ ــــــــــوم بـ ــــــــــن   ـ ــــــــــة مـ ــــــــــ   الدراسـ ــــــــــي ،ـ ــــــــــة فـ ــــــــــاتلا  2024المتحااـ ــــــــــة اتلاصـ ؛ ،ي ـ

 (.2024وال لا  والتانية   

ـــــــتغرام ـــــــي إنسـ ـــــــا،دهها فـ ـــــــي شـ ـــــــالا التـ ـــــــرا  المنت ـ ـــــــ  شـ ـــــــ   أ لـ ـــــــد الوالـ ـــــــا  ال نـ ـــــــين جـ ـــــــي حـ ـــــــ  )فـ ـــــــرم بمتوسـ ـــــــة اوريـ ـــــــي المرلا ـ (  3.75  فـ

ـــــــلي ) ــــــــى  75.0وو ن نسـ ـــــــا،دو،ا علـ ـــــــي شـ ـــــــالا التـ ـــــــرا  المنت ـ ـــــــرورم شـ ـــــــلون باللـ ـــــــة ت ي  لـ ـــــــراد العينـ ـــــــى أن أ ـ ـــــــدج علـ ـــــــا يـ ـــــــو مـ %(  و،ـ

ـــــــــ    ـــــــــلا إليـ ـــــــــا لاو ـ ـــــــــن مـ ـــــــــة مـ ـــــــــ   النتي ـ ـــــــــق ،ـ ت ـ ـــــــــرار. ولا  ـــــــــا  الاـ ـــــــــالا للالا ـ ـــــــــدر للمعلومـ ـــــــــة كمصـ ـــــــــت دمون المنصـ سـ ـــــــــ  ت  ـــــــــة  بـ المنصـ

ـــــــة   ــــــــرارالا    )Mu )2023دراسـ ــــــــي الاـ ــــــــ ثرم فـ ــــــــ  المـ ـــــــم العوامـ ــــــــن أ،ـ ــــــــ   مـ ــــــــا ي أ ـ ــــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ــــــــر وسـ ــــــــويق عبـ ــــــــن أن التسـ مـ

ـــــــــــــــــة   ــــــــــــــــن دراسـ ـــــــــــــــــق مـ ت ـ ــــــــــــــــا لا  ـــــــــــــــــتهلكين. كمـ ــــــــــــــــرائية للمسـ ـــــــــــــــــتهلكين    )Zaheer )2023و    Khanو    Raeesالشـ ـــــــــــــــــالا المسـ ــــــــــــــــن أن الا ا،ـ مـ

سمم بصورم م اشرم في  ع ي  النية الشرائية.
 
 الإي ابية نحو المعلومالا الم شورم عبر المنصالا اتجتماعية  

 

  



 ملخص نتا ج محاور الدراسة

ــــــم ) ــــــدوج رقـ ــــــدم الجـ اـ ـــــــار   9ي  ــــــرا  المعيـ ــــــا ي واتنحـ ــــــ  الحسـ ــــــ  المتوسـ و ـ ــــــ  ي  ــــــتة  حيـ ـــــــة السـ ــــــاور الدراسـ ــــــائج محـ  لنتـ
ج
ــــــا ( ملخصـ

 والو ن ال سلي ومستو  او،مية لك  محور.

 (: ملخص نتا ج محاور الدراسة الستة9الجدول رقم )

 الترايب المستوى  الوزن % الانحراف المتوسط المحور م

1 

ـــــو   ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــودم ا حتـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جــ

ــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــوياي عبـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التسـ

 إنستغرام

 1 مرلا ن 80.7% 0.39 4.04

2 

ــــداقية  ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مصـ

ــــابالا  ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

 الت ارية

 4 متوس  77.8% 0.41 3.89

3 
ــــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــويق عبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التسـ

 الم ثرين
 6 متوس  76.4% 0.25 3.82

4 
ـــر  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــ  عبـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الت اعـ

 إنستغرام
 2 مرلا ن 81.2% 0.40 4.06

5 
ـــرو   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ العـ

 العروي ية
 *1 مرلا ن 83.0% 0.34 4.15

 5 متوس  %79.0 0.26 3.95 النية الشرائية 6

ــــــــــم ) ــــــــــدوج رقـ ــــــــــن الجـ ـــــــــ  مـ ــــــــــ  )9يتضـ ــــــــــى بمتوسـ ــــــــــة اوو ـ ــــــــــي المرلا ـ ــــــــــا  فـ ــــــــــة  جـ ــــــــــرو  العروي يـ ــــــــــور  العـ ــــــــــلي  4.15( أن محـ ( وو ن نسـ

ـــــــــتغرام83.0) ـــــــــر إنسـ ـــــــــ  عبـ ــــــــور  الت اعـ ـــــــــ  محـ ـــــــــن  يليـ ــــــــتو  مرلا ـ ــــــــ  )%( ومسـ ـــــــــلي )4.06  بمتوسـ ـــــــــور  81.2( وو ن نسـ ـــــــــم محـ %(  ثـ

ــــــــــــ  ) ــــــــــــوياي  بمتوسـ ــــــــــــو  التسـ ـــــــــــودم ا حتـ ــــــــــــلي )4.04 جـ ــــــــــــابالا  80.7( وو ن نسـ ــــــــــــداقية الحسـ ــــــــــــور  مصـ ــــــــــــا  محـ ــــــــــــين جـ ــــــــــــي حـ %(. فـ

ـــــــــــ  ) ـــــــــــة بمتوسـ ـــــــــــة الرا عـ ـــــــــــي المرلا ـ ــــــــــة  فـ ـــــــــــ  )3.89الت اريـ ـــــــــــة بمتوسـ ـــــــــــة الخامسـ ـــــــــــي المرلا ـ ـــــــــــرائية  فـ ـــــــــــة الشـ ـــــــــــور  النيـ (   3.95(  ومحـ

 (.3.82ومحور  التسويق عبر الم ثرين  في المرلا ة اوريرم بمتوس  )

ــــــــية   ــــــــى حساسـ ــــــــاور إ ـ ــــــــة ا حـ ــــــــى بايـ ـــــــة علـ ــــــــرو  العروي يـ ــــــــور العـ ــــــــور محـ ــــــــ   لا ـ عـ ـــــــ : ت  ــــــــر ال احـ ــــــــة ن ـ ــــــــن وجمـ ــــــــة مـ ـــــــير النتي ـ لا سـ

ــــــة   ــــــك  غال يـ ـــــي  شـ ــــــ اح التـ ـــــة الشـ ــــــد    ـ ــــــة لـ ـــــرو   را ـ ــــــن العـ ـــــ  عـ ــــــة ال حـ ــــــامي ثاا ـ ـــــ  لانـ ــــــي ثـ ـــــعر فـ ــــــعود  للسـ ـــــتهل  السـ المسـ

ــــــــة   ـــــــن لا ربـ ــــــــتهل  مـ ـــــــالا المسـ ــــــــور لاوقعـ ـــــــى لاطـ ــــــــدج علـ ـــــــة يـ ــــــــة الوانيـ ـــــــي المرلا ـ ــــــــ  فـ ـــــــور الت اعـ ــــــــور محـ ـــــــا أن لا ـ ــــــــة. كمـ ـــــــت دمي المنصـ مسـ

ــــــــــتهل    ــــــــــي المسـ ــــــــــامي و ـ ــــــــــرم بتنـ ــــــــــة اوريـ ــــــــــى المرلا ـ ــــــــــ ثرين إ ـ ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــور التسـ ــــــــــن محـ ــــــــــر لاراجـ ــــــــــة. وي  سـ ــــــــــلا  الرقميـ ــــــــــة العمـ ردمـ



ـــــــــــة   ــــــــــ  للنيـ ــــــــــتو  المتوسـ ــــــــــ  أن المسـ ــــــــــا ال احـ لاحـ ــــــــــة. وي  ـــــــــــالا المد وعـ ــــــــــادقة والإعلانـ ــــــــــيالا الصـ ــــــــــين التو ـ ــــــــــ   بـ ــــــــــعود  ولامييـ السـ

 الشرائية رغم ارلا ا  مستويالا او عاد الم ثرم تعك    وم التحوي  بين ات،تمام والشرا  ال علي.

ـــــــة   ــــــ  دراسـ ــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ـــــــن مـ ــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ــــــاباة: لاتوا ـ ـــــــالا السـ ــــــن الدراسـ ــــــتلا  مـ ــــــار واترـ ــــــ  اتلا ـ  Ansariو    Alfeelأوجـ

ــــــــــة  2019) ــــــــــن دراسـ ــــــــــعودية  ومـ ــــــــــة السـ ــــــــــي ال   ـ ــــــــــة فـ ــــــــــرو  العروي يـ ــــــــــة العـ ــــــــــن أ،ميـ ــــــــــ     )Ceyhan )2019( مـ ــــــــــة الت اعـ ــــــــــن أ،ميـ مـ

ــــــة   ــــــدلا  دراسـ ــــــا ر ـ ــــــ  عمـ ــــــاد ي تلـ ــــــب او عـ ــــــر أن لارلا ـ ــــــي. غيـ ــــــي    )Yin )2020و    Jiangالرقمـ ــــــو  فـ ــــــودم ا حتـ ــــــد جـ عـ ــــــا    ــــــا    هـ ــــــي جـ التـ

ع    ل  إ ى ارتلا  ال   ة الواا ية واتقتصادية بين العي تين.  المرلا ة اوو ى  وقد ت 

ـــــــــــا  ) ـــــــــــة ل حصـ ـــــــــــة العامـ ـــــــــــارير المي ـ ـــــــــــد لااـ ـــــــــــة: لا  كـ ـــــــــــي للنتي ـ ـــــــــــير العلمـ ــــــــــــر  2024الت سـ ـــــــــــتهلاكي لبسـ ـــــــــــار اتسـ ـــــــــــ  الإن ـ ( أن متوسـ

ــــــالا   ــــــي   ـ ــــــة  و ـ ــــــالا الغ ائيـ ــــــالا والمنت ـ ــــــا  والإلكعرونيـ ــــــالا او يـ ــــــي   ـ ــــــ  فـ ــــــا يعركـ ــــــر الإنعرنـ ــــــعرام عبـ شـ
 
ــــــالا الم ــــــى المنت ـ ــــــعودية علـ السـ

ـــــــتغرام ـــــــر إنسـ ـــــــويق عبـ ـــــــا التسـ ـــــــمم   هـ سـ ـــــــة )  ت  ـــــــا  والتانيـ ـــــــاتلا وال لـ ـــــــة اتلاصـ ـــــــر ،ي ـ ـــــــ  لااريـ ـــــــا أو ـ ـــــــرم. كمـ ـــــــورم ك يـ ( أن  2024بصـ

ــــــــــ ا  72 ـــــــــور ،ـ ـــــــــدعم لا ـ ـــــــــا يـ ـــــــــة  ممـ ـــــــــة الرقميـ ـــــــــرو  العروي يـ ــــــــــى العـ ـــــــــا ج علـ ـــــــــرا  بنـ ـــــــــررون الشـ اـ ـــــــــعوديين ي  ـــــــــتهلكين السـ ـــــــــن المسـ % مـ

 (.2024؛ ،ي ة اتلاصاتلا وال لا  والتانية   2024ا حور في الدراسة الحالية )المي ة العامة ل حصا    

 

  



 الإجابة ع   تساؤلات الدراسة

 اختبار الفرضيات من الأول  إل  الخامسة )احليل الارابا  والانحدار ال سيط(

 

 

 القرار R² F الدلالة r t p-value البعد الفرضية

1 

ــــودم  ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جــ

ــــو   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا حتـ

 التسوياي

 ر   82.262 0.684 دالة 0.0000 9.070 0.827

2 

ــــداقية  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مصـ

ــابالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

 الت ارية

 ر   53.778 0.586 دالة 0.0000 7.333 0.765

3 

ــــويق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التسـ

ـــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عبـ

 الم ثرين

 ر   64.564 0.629 دالة 0.0000 8.035 0.793

4 

ـــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الت اعـ

ـــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ عبـ

 إنستغرام

 ر   98.117 0.721 دالة 0.0000 9.905 0.849

5 
ـــــرو   ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ العـ

 العروي ية
 ر   72.728 0.657 دالة 0.0000 8.528 0.810

 

 

 

 

ــــــــة   ــــــــتغرام والنيـ ــــــــر إنسـ ــــــــويق عبـ ــــــــاد التسـ ـــــــين أ عـ ــــــــة بـ ــــــــة اترلا ا يـ ــــــــوم العلاقـ ــــــــ   قـ عـ ـــــــ : ت  ــــــــر ال احـ ــــــــة ن ـ ــــــــن وجمـ ــــــــة مـ ـــــــير النتي ـ لا سـ

ــــــــــي   ـــــــــة فـ ـــــــــورم لاراكميـ ــــــــــاد بصـ ـــــــــ   او عـ ـــــــــ  ،ـ ـــــــــ  لات اعـ ــــــــــة  حيـ ـــــــــى المنصـ ـــــــــتهل  علـ ـــــــــة المسـ ــــــــــة لت ربـ ـــــــــة المتكاملـ ـــــــــى الط يعـ ـــــــــرائية إ ـ الشـ

ـــــــرار   ـــــــكي  الاـ ـــــــا  ) شـ ـــــــ  ارلا ـ ـــــــى معامـ ـــــــق أعلـ ـــــــتغرام حاـ ـــــــر إنسـ ـــــــ  عبـ ـــــــد الت اعـ عـ ـــــــ  أن    ـــــــا ال احـ لاحـ ـــــــراني. وي  ـــــــى  0.849الشـ ( وأعلـ

ـــــــــة   ـــــــــ      )R² )0.721قيمـ ـــــــــة العميـ ـــــــــودم لا ربـ ـــــــــى جـ ـــــــــا ج علـ ـــــــــة بنـ ـــــــــة الت اريـ م العلامـ ـــــــــي  اـ ـــــــــعود  ي  ـــــــــتهل  السـ ـــــــــى أن المسـ ـــــــــدج علـ ـــــــــا يـ ممـ



ـــــــــى أن   ــــــــدج علـ ــــــــا يـ ــــــــة  ممـ ـــــــــة الوانيـ ــــــــي المرلا ـ ــــــــا  فـ ــــــــوياي جـ ـــــــــو  التسـ ــــــــودم ا حتـ ــــــــد جـ عـ ــــــــا أن    ـــــــــتج. كمـ ــــــــودم المنـ ــــــــى جـ ــــــــ  علـ ــــــــ    اـ ولـ

 لج ح اتنت ا  وبنا  اتنط ا  اوو ي.
ج
 أساسيا

ج
عد شر ا  ا حتو  ال صر  عا ي الجودم ت 

ــــــــة   ــــــــ  دراسـ ــــــــلا إليـ ــــــــا لاو ـ ــــــــن مـ ــــــــاة مـ ــــــــائج متسـ ــــــــ   النتـ ــــــــد ،ـ عـ
 
ــــــــاباة:   ــــــــالا السـ ــــــــن الدراسـ ــــــــتلا  مـ ــــــــار واترـ ــــــــ  اتلا ـ و    Alfeelأوجـ

Ansari )2019(    ـــــــــة ــــــــى النيـ ــــــــا ي علـ ــــــــ  اتجتمـ ــــــــائ  التوا ـ ــــــــر وسـ ــــــــويق عبـ ــــــــائية للتسـ ــــــــة إحصـ ــــــــا ي و   دتلـ ــــــــ ثير إي ـ ــــــــود لاـ ــــــــن وجـ مـ

ـــــــــــة   ـــــــــــن دراسـ ـــــــــــعودية  ومـ ـــــــــــة السـ ـــــــــــة العربيـ ـــــــــــي المملكـ ــــــــــرائية فـ ـــــــــــوياية    )Albari )2023و    Sabilaالشـ ـــــــــــاتلا التسـ ـــــــــــة اتلاصـ ـــــــــــن أ،ميـ مـ

ـــــــــة   ـــــــــن دراسـ ـــــــــق مـ ـــــــــا لاتوا ـ ـــــــــتغرام. كمـ ـــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ ـــــــــة    )Phua )2019و    Lengو    Teoعبـ ـــــــــن دراسـ ـــــــــور  ومـ ـــــــــودم الصـ ـــــــــ ثير جـ ـــــــــن لاـ مـ

Ceyhan )2019(     ــــــدلا ــــــا ر ـ  ممـ
ج
ــــــصيا ــــــى نسـ ــــــا لا أعلـ ــــــة جـ ــــــة الحاليـ ــــــي الدراسـ ــــــا  فـ ــــــاملالا اترلا ـ ــــــر أن معـ ــــــ . غيـ ــــــة الت اعـ ــــــن أ،ميـ مـ

 مما يدج على لانامي أ،مية منصة إنستغرام في السور السعود  رلاج السنوالا اوريرم.   )Mu )2023دراسة  

ـــــــــة ) ـــــــــا  والتانيـ ـــــــــاتلا وال لـ ـــــــــة اتلاصـ ـــــــــارير ،ي ـ ـــــــــد لااـ ـــــــــة: لا  كـ ـــــــــي للنتي ـ ـــــــــير العلمـ ـــــــــعودية  2024الت سـ ـــــــــة السـ ـــــــــة العربيـ ( أن المملكـ

ـــــــــت دم   ــــــــ  تسـ ـــــــــكان  حيـ ــــــــى السـ  إ ـ
ج
ــــــــ ة ـــــــــا ي نسـ ــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ ــــــــت دام وسـ ــــــــدتلا اسـ ـــــــــي معـ  فـ

ج
ــــــــا ـــــــــى عالميـ ــــــــة اوو ـ ــــــــ  المرلا ـ لاحتـ

ـــــــــــركة  82 ـــــــــــر شـ ـــــــــــ  لااريـ ـــــــــــا أو ـ ـــــــــــتغرام. كمـ ـــــــــــة إنسـ ـــــــــــكان منصـ ـــــــــــن السـ ـــــــــــعود     )Meta Platforms )2024% مـ ـــــــــــت دم السـ أن المسـ

ــــــ    ـــــــي المتوسـ ــــــ ي فـ ـــــــة    3.2ياضـ ـــــــة والنيـ ــــــر المنصـ ـــــــويق عبـ ـــــــاد التسـ ــــــين أ عـ ـــــــة بـ ـــــــوم العلاقـ ر قـ ــــــ  ـــــــا ي  سـ ـــــــة  ممـ ــــــى المنصـ  علـ
ج
ـــــــا ـــــــاعة يوميـ سـ

ـــــــة   ـــــــة المملكـ ـــــــدعم ر يـ ـــــــرائية. ولاـ ـــــــة    2030الشـ ـــــــدر  )،ي ـ ـــــــادر الـ ـــــــن مصـ ـــــــي ولانو ـ ـــــــاد الرقمـ ي اتقتصـ ـــــــ  ـــــــلاج لا  ـ ـــــــن رـ ـــــــوج مـ ـــــــ ا التحـ ،ـ

 (.Meta Platforms, 2024؛  2024اتلاصاتلا وال لا  والتانية   

ـــــــــة   ـــــــــدلا دراسـ ـــــــــد أكـ ـــــــــاباة   اـ ـــــــــالا السـ ـــــــــ  الدراسـ ـــــــــلا إليـ ـــــــــا لاو ـ ـــــــــن مـ ـــــــــاة مـ ـــــــــائج متسـ ـــــــــ   النتـ ـــــــــد ،ـ عـ
 
  )Ansari )2019و    Alfeelو 

ــــــــة   ـــــــي المملكـ ـــــــرائية فـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ــــــــا ي علـ ـــــــ  اتجتمـ ـــــــائ  التوا ـ ـــــــر وسـ ـــــــويق عبـ ــــــــائية للتسـ ـــــــة إحصـ ـــــــا ي و   دتلـ ـــــــ ثير إي ـ ـــــــود لاـ وجـ

ــــــــــــة   ــــــــــــدلا دراسـ ــــــــــــا أكـ ــــــــــــعودية. كمـ ـــــــــــة السـ ــــــــــــتغرام    )Albari )2023و    Sabilaالعربيـ ــــــــــــة إنسـ ــــــــــــر منصـ ــــــــــــوياية عبـ ـــــــــــاتلا التسـ أن اتلاصـ

ــــــــدين ) ــــــــاج الـ ــــــــر وجمـ ـــــــد ونا ـ ــــــــة محمـ ــــــــد دراسـ ــــــــرا . ولا  كـ ــــــــة الشـ ــــــــة نيـ ــــــــي لانميـ ـــــــمم فـ سـ
 
ــــــــن  2025  ــــــــ  مـ ــــــــ ثر ولاوا اـ ــــــــداقية المـ ( أن مصـ

سممان في ر ن النية الشرائية  و،و ما يتوا ق من نتائج ال رضية الوالوة في الدراسة الحالية.  المنتج ت 

 

  



 اختبار الفرضية السادسة )احليل الانحدار المتعدد(

 

ددددددم ) دددد دددددددول رقد دددد ددددددة  11الجد دددد دددددد  النيد دددد  ع د
ً
ددددددة دددد ددددددت رام مجتمعد دددد ددددددر إنسد دددد ددددددويق عبد دددد دددددداد التسد دددد ددددددر أبعد دددد دددددددد لأثد دددد دددددددار المتعد دددد ددددددل الانحد دددد ددددددا ج احليد دددد (: نتد

 الشرا ية

 م
ددددددددر   ددددد ددددد دددد ددددد ددددد دددد ددددد ددددد دددد ددددد ددددد دددد ددددد دددد المت  د

 المستقل
Beta t p-value الدلالة 

 — — — 0.054 (B0الوابا ) 

1 
ـــــــــو    ـــــــــودم ا حتـ جـ

 التسوياي
0.368 — — — 

2 

ـــــــــــداقية   ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ مصـ

ـــــــــابالا   ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ الحسـ

 الت ارية

-0.025 — — — 

3 
ـــــــــــــــر   ـــــــــــــــويق عبـ التسـ

 الم ثرين
-0.046 — — — 

4 
ـــــــــــــــــر   ـــــــــــــــــ  عبـ الت اعـ

 إنستغرام
0.455 — — — 

5 
ــــــــــــــــــــرو    ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ العـ

 العروي ية
0.204 — — — 

 

 ملخص نموذج الانحدار المتعدد:

 القيمة المؤشر



R 0.892 

R² 0.795 

F 26.400 

df1, df2 5 ,34 

p-value 0.0000 

 α ≤ 0.01دالة عند   مستو  الدتلة

 ر   ال رضية الص رية الارار

 

ــــــدار ) ــــــاملالا اتنحـ ــــــى معـ ــــــر إ ـ ــــــلاج الن ـ ــــــن رـ ــــــي  (   Betaومـ  فـ
ج
ــــــ ثيرا ــــــر لاـ ــــــد اوكاـ ــــــد ال عـ عـ ــــــتغرام  ت  ــــــر إنسـ ــــــ  عبـ ــــــد  الت اعـ عـ ــــــين أن    يت ـ

ــــــــ  ) ــــــــة معامـ ــــــــرائية بايمـ ــــــــة الشـ ــــــــة )0.455النيـ ــــــــوياي  بايمـ ــــــــو  التسـ ـــــــــودم ا حتـ ــــــــد  جـ عـ ــــــــ     ـــــــــرو   0.368(  يليـ ــــــــد  العـ عـ ــــــــم    (  ثـ

ــــــــة ) ــــــــة  بايمـ ــــــــ ثرين  0.287العروي يـ ــــــــر المـ ــــــــويق عبـ ــــــــة والتسـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــداقية الحسـ ــــــــاد مصـ ــــــــاملالا أ عـ ــــــــا لا معـ ــــــــين جـ ــــــــي حـ (. فـ

  مما يدج على أن لا ثير،ما ت ي مر إت بوجود او عاد اورر .
ج
 سال ة وغير دالة إحصائيا

ــــــــى أن   ــــــــدد إ ـ ــــــــو   المتعـ ـــــــي النمـ ــــــــاد فـ ــــــــة او عـ ـــــــى بايـ ــــــــ  علـ ــــــــد الت اعـ عـ ــــــــور    ـــــــ   لا ـ عـ ــــــــ : ت  ــــــــر ال احـ ـــــــة ن ـ ــــــــن وجمـ ــــــــة مـ ـــــــير النتي ـ لا سـ

ـــــــالا   ــــــر .  العلامـ ــــــيلة عـ ـــــــرد وسـ ــــــ   م ـ ــــــا  ولـ ــــــة اتلا ـ ـــــــ  ثنائيـ ــــــام لاوا ـ ــــــ ما قنـ ــــــة بو ـ ـــــــن المنصـ ــــــ  مـ ــــــعود  يتعامـ ــــــتهل  السـ المسـ

ــــــــر   ــــــــ  اوثـ ــــــــر ال احـ ــــــــا ي  سـ ــــــــى. كمـ ــــــــ  أعلـ ــــــــدتلا لاحويـ ــــــــق معـ حاـ ــــــــادج لا  ــــــــ  المت ـ ــــــــر ن والت اعـ ــــــــرد السـ ــــــــي الـ ــــــــتومر فـ ــــــــي  سـ ــــــــة التـ الت اريـ

ــــــــــد   عـ ـــــــــا    ـــــــــا حتو . أمـ ــــــــــة بـ ـــــــــة م دحمـ ـــــــــي ب  ـ ـــــــــا  فـ ــــــــــ ح اتنت ـ ـــــــــرور  اووج لجـ ـــــــــر  اللـ ـــــــــ  الشـ موـ ــــــــــا لا  ـــــــــو  ب  هـ ـــــــــودم ا حتـ ـــــــــو  لجـ الاـ

ـــــــا   لاحـ ـــــــة. وي  ـــــــام والواـ ـــــــا  ات،تمـ ـــــــد بنـ ـــــــي  عـ ـــــــ  ال علـ  للتحويـ
ج
ـــــــ ا ـــــــ  مح ـ موـ ـــــــ  ي  ـــــــة ونـ ـــــــة الوالوـ ـــــــي المرلا ـ ـــــــ  ي فـ ـــــــة  يـ ـــــــرو  العروي يـ العـ

ـــــــــين   ــــــــدار  بـ ــــــــصب التـ ــــــــدد  سـ ـــــــــو   المتعـ ــــــــي النمـ ــــــــر فـ ــــــــ ثرين ت ي مـ ــــــــر المـ ـــــــــويق عبـ ــــــــابالا والتسـ ــــــــداقية الحسـ ــــــــ ثير مصـ ــــــــ  أن لاـ ال احـ

حاق المصداقية لا ثير،ا عبر قنوالا أرر .  ،   او عاد وأ عاد الت اع  وجودم ا حتو   حي  لا 

ــــــة   ــــــ  دراسـ ــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ــــــن مـ ــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ــــــق ،ـ ــــــاباة: لاتوا ـ ــــــالا السـ ــــــن الدراسـ ــــــتلا  مـ ــــــار واترـ ــــــ  اتلا ـ و    Khanو    Raeesأوجـ

Zaheer )2023(    ـــــــــن ـــــــــرائية  ومـ ــــــــة الشـ ـــــــــي النيـ ـــــــــاين فـ ــــــــن الت ـ ـــــــــرم مـ ـــــــــ ة ك يـ ــــــــر نسـ  لا  سـ
ج
ـــــــــة ـــــــــي م تمعـ ــــــــويق الرقمـ ـــــــــاد التسـ ــــــــن أن أ عـ مـ

ــــــــة   ـــــــــة    )Sağtaş )2022دراسـ ـــــــــن دراسـ ـــــــــق مـ ـــــــــا لاتوا ـ ــــــــة. كمـ ـــــــــة الت اريـ ـــــــــة العلامـ ـــــــــ   قيمـ عـ ــــــــ  ت  ـــــــــوياي المتكامـ ـــــــــو   التسـ ـــــــــن أن النمـ مـ



ــــــــ  ) ــــــــر  وأبالخيـ ــــــــة  2025اوحمـ ــــــــر أن قيمـ ـــــــــعودية. غيـ ــــــــة السـ ــــــــي ال   ـ ــــــــة )  R²( فـ ـــــــــة الحاليـ ــــــــي الدراسـ ـــــــــدلا   0.795فـ ــــــــا ر ـ ــــــــاو  مـ ( لات ـ

 (  مما يدج على الاوم الت سيرية العالية للنمو   الماعر .0.62التي بلغا   ها )  )Mu )2023دراسة  

ــــــــــــــــة ) ــــــــــــــــاد  والتنميـ ــــــــــــــــاون اتقتصـ ــــــــــــــــة التعـ ــــــــــــــــارير من مـ ــــــــــــــــد لااـ ــــــــــــــــة: لا  كـ ــــــــــــــــي للنتي ـ ــــــــــــــــير العلمـ ــــــــــــــــوار  (  OECD, 2024الت سـ أن اوسـ

ـــــــــ    ــــــــا ي  حيـ ــــــــ  اتجتمـ ـــــــــالا التوا ـ ــــــــر منصـ ــــــــة عبـ ـــــــــارم الإلكعرونيـ ــــــــي الت ـ ــــــــي لا  ـ ـــــــــ ة فـ ــــــــوار الناشـ ــــــــر اوسـ ـــــــــن أكاـ ــــــــد مـ عـ
 
ــــــــة   الخلي يـ

ــــــو   ــــــوالا نحـ ــــــ   الانـ ــــــر ،ـ ــــــرا  عبـ ــــــ ة الشـ ــــــ  نسـ موـ ــــــة  28لا  ــــــر المي ـ ــــــد لااريـ ــــــا أكـ ــــــة. كمـ ــــــي المملكـ ــــــة فـ ــــــارم الإلكعرونيـ ــــــا ي الت ـ ــــــن إجمـ % مـ

ـــــــــا  ) ـــــــــة ل حصـ ـــــــــ   2024العامـ ـــــــــة بلـ ـــــــــالا الرقميـ ـــــــــى المنت ـ ـــــــــعودية علـ ـــــــــرم السـ ـــــــــمر  لبسـ ـــــــــار الشـ ـــــــــ  الإن ـ      1,250( أن متوسـ
ج
ـــــــــات ريـ

ـــــــة   ـــــــة المملكـ ـــــــدعم ر يـ ـــــــة. ولاـ ـــــــة الحاليـ ـــــــي الدراسـ ـــــــر  فـ ـــــــو   الماعـ ـــــــيرية للنمـ ـــــــوم الت سـ ـــــــدعم الاـ ـــــــا يـ ـــــــو مـ ـــــــن    2030و،ـ ـــــــ  مـ ـــــــ ا التوجـ ،ـ

ــــــــــة   ـــــــــطة )المي ـ ــــــــــغيرم والمتوسـ ـــــــــآلا الصـ ــــــــــوياية للم شـ ـــــــــدرالا التسـ ــــــــــة الاـ ـــــــــة ولانميـ ــــــــــة الرقميـ ـــــــــة التحتيـ ــــــــــي ال  يـ ـــــــــتومار فـ ـــــــــلاج اتسـ رـ

 (.OECD, 2024؛  2024العامة ل حصا    

ــــــدار ) ــــــاملالا اتنحـ ــــــى معـ ــــــر إ ـ ــــــلاج الن ـ ــــــن رـ ــــــي  (   Betaومـ  فـ
ج
ــــــ ثيرا ــــــر لاـ ــــــد اوكاـ ــــــد ال عـ عـ ــــــتغرام  ت  ــــــر إنسـ ــــــ  عبـ ــــــد  الت اعـ عـ ــــــين أن    يت ـ

ــــــــ  ) ــــــــة معامـ ــــــــرائية بايمـ ــــــــة الشـ ــــــــة )0.455النيـ ــــــــوياي  بايمـ ــــــــو  التسـ ـــــــــودم ا حتـ ــــــــد  جـ عـ ــــــــ     ـــــــــرو   0.368(  يليـ ــــــــد  العـ عـ ــــــــم    (  ثـ

ــــــــــــة ) ــــــــــــة  بايمـ ــــــــــــا لا  0.204العروي يـ ــــــــــــد جـ ــــــــــــ ثرين   اـ ــــــــــــر المـ ــــــــــــويق عبـ ــــــــــــة  و التسـ ــــــــــــابالا الت اريـ ــــــــــــداقية الحسـ ــــــــــــدا  مصـ عـ ــــــــــــا    (. أمـ

ـــــــي ) ـــــــدار  رطـ ـــــــود لاـ ـــــــى وجـ ـــــــير إ ـ شـ ـــــــا ت  ـــــــو مـ ـــــــال ة  و،ـ ـــــــا سـ ـــــــو  (  Multicollinearityمعاملاههمـ ـــــــاد  و،ـ ـــــــا ي او عـ ـــــــاد وبـ ـــــــ   او عـ ـــــــين ،ـ بـ

 أمر متوقن في ضو  قوم اترلا ا الا بين او عاد المستالة كما ،و مو   في مص و ة اترلا ا .

 

 مصفوفة الارابا  ب ن مت  رات الدراسة

ــــــم ) ــــــدوج رقـ ــــــدم الجـ اـ ــــــة  ي  ــــــرالا الدراسـ ــــــن متغيـ ــــــين جميـ ــــــة بـ ــــــالا اترلا ا يـ ــــــي  العلاقـ ــــــاد  12لتوضـ ــــــين او عـ ــــــا  بـ ــــــ و ة اترلا ـ ( مصـ

 الستة.

 (: مصفوفة الارابا  ب ن مت  رات الدراسة12الجدول رقم )

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 المت  ر

A1 : ــــودم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ جــ

ـــــو   ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ا حتـ

 التسوياي

1.000 0.808 0.845 0.782 0.821 0.827 

A2 : ـــــداقية ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ مصـ 0.808 1.000 0.818 0.805 0.845 0.765 



ــــابالا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الحسـ

 الت ارية

A3 : ــــويق ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ التسـ

 عبر الم ثرين
0.845 0.818 1.000 0.835 0.863 0.793 

A4 : ــر ــ ــ ـ ــــ  عبـ ــ ـ الت اعـ

 إنستغرام
0.782 0.805 0.835 1.000 0.827 0.849 

A5 :  ــــرو ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ العـ

 العروي ية
0.821 0.845 0.863 0.827 1.000 0.810 

A6 : ــــة ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ النيـ

 الشرائية
0.827 0.765 0.793 0.849 0.810 1.000 

ــــــــــم ) ــــــــــدوج رقـ ــــــــــن الجـ ــــــــــ  مـ ــــــــــة  12يتضـ ــــــــــة ودالـ ــــــــــة وقويـ ــــــــــا لا موج ـ ــــــــــة جـ ــــــــــرالا الدراسـ ــــــــــين متغيـ ــــــــــا  بـ ــــــــــاملالا اترلا ـ ــــــــــن معـ ( أن جميـ

ـــــــين ) ـــــــا بـ ـــــــ  لاراوحـ   حيـ
ج
ـــــــائيا ـــــــاد  0.863( و)0.765إحصـ ـــــــين أ عـ ـــــــة بـ ـــــــة قويـ ـــــــالا ارلا ا يـ ـــــــود علاقـ ـــــــى وجـ ـــــــة علـ ـــــــ   النتي ـ ـــــــدج ،ـ (. ولاـ

ــــــــتغرام ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــويق عبـ ــــــــين    التسـ ـــــــا  بـ ـــــــو  ارلا ـ ــــــاــن أقـ ـــــــا. وكـ ـــــــا بي هـ ــــــــة  يمـ ـــــــاد الخمسـ ـــــــين او عـ ــــــــ ل  بـ ـــــــرائية  وكـ ـــــــة الشـ والنيـ

ــــــــــة ) ــــــــــة بايمـ ــــــــــرو  العروي يـ ــــــــــد العـ عـ ــــــــــ ثرين و   ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــد التسـ عـ ــــــــــد  0.863   عـ ــــــــــين    ــــــــــا  بـ ــــــــــع  ارلا ـ ــــــــاــن أضـ ــــــــــين كـ ــــــــــي حـ (  فـ

 (.0.765مصداقية الحسابالا الت ارية والنية الشرائية بايمة )

ـــــــة   ــــــى الط يعـ ــــــة إ ـ ـــــــرالا الدراسـ ــــــن متغيـ ــــــين جميـ ـــــــة بـ ــــــالا الإي ابيـ ــــــوم اترلا ا ـ ـــــــ   قـ عـ ــــــ : ت  ــــــر ال احـ ـــــــة ن ـ ــــــن وجمـ ــــــة مـ ــــــير النتي ـ لا سـ

ــــــتغرام ـــــة إنسـ ــــــر منصـ ــــــي عبـ ــــــويق الرقمـ ــــــاد التسـ ـــــة و عـ ــــــة  التكامليـ ــــــكي  لا ربـ ــــــي  شـ ــــــ ع  فـ ــــــما الـ ـــــاد  علـ ــــــ   او عـ ــــــ  ،ـ كمـ ــــــ  لا    حيـ

ــــــــ    ـــــــا ال احـ لاحـ ــــــــرائية. وي  ـــــــة الشـ ــــــــ   النيـ عـ
 
ـــــــة   ــــــــة  والواـ ـــــــ   الواـ عـ ــــــــ  ت  ـــــــ   والت اعـ ــــــــ   الت اعـ عـ ـــــــ اح ت  ــــــــا حتو  الجـ ـــــــتهل .  ـ المسـ

ــــــــــ ثير   ــــــــــى لاـ ــــــــــون أعلـ حااـ ــــــــــ ثرين ي  ــــــــــى أن المـ ــــــــــدج علـ ــــــــــة يـ ــــــــــرو  العروي يـ ــــــــــ ثرين والعـ ــــــــــر المـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــين التسـ ــــــــــو  بـ ــــــــــا  الاـ أن اترلا ـ

ــــــــرائية ) ــــــــة الشـ ــــــــو  بالنيـ ــــــــودم ا حتـ ــــــــا  جـ ـــــــــا أن ارلا ـ ــــــــا ع هم. كمـ ــــــــرية لمتـ ــــــــة حصـ  لاروي يـ
ج
ــــــــا ــــــــدمون عروضـ اـ ــــــــدما ي  ـــــــــدج  0.827عنـ ( يـ

مو  ناطة اتنطلار اوساسية لرحلة الشرا .  على أن ا حتو  عا ي الجودم ي 

ـــــــر   ـــــــد ونا ـ ـــــــة محمـ ـــــــ  دراسـ ـــــــلا إليـ ـــــــا لاو ـ ـــــــن مـ ـــــــة مـ ـــــــ   النتي ـ ـــــــق ،ـ ـــــــاباة: لاتوا ـ ـــــــالا السـ ـــــــن الدراسـ ـــــــتلا  مـ ـــــــار واترـ ـــــــ  اتلا ـ أوجـ

ـــــــدين ) ـــــــاج الـ ــــــــو  2025وجمـ ـــــــي والاعـ ــــــــة العريكـ ـــــــن دراسـ ـــــــي  ومـ ــــــــويق الرقمـ ـــــــاد التسـ ــــــــين أ عـ ـــــــة بـ ـــــــة قويـ ــــــــالا ارلا ا يـ ـــــــود علاقـ ــــــــن وجـ ( مـ

ـــــــدار ) ـــــــا لا  2025والمـ ـــــــة جـ ـــــــة الحاليـ ـــــــي الدراسـ ـــــــا  فـ ـــــــاملالا اترلا ـ ـــــــر أن معـ ـــــــرائية. غيـ ـــــــة الشـ ـــــــ ثرم بالنيـ ـــــــ  المـ ـــــــا  العوامـ ـــــــن ارلا ـ ( مـ

  مما يدج على لاماس  النمو   الماعر  وملا مت  لل   ة السعودية.
ج
 أعلى نسصيا



ــــــــــدمما   ـــــــــاــلتي قـ ــــــــــتهل   كـ ـــــــــــلو  المسـ ــــــــــي سـ ـــــــــــة فـ ــــــــــالا العلميـ ـــــــــــد اودبيـ ــــــــــة: لا  كـ ـــــــــــي للنتي ـ ــــــــــير العلمـ ـــــــــــي    )Keller )2016و    Kotlerالت سـ فـ

ـــــــــــــتهل   وأن   ـــــــــــــلو  المسـ ـــــــــــــكي  سـ ـــــــــــــي  شـ ـــــــــــــة فـ ـــــــــــــورم لاكامليـ ـــــــــــــ  بصـ ـــــــــــــوياية لات اعـ ـــــــــــــرالا التسـ ـــــــــــــويق   أن المتغيـ ـــــــــــــا  إدارم التسـ كتا همـ

ــــــــــة   ـــــــــة العامـ ـــــــــارير المي ـ ـــــــــدعم لااـ ـــــــــا لاـ ـــــــــة. كمـ ـــــــــر،ا ا ختل ـ ـــــــــين عنا ـ ـــــــــيق بـ ـــــــــى الت سـ ـــــــــد علـ ـــــــــوياية  عتمـ ـــــــــعرالاي ية التسـ ـــــــــة اتسـ  اعليـ

ــــــا  ) ـــــــق  2024ل حصـ ــــــة بمنطـ ـــــــوالا الرقميـ ــــــن الانـ ــــــ  مـ ـــــــعود  يتعامـ ــــــتهل  السـ ــــــى أن المسـ ـــــــد علـ ــــــلاج الت كيـ ــــــن رـ ـــــــة مـ ــــــ   النتي ـ ( ،ـ

ـــــــــــرا  ) ـــــــــــرار الشـ ـــــــــــا  قـ ـــــــــــ  الا ـ ـــــــــــددم ق ـ ـــــــــــادر متعـ ـــــــــــن مصـ ـــــــــــالا مـ ـــــــــــن المعلومـ ـــــــــــ  ي مـ ـــــــــــاملي  حيـ ـــــــــــة  Kotler & Keller, 2016لاكـ ؛ المي ـ

 (.2024العامة ل حصا    

 

 مناقشة النتا ج

ـــــــــالا   ـــــــــر  والدراسـ ـــــــــار الن ـ ـــــــــو  الإ ـ ـــــــــي ضـ ـــــــــائج فـ ـــــــــ   النتـ ـــــــــة ،ـ ـــــــــن مناقشـ ـــــــــة  يمكـ ـــــــــا الدراسـ ـــــــــلا إل هـ ـــــــــي لاو ـ ـــــــــائج التـ ـــــــــو  النتـ ـــــــــي ضـ فـ

ـــــــــــة   ـــــــــــ  دراسـ ـــــــــــلا إليـ ــــــــــا لاو ـ ـــــــــــن مـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــة الحاليـ ـــــــــــائج الدراسـ ـــــــــــق نتـ ــــــــــاباة. لاتوا ـ ـــــــــــ ثير    )Ansari )2019و    Alfeelالسـ ـــــــــــود لاـ ـــــــــــن وجـ مـ

ــــــــــة   ــــــــــة العربيـ ــــــــــي المملكـ ــــــــــرائية فـ ـــــــــة الشـ ــــــــــى النيـ ــــــــــا ي علـ ــــــــــ  اتجتمـ ــــــــــائ  التوا ـ ـــــــــر وسـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــائية للتسـ ــــــــــة إحصـ ـــــــــا ي و   دتلـ إي ـ

ــــــــــين   ــــــــــة )بـ  مرلا عـ
ج
ــــــــــا ــــــــــرائية قيمـ ــــــــــة الشـ ــــــــــتغرام والنيـ ــــــــــر إنسـ ــــــــــويق عبـ ــــــــــين التسـ ــــــــــا  بـ ــــــــــ  اترلا ـ ــــــــــ  معامـ ــــــــــ  بلـ ــــــــــعودية  حيـ   0.765السـ

 (  مما يدج على قوم العلاقة بين ،   المتغيرالا.0.849و

ـــــــــــة   ـــــــــــن دراسـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــائج الدراسـ ـــــــــــق نتـ ــــــــــا لاتوا ـ ـــــــــــة    )Phua )2019و    Lengو    Teoكمـ ـــــــــــر منصـ ـــــــــــورم عبـ ـــــــــــور الم شـ ـــــــــــودم الصـ ـــــــــــن أن جـ مـ

ـــــــــا    ــــــــ  جـ ــــــــرائية  حيـ ــــــــة الشـ ـــــــــ  النيـ ــــــــالا و ع يـ ــــــــن المنت ـ ــــــــة عـ ــــــــالا الإي ابيـ ـــــــــكي  اتنط اعـ ــــــــي  شـ  فـ
ج
ــــــــا  محوريـ

ج
ــــــــب دورا ــــــــتغرام لالعـ إنسـ

ــــــــــة ) ــــــــــة مرلا عـ ــــــــــوياي بدرجـ ــــــــــو  التسـ ــــــــــودم ا حتـ ــــــــــد جـ عـ ــــــــــ ل   80.7   ــــــــــرائية. كـ ــــــــــة الشـ ــــــــــى النيـ  علـ
ج
ــــــــــائيا ــــــــــا ي داج إحصـ ــــــــــر إي ـ %( وأثـ

ـــــــــــة   ـــــــــــن دراسـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــائج الدراسـ ـــــــــــق نتـ ـــــــــــتغرام    )Albari )2023و    Sabilaلاتوا ـ ـــــــــــة إنسـ ـــــــــــر منصـ ـــــــــــوياية عبـ ـــــــــــاتلا التسـ ـــــــــــن أن اتلاصـ مـ

سمم في لانمية نية الشرا   و ل  من رلاج الت اع  المستمر من الجممور.
 
  

ــــــودان ــــــة بولـ ــــــن دراسـ ـــــة مـ ــــــائج الدراسـ ــــــق نتـ ــــــ ثرين  لاتوا ـ ــــــر المـ ــــــويق عبـ ــــــد التسـ عـ ــــــق    ـــــا يتعلـ ــــــا ي  2025)  و يمـ ــــــ ثير إي ـ ــــــود لاـ ــــــن وجـ ( مـ

ـــــــدين ) ـــــــاج الـ ـــــــر وجمـ ـــــــد ونا ـ ـــــــة محمـ ـــــــن دراسـ ـــــــرائية  ومـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــالم ثرين علـ ـــــــويق بـ ـــــــ ثر  2025للتسـ ـــــــداقية المـ ـــــــن أن مصـ ( مـ

ـــــــود   ــــــة محمـ ـــــــن دراسـ ــــــة مـ ـــــــرو  العروي يـ ــــــد العـ عـ ـــــــائج    ــــــق نتـ ـــــــا لاتوا ـ ــــــرائية. كمـ ـــــــة الشـ ــــــن النيـ ـــــــي ر ـ ــــــممان فـ سـ ـــــــتج ت  ــــــن المنـ ــــــ  مـ ولاوا اـ

ــــــــة  2025) ـــــــن دراسـ ـــــــرائية  ومـ ـــــــة الشـ ـــــــ  النيـ ــــــــي  ع يـ ـــــــمم فـ سـ
 
ـــــــة   ـــــــائ  الإعلانيـ ـــــــي الرسـ ــــــــدا  فـ ـــــــا  والإبـ ـــــــ ح اتنت ـ ـــــــر جـ ـــــــن أن عنا ـ ( مـ

سمم في ر ن مستويالا ات،تمام بالمنت الا.2025يوس  وجنيد وحيام )
 
 ( من أن أساليب التسويق الإبدا ي  



 

 

 

ـــــتغرام ـــــر إنسـ ـــــ  عبـ ـــــد الت اعـ عـ ـــــق ب   ـــــا يتعلـ ـــــا  يمـ ـــــرائية )  أمـ ـــــة الشـ ـــــى النيـ ـــــر علـ ـــــ  اوثـ ـــــن حيـ ـــــى مـ ـــــة اوو ـ ـــــي المرلا ـ ـــــا  فـ ـــــ   جـ  = Betaالـ

ـــــــــــة  0.455 ـــــــــــن دراسـ ـــــــــــة مـ ـــــــــــائج الدراسـ ـــــــــــق نتـ ـــــــــــر    )Ceyhan )2019(   تتوا ـ ـــــــــــويق عبـ ـــــــــــالا التسـ ـــــــــــتهلكين لتط ياـ ـــــــــــن أن إدرا  المسـ مـ

ـــــــــة   ـــــــــن دراسـ ـــــــــرائية  ومـ ـــــــــتهم الشـ ـــــــــة ونيـ ـــــــــة الت اريـ ـــــــــم للعلامـ ـــــــــى وتئهـ  علـ
ج
ـــــــــا ـــــــــ  ثر إي ابيـ ـــــــــا ي يـ ـــــــــ  اتجتمـ ـــــــــائ  التوا ـ  Yinو    Jiangوسـ

ـــــــرا .  2020) ـــــــة الشـ ـــــــ  نيـ ـــــــي  ع يـ ـــــــة فـ ـــــــورم  عالـ ـــــــمم بصـ سـ ـــــــة ت  ـــــــالا الرقميـ ـــــــر المنصـ ـــــــتهلكين عبـ ـــــــن المسـ ـــــــتمر مـ ـــــــ  المسـ ـــــــن أن الت اعـ ( مـ

ــــــــة   ــــــــن علاقـ ــــــــ  عـ ــــــــتهل  ي حـ ــــــــ   المسـ ــــــــ  أ ـ ــــــــة  حيـ ــــــــة الرقميـ ــــــــي ال   ـ ــــــــ  فـ ــــــــة للت اعـ ــــــــة ال الغـ ــــــــى او،ميـ ــــــــة علـ ــــــــ   النتي ـ ــــــــد ،ـ ولا  كـ

 من اتلاصاج اوحاد  التاليد .
ج
 ثنائية اتلا ا  من العلامة الت ارية بدت

ـــــــــتغرام ــــــــــة إنسـ ـــــــــر منصـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــى أن التسـ ـــــــــام إ ـ ـــــــــك  عـ ـــــــــائج  شـ ـــــــــير النتـ شـ
 
ــــــــــة    و  ـــــــــة ودالـ ـــــــــورم إي ابيـ ـــــــــ  ثر بصـ ـــــــــة يـ ـــــــــاد  الخمسـ ب  عـ

( 
ج
ـــــــة ـــــــاد م تمعـ ـــــــ   او عـ ـــــــرلا ،ـ ـــــــ   سـ ـــــــر  حيـ ـــــــدمام والخبـ ـــــــدينتي الـ ـــــــي مـ ـــــــتهلكين فـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ  علـ

ج
ـــــــائيا %(  79.5إحصـ

ـــــــــي   ـــــــــة فـ ـــــــــآلا الت اريـ ـــــــــة والم شـ ـــــــــالا الت اريـ ـــــــــة للعلامـ ـــــــــة بالغـ ـــــــــة  الا أ،ميـ ـــــــــ   النتي ـ ـــــــــد ،ـ عـ
 
ـــــــــرائية. و  ـــــــــة الشـ ـــــــــي النيـ ـــــــــاين فـ ـــــــــن الت ـ مـ

ــــــة.   ــــــوياية  اعلـ ــــــام  سـ ــــــ ما قنـ ــــــتغرام بو ـ ــــــة إنسـ ــــــر منصـ ــــــويق عبـ ــــــي التسـ ــــــتومار فـ ــــــرورم اتسـ ــــــى ضـ ــــــد علـ ــــــرقية  إ  لا  كـ ــــــة الشـ المنطاـ

ــــــ    و ـ ــــــ  ي  ــــــو   متكامـ ــــــديم نمـ ــــــلاج لااـ ــــــن رـ ــــــ  مـ ــــــة  و لـ ــــــددهها الدراسـ ــــــي حـ ــــــة التـ ــــــوم ال حويـ ــــــد ال  ـ ــــــي سـ ــــــائج فـ ــــــ   النتـ ــــــمم ،ـ سـ
 
و 

 على النية الشرائية في ال   ة السعودية.  الت ثير المشعر  و عاد التسويق عبر منصة إنستغرام

 

 

 

 

 

 الخاامة  



ــــــــتغرام ـــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ـــــــويق عبـ ــــــــ ثر التسـ ـــــــة بـ ــــــــة المتعلاـ ـــــــائج المممـ ــــــــن النتـ ـــــــة مـ ــــــــى م موعـ ـــــــة إ ـ ــــــــ   الدراسـ ـــــــلا ،ـ ــــــــة    لاو ـ ـــــــاد  الخمسـ ب  عـ

ــــــــودم   ـــــــة لجـ ـــــــراد العينـ ــــــــتو  إدرا  أ ـ ـــــــائج أن مسـ ـــــــرلا النتـ ـــــــد أثمـ ــــــــر. وقـ ـــــــدمام والخبـ ـــــــدينتي الـ ـــــــي مـ ــــــــتهلكين فـ ـــــــرائية للمسـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ علـ

ــــــــطة.   ــــــــة متوسـ ــــــــة بدرجـ ــــــــابالا الت اريـ ــــــــداقية الحسـ ــــــــتو  إدرا  مصـ ـــــــا  مسـ ــــــــين جـ ــــــــي حـ ــــــــة  فـ ــــــــة مرلا عـ ــــــــا  بدرجـ ــــــــوياي جـ ـــــــو  التسـ ا حتـ

ــــــة   ــــــر المنصـ ــــــ  عبـ ــــــتو  الت اعـ ــــــا  مسـ ــــــا جـ ــــــطة  ب نمـ ــــــة متوسـ ــــــا  بدرجـ ــــــ ثرين جـ ــــــر المـ ــــــويق عبـ ــــــ ثير التسـ ــــــتو  لاـ ــــــ  أن مسـ ــــــ  التحليـ وكشـ

ـــــــطة    ـــــــة متوسـ ـــــــا لا بدرجـ ـــــــد جـ ـــــــرائية  اـ ـــــــة الشـ ـــــــا النيـ ـــــــة. أمـ ـــــــة مرلا عـ ـــــــة بدرجـ ـــــــرو  العروي يـ ـــــــ ثير العـ ـــــــتو  لاـ ـــــــة  ومسـ ـــــــة مرلا عـ بدرجـ

 مما يدج على ث الا عاج  ودام الدراسة.

ـــــــة   ـــــــر منصـ ـــــــويق عبـ ـــــــاد التسـ ـــــــة أن أ عـ ـــــــائج الدراسـ ـــــــرلا نتـ ـــــــة  أثمـ ـــــــة ودالـ ـــــــة قويـ ـــــــة إي ابيـ ـــــــالا ارلا ا يـ ـــــــن  علاقـ ـــــــة لاتمتـ ـــــــتغرام الخمسـ إنسـ

ــــــــــاد   ــــــــــن او عـ ــــــــــد مـ عـ ـــــــــ     ــــــــــائية لكـ ــــــــــة إحصـ ــــــــــر    دتلـ ـــــــــود أثـ ــــــــــي  وجـ ــــــــــدار الصسـ ــــــــــ  اتنحـ ـــــــــد لاحليـ ــــــــــرائية. وأكـ ــــــــــة الشـ ــــــــــن النيـ  مـ
ج
ـــــــــائيا إحصـ

ـــــــن   ـــــــرم مـ ـــــــ ة ك يـ ـــــــر نسـ  لا  سـ
ج
ـــــــة ـــــــة م تمعـ ـــــــاد الخمسـ ـــــــدد أن او عـ ـــــــدار المتعـ ـــــــ  اتنحـ ـــــــر لاحليـ ـــــــا أثمـ ـــــــرائية. كمـ ـــــــة الشـ ـــــــى النيـ ـــــــة علـ الخمسـ

ــــــتغرام ــــــر إنسـ ــــــ  عبـ ــــــد الت اعـ عـ ــــــا     ــــــرائية  وجـ ــــــة الشـ ــــــي النيـ ــــــاين فـ ــــــد    الت ـ عـ ــــــم    ــــــوياي  ثـ ــــــو  التسـ ــــــودم ا حتـ ــــــد جـ عـ ــــــ       يليـ
ج
ــــــ ثيرا ــــــر لاـ اوكاـ

ـــــى أن   ـــــدج علـ ـــــا يـ ـــــى  ممـ ـــــة اوو ـ ـــــي المرلا ـ ـــــة فـ ـــــر المنصـ ـــــ  عبـ ـــــا  الت اعـ ـــــد جـ    اـ
ج
ـــــ ثيرا ـــــاد لاـ ـــــ قو  او عـ ـــــق بـ ـــــا يتعلـ ـــــة. و يمـ ـــــرو  العروي يـ العـ

م العلامة الت ارية بنا ج على جودم التوا   المت ادج ول    ا  جودم المنتج. اي   المستهل  السعود  ي 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات

و  ي ال اح  بما يلي:  في ضو  ما لاو لا إلي  الدراسة من نتائج  ي 

ــــــــــن  1 ــــــــــ  مـ ــــــــــين الت اعـ ــــــــــو  لتحسـ ــــــــــة قصـ ــــــــــر أولويـ ــــــــــدمام والخبـ ــــــــــدينتي الـ ــــــــــي مـ ــــــــــة فـ ــــــــــآلا الت اريـ ــــــــــة والم شـ ــــــــــالا الت اريـ ــــــــــي العلامـ عطـ
 
. أن  

ــــــتغرام ــــــة إنسـ ــــــر منصـ ــــــا عين عبـ ــــــالا  المتـ ــــــارالا والتعلياـ ــــــى اتست سـ ــــــر ن علـ ــــــرد السـ ــــــة للـ ــــــرر مت صصـ ــــــيب  ـ ــــــلاج لا صـ ــــــن رـ ــــــ  مـ   و لـ

 والرسائ  الم اشرم  ولاحديد سياسالا وا حة لسرعة اتست ابة ت لات او  ساعة واحدم.

ــــــالا  2 ــــــودم ولاانيـ ــــــا ي الجـ ــــــوير عـ ــــــى التصـ ــــــد علـ ــــــي تعتمـ ــــــر  احعرافـ ــــــو  بصـ ــــــا  محتـ ــــــي إنتـ ــــــتومار فـ ــــــة اتسـ ــــــابالا الت اريـ ــــــى الحسـ ــــــي علـ . ي   ـ

 المونتا  المتادمة  من اتلع ام ب دوج منت م لتحدي  ا حتو  لسد ال  وم التي كش تها الدراسة في ، ا الجانب.

ــــــــــــومالا  3 ــــــــــــى الخصـ ــــــــــــ  علـ ــــــــــــن العركيـ ــــــــــــم  مـ ــــــــــــ الا والمواسـ ــــــــــــتومر المناسـ ــــــــــــة  سـ ــــــــــــة ومتنوعـ ــــــــــــة ج ابـ ــــــــــــرو  لاروي يـ ــــــــــــميم عـ ــــــــــــ ى بتصـ و ـ . ي 

 الخصم التي أثمرلا الدراسة لا ثير،ا المرلا ن على النية الشرائية. الم اشرم وأكواد



ـــــــــا   4 ــــــــق ال رقـ ــــــــة التوثيـ ــــــــى علامـ ــــــــوج علـ ــــــــلاج الحصـ ــــــــن رـ ــــــــاباهها مـ ــــــــداقية حسـ ــــــــ  مصـ ــــــــى  ع يـ ــــــــ  علـ ــــــــة أن  عمـ ــــــــالا الت اريـ ــــــــى العلامـ . علـ

 والش ا ية في عر  المنت الا ولا نب الم الغة في اوو ا  أو است دام  لالار  عدي  الصور  شك  م ر .

ـــــــــا   5 ــــــــا  والإ صـ رو   لمـ
 

ــــــــ ــــــــالا المـ ــــــــة المنت ـ ــــــــن   يعـ ــــــــمم مـ ـــــــــق لا صصـ ــــــــ ثرين يتوا ـ ــــــــار مـ ــــــــ ى بارتيـ و ـ ــــــــ ثرين  ي  ــــــــن المـ ــــــــاون مـ ــــــــد التعـ . عنـ

 الصري  عن العلاقة الت ارية لتع ي  ثاة المتا عين.

ــــــــــــ  ت  6 ـــــــــــالا  بحيـ ـــــــــــرم والتعلياـ ـــــــــــائ  الم اشـ ـــــــــــر الرسـ ـــــــــــلا  عبـ ـــــــــــارالا العمـ ـــــــــــت ابة تست سـ ـــــــــــرعة اتسـ ـــــــــــحة لسـ ـــــــــــالا وا ـ ـــــــــــوير سياسـ . لاطـ

 لات او  مدم اتست ابة ساعة واحدم.

ــــــــابالا  7 ــــــــالا الحسـ ــــــــتهلكين وممارسـ ــــــــالا المسـ ــــــــين لاوقعـ ــــــــوم بـ ــــــــد ال  ـ ــــــــة لسـ ــــــــورم منت مـ ــــــــوياي بصـ ــــــــو  التسـ ــــــــدي  ا حتـ ــــــــام بتحـ . ات،تمـ

 الت ارية.

ــــــــــا    8 ـــــــــحن والإرجـ ــــــــــد ن والشـ ـــــــــرر الـ ــــــــــعار و ـ ـــــــــ الا واوسـ ــــــــــ  الموا ـ ـــــــــن حيـ ــــــــــالا مـ ـــــــــن المنت ـ ــــــــــة عـ ـــــــــحة وكا يـ ــــــــــالا وا ـ ـــــــــديم معلومـ . لااـ

 و ل  لتالي  حالة عدم الياين لد  المستهل .

 . العم  على لاطوير آليالا لجمن التاييمالا والمراجعالا من العملا  الساباين ونشر،ا على الحساح الت ار .9

ـــــــــــــعرالاي يالا  10 ـــــــــــــوير اسـ ـــــــــــــيلاههم ولاطـ ـــــــــــــا عين ولا لـ ـــــــــــــلو  المتـ ـــــــــــــم سـ ـــــــــــــة ل مـ ـــــــــــــر المنصـ ـــــــــــــة عبـ ـــــــــــــيلالا المتاحـ ـــــــــــــالا والتحلـ ـــــــــــــ  ال يانـ . لاوثيـ

  سوياية م  ية على ،   ال يانالا.

 أ كار ل حوا مستا لية

ـــــــن   ـــــــد مـ ــــــرا  الم يـ ـــــــ  إجـ ــــــر  ال احـ اعـ ـــــــة  ي  ــــــوالا بحويـ ـــــــن   ـ ــــــ ت  مـ ـــــــا كشـ ــــــائج ومـ ـــــــن نتـ ــــــة مـ ـــــــة الحاليـ ــــــ  الدراسـ ـــــــلا إليـ ــــــا لاو ـ ـــــــو  مـ ــــــي ضـ فـ

 لب كار التالية:
ج
 الدراسالا المستا لية و اا

ــــــي  1 ــــــق فـ ــــــورم  للتعمـ ــــــة المنـ ــــــدم والمدينـ ــــــا  وجـ ــــــر  كالريـ ــــــعودية أرـ ــــــدن سـ ــــــي مـ  وفـ
ج
ــــــا ــــــر اجمـ ــــــالا أكبـ ــــــى عينـ ــــــا هة علـ ــــــالا مشـ ــــــرا  دراسـ . إجـ

  مم أثر العوام  الجغرا ية والواا ية ا حلية على العلاقة بين التسويق عبر إنستغرام والنية الشرائية.

ـــــــالا  2 ـــــــم الآليـ ـــــــاباة  ل مـ ـــــــتهل  السـ ـــــــة المسـ ـــــــا ولا ربـ ـــــــوت  لمـ ـــــــة والـ ـــــــة الت اريـ ـــــــة بالعلامـ ـــــــ  الواـ ـــــــة موـ لـ ـــــــيطة ومعد  ـــــــرالا وسـ ـــــــة متغيـ . دراسـ

 التي  عم  من رلالما أ عاد التسويق على  شكي  النية الشرائية.

ــــــــر  3 ــــــــالا اوكاـ ــــــــد ال  ـ ــــــــ   لتحديـ ــــــــاج العمـ ــــــــدر  وم ـ ــــــــي والـ ــــــــتو  التعليمـ ــــــــ  كالمسـ ــــــــي التحليـ ــــــــا ية فـ ــــــــة إضـ ــــــــرالا ديموغرا يـ . إدرا  متغيـ

 بالتسويق عبر إنستغرام.
ج
 لا ثرا

ــــــــد  4 ــــــــالا  لتحديـ ــــــــناح شـ ــــــــو  وسـ ــــــــ  لاـ ــــــــر  كتيـ ــــــــا ي أرـ ــــــــ  اجتمـ ــــــــالا لاوا ـ ــــــــتغرام ومنصـ ــــــــة إنسـ ــــــــين منصـ ــــــــة بـ ــــــــالا ماارنـ ــــــــرا  دراسـ . إجـ

 المنصة اوكار  اعلية في الت ثير على النية الشرائية في ال   ة السعودية.



ــــــي  5 ــــــرا  التـ ــــــا  والشـ ــــــين اتكتشـ ـــــوم بـ ــــــد ال  ـ ــــــي  لسـ ــــــراني  علـ ـــــلو  شـ ــــــى سـ ــــــرائية إ ـ ــــــة الشـ ـــــوج النيـ ــــــن لاحـ ــــــة لاتت ـ ــــــالا  وليـ ـــــرا  دراسـ . إجـ

 كش تها الدراسة الحالية.

ــــــــة  6 ــــــــى النيـ ــــــــر( علـ ــــــــ  الم اشـ ــــــــب  ال ـ ــــــــيرم  الاصـ ـــــــديو،الا الاصـ ــــــــور  ال يـ ــــــــة )الصـ ــــــــوياي ا ختل ـ ــــــــو  التسـ ــــــــوا  ا حتـ ــــــــر أنـ ـــــــة أثـ . دراسـ

 الشرائية للمستهلكين  شك  من ص .

ــــــتهلكين  7 ــــــرائية للمسـ ــــــة الشـ ــــــى النيـ ــــــغار( علـ ــــــطون   ـ ــــــار  متوسـ ــــــ ثرون ك ـ ــــــاههم )مـ ــــــب   ـ ــــــ ثرين بحسـ ــــــر المـ ــــــويق عبـ ــــــر التسـ ــــــة أثـ . دراسـ

 في ال   ة السعودية.

ـــــــة  8 ـــــــى النيـ ـــــــر  علـ ـــــــتغرام وأثـ ـــــــة إنسـ ـــــــر منصـ ـــــــوياي عبـ ـــــــو  التسـ ـــــــيب ا حتـ ـــــــي لا صـ ـــــــالا فـ ـــــــطنا ي والخوار ميـ ـــــــ كا  ات ـ ـــــــة دور الـ . دراسـ

 الشرائية.

ــــــــالا  9 ــــــــة بال   ـ ــــــــعودية ماارنـ ــــــــة السـ ــــــــي ال   ـ ــــــــتغرام فـ ــــــــر إنسـ ــــــــويق عبـ ــــــــة التسـ ــــــــي  عاليـ ــــــــة فـ ــــــــة واتجتماعيـ ــــــــ  الواا يـ ــــــــر العوامـ ـــــــة أثـ . دراسـ

 الخلي ية والعربية اورر .

 . دراسة أثر التسويق عبر إنستغرام على السلو  الشراني ال علي ول   النية الشرائية  ا .10

ــــــــــة   ــــــــــم العينـ ــــــــــغر اجـ ــــــــــا  ـ ــــــــــا  م هـ ــــــــــائج و عميممـ ــــــــــير النتـ ــــــــــد لا سـ ــــــــــار عنـ ــــــــــي اتعت ـ ــــــــــ ،ا فـ ــــــــــي أرـ ــــــــــددالا ي   ـ ــــــــــدم محـ ــــــــــة  عـ ــــــــــ  الدراسـ لاتميـ

ــــــــــــدن   ـــــــــــن المـ ــــــــــــا مـ ـــــــــــر دون غير،ـ ــــــــــــدمام والخبـ ـــــــــــدينتي الـ ـــــــــــى مـ ــــــــــــة علـ ـــــــــــار الدراسـ ــــــــــــرم  واقتصـ ـــــــــــوائية الم سـ ــــــــــــة العشـ ـــــــــــى العينـ ـــــــــــا علـ واعتماد،ـ

ــــــــن    عـ
ج
ــــــــلا ـــــــت ابة   لـ ــــــــ الا اتسـ ـــــــر  لتحيـ ــــــــد يتعـ ـــــــ   قـ ــــــــ ا ي الـ ـــــــتصيان الـ ــــــــى اتسـ ـــــــة علـ ــــــــاد أدام الدراسـ ـــــــى اعتمـ ــــــــا ة إ ـ ـــــــعودية  إضـ السـ

 الط يعة الماطعية للدراسة التي لالتا   ورم ل ا،رم في لح ة  منية محددم دون لات ن لاطور،ا عبر ال من.

ــــــــتغرام ــــــــة إنسـ ــــــــر منصـ ــــــــويق عبـ ــــــــة أن التسـ ــــــــ   الدراسـ ــــــــائج ،ـ ــــــــد نتـ ــــــــكي     لا  كـ ــــــــي  شـ ــــــــة فـ ــــــــوياية  اعلـ ــــــــوم  سـ ــــــــ  قـ موـ ــــــــة ي  ــــــــاد  الخمسـ ب  عـ

ـــــــــــ    ـــــــــــائج أن الت اعـ ــــــــــن النتـ ـــــــــــين مـ ــــــــــعودية. ويت ـ ـــــــــــة السـ ــــــــــة العربيـ ـــــــــــر بالمملكـ ـــــــــــدمام والخبـ ــــــــــدينتي الـ ـــــــــــي مـ ــــــــــتهلكين فـ ـــــــــــرائية للمسـ ــــــــــة الشـ النيـ

ـــــــرو    ـــــــم العـ ــــــر   ثـ ـــــــو  ال صـ ــــــودم ا حتـ ـــــــ  جـ ــــــة  يليـ ـــــــر المنصـ ـــــــات  عبـ ــــــويق النـ ـــــــية للتسـ ــــــ م اوساسـ ـــــــ  الركيـ موـ ــــــا عين ي  ـــــــن المتـ ــــــر مـ الم اشـ

ـــــــة   ـــــــة المملكـ ـــــــتهد الا ر يـ ـــــــن مسـ ـــــــائج مـ ـــــــ   النتـ ـــــــق ،ـ ـــــــة. ولاتسـ ـــــــة الج ابـ ـــــــم    2030العروي يـ ـــــــي ودعـ ـــــــاد الرقمـ ـــــــ  اتقتصـ ـــــــى  ع يـ ـــــــة إ ـ الراميـ

ـــــــ    ـــــــتومار اوموـ ـــــــرقية للاسـ ـــــــة الشـ ـــــــي المنطاـ ـــــــطة فـ ـــــــغيرم والمتوسـ ـــــــة الصـ ـــــــآلا الت اريـ  للم شـ
ج
ـــــــا  عمليـ

ج
ـــــــارا ـــــــدم إ ـ اـ ـــــــة  ولا  ـــــــارم الإلكعرونيـ الت ـ

 بو  ما قنام  سوياية اسعرالاي ية.  في منصة إنستغرام
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