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ياناتبتوظيفدونالإداريةالنظمحولعامةمعلوماتمنانطلقتإذمقنع،جدليبناءإلىافتقرتالمقدمة

ىإلالعامالإطارمنالانتقالأنكماالسعودي،المصرفيالقطاعأوالبنكبيئةمنفعليةمؤشراتأو

إلىارةالإشوغابتالمحلي،والسياقالمشكلةبينالربطمنطقأضعفممامفاجئاً،كانالحالةخصوصية

.بعدعال ت ُلمالتيالتحدياتأوالدراساتفيالنقصإبرازيتملمحيثواضح،بشكلالبحثيةالفجوة

رضعمثلالمشكلة،حجميوضحنوعيأوكميبمشهديبدأتدرجيبأسلوبالمقدمةصياغةينبغيكانو

إبرازإلىقالالانتثمالوطني،بالمعدلمقارنةالبنكفيالوظيفيالرضامعدلاتأوالإنتاجيةانخفاضنسب

هذهأنيحتوضمعإليه،تتطرقلموماالسابقةالدراساتتناولتهلماسريعةمراجعةعبرالبحثيةالفجوة

.تحديدًااجحيالربنكدراسةلأهميةمنطقيببيانالمقدمةتنتهيأنيجبكما.الفجوةتلكلسدتسعىالدراسة

المقدمة
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بنكفيالعاملينأداءعلىالإداريةالنظمأثروهوالبحثموضوعأوضحتالرسالةفيالدراسةمشكلةصياغة

المشكلةعرضتموقدالنقدي،التحليلمنأكثرالتقريريةإلىيميلعاموصفيإطارفيجاءتلكنهاالراجحي،

القصورأوجهرصدأوالمعرفةفجوةتشخيصفيكافُ تعمقدونلكنالموضوع،أهميةعلىالضوءيسلطّبشكل

التيالمحددةواملالعأوالأبعادإبرازإلىالصياغةوافتقرتالبنك،بيئةفيبهاالمعمولالإداريةالنظمفيالفعلية

.البحثيةالناحيةمندقةأقللكنهاشاملةتبدوجعلهامماالمشكلة،هذهفيتساهم

(داخليةقاريرتنتائ أوالأداءإحصاءاتمثل)حديثةنوعيةأوكميةبأدلةالمشكلةتدعيميتملمذلك،إلىبالإضافة

أخرىةمصرفيبيئاتفيمشابهةدراساتأوتجاربمعالمقارنةتتضمنلمكماللدراسة،الملحةالحاجةتبرر

المشكلةصياغةإعادةالأفضلمنكانوأوسع،اتجاهمنجزءًاأومحليةطبيعةذاتالمشكلةكانتإذامالتوضيح

التيلبحثيةابالفجوةمباشرةوربطهاوأدلة،ببياناتالمدعومةوأسبابهاأبعادهاتوضيحمعتحديدًا،أكثربشكل

000.سدّهاإلىالدراسةتهدف

مشكلة الدراسة 
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اأهدافًُيطرحأنبدلالاستبانةمحاورصياغةأعادوبعضهامحددة،مقاييسأوبزمنمقيدةوغيرعامةجاءتالأهداف

معاييروفقالأهدافصياغةيجبوكانالمشكلة،معالجةفيالمنطقيالتدرجالأهدافت ظهرفلماستراتيجية،بحثية

SMART قياس"بدلالمثال،سبيلعلىبزمن،ومقيدةبالمشكلة،مرتبطةللتحقيق،قابلةللقياس،قابلةمحددة،تكونبحيث

الفترةلخلاالعاملينأداءمستوىعلىالإداريةللنظمأبعادأربعةأثرقياس"القوليمكن،"الأداءعلىالإداريةالنظمأثر

.المشكلةمنمحددبجانبهدفكلربطمع،("…)الرئيسيةالأداءمؤشراتباستخدام،(…)

أهداف الدراسة 
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لماع،قطأيفيدراسةأيعلىتطبيقهايمكنعامةبجملصيغتإذمقنعة،وغيرسطحيةهناالبحثيةالأهمية

تميزالتيالعلميةالمضافةالقيمةإلىالإشارةغابتكماالادعاءات،تدعممقارنةدراسةأوإحصائيدليلأيي ذكر

الفعليرهاأثبإبرازلاالإداريةللنظموظيفيبتوصيفأشبهكانللأهميةالعمليالجانب.غيرهاعنالدراسةهذه

.الأداءعلى

النتائ أثرانوبيالأدبيات،فيمحددةفجوةالدراسةتسدكيفتوضيحخلالمنالعلميةالأهميةصياغةيجبفكان

مثل)ةحقيقيبأرقامتدعمأنفيجبالعمليةالأهميةأماالإدارة،مجالفينظرياتأونماذجتطويرعلىالمحتمل

العمللبيئةعليةالفبالاحتياجاتمباشرةربطهامع(معينةإداريةنظمتطبيقبعدالمماثلةالبنوكفيالتحسننسب

0.الراجحيبنكفي

أهمية الدراسة 
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تناولفيدقيقةمنهجيةيعكسمماوفرعية،رئيسيةإلىالفرضياتتقسيمهوهناالمتميزالجانب

نموذجأوظريةبنربطهايتملمإذفرضية،لكلالنظريالتبريرغيابفييكمنالقصورلكن.المتغيرات

صيغتاتالفرضيجميعأنكما.صياغتهاتعارضأوتدعمالتيالسابقةالدراساتت ذكرولممحدد،إداري

.للنتائ الإيجابيالتفسيرمنيحدقدما ) (Null Hypothesisالعدمبصيغة

الإيجابيةالفرضياتبعضصياغةمعتجريبية،وأدلةنظريةبخلفيةفرضيةكلدعمالأفضلمنوكان

.اجةالحعندوسيطةفرضياتوإدراجتفاعلية،أوسببيةعلاقاتمنللتحققالمجالتفتحالتي

فرضيات الدراسة 
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أداءعلىوأثرهاالإداريةالنظملفهممعرفيةأرضيةلتأسيسجيدةمحاولةيمثلالرسالةفيالنظريالإطار

العميقالعلميحليلالتأنغيرأبعادها،وبيانالرئيسيةللمصطلحاتأساسيةتعريفاتتوفيرفينجحوقدالعاملين،

الدخولدونالنظرية،والنصوصالتعريفاتعرضعلىتقتصروصفيةّ،معظمهافيجاءتالمعالجةأنيكشف

.الفكريةالاتجاهاتتبايناتتحليلأوللمفاهيمنقديتفكيكفي

تركزالتييدية،التقلالإداريةالمدارسبينالإداريةالنظممفهوميختلفكيفمناقشةتتملمالمثال،سبيلفعلى

ًُتعطيالتيالحديثةوالمدارسالتنظيمي،والانضباطالرسميةالهياكلعلى وديناميكيةبتكاروالاللمرونةأكبروزنا

000.الإجراءات

النظريالاطار 
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.بحثللموجه”نظريتحليل“إلىمنه”أدبيعرض“إلىأقربالإطارجعلالنقديالطرحفيالنقصهذا

كانودي،السعالمصرفيبالسياقوربطهاالفكرية،المدارسبيننظريةمقارناتتضمينفإنهنا،ومن

.لاحقاًالنتائ تفسيرويثريعلمياًعمقاًسيضيف

المفترضةالعلاقةجعلمامنفصلتين،كوحدتينالعاملينوأداءالإداريةالنظمتناولالنظريالإطارأنكما

كالتنظيم–اريةالإدالنظمأبعادبينيربطمفاهيمينموذجتطويريتمفلمالنظري،البناءعنغائبةبينهما

ذاهوالوظيفي،والرضاالخدمة،جودةالإنتاجية،مثل–الأداءمؤشراتوبين–والتخطيطوالرقابة

التبريروأضعفالميداني،البحثوأدواتالنظريالجزءبينفجوةإلىأدىالهيكليالربطفيالقصور

.للفرضياتالعلمي

النظريالاطار 
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تحليلالإغناءشأنهامنكانالتيالحديثةالإداريةالنظرياتكافُ بشكليوظفلمالإطارأنيلاحظ

 (Systems Theory) النظمنظريةاستثماريمكنكانالمثال،سبيلفعلى.العلميالمنظوروتوسيع

 Dynamicالديناميكيةالقدراتنظريةأوالبنك،فيالإداريةالنظممكوناتتكامللشرح

Capabilities) )حتىأوالي،المالسوقفيالتغيراتمعالتكيفعلىالإداريةالنظمتساعدكيفلبيان

هذهبغيا.المؤسسيةوالنتائ الإدارةممارساتبينالعلاقةلتفسير( (EFQMالمؤسسيالتميزنموذج

.الدراسةحداثةمنويقللالتقليديالطابعإلىيميلالإطارجعلالحديثةالنظريةالأطر

النظريالاطار 
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علىملحوظلبشكالرسالةاعتمدتفقدوالحداثة،التنوعإلىتفتقرالنظريالإطارعليهاب نيالتيالمراجع

سواءخيرة،الأالخمسالسنواتفيالمنشورةالمحكمةالعلميةللمقالاتنسبيغيابمعتقليدية،عربيةمصادر

علىطارالإقدرةمنحدُّالحديثةالمراجعفيالنقصهذاوالمقارنة،الدوليةالتجاربمنأوالمحليةالبيئةمن

وتنظيميةتقنيةتحولاتيشهدالذيالمصرفيالقطاعفيخاصةالإدارية،النظمموضوعفيالتطوراتمواكبة

.سريعة

مماولية،والدالمحليةبينمتوازنبشكلوتوزيعهاحديثة،أكاديميةبمصادرالإطارتدعيمالضروريمنوكان

.أوسعمصداقيةالبحثيمنح

معتالتيالسابقةالدراساتنتائ عنمنعزلاًُجاءالنظريالإطاروأن هذهت دم ملحيثالرسالة،فيلاحقاًج 

.فيهوردمامعارضةأولدعمالنظريالبناءداخلالنتائ 

النظريالاطار 
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تحليلالأسلوباعتمادالممكنمنكان.ككلالرسالةترابطمنأضعفوالتطبيقيالنظريبينالفصلهذا

ذاتابقةسدراساتنتائ إلىمباشرةالإشارةثمالبعد،أوالمفهومعرضيتمبحيثنفسه،الإطارداخلالمقارن

أردت،إذا .نيةوالميداالنظريةالفصولبينأكبرتماسكًاسيخلقكانماوهواختلافها،أواتفاقهاوتحليلصلة،

اضحًاومفاهيمياًنموذجًاويشملالملاحظات،هذهيتجاوزلرسالتك،مطوّرنظريإطارصياغةالآنأستطيع

0.العالميةوالمراجعالنظرياتأحدثدم معالعاملين،بأداءالإداريةالنظمتربطتوضيحيةورسومًا

النظريالاطار 
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عاملين،الأداءعلىوأثرهاالإداريةالنظمموضوعحولجيدةمعرفيةقاعدةوفرّتالرسالةفيالسابقةالدراسات

ربطأومعمّقنقديتحليلدونالأبحاثملخصاتعرضعلىتقتصروصفيةبصيغةأغلبهافيجاءتلكنها

اختلافأوأدواتهاصلاحيةأوالدراساتهذهتصميمقوةتقييمالطرحعنغابو، الحاليةالبحثمشكلةمعمباشر

تبريرفيوأالنظريالإطارفياستراتيجيبشكلنتائجهات دم لمكمافيها،أجريتالتيالمؤسسيةالسياقات

.الفرضيات

وهوديثة،الحالدوليةالأبحاثتضمينفيمحدوديةمعومحلية،عربيةدراساتعلىأكبربدرجةالرسالةواعتمدت

.العلميالإسنادوعمقحداثةمنقللما

الدراسات السابقة
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أوجهيحلتوضتحليليةمصفوفاتأوجداولاستخداموعدمالدراسات،بينالمنهجيةالمقارنةغيابأنما

أقللسابقةاالبحوثخارطةضمنالحاليالبحثموقعتحديدجعلالبحثية،والفجواتوالاختلافالاتفاق

 ،وضوحًا

رسالة،البناءفيالدراساتنتائ وإدماجوالدولية،المحليةبينالمصادرتنويعالضروريمنكانو

أكبرقوةالجزءنحيمبمامتغيرة،سعوديةمصرفيةبيئةسياقفيلسدّهاالبحثيسعىالتيالفجوةوإبراز

.والفرضياتبالأهدافارتباطهويعزز

الدراسات السابقة
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افتقرتهالكنالعينة،وحجمالبياناتجمعوأدواتالمستخدمالمنه نوعأوضحتالرسالةفيالدراسةمنهجية

مناسبالتحليليالوصفيالمنه اختيارأنورغم.العلميةالصرامةيضمنالذيالكافيوالتحليلالتفصيلإلى

جعلماا،واضحًُيكنلمأخرىمناه علىتفضيلهلسببالمنهجيالتبريرفإنالبحث،موضوعلطبيعة

(الاستبانة)ياناتالبجمعأداةوصفأنكمامدروسًا،وبحثياًقرارًاكونهمنأكثرتقليدياًيبدوالمنهجيالإطار

مماباتها،وثصدقهامنالتحققوآليةالفقرات،صياغةوطرقإعدادها،مراحلعندقيقةتفاصيليتضمنلم

..المتغيراتقياسدقةحولتساؤلاتيثيرقد

منهجية الدراسة
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مصرفيةئةبيفيخصوصًاأعمق،تبريرإلىيحتاجاناختيارهاوطريقةالعينةحجمذلك،إلىإضافة

الإحصائيالبياناتتحليلأسلوبتوضيحيتمفلمالنتائ ،تمثيلعلىيؤثرقدواسعاًوظيفياًتنوعًاتضم

،بشكل منانك.المتغيراتطبيعةأوالفرضياتاختباربخططربطهدونعامًاذكرهجاءإذكاف 

باراتوالاختوالأدوات،المتغيرات،وأبعادالبحث،أسئلةبينيربطواضحمخططتقديمالأفضل

وكيفيةاتالبيانجمعفيالمحتملةالتحدياتت برزلمالدراسةمنهجيةأنكما.المستخدمةالإحصائية

...النتائ موثوقيةلزيادةأساسيعنصروهومعالجتها،

منهجية الدراسة
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التحليلإلىالمواضعبعضفيافتقرلكنهوفرضياته،البحثأهدافمعمتناسقاًجاءالرسالةفيالنتائ تفسير

داولالجعرضورغمالراجحي،لبنكوالمصرفيالإداريبالسياقوالمؤشراتالأرقاميربطالذيالعميق

تفكيكهامنبدلاًُالبياناتصياغةإعادةإلىتميلكانتالمرافقةالتعليقاتأنإلابوضوح،المئويةوالنسب

الأسبابتفسيريفالتوسعيتملمالمثال،سبيلعلى.السابقةبالدراساتأوالنظريبالإطاروربطهاتحليلياً

الخبرةثلم)الديموغرافيةللمتغيراتيمكنكيفأوالإدارية،النظمأبعادبعضضعفأوقوةوراءالمحتملة

..الاستجاباتفيالاختلافاتتفسرأن(الوظيفيالمستوىأو

تفسير النتائج
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للعواملكافيةشةمناقدونالرفضأوالقبولببيانالاكتفاءتمحيثمختصرًا،جاءوالفرضياتالنتائ بينالربطأنكما

غيرللنتائ النقديالتفسيركذلكغابالسابقة،الأبحاثنتائ معاتساقهامدىأومعها،تعارضتأوالنتيجةدعمتالتي

منكان.البحثيالعمقلإظهارمهمًاعنصرًاي عدُّماوهوالفرضيات،بهتنبأتماعكسعلىجاءتالتيأوالمتوقعة

الجانبويةلتقأخرى،مصرفيةببيئاتمقارنةًُالراجحيبنكنتائ خصوصيةيوضحمقارنبعدإدراجأيضًاالممكن

...للاستنتاجاتالتطبيقي

تفسير النتائج
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إلىأقربعامةصياغةفيجاءتلكنهاللدراسة،العامةالنتائجمعانسجمتالرسالةفيالواردةالتوصيات

جدولأوواضحةاتأولويتحديدتتضمنلمفهيوالتطبيق،للقياسقابلةتنفيذيةخططإلىمنهاالإرشاديةالمبادئ

منيقللمماإليها،ندتاستالتيالفرضيةأوالنتيجةوبينتوصيةكلبينمباشربشكلتربطولمللتنفيذ،زمني

زيادة"أو"الإداريةالنظمتحسين"مثلعامةمثاليةبصيغةصيغتالتوصياتبعضأنكماالإجرائية،قوتها

.تطبيقهاعندالتوصيةهذهنجاحمدىتقيسأداءمؤشراتأوبرامجأوآلياتتحديددون،"التدريب

التوصيات
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التحتيةالبنيةأوليةالماالمواردمثلتنفيذها،عندالبنكتواجهقدالتيوالقيودالواقعيةالتحدياتالتوصياتترُاع ِلم

يتملمإذتوصيات،الفيالابتكاريالبعدأيضًاغاب.الحلوللواقعيةأساسيعنصروهوالمؤسسية،الثقافةأوالتقنية

منكانحة،الناجالدوليةالتجاربأوالبحوثإليهتوصلتماأحدثإلىتستندجديدةإداريةممارساتأوحلولاقتراح

حديدتمعبزمن،ومقيدةواقعية،للتحقيق،قابلةللقياس،قابلةمحددة، SMARTبأسلوبالتوصياتصياغةالأفضل

.التنفيذفعاليةلضمانواضحةمتابعةمؤشرات

التوصيات
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قوتهامنتحد ِرقصوجوانبعدةمنتعانيلكنهاللتوثيق،العامبالشكلالتزامًاأظهرتالرسالةفيالمراجعقائمة

.الأكاديمية

المحكمةالأجنبيةالمراجعفيملحوظةمحدوديةمعومحلية،عربيةمصادرعلىواضحاعتمادهناكأولًا،

الإداريةمالنظمجالفيالعالميةوالنظرياتالتطوراتأحدثعلىالدراسةانفتاحمنيقللمماالصدور،وحديثة

.الأداءوإدارة

استخدامفيوأالمرجععناصرترتيبفيسواءالمراجع،بينالتوثيقأسلوبفيكاملاتساقيوجدلاثانياً،

.الشكليالتدقيقضعفيعكسماوهوالترقيم،علامات

المراجع 
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حالةفيولالوصرابطأوالنشرمكانأوالصفحاتأرقاممثلالكاملةالبياناتإلىتفتقرالمراجعبعضأنكما

لدمجواضحغيابأيضًاهناكو ،التوسعأوللتحققإليهاالرجوعإمكانيةيعرقلقدماالإلكترونية،المراجع

تشكلأنلبدواحدةجملةدعمعلىالأحيانمنكثيرفيدورهايقتصرإذتفاعلية،بطريقةالمتنفيالمراجع

والتقاريركمة،المحوالمقالاتالكتب،بينالمصادرتنويعالضروريمنكان.العلميالنقاشأوللتحليلأساسًا

دقيقةمراجعةوإجراءبها،كاملالتزاممع Chicagoأو APAمثلبهامعترفتوثيقمعاييرواعتمادالرسمية،

.التكراراتأوالشكليةالأخطاءمنالقائمةخلولضمان

المراجع 
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