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 الشكر والتقدير 
 

أ حمد الله عز وجل كما يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، وأ شكره علي نعمة التي لا تعد ولا تحصى، 

ليه أ سمى أ يات الحمد والثناء حتى يرضى، وأ سجد حمداً وشكراً أ ن من علّي بنعمة الصحة   وأ رفع ا 

قدوة ال ولين  والتوفيق ا لى طريق العلم والمعرفة، والصلاة والسلام على س يدنا محمد نبي هذه ال مة و 

 وال خرين وعلى أ له وصحبه وسلم أ جمعين. 

 

كل  وبعد شكر الله عز وجل وحمده، يسعدني أ ن أ تقدم في هذا المقام بجزيل الشكر والعرفان ا لى 

 . مشرفي بحثي

 

قلت وعبرت عما في نفسي من امتنان فلن  الدراسة ومهماأ بلغ ال ثر في هذه  وهكان لكل ما قدمحيث 

  ، أ نه سميع مجيب الدعاء وجزاهمم هذا في موازين حس ناته ممن التقدير، جعل الله عمله محقهم أ وفيه

 الله خير الجزاء.
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 الإهداء 
 

 .بكل الحب والتقدير، أ هدي هذا البحث ا لى من كانوا لي العون والس ند في مسيرتي العلمية

 

ا لى والديّ العزيزين، اللذين لم يبخلا علّي بالنصح والا رشاد، وكانا لي الدافع ال كبر لتحقيق هذا الا نجاز.  

لى والدي العزيز، الذي لم   لهام بصبرها وتضحياتها، وا  ا لى والدتي الحبيبة، التي كانت لي دائماً مصدر ا 

 .يتوانَ يومًا عن دعمي وتشجيعي

 

ا لى أ ساتذتي ال فاضل، الذين لم يدخروا جهدًا في توجيهيي وتعليمي، وكانوا لي قدوة في العلم وال خلاق.  

 .، ساهموا في بناء شخصيتي العلمية، وأ ثروا في مسيرتي ال كاديميةدكتور ودكتورةا لى كل 

 

ا لى أ صدقائي وزملائي، الذين كانوا لي خير رفاق في هذه الرحلة، وشاركوا معي لحظات الفرح  

 .والتحدي. ا لى كل من وقف بجانبي، وقدم لي الدعم والمساندة، سواء بكلمة طيبة أ و نصيحة صادقة

 

 ا لى كل من ساهم في تحقيق هذا الا نجاز، أ هديكم هذا البحث تعبيًرا عن امتناني وتقديري العميق. 
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 مستخلص الدراسة
 

ر تتناول هذه الدراسةةةث  ار اسةةةتلداا الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظ لت ولولأر ةظ عةةةراث سةةةللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دق  تلتد 

 الالأادق ا للىلأث  ر اللوا ل ا ساسلأث التظ تؤار لتز دلأتث الل ل وتساها ةظ تلولأو ا نت اء والو ء لدى ال ولولأر 

 

تهدف الدراسةةةل  لس اسةةةالعةةة ف الالقل دة  اللاة ة  الاللقةل ااولافا، اللإضةفة  د  تةةة  ل  لس تلدفد ت  ة  ال ةةةف   الهدف:  

 العخ ةل اا ةارفل للمدف ف  علس الافا، الملإضفة .

 

تمت الدراسةةل د سةةاخدا، يةهوةل ا ةةفةل تللةلةل   ةم تا بما ال ة     ي  للي اسةةا ة ي تا تلإ فان علس عةةل ي   المنهجية:

 الملإضفة   ة الع كل. اساخديت أةاا      ئةل لاللةل ال ة     اتلدفد الالق   دة  الماغة ا .

 

أضه   الةا ئج ابلإة علقل  فو دةل ياةلإفل دة  اللاة ة  الاللقةل ااولافا، اللإضةفة  كم  أضه   ال ةةف   العةةخ ةةةل    النتائج:

 اا ةارفل ت  ة اً ك ة اً علس يسالإى اولافا، لدى الملإضفة .

 

تسةةة ها هال الدراسةةةل  ة    اي الاةدة   المااللال د للاة ة  الاللقةل اأ  ه   ة دةع   الامل  يم  فاف  الفها :  الإضاااااة اليلمية

 .الاك ةفمة  لإي أهمةل اللاةا الاللقةل  ة اللاة ة 

 

تلاد، الدراسةل تلإ ةة   عملةل لالسةة  يم رسة   اللاة ة  الاللقةل  ة المتسةسة    يم  فسةها  ة تاففف اولافا، :  الإضاااة اليملية

 اللإضةفة ا ف ة  ا  ا بةل

 

فمل  تط ةق  ا ئج هال الدراسةةةةل  ة تطلإف  د ايج تدرف ةل للمدف ف  لااففف يه را  اللاة ة  الاللقةل  يم     التطبيقات والأهمية:

 فالإة د لةفا علس أةاي المتسسل دعلل ع ،.

 

 . اللاة ة  الاللقةل  اولافا، اللإضةفة  ال ف   العخ ةل  ال ف   ا ةارفل  :الكلمات المفتاحية
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Abstract   :  

This study explores the impact of ethical leadership on employee commitment at 

Saeed Baouzir Food Company in Jeddah. Ethical leadership is a fundamental 

factor influencing workplace dynamics and fostering employee loyalty and 

engagement. 

 

Objective : The study aims to investigate the relationship between ethical 

leadership and employee commitment, as well as to identify the effects of 

managers' personal and administrative traits on employee commitment levels. 

 

Methodology : A descriptive analytical methodology was employed, utilizing a 

questionnaire distributed to a sample of employees at the company. Statistical 

tools were used to analyze the data and determine the relationships between 

variables. 

 

Results : The results revealed a significant positive relationship between ethical 

leadership and employee commitment. Additionally, personal and administrative 

traits of managers were found to have a substantial effect on commitment levels 

among employees. 

 

Scientific Contribution: This study enriches the literature on ethical leadership 

and its impact in workplace settings, enhancing academic understanding of the 

importance of ethical values in leadership. 

 

Practical Contribution: The study provides practical recommendations for 

improving ethical leadership practices within organizations, contributing to 

enhanced employee commitment and increased productivity. 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied to develop 

training programs for managers aimed at enhancing ethical leadership skills, 

ultimately benefiting the overall performance of the organization. 

 

Keywords: Ethical leadership, employee commitment, personal traits, 

administrative traits 
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 المقدمة:  .1.1

 

ا  توالأةدما ةظ   ةا ت إدارق ا ل ةال   تلةد الالأةادق ا للىلأةث  ر ال وةاهلأا الإدارلأةث الحةدلأاةث التظ ااتسةةةةةدةت اهت ةا ةم

ا ل ةا لما  ر ترالأر  داعةةةةةر لتز دلأتث الل ل وسةةةةةتوالأات اللا تلأر  ولأاصةةةةةد دالالأادق   والتن لأةث التنللأ لأةثن نلرم

واللدالثن وا حتراان والعةواةلأثن والذي لأُ ارس ترالأره    ا للىلأث الن ط الالأادي الذي لأدُنز لتز  دادئ النواهثن

  ر للل الادوق الحسنث والارارات ال نصوث التظ تضع الالأا الإنسانلأث ةظ  اد ث ا ولولأات الإدارلأث 

لاد  لمرت اللدلأد  ر الدراسةةات  ر السةةتوق الالأادي الااتا لتز ا للق لأسُةةما ةظ تلولأو رضةةا ال ولولأرن  

ولأاتل  ر  لدل دورانمان ولأولأد  ر  ستوى التوا ما الوللأوظن   ا لأنلاس إلأ ادما لتز ا داء اللاا لت ؤسسث   

 ن اط ىلأادلأث ةلّالث تضةة ر ا سةةتارار   و ع توالأد تحدلأات دلأتث الل ل ةظ الوىت ال لاصةةرن تدرو الحا ث إلز

 الوللأوظ وتلُوو  ر انت اء ال ولف ل مث ل ته 

ولألُد ا لتواا الوللأوظ  ر  ها  ؤعةرات اسةتارار ال وارد الدعةرلأث ون ال ال ؤسةسةاتن حلأث لأعةلأر إلز در ث 

و ء ال ولف ل ؤسةسةتهن واسةتلداده لدذل ال مد لتحالأق  هداةمان والحرص لتز ا سةت رار ةلأما  هذا ا لتواا  

ا د ودق الللىة ث دلأر ال ولف و ةدلأرهن وطدلألةث ال نةا     لأتولةد ةاط  ر الحواةو  و الترىلأةثن دةل لأتةرار  لأضةةةةةم

 التنللأ ظن ووضول الالأا ا للىلأث التظ تدار دما ال ؤسسث 

وةظ ضةةوء  ا سةةدقن ةذر هذه الدراسةةث تمدف إلز تسةةتلأط الضةةوء لتز  ار اسةةتلداا الالأادق ا للىلأث لتز  

ا لتواا الوللأوظ لدى ال ولولأرن وذلق  ر للل التطدلأق لتز عةةةةراث سةةةةللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دقن 

ا ل ؤسةسةات الاطاع اللاص ةظ ال  تاث اللردلأث السةلودلأث  ا  ا تسةلز الدراسةث إلز الاعةف دالتدارها ن وذ م

لر  دى ترالأر دلض الصةةوات العةةلصةةلأث والإدارلأث والإنسةةانلأث لدى الاادق لتز در ث التواا ال ولولأرن ةظ 

  حاولث لوما الللىث التوالتلأث دلأر الالأادق وستوالأات اللا تلأر 

وتندع  ه لأث هذه الدراسةةةةث  ر اونما ت  ع دلأر دلدلأر  م لأر ةظ الل ل ال ؤسةةةةسةةةةظ: الدلد الالأ ظ ال رتدط  

دةا للقن والدلةد السةةةةةتواظ ال تلتق دةالتواا ال ولفن ا  ر الةذي لأ لتمةا ذات ةةاتةدق لت لأةث ول تلأةث ةظ  ر 

 واحدن سواء لتداحالأر  و لت  ارسلأر ةظ   ال إدارق ال وارد الدعرلأث 

تلد الالأادق ا للىلأث  حد ا ن اط الالأادلأث الحدلأاث والتظ تمدف إلز توالأق الصةةةةتث دلأر الااتد وال رؤوسةةةةلأر   و

م لمةذا الن ط تلةد ا للىظ هظ  وهر الالأةادق  ةن ةال  ي  نل ةث لأتوىف لتز  ةدى التوا مةا ا للىظ ةظ  ةوةاةا
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تحالأق  هداةما  لمذا ةذر ىاتد ال نل ث ا للىظ لأؤار ةظ إحسةةةاس اللا تلأر دال سةةةاواق وا نصةةةاف    ا لأولد  

لدلأما العةةةلور دال سةةةؤوللأث ت اه ال نل ث التظ لأنت ور إللأما ولأولأد  ر داةللأتما لتل ل  وىد تناولت اللدلأد  ر  

وتدللأا الااث التنللأ لأث دالل ال نل ث  حلأث تتال    الدراسةةةات الوواتد ال تلددق لتالأادق ا للىلأث و اارها ةظ دث 

الورصةةث لتتوالل والتلا ل دصةةدق  واذلق تسةةما ةظ تدادل اوراء وو مات النلر دحرلأث و وضةةوللأث  وهذا  

ددوره إلز وضةول ا هداف وال ماا  وال عةاراث الولالث ةظ صةنع الارارات الإدارلأث   ا لأسةالد لتز إرسةاء 

 (1  ص 2021الر لأدي  ل نل ث  )ا ستارار طولأل ا  د دا

هذا ولألد العةةلور دالااث التنللأ لأث  حد  ها  صةةادر رضةةا اللا تلأر  و ؤعةةرام لت نا  اللاص الذي تت لأو دع  

ال نل ةث لر يلأرهةا  ر ال نل ةات ا لرى  لةذا ةةذر الحرص لتز و ود ىلأةادق  للىلأةث تةدلا هةذا العةةةةةلور 

 ث واللا تلأر دما اانلواض  سةةةوف لأؤدي دالضةةةرورق إلز اللدلأد  ر النتاتج الإلأ ادلأث دالنسةةةدث لال  ر ال نل

 لةدل دورار الل ةل  واسةةةةةتارار الل ةالةث  وا نتلةاا ةظ الل ةل  وانلوةاض  لةد ت ال لأةاب ودةذل ال ولأةد  ر  

ال مد  وولأادق الرضةةا الوللأوظ    ا لأسةةاها ةظ انلواض التاتوث  وولأادق الإنتا لأث  وتحالأق الن و وا ودهار  

 لت نل ث 

 ر ا لتواا التنللأ ظ لتلةا تلأر لأتةرار دةاللةدلأةد  ر اللوا ةلن والتظ  ر دلأنمةا الريدةث ةظ ت لألأر  و ترق 

ال ؤسةسةثن والتظ ىد تؤار لتز  سةتوى التواا الورد وحتز لتز حالته النوسةلأثن لذلق ةار ال ؤسةسةات ةظ الوىت 

اولث الترالأر ةظ التوا ما دعةةةتز  الحالظ تسةةةلز  اهدق لتحوال لتز  واردها الدعةةةرلأث  طول ةترق   انثن  ح

الطرقن ولاصةث  ر للل ىاتد ال ؤسةسةث الذي ددور لأسةلز هادةا لتترالأر ةظ اولرلأر وتو لأمما نحو تحالأق  

 هداف ال ؤسةةةسةةةثن لذلق ةار الن ط الالأادي الذي لأسةةةتلد ه الااتد لأتلب دورا ادلأرا ةظ تلولأو ورةع ا لتواا  

الن ط لأنتمج لتز ا للق التظ  ضةحت  طتدا  تحا ةظ اوونث ا للأرق  التنللأ ظ لتلا تلأرن لاصةث إذا اار هذا 

 (92  ص 2021نلرا ل ا لأعمده اللالا  ر ةضاتح و و ات ىلأادلأث  تاررق )نصر الدلأر  

ولألةد ا لتواا التنللأ ظ ذو للىةث  دةاعةةةةةرق دةالولةاللأةث التنللأ لأةث و ةدى إن ةاو الل ةل ةلأمةا  إذ لألدر لر  

تو مات الورد ت اه ال نل ث  ولأتضةة ر ريدته الادلأرق ةظ  ر لأداز لضةةوا ةظ هذه ال نل ث  ولأت ال ا لتواا  

ه  نل ته  صةةةدر ىوق تسةةةاها ةظ ةظ  ر لأدذل اللا ل ال مود الإضةةةاةلأث ةظ ل ته  ولألتدر الورد ال تتوا ت ا

اسةةةت رارلأتما ولألوو ال ناةسةةةث  ع ال نل ات ال لتتوث  وإلز رةع  سةةةتوى الإنتا لأث ةظ ال نل ث  )ال ا دي   

 (73  ص 2019
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والالأادق ا للىلأث لما  ار لتز ا لتواا التنللأ ظ الذي لألتدر  حد السةةةتوالأات ال ؤارق ال م ث التظ لأترتب  

لتلأما توانظ الورد ةظ ل ته  ر   ل الإسةةماا ةظ اسةةت رارلأث ال نل ث  ةات ا وادت   ارسةةث اللدالث وا لتواا  

ةظ ا سةةت رار و  ارسةةث الااتد  سةةتوب الالأادق دالولود ات ا واد  ر التواا اللا تلأر ت اه ال نل ث والريدث  

ا للىلأةث لأسةةةةةما دةدوره ةظ رةع در ةث ا لتواا التنللأ ظ ودةالتةالظ تحالأق ا هةداف ال نعةةةةةودق  )الرواس   

 (45  ص 2023

 مشكلة الدراسة  .1.2

ريا التادا ال تحول ةظ   ارسةةات الالأادق ةظ ال ؤسةةسةةات الحدلأاثن  ا والت اللدلأد  ر ال نل ات تلانظ  ر  

ضةلف ةظ  سةتولأات ا لتواا الوللأوظ لدى ال ولولأرن وهو  ا لأنلاس سةتدما لتز ا داء اللاان ولأواىا  لد ت 

ا للىلأةث اةرحةد ا ت ةاهةات الحةدلأاةث التظ   ال لأةابن ودورار الل ةلن وترا ع الإنتةا لأةث  ةظ ال اةادةلن تدرو الالأةادق

م ةظ تحسةلأر سةتوق  تسةتند إلز  دادئ اللدالثن والنواهثن والعةواةلأثن وا حتراان والتظ لألُتاد  ر لما دورام  حورلأا

 ال ولف وولأادق انت اته لت ؤسسث 

م ةظ الدراسات  و ع  ر هذا ال وضوع حلظ داهت اا  توالأد ةظ ا ددلأات الإدارلأثن إ   ر هناق ىصورام واضحا

التطدلأالأةث التظ تردط دلأر الالأةادق ا للىلأةث وا لتواا الوللأوظ ةظ دلأتةات الل ةل ال حتلأةثن لةاصةةةةةث ةظ الاطةاع  

ث لت لأث تتناول هذا ال انب اللاص السةةةلودين وىطاع ا يذلأث لتز و ه اللصةةةوصن  ا لأسةةةتدلظ دراسةةة

 درستوب   نمج و لأدانظ 

 العلمي فجوات على المستوى  .1.2.1
• ندرق الدراسةةةات ال لأدانلأث التظ تناولت الللىث دلأر الالأادق ا للىلأث وا لتواا الوللأوظ ةظ السةةةلأاق  

 السلودي 

• توةاوت نتةاتج الةدراسةةةةةات السةةةةةاداةث حول طدلألةث هةذه الللىةثن والتلةمةا دةالتلف الاطةالةات    

 وال  ت لات 

• يلأاب ن وذج  تاا ل لألُمر ا دلاد العةةةلصةةةلأث والإدارلأث والإنسةةةانلأث لتااتد وترالأرها لتز التواا    

 ال ولولأر 

 العملي فجوات على المستوى  .1.2.2
• يلأاب التوللأل ال نم ظ ل واهلأا الالأادق ا للىلأث دالل دلض  ؤسةةسةةات الاطاع اللاصن   ا لأؤار  

 لتز دلأتث الل ل 
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• الحا ث إلز ةما ا سةداب الحالأالأث لضةلف ا لتواا الوللأوظ لدى دلض اللا تلأر ةظ عةراات ال واد   

 ال ذاتلأث 

• ضةةرورق تادلأا توصةةلأات ل تلأث لادارات تسةةالدها لتز تحسةةلأر الللىث دلأر الاادق وال ولولأرن    

 ودالتالظ رةع  لد ت ا لتواا وتاتلأل التسرب الوللأوظ 

 لأ ار تتللأص  عةةاتث الدراسةةث الحاللأث ةظ التسةةاؤل التالظ:  ا  ار اسةةتلداا الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظو

 ؟ دعراث سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دق 

 أهمية الدراسة .1.3

تندع  ه لأث هذه الدراسةث  ر اونما تستط الضوء لتز  ت لأرلأر ةظ يالأث ا ه لأث لال  نل ث تسلز إلز الن ال  

 وا ستدا ث: الالأادق ا للىلأث وا لتواا الوللأوظ  

 : العلميعلى المستوى  .1.3.1
 ةلأ ا لأتظ: اللت ظلتز ال ستوى ترتظ  ه لأث هذه الدراسث  

 • إاراء ا ددلأات اللت لأث د  ال الالأادق ا للىلأث وردطما د لر ات تنللأ لأث  ال ا لتواا الوللأوظ 

• سةةد الو وق ال لرةلأث ةظ الدراسةةات ال حتلأث  ر للل تطدلأق الدراسةةث لتز دلأتث سةةلودلأث لاصةةث ةظ   

 ىطاع ا يذلأث 

• دناء ن وذج لت ظ لأتضةةة ر    ولث  ر ال ت لأرات ال رتدطث دسةةةتوق الالأادق ا للىلأث وترالأرها لتز    

 ا لتواا دالل دلأتث الل ل 

 : العمليعلى المستوى  .1.3.2
 وذلق  ر للل  ا لأتظ: الل تلأثترتظ  ه لأث هذه الدراسث  ر الناحلأث 

• توولأد عةراث سةللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث دنتاتج ىادتث لتتطدلأق تسةالد ةظ تطولأر   ارسةات الالأادق دالل 

 العراث 

• تادلأا توصةةةةلأات ل تلأث لادارات حول الأولأث تحسةةةةلأر  نا  الل ل وتلولأو التواا ال ولولأر  ر للل   

 ستوالأات ىلأادلأث  للىلأث 
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• ت الأر  ةدلأري ال وارد الدعةةةةةرلأةث  ر وضةةةةةع درا ج تةدرلأدلأةث لتاةادق ترُاو لتز ال وانةب ا للىلأةث ةظ   

 الالأادق وتلوو  داء ال ولولأر 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 السؤال الرئيسي:

•  ا  ار اسةةتلداا الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظ لدى اللا تلأر ةظ عةةراث سةةللأد داوولأر لت واد   

 ال ذاتلأث د دق؟

 الأسئلة الفرعية:

  ا  ار الصوات العلصلأث لت دلأر لتز التواا ال ولولأر؟   1

  ا  ار الصوات الإدارلأث لت دلأر لتز التواا ال ولولأر؟   2

  ا دور الللىات الإنسانلأث التظ لأدنلأما ال دلأر  ع  ولولأه ةظ الترالأر لتز در ث التوا ما؟   3

 إلز  ي  دى تسما الالأادق ا للىلأث د لتتف  دلادها ةظ تلولأو ا لتواا الوللأوظ؟   4

 أهداف الدراسة .1.5
 الهدف الرئيسي:

• دراسةةةث  ار اسةةةتلداا الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظ لدى اللا تلأر ةظ عةةةراث سةةةللأد داوولأر    

 لت واد ال ذاتلأث د دق 

 الأهداف الفرعية:

 التلرف لتز  ار الصوات العلصلأث لت دلأرلأر لتز ا لتواا الوللأوظ لدى ال ولولأر    1

 دراسث ترالأر الصوات الإدارلأث لت دلأرلأر لتز التواا ال ولولأر دالل ال ؤسسث    2

 تحتلأل دور الللىات الإنسانلأث التظ لأاُلأ ما ال دلأرور ةظ تلولأو ا لتواا الوللأوظ    3

تادلأا إطار تطدلأاظ لأسةةةالد ال ؤسةةةسةةةات لتز تلولأو الالأادق ا للىلأث لرةع  سةةةتولأات ا لتواا     4

 الوللأوظ 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 الفرضية الرئيسية: 

   •H1 تو د للىث ذات د لث إحصةاتلأث دلأر الالأادق ا للىلأث وا لتواا الوللأوظ لدى اللا تلأر ةظ عةراث :

 سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث 

 الفرضيات الفرعية:

• Ha تو د للىث ذات د لث إحصةاتلأث دلأر الصةوات العةلصةلأث لت دلأر وا لتواا الوللأوظ لدى :

 ال ولولأر 

• Hb تو د للىث ذات د لث إحصةةةاتلأث دلأر الصةةةوات الإدارلأث لت دلأر وا لتواا الوللأوظ لدى :

 ال ولولأر 

• Hc  تو د للىث ذات د لث إحصةاتلأث دلأر الللىات الإنسانلأث ةظ دلأتث الل ل و ستوى ا لتواا :

 الوللأوظ 
 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

    

                                     

 (: نموذج البجث) من اعداد الطالب( 1الشكل)                                             

 المتغير المستقل
 الصفات الشخصية للمدير•

 الصفات الإدارية للمدير•

 العلاقات الإنسانية•

 المتغير التابع 

  ا لتواا الوللأوظ•
H1نHaنHbنHc 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي :



17 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
سةلأتا إ راء الدراسةث ال لأدانلأث لر  طرلأق إنعةاء رادط إلاترونظ لأحتوى لتز  سةتتث و حاور الدراسةث وذلق 

 دالتطدلأق لتز عراث سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دق 

ا ودد ت   ارسةث نعةاطاتما ةظ التسةولأق والتوولأع   1981ترسةسةت  ؤسةسةث سةللأد داوولأر الت ارلأث  نذ لاا  

 .  نذ ذلق الوىت ل تت  ؤسسث سللأد داوولأر الت ارلأث لتز التوسع وا نتعار ةظ   الظ التوولأع والتسولأق

ا إلز انتااء  ةضةةل و  ود ال نت ات إلز ل لتنا الاراا  هذه الطرلأاث ال ت لأوق التظ نوتلر دما هظ   نسةةلز دات م

 . طرلأاتنا ةظ التلا ل الت اري

 : التوزيع 

ىدرتنا ىولأث وراسةلث ةظ التوولأع وا نتعةار الواسةع وال حاةلث لتز توا د وتوةر  نت اتنا ةظ ا سةواق   ا ا 

 ننةا ناوا دتوولأع  نت ةاتنةا ةظ   لأع  نةاطق ال  تاةث اللردلأةث السةةةةةلودلأةث لر طرلأق ةرولنةا ةظ ال ةدر الادلأرق  

ل لتنا دعةةال   لأو ول  لأع  ناةذ والصةة لأرق وحتز ةظ الارى الصةة لأرق  ةنحر لتز  ادرق  ر لد ث   لأع  

 . دلأع وداتننا  لأن ا اانوا

 التنظيم والموارد البشرية: 

ىدرق وإ اانلأث ال وارد الدعةرلأث هو إحدى  واتلأح دتوينا إلز الن ال الادلأر  لذا ة ر وا دنا اسةت رارلأث تطولأر  

  ىدرات وإ اانلأات ال وارد الدعرلأث لتطولأر  ل النا ةظ السوق  

   مخطط المشروع .1.9
 

ال اد ث: الوصل ا ول

ا طار النلري: الوصل الاانظ

 نم لأث الدحث: الوصل الاالث

التحتلأل ا حصاتظ: الوصل الرادع

 ناىعث النتاتج واللات ث: الوصل اللا س
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 المقدمة:  .2.1
تلد الالأادق ا للىلأث د اادث إلمار ال لالألأةةةر وال دادئ والالأا ال لت ث  ر للل التصرةات الوردلأث والللىات 

 ع اولرلأةةرن دالإضاةث إلز توصلأل هذا الستوق لتتادللأةةر  ر للل ا تصال دلأةةر الطرةلأةةر والتدللأا واتلاذ  

  ارسلأةةر دالالأادق ا للىلأث للل اللاود الساداثن ةذنه  الارار  ولتز الريا  ر اهت اا اللدلأد  ر الداحالأةةر وال

  تةةةةةوال هناق حا ث لتتلرف لتز اوللأات واللروف التظ لأ ار  ر تاور ةلأما الالأادق ا للىلأث  اار ةلاللأث  

 ةظ الترالأةر لتز النواتج والستوالأات الإلأ ادلأث لتلا تلأةر  

وتدرو  ه لأةث الالأةادق ا للىلأةث لنةد ةا لأاور هنةاق ىوانلأر و نل ةث وتلتلأ ةات   ولأاور الاةاتةد هنةا دحةا ةث إلز 

ا  تماد وتحالأا الضةة لأر ةظ  ي ىرار ىد لأصةةدر لر الإدارق و لرةث  ر هذا الارار ىد لأل ل لتز ال سةةالدق  

لر لأترتز  ر ةراغ  دل د لا تث    ةظ توانظ اللا تلأر دالل ل والحصةةةةول  نما لتز  ةضةةةةل إن او   ار  وهذا

اللا تلأر  لا تث حسةنث  والل ل لتز ةما  عةالرها  وةما  عةااتما  والل ل لتز ال سةاه ث ةظ حتما  والل ل 

   2021لتز تحالأق ا لوث دلأر اللا تلأر ودلضةةةما الدلض  وهذا  اته لأحتاج داوق إلز ىلأادق  للىلأث  )ةارس   

 ( 19ص 

ا ةا تؤار الالأةادق ا للىلأةث دعةةةةةاةل إلأ ةادظ لتز ا لتواا التنللأ ظ لةدى اللةا تلأر  حلأةث تسةةةةةالةد  دلةاد الالأةادق  

ا للىلأةث ال تلتاةث دالتو لأةه ا للىظ والتاةا ل ةظ تلولأو ا لتواا التنللأ ظ وتسةةةةةالد الاوالد والسةةةةةتوالأةات  

ا تلأر نحو دةذل ال ولأةد  ر ال مود ال منلأةث   ا للىلأةث ةظ التواصةةةةةل دلأر الالأةادات واللةا تلأر ةظ ات ةاهةات اللة

وتسةةالد  عةةاراث السةةتطات وا هت اا دا سةةتدا ث  ر ىدل الالأادات ةظ ولأادق  سةةتوى ا لتواا التنللأ ظ لدى 

 (46  ص 2023اللا تلأر  )الرواس  

ولأعةةلأر ا لتواا التنللأ ظ إلز  دى ارتداط ال ولف  ع ال نل ث التظ لأل ل دما وريدته ةظ اسةةت رارلأث الل ل 

دما ةظ إطار التعةةةرلألات وال لالألأر ال نل ث لتل ل وسةةةتوالأات ا ةراد وتصةةةرةاتما  وتت ال  ه لأث ا لتواا  

ولوض دورار الل ل وال لأاب   التنللأ ظ لتز ال سةةتوى الوردي ةظ ال سةةاه ث ةظ  سةةتوى الرضةةا الوللأوظ  

ولتز ال سةةتوى ال ؤسةةسةةظ ةظ ولأادق إنتا لأث ال ؤسةةسةةث ورةع  سةةتوى ا نت اء لما )العةةمو ظ والرور   

 (  9  ص 2021
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 قيادة الأخلاقيةال .2.2
لألةد  وموا الالأةادق ا للىلأةث  ر ال وةاهلأا الحةدلأاةث ةظ  ددلأةات السةةةةةتوق التنللأ ظ  وتدةالأنةت رؤى الدةاحالأر ةظ 

 تحدلأد  ومو ه و ر  ها التلارلأف لما  ا لأتظ: 

هظ ت سةلأد لتسةتوق ال ناسةب  للأارلأا  ر للل التصةرةات الوردلأث والللىات العةلصةلأث وتن لأث وتلولأو هذا 

 (138  ص 2018الستوق دلأر اللا تلأر  ر للل التواصل اناتظ ا ت اه وصنع الارار )اللولاظ  

هظ التةرالأر لتز ا تدةاع لتحالأق الاوةاءق والولةاللأةث  وإلأ ةاد  نةا  تنللأ ظ  نتج  لأسةةةةةوده التلا ل ضةةةةة ر إطار 

 ( 76  ص 2019 للىظ د ا تس ح ده الاوانلأر وا نل ث  )ال ا دي  

 أهمية القيادة الأخلاقية: .2.2.1

درو  ه لأةث الالأةادق ا للىلأةث لنةد ةا   لأاور هنةاق ىوانلأر و نل ةث وتلتلأ ةاتن ولأاور الاةاتةد هنةا دحةا ث  ت

إلز ا  تمادن وتحالأا الضةةة لأر ةظ  ي ىرار ىد لأصةةةدر لر الإدارقن و لرةث  ر هذا الارار ىد لأل ل 

هذا لر لأترتز  لتز ال سةةالدق ةظ توانظ اللا تلأر دالل لن والحصةةول  نما لتز  ةضةةل إن او   ارن و

 ر ةراغن دل د لا تث اللا تلأر  لا تث حسةةنثن والل ل لتز ةما  عةةالرهان وةما  عةةااتمان والل ل 

لتز ال سةةاه ث ةظ حتمان والل ل لتز تحالأق ا لوث دلأر اللا تلأر ودلضةةما الدلضن وهذا اته لأحتاج  

 (16  ص 2020داوق إلز ىلأادق  للىلأث  )سللأد  

و لاهر ترالأر الالأادق ا للىلأث لتز ال نل ات   لأ ار حصةةةةرها  و لدهان لذلق  ر ا ه لأث د اار  

ا هت اا دو ودها؛ وذلق لضةة ار اسةةت رارلأث ال نل ث ةظ ل تما؛ وسةةل تما  ر ال لاهر السةةتدلأثن  

م الاىث  سةلأرتمان و نلما  ر دتوغ  هداةمان ةالالأادق ا للىلأث تلد ةظ   تنللأا الللىات و حورام  سةاسةلأا

دلأر ال نل ةث واللةا تلأر ةلأمةا  ولأتنةاول الدةاحةث هنةا  ها  ةا ذاره الدةاحاور ةظ  ه لأةث الالأةادق ا للىلأةث  

 :  ر للل  ا لأتظ

 نه  ر الضةةةروري  ر لأو د  لأااق  للىظ لأتتوا ده الإدارلأور ولألت د لتز لدق  سةةةس  نما: الحقن  -

ال نطقن اللةدالةثن اللاةل  وهةذا ال لأاةاق لأحاا الارارات الإدارلأةث ةظ   لأع ال سةةةةةتولأةاتن حلأةث لأل ةل  

لأةل  ا لتواا دمةذا ال لأاةاق لتز الحةد  ر الصةةةةةراع والتوتر دةدالةل ال نل ةثن ولأنلاس ذلةق لتز تحو

 ال نا  التنللأ ظ إلز  نا  لأسوده التلاور والريدث ةظ الإنتاج 

ا ا  ر ا ةراد لأحتا ور إلز دوصةتث لتاوا دتو لأمما إلز السةتوق الصةحلأح لند  وا متما ل واىف لا  -

لأتلرضوا لما  ر ىدلن وتت ال هذه الدوصتث ةظ ا للقن ةل تلأث ال وا مث  ع ال واىف ال دلأدق للأست 
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سةمتث؛  ر الالأا تتناةس  ع دلضةما الدلضن وتلد ال دالل التظ تلت د لتز اللناصةر  ر  ها ال دالل 

ال نطالأةث التظ تل ةل لتز تنللأا السةةةةةتوق ا للىظن ولتز تو لأةه صةةةةةانلظ الارارن إرعةةةةةادها  و 

  سالدتما ةظ ل تلأث التوالأر 

 . ا للىلأث دال لالألأر ا لتواا ت اهل  راء ال نل ث تتح تما  ر لأ ار التظ اللساتر  ر تاتل  نما -

 تل ل لتز تلولأو س لث ال نل ث لتز الصللأد ال حتظ والدولظ   -

ت ةاهةل ا للىلأةات ةظ الل ةل لأؤدي إلز ردود ةلةل ا طراف ا لرىن والتظ تاور سةةةةةتدلأةث دةالتةرالأةدن   -

 (15  ص 2016  ا لألود دالضرر لتز ال نل ث   )الرت ظ  

 أبعاد القيادة الأخلاقية: .2.2.2

 واتلاذ  و تسةاولأثن صةحلأحث دطرلأاث اولرلأر  ع والتلا ل ال حسةودلأث   ارسةث لدا وهو :لإنصاافا -

 .لت  لأع و نصوث للأارات لادلث

وهو السةةة ال لاتداع دال عةةةاراث ةظ اتلاذ الارارات وا سةةةت اع إلز  ةاارها    مشااااركة السااالطة: -

 واهت ا اتما 

 وهو توضلأح ال سؤوللأات والتوىلات التظ لأوترض  ر لأن وها الورد  توضيح الدور: -

 وهو ا هت اا دا تداع واحترا ما ودل ما  التوجه بالأفراد: -

 وهظ تطادق ا ةلال  ع ا ىوال والوةاء دالولود ولدا الإللف دما  النزاهة: -

وهو التواصةةل حول ا للق وعةةرل الاوالد ا للىلأث وتلولأو  ااةرق ال تتو لأر    التوجيه الأخلاقي: -

 دالستوق ا للىظ و لاىدث ال لالولأر 

تحولأو   للل  ر لتدلأتث صةدلأاث ال ؤسةسةث و لل الدلأتلأث دالاضةالأا ا هت اا وهو :بالاساتدامة الاهتمام -

 (97  ص 2020)نصر الدلأر  .ويلأرها الطاىث استملق ةظ التدذلأر ولدا التدولأر إلادق

 خصائص القيادة الأخلاقية: .2.2.3

 ار الاول إر الااتد الذي لأحاا ا  ور دالل ال نل ث دطرلأاث  للىلأث  دد  ر لأ تتق لدد  ر الصةةةةوات  لأ

ال م ثن و دد و ر لأضةع لنوسةه  لأااىا  للىلأا  تو ا وتاور  ر  ها صةوات هذا الااتد الحاا دال نطق لتز  

 تع الاةاتةد دةالاةدرق لتز تارلأةب  ا  ور؛  ي ا  لأاور  تدلةا لمواه ةظ تاةدلأر ال واىفن و لأضةةةةةا  دةد و ر لأت

الورىةاء دالةل ال نل ةثن وذلةق  ر دةاب تلولأف التوتر والصةةةةةراع دلأر اللةا تلأرن والل ةل لتز تن لأةث  

 ا ت اهات ا للىلأث الإلأ ادلأث  وةلأ ا لأتظ  ها لصاتص الالأادق ا للىلأث:

 الخصائص الإدارية: .أ
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حلأةث تراو لتز ال وضةةةةةوللأةث ةظ   ةال اتلةاذ الاراراتن وتطدلأق الاوانلأر والنلا دلةدالةث وعةةةةةوةاةلأةثن  

وتوضةةلأح ال ماا ال واتث لت رؤوسةةلأرن و ر لأدلأر الااتد وحدته درسةةتوب لطاء حرلأث التلدلأر لت رؤوسةةلأرن  

ولأذ الل ل و نحما التسةةةملألت اللو ث لأتوق  ع لروف ال وىفن  و لتنولأذ  ما مان و ر لأعةةةرف لتز تن

دالل وحدته الإدارلأث دنوسةهن و ر لأالأا ال رؤوسةلأر وةاا ن ولأعة ع إن اواتما ولأحووها لتز الل ل درول  

 الورلأق ل لالألأر  واوق ةلأما 

 :الخصائص الشخصية . ب

وهظ الترالأو لتز  دادئ الإنصةةةاف واللدالث ةظ توولأع الوا دات وا ل ال لتز ال رؤوسةةةلأرن وتحري  

الصةةةةةدق لنةد الحةدلأةث  لمان والوةةاء دةالتلمةدات والولود ال اطولةثن وا لتراف دةا لطةاء إر و ةدتن 

ث وصةةةةةدقن وتوىلأع اللاةاب لتز  نتمةق ال لةالألأر ا للىلأةثن والل ةل لتز رةع تاةارلأر لر ا ل ةال دةر ةانة

 وتادل ناد اولرلأر  

 الخصائص المرتبطة بالعلاقات الإنسانية: . ج

والتواضةةعن   وا حتراان التادلأرن تحري لأ ب  و نه اولرلأرن  ع التلا ل   ا ت  لتز الترالأو لأتا وهنا

 دعةال وتادلأرها حا اتما دذعةداع وا هت اا لت رؤوسةلأرن والإنصةات  اولرلأر  سةرار لتز وال حاةلث

 ا  ت اللأث    ناسداتما  عاراتما لتز والحرص   لما والوىوف ودل ما لروةمان  وضولظن و رالاق

 لدا و ود ت اووات ىانونلأث و للىلأث ةظ ال نل ث   -

  ر تاور  ومو ث وواضحث و  تحتاج لتلالأدات  نما ت لأل لتوطرق الستلأ ث   -

 الالأادق ا للىلأث تل ل لتز تاتلأل الللةات والصرالات دالل   تس الإدارق   -

الالأادق ا للىلأث تراو دو ا لتز  صتحث الل ل دد م  ر الترالأو لتز ال صتحث العلصلأث   )ةارس    -

 (20  ص 2021

 مكونات القيادة الأخلاقية: .2.2.4

 ناك أربعة مكونات للقيادة الأخلاقية وهي:ه

 ي  ر الااتد ا للىظ  دد  ر لأاور  انلا دالح ث وال نطقن ولأ تق الحسةا ةظ التصةرف    الهدف: .أ

ةلأ ةا لأتلتق دةا هةداف التنللأ لأةث؛ حلأةث لأت ةر الاةاتةد إلز ال نطق لإىنةاع اولرلأر ةظ إن ةاو ا هةداف 
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دلأر تحالأق ط وحةةات وان ةةاوات ال نل ةةثن   التنللأ لأةةثن و دةةد لتاةةاتةةد  ر لأرالظ التواور  ةةا 

 وط وحات اللا تلأرن ولتلأه  ر لأع ع اللا تلأر لتز الإلأ ار درةاارها وىلأ ما 
لأ ب لتااتد ا للىظ  ر لأ تتق ال لرةث لتحاا والتصةةرف دحا ثن ولتلأه  ر لأل ل لتز    لمعرفة:ا . ب

توضةلأح الالأا ا للىلأث التظ لأؤ ر دما لتلا تلأرن ولأاوا دت سةلأدها ةظ سةتواه وتلا ته  لمان و دد  

لتاةاتةد  ر لألرف  ه لأةث ا نوتةال  ع ال ولولأر؛ لتتلرف لتز و مةات النلر ال لتتوةث حول الالأا  

الأا ذات ا ه لأث لت ؤسةةةةسةةةةث والوردن لذلق  دد  ر ةتح ىنوات و ناةذ ا تصةةةةال لتز  والاضةةةة

 صةةةارللأما دالل ال نل ث وال نا  ال حلأط دما؛  ر   ل تحصةةةلأل اا  ادر  ر ال لرةثن واذلق 

 إتاحث الورصث لتتواصل والتوالل ا  ت الظ دلأر  لضاء ال نل ث ودلأر  ر لأتلا تور  لما  
 دد لتااتد ا للىظ  ر لأ تق السةتطث والاوق  تلاذ الاراراتن ولتلأه  ر لألترف درر ال  لسالطة:ا . ج

ال عةارالأر لأ ب  ر لأاور لدلأما سةتطث ال عةاراث ت اه ا هداف ال عةتراثن  ي  نه لأ ب لتلأه  ر 

لأ لل ا لضةةةاء لأسةةةاه ور دادراتما الاا تث لإن او ا هداف التنللأ لأث درىل در ث  ر در ات 

ولتلأه  ر لأاوا دتوحلأد ال مود لل ل العةظء الصةحلأح داداتن ةال عةاراث تل ل لتز ولأادق التدللن 

 ىوق ال دلأر الالأادلأث 
لند ا لأحوو الااتد ا للىظ اللا تلأر ةذنه لأستولأد  ر الااث  ر للل ال نل ث والدلأتث اللاصث    قة:ث . د

دمان ةددور الااث وال لرةث سةةلأت تق الناس اللوف  ر   ارسةةث سةةتطتمان ةالااتد ا للىظ لأو د  

 وارها ن دحلأةث تعةةةةةلر ال نل ةث  ر لللةه دةالحرلأةث ةظ الحوارن  ر الااةث وا ىترالن وطرل  

 (  54  ص 2018ا ستتث  )لدد العاةظ  
 المبادئ الرئيسية للقيادة الأخلاقية:  .2.2.5

لأتا تحةدلأةد وتلرلأف ا حتراا ااةادق تحترا اولرور و نوسةةةةةما ن لار     لاحترام في القياادة الأخلاقياة:ا .أ

ا حتراا ةظ الالأةادق ا للىلأةث هو   ر  لاةد ولأتل ق  اار  ر ا حتراا الةذي لألت ةه اودةاء  طوةالما ن 

حلأث لأ ب  ر لأحترا الااتد  تداله و ر لأاور  تلاطف و تسةةةةةا ح  ع و مات النلر ال تلارضةةةةةثن  

 دلض التلارض دلأر رتلأس الل ل وا ةراد ولتز الريا  ر و ود 
لأ ب  ر لألدا الااتد ا للىظ اولرلأر  لأضةةةان ولأ ب لتز الاادق ا للىلألأر    قديم الخدمة للأخرين:ت . ب

وضةع رةاهلأث  تادللأما لتز ر س ىات ث اهت ا اتمان حلأث لأ ب  ر لأاوا الاادق وال عةرةلأر لتز الل ل 

دتادلأا لأد اللور و سةةةةالدق ا لرلأر  ر ا ةراد ةظ حل  ي  عةةةةاتثن دحلأث د  رد  ر لأضةةةةع الورد 

 ااتد لأاوا الااتد دلد ته وحل هذه ال عاتث وتادلأا لأد اللور ال عاتث   اا ال
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لألتدر اللةدل  دةد   للىظ  لرن ولأ ةب  ر لأاور الاةادق ا للىلأور    لعادل من مباادئ القياادة الأخلاقياة:ا . ج

ىتاور دعةةةةرر ىضةةةةالأا اللدل واللدالث ن  نه إذا اار الااتد لاد ن ةمو ىادر لتز  لا تث   لأع  تداله  

دطرلأاث لادلث و تسةةةاولأث ن حلأث لأ ب  ر لأتا التلا ل  ع   لأع  لضةةةاء الورلأق دعةةةال واحد دور  

لةدل ةظ الالأةادق لأل ةل لتز إدارق   لأع ا لدةاء وإن ةاو   لأع ا ل ةال ن تورىةث دلأنما حلأةث  ر ال

 ودالتالظ ةذر  لا تث الورلأق اته دنوس الطرلأاث  ر  ساسلأات الالأادق ا للىلأث 
ال دد  الرادع لتالأادق ا للىلأث هو الصةدق ولألتدر الصةدق هو  دد   ما    لصاد  في القيادة الأخلاقية:ا . د

وةما  ةضةةل لند ا نوار ةظ لاس الصةةدق والللأانثن حلأث  ر التضةةتلأل هو عةةال  ر  عةةاال الاذب 

وطرلأاث لتضتلأل الواىع ن حلأث  ر الل ل ل تت تحت دلض الاادق الذلأر للأس لدلأما الاالأر  ر الصدق 

ودات ةظ الل لن لار إذا اار الااتد صةادىا ةذر الل تلأث الإنتا لأث تتا دسةمولث  لأؤدي إلز االأر  ر الصةل

 حلأث لأتا إن او   لأع ا  ور دسمولث ولأسر 
ال دد  الرتلأسةةةظ ا للأر لتالأادق ا للىلأث هو التلا ل ال لأد  ع ال  ت ع ن   لتعاون الجيد مع المجتمع:ا . ه

 ر الاةاتةد ا للىظ ال لأةد هو  ر دنةاق ال  ت ع وذلةق  ر للل  رالةاق ال رض  ر اةل عةةةةةلص 

لأعةةارق ةظ    ولث دحلأث  ر لأاور  نتدما ل صةةالح ال  ت ع والاااةث ن لتز سةةدلأل ال اال إذا اانت  

لل ةل ةلأمةا تاوا دل ةل  لأةد  ع دنةاء ال  ت ع ةةذر ذلةق لألتدر  ر ا  ور المةا ةث ال نل ةث التظ لأتا ا

ل لال ث  ي ىضةةةالأا ىد توا ه    وال لأدق لتالأادق ا للىظ حلأث  ر ذلق لأسةةةالد ال  ت ع ةظ تادلأا حتول

 (54  ص 2018ال  ت ع وهذا   ر  لأد لأ ب  ر تتسا ده الالأادق ا للىلأث  ) ندلظ  
 معايير القيادة الأخلاقية: .2.2.6

تطتب الالأادق ا للىلأث  لالألأر و نل ث  لتتوث؛ لاظ تت ار  ر   ارسةةةث دورها دولاللأث والالأاا دوا داتما  ت

لتز  ا ل و ه و دد لنا    ن ول  ننا نتلا ل  ع  ورد دعةري ةظ هذا السةلأاقن و ر ال ورد الدعةري دات ا 

تاور إلأ ادلأث وىد تاور سةةتدلأث إلز طدلألث الاااةث ال ل ول دما  ىد   لاضةةلان وهذا لأر ع ل ؤارات    ا لأاور

دالل ال نل ث التظ لأنت ظ إللأما الوردن ون د  ر الاااةث التنللأ لأث تتدلل دعةةةةال   لأ ار ت اهته ةظ اتلاذ 

 الارارات الإدارلأث وال لالألأر التظ ىد تحاا هذه الارارات  و ر  ها تتق ال لالألأر  ا لأتظ:

التحتظ دا  انث والصةدق  ع  تتاز اللد ثن والالأاا دتادلأا اللد ث له دور  ر لأاور المدف  ر تادلأ ما   -

 الحصول لتز ال نولث 

 اللدالث ال منث  واولث لند  دال  ت ع العةةةةراتح ااةث  ع التلا ل ةظ ال رةوع العةةةةلار لأاور  ر -

   العلصلأث ال صتحث ىدل اللا ث ال صتحث دا لتدار ا لذ  وال ساواق
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م ن ااست لل  سرارهن  - م  و  لنولأا الحرص لتز تادلأا اللد ث لطالدما دور است لله دري عال اار  ادلأا

  و ا ت ار دمان  و لدا تادلأا  لتو ات ىد لأحتا ما دعال  اصود و تل د دمدف إلحاق الضرر  

 لدا ا ناطاع لر الل ل  ا داا ال  ت ع ةظ حا ث لل ته  -

 (36  ص 2023الإحساس دالوا ب  )الرواسن  -

  لتزام الوظيفيلاا .2.3
 تعريف الالتزام الوظيفي:  .2.3.1

ر اللةدلأةد  ر الدةاحالأر لرةوا  وموا ا لتواا التنللأ ظ  ر لةدق  وانةب وا تمةدوا ةظ تلرلأوما لةه  

لتوىوف لتز حالأاةث  وموا ا لتواا التنللأ ظ وىدةل اللوص ةظ تلرلأوةات الاتةاب والدةاحالأر ل وموا  

 ا لتواا التنللأ ظ ةظ الدلأتث ا دارلأث ونورد تلرلأولأر لللتواا التنللأ ظ وه ا:

لتز  نةه التواا ال نل ةث دتحالأق  هةداةمةا ويةالأةاتمةا ا ةا هو تو ةه لأنلر لتتنللأا  و   التعريف الأول:

ال نل ث لألمره  هداةما ال لتنث وسةةلأاسةةاتما وإ راءاتما وتلصةةلأصةةما ل واردها اال دالتدارها الأار  

  وحد 

 (272  ص 2021)التحلأانظ  در ث التواا ال ولف دالل التنللأا   التعريف الثاني:

 أهمية الالتزام التنظيمي:  .2.3.2

لد ا لتواا التنللأ ظ  ر  درو ال ت لأرات السةتوالأث التظ سةتطت لتلأما ا ضةواء  حلأث  ادت الاالأر  لأ

 ر الةدراسةةةةةات وا دحةاث لتز ارتاةاع تاتوةث ال لأةاب والتةرللأر لر الل ةل وتسةةةةةرب اللةا تلأر  ر  

ال نل ات وانلواض در ات الرضةةا الوللأوظ والترالأر لتز  ه لأث الدحث وا سةةتاصةةاء لر  سةةداب  

 اللواهر الستدلأث الساداث هذه 

وتتضح  ه لأث ا لتواا التنللأ ظ  ر للل الترالأر ال تلدد ال ستولأات ةلتز ال ستوى الوردي لأسما ةظ 

رةع  سةةةةةتوى الرضةةةةةا الوللأوظ والذي لأنلاس لتز انلواض  لدل دورانما و سةةةةةتولأات يلأادما   

لدلأما    ا لتز  سةةتوى ال نل ث ةن د  نه لأولأد  ر  سةةتوى ا نت اء والعةةلور    والعةةلور دا سةةتارار

دةا سةةةةةتارار لت نل ةث وولأةادق الإنتةا لأةث وتاتلأةل التاتوةث النةات ةث لر ت لأةب اللةا تلأر ولر لةدا  داتما 

 (  12  ص 2020لال ال ال اتولأر دما داواءق وةلاللأث  )حسر  
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م ةظ الردط دلأر ال نل ةث وا ةراد اللةا تلأر دمةا   سةةةةةلأ ةا ةظ  لأ اةل ا لتواا التنللأ ظ لنصةةةةةرام هةا ةا

ا وىةات التظ تسةةةةةتطلأع ةلأمةا ال نل ةات  ر تاةدا الحواةو ال لت ةث ل ولولأمةا ودةلما لتحالأق  لتز  

  ستوى  ر الإن او  

م  اار  ر الرضةةةةا الوللأوظ ةظ دااتما   إر التواا ا ةراد لت نل ات التظ لأل تور ةلأما لألتدر لا لم ها ا

 ةظ  نل اتما  و تراما لتل ل 

ا ةا تا ر  ه لأةث ا لتواا ةظ تر  ةث الريدةات وال لأول وا لتاةادات التظ تاور دالةل الورد ات ةاه  

 ال نل ث إلز ستوق إلأ ادظ لأدةع إلز التادا والدااء 

لأ ال ا لتواا التنللأ ظ  حد ال ؤعةةرات ا سةةاسةةلأث لتتندؤ دلدلأد  ر النواحظ السةةتوالأث ولاصةةث  لدل 

دورار الل ل ة ر ال وترض  ر ا ةراد ال تتو لأر سةلأاونور  طول دااء ةظ ال نل ث و اار ل لم نحو  

 تحالأق  هداف ال نل ث 

 :وهناق لدق  سداب ىد  دت إلز ا هت اا دمذا ال وموا وهظ

إر ا لتواا التنللأ ظ لأ ال  حد ال ؤعةةةرات ا سةةةاسةةةلأث لتتندؤ داللدلأد  ر النواحظ السةةةتوالأث     

 ولاصث  لدل دورار الل ل 

إر   ال ا لتواا التنللأ ظ ىد  ذب الم  ر ال دلأرلأر ولت اء السةةةةتوق الإنسةةةةانظ نلرام ل ا   ب 

م ةلأه   لأ اته  ر اونه ستواام  ريودا

م لما ةظ    ج إر ا لتواا التنللأ ظ لأ ار إر لأسةالدنا إلز حد  ا ةظ توسةلأر الأولأث إلأ اد ا ةراد هدةا

 (18  ص 2023) ل سللأدن  الحلأاق 

 أبعاد الالتزام التنظيمي: .2.3.3

 للتواا التنللأ ظ لدق  دلاد تت ال ةلأ ا لأتظ:ل

ولألرف درنه ا نت اء اللاطوظ ت اه ال ؤسةةةسةةةثن  و هو لدارق لر ارتداط وللىث   الالتزام العاطفي: -

ىولأث لتورد  ع ال ؤسةةسةةث تولأد  ر تلتاه اللاطوظ وانت اته لت ؤسةةسةةثن  ا لأسةةمل ىدول الورد  هداف 

 ال ؤسسث ولألوو ريدث الورد ةظ ال عاراث ةظ تحالأاما دولاللأث ادلأرق 

ولأعةةةةلأر إلز ريدث ا ةراد ةظ الدااء وا سةةةةت رار  ع ال ؤسةةةةسةةةةث نتلأ ث لاااةث    الالتزام المعياري: -

 ا ال ؤسسث دمو للىلأات الل ل التظ تتحتز 
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ولألنظ الريدث ةظ  واصةتث الل ل  ع ال ؤسةسةث والذي ىد لأاور نتلأ ث لدا و ود    الالتزام المساتمر: -

دداتل  لرى لهن  ا لأ لل الورد لألتاد  ر تراه الل ل سةةلأاور  اتوا له  ر الناحلأث ال ادلأث وسةةلأواده  ا 

 (99  ص 2020استا ره ةظ وللأوته  ر  مد ووىت  )نصر الدلأر  

وال اصةةةةةود دةه الل تلأةات التظ تتطةادق  ر لللمةا  هةداف الورد  ع  هةداف وىلأا    الالتزام الاتجااهي: -

 ال ؤسسث وتوداد لدلأه الريدث لتدااء وا ست رار ةلأما 

وال اصةود ده الل تلأات التظ لأصةدح الورد  ر لللما  رتدطا د ؤسةسةته نات ا  ر   الالتزام السالوكي: -

 ستواه السادقن ة مده ووىته الذي لأاضلأه دالل  ؤسسته لأ لته  ت ساا دما ودلضولأتما 

  :وال اصود ده تدنظ الورد ىلأا و هداف ال ؤسسث ولأ لتما  وءا  ر ىلأ ه و هداةه الالتزام الاخلاصي -

وال اصةةود ده الريدث التظ لأددلأما ال ولف داسةةت رار ةظ ل ته دال ؤسةةسةةث ريا  الالتزام المحسااوب : -

 و ود ل ل ددلأل د ؤسسث  لرى ود والأا  ةضل  

لأت ال ةظ ارتداط الورد دللىات ا ت اللأث  ت اسةةةةاث و تضةةةةا نث  ع ال  الث ن   الالتزام التلاحمي : -

 ولأتحاق ذلق لند تراه الستوق الإلأ ادظ  

ولأت اةل ةظ ارتدةاط الورد دالأا و دةادئ ال  ةالةث   تال لسةةةةةتطتمةا و لةالألأرهةا التظ  الالتزام الموجاه : -

 (23  ص 2020)الح ادين تحددها 

 خصائص الالتزام التنظيمي:  .2.3.4

لتدر ا لتواا التنللأ ظ لر اسةةةتلداد الورد لدذل  ىصةةةز  مد   ار لصةةةالح ال نل ث ةظ الدااء دما  لأ

وىدولةه وإلأ ةانةه دةرهةداةمةا وىلأ مةا لأعةةةةةلأر ا لتواا إلز الريدةث التظ لأدةذلمةا الورد لتتوةالةل ا  ت ةالظ  ر  

  لأتصةف ا لتواا التنللأ ظ درنه  تلدد ا دلاد     ل توولأد ال نل ث دالحلأولأث والنعةاط  و  نحما الو ء 

لأؤار ا لتواا التنللأ ظ لتز    إر ا لتواا التنللأ ظ حالث نوسةةةةلأث تصةةةةف الللىث دلأر الورد وال نل ث 

لأت لأو ا ةراد الةذلأر لةدلأما التواا تنللأ ظ دةالصةةةةةوةات    ىرار الورد ةلأ ةا لأتلتق دداةاتةه  و تراةه لت نل ةث 

 التاللأث:

ىدول  هةداف وىلأا ال نل ةث الإنسةةةةةانلأةث والإلأ ةار دمةا ودةذل ال ولأةد  ر ال مةد لتحالأق  هةداف ال نل ةث 

وو ود  سةةةةةتوى لةال  ر ا نلراط ةظ ال نل ةث لوترق طولأتةث وو ود ال لأةل لتاولأا ال نل ةث التاولأا  

 الإلأ ادظ  

لأتصةةةف ا لتواا التنللأ ظ حالث يلأر  ت وسةةةث تت سةةةد ةظ و ء الل ال ل نل اتما ون د در ث اادتث  

 للأست  طتاث و دلاده  تلددق و ؤارق ةظ دلضما الدلض  
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دالنلر إلز  ر ا لتواا التنللأ ظ لأعةةلأر إلز  دى اند اج الورد ةظ ال ؤسةةسةةث واسةةت راره ةلأمان ةمو 

 لأ تاو د   ولث  ر اللصاتص التظ  تاحت له دتوغ ال هذان نتلص  ه ما ةلأ ا لأتظ :

 لأ ال ا لتواا التنللأ ظ در ث ال وات ث والتطادق  ع ال ؤسسث وا رتداط  ر  انب الورد  -

 لألدر ا لتواا تنللأ ظ لر لاطوث و دانلأث لتورد نحو ال ؤسسث  -

لألدر ا لتواا التنللأ ظ لر اسةتلداد الورد دذل  ىصةز  مد   ار لصةالح ال نل ث وريدته العةدلأدق ةظ  -

 الدااء ةلأمان و ر اا ىدوله وإلأ انه درهداةما وىلأ ه 

لأؤار ا لتواا التنللأ ظ تةرالأرا  دةاعةةةةةرا لتز االأر  ر اللواهر الإدارلأةث ا لرى ولأتضةةةةةح ذلةق  ر   -

 ريدث ا ةراد دالدااء ةظ ال نل ث  و  دى التوا ما دالحضور إلز الل ل و ستوي ا داء وا ن او 

لأعةةةةةلأر ا لتواا إلز الريدةث التظ لأدةذلمةا الورد لتتوةالةل ا  ت ةالظ  ر   ةل توولأةد ال نل ةث دةالحلأولأةث   -

 والنعاط و نحما الو ء 

لأرلذ ا لتواا التنللأ ظ لدق  عةاال وصةور  ر  ه ما ا لتواا اوسةلأتث لتحالأق هدف  للأرن وا لتواا   -

 االأ ث ةظ حد ذاته وا لتواا اا تاال ل ا لأتوىله اولرور 

ا لتواا تنللأ ظ حصةلأتث توالل اللدلأد  ر اللوا ل الإنسةانلأث والتنللأ لأث ولواهر إدارلأث  لرى دالل  -

 التنللأا 

لأسةةت رق ا لتواا التنللأ ظ ةظ تحالأاه وىتا طولألن  نه لأ سةةد حالث ىنالث تا ث لتوردن ا ا  ر التلتظ   -

 لنه   لأاور نتلأ ث لترالأر لوا ل سطحلأث طارتث دل لأاور نتلأ ث لترالأرات استراتلأ لأث ضايطث  

ا لتواا التنللأ ظ لألدر لر حالث يلأر  حسةةوسةةث لأسةةتدل لتلأما  ر للل لواهر تنللأ لأث  للأنث تتضةة ر  

 (12  ص 2020ستوق ا ةراد  )لددالمادين 

 أنماط الالتزام التنظيمي: .2.3.5

 نالق الاث  ن اط تعال ةظ    ولما ا لتواا التنللأ ظ وهذه ا ن اط هظ:ه

ولأاصةةةد ده عةةةلور اللا ل دا رتداط دال نل ث وال سةةةاه ث ةلأما    النمط الوجداني للالتزام التنظيمي: •

ولألرف اةذلةق دةرنةه التواا لةاطوظ وهو تواةق  هةداف الورد  ع  هةداف الورد وىلأا ال نل ةث   ةا لأؤدي  

 إلز  عاراث الورد ةظ تحالأق ا هداف وتدللأا هذه الالأا 
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ا لتواا ال سةت ر هو  دنظ لتز التااللأف التظ لأرى اللا ل  ر النمط الاساتمراري للالتزام التنظيمي:   •

سةةةةددما هو تراه لت نل ث وهو ىوق الورد وريدته ال ا حث ةظ الدااء وا سةةةةت رار ةظ ال نل ث التظ  

 لأل ل دما 

: ولأعةةلأر إلز عةةلور اللا ل دا لتواا دالدااء ةظ ال نل ث وىد لألود  النمط المعياري للالتزام التنظيمي •

 ذلق إلز ض وط ا لرلأر  ال الو لء والرؤساء  

 : ولألمر ذلق ةظ التلدلأر دا ةتلار دال نل ث والانالث الذاتلأث درهداةما وىلأ ما  نمط الإحساس بالانتماء •

 :  ر ىدل الورد والتظ تندع  ر رضاه النوسظ دره لأث ا نعطث وا دوار التظ لأاوا دما المشاركة -

: الةذي لألدر لنةه دو ود تتةق الريدةث ا الأةدق لنةد الورد دةا سةةةةةت رار والل ةل دةال نل ةث ةظ الإخلاص -

  لأع اللروف وا حوال و ضةةةةةالوةث ال مةد ال دةذول  ر ىدتةه سةةةةةللأةا وراء تحالأق  هةداةةه و هةداف 

 (41  ص 2023)ال رلأبن ال نل ث 

 العوامل المساعدة على تكوين الالتزام التنظيمي: .2.3.6

ضةرورق الل ل لتز تدنظ سةلأاسةات دالتلأث تسةالد لتز إعةداع حا ات ا ةراد اللا تلأر ةظ   لساياساات:ا .أ

ال ؤسةةسةةثن و ر ال لروف  ر لدى  ي إنسةةار    ولث  ر الحا ات ال تدالتث تسةةالد لتز تعةةالأل  

السةتوق الوللأوظ لمؤ ء ا ةراد ولألت د السةتوق ةظ عةدته والأ ادلأتهن  و سةتدلأته لتز ىدرق الورد لتز  

هذه الحا اتن ةذذا  عةةدلت هذه الحا ات ةذر ذلق سةةلأترتب لتلأه إتداع ن ط سةةتواظ الأ ادظ  إعةةداع  

دعةةال لأسةةالد لتز تاولأر  ا لأسةة ز دالسةةتوق ال تواورن وهذا السةةتوق ال تواور الناتج لر  سةةاندق  

  ال ؤسةسةث لتورد ةظ إعةداع هذه الحا ات لأتولد لنه العةلور دالرضةا وا ط تنار وا نت اءن اا ا لتواا

 و الو ء التنللأ ظن وتتوةاوت هةذه الحةا ةات لنةد ا ةراد اللةا تلأر  ر حلأةث ا ه لأةث وا ولولأةث ةظ 

الل ل لتز إعةدالمان وىد  عةار  اسةتو ةظ نلرلأث سةتا الحا ات الإنسةانلأث لتز الحا ات الوسةلأولو لأثن  

 والحا ث لا رن والحا ث إلز الحب وا نت اءن والحا ث إلز ا حتراان والحا ث 
لأسةةةةالد وضةةةةول ا هداف التنللأ لأث لتز ولأادق ا لتواا التنللأ ظ لدى ا ةراد   ضااااوه الأهداف:و . ب

اللةا تلأرن ةات ةا اةانةت ا هةداف واضةةةةةحةث و حةددق ات ةا اةانةت ل تلأةث إدراق وةما ا ةراد لللتواا  و 

 الو ء التنللأ ظ  ادر 
تسةالد ال عةاراث  ر ىدل ا ةراد اللا تلأر    لعمل على تنمية مشااركة الأفراد العاملين في المؤساساة:ا . ج

دصةةورق الأ ادلأث لتز تحالأق  هداف ال ؤسةةسةةثن ةال عةةاراث ا ا لأراها دالأور هظ ا عةةتراق الولتظ 

واللاتظ لتورد ةظ  وىف   الظ لأعةةة له لتز ال عةةةاراث وال سةةةاه ث لتحالأق ا هداف ا  ت اللأثن  

ضةحت الاالأر  ر الدراسةات  ر ال عةاراث  ولأعةترق ةظ ال سةؤوللأث ةظ تحالأق تتق ا هداف   وىد  و
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تل ل لتز ولأادق الو ء وا لتواا التنللأ ظن وت لل ا ةراد لأرتدطور ددلأتث ل تما دعةةةال  ادر دحلأث  

لألتدرور  ر  ا لأوا ه الورد  ر  عةةالت هو  دلأد لما و  نما واسةةتارارهان ا  ر الذي لأؤدي إلز 

 تادتما لرول ال عاراث دريدث  ا حث ورول  لنولأث لاللأث 
ةال نا  التنللأ ظ هو ذلق ال تضةةةة ر لتطرق وا سةةةةاللأب   لعمل على تحسااااين المنات التنظيمي:  ا . د

وا دوات واللنةاصةةةةةر والللىةات ال توةالتةث دالةل دلأتةث ال نل ةث دلأر ا ةرادن ودنةاء لتز ذلةق لأ ار  

النلر لت نا  التنللأ ظ لتز  نه لأ ال عةلصةلأث ال ؤسةسةث النا حثن وار ن احما لألت د لتز  و الل ل 

ع ع لتز لتق  و ل ل الأ ادظ لأل ل لتز تحالأق ا ستارار لاةراد الساتدن ةال نا  التنللأ ظ ال لأد لأ

وال ؤسسثن ولأ لل اللا تور لأعلرور دره لأتما ةظ الل ل  ر حلأث ال عار ةظ اتلاذ الارارات ورسا  

تنللأ ظ  لتا    السةلأاسةات والعةلور دو ود در ث لاللأث  ر الااث ال تدادلثن و ر ت تع اللا تلأر د نا 

لاور واللدالث وال سةةاواق لأؤدى لتوصةةول إلز تحالأق ا هداف التنللأ لأث و لألوو  ر حلأث الوةاق والت

الااةث ال تدةادلةثن ولأرةع الرول ال لنولأةثن ولأولأةد در ةث الرضةةةةةا الوللأوظن ولأةدلا العةةةةةلور دةا لتواا  

 والو ء التنللأ ظ  
لأتطتب ال نا  التنللأ ظ ال لأد  نل ث حواةو  لنولأث و ادلأث  ناسةةةدثن    طبيق أنظمة حوافز مناسااابة:ت . ه

ةتواةر ا نل ث ال ناسةدث لأؤدي إلز ولأادق الرضةا لر ال نا  التنللأ ظ ولر ال ؤسةسةث االن ودالتالظ  

التااللأفن واتوق الداحاور لتز  ر ال ؤسةةسةةات اللا تث   ولأادق ا لتواا وارتواع  لد ت الإنتاج وتاتلأل

 ةظ الاطاع اللاا  ىل ال ؤسسات استلدا ا لتحواةو وتطدلأاا  نل ث الحواةو ال دلأدق  
إر ا هت اا دذعةداع حا ات اللا تلأر والنلر إللأما ارلضةاء ةظ دلأتث    لعمل على بناء ثقافة مؤساساية:ا . و

ل ل واحدق ترسخ  لالألأر  داء  ت لأو  ةرادهان وتل ل لتز توةلأر در ث ادلأرق  ر ا حتراا ال تدادل  

دلأر الإدارق وا ةراد اللا تلأرن وإلطاتما دورا ادلأرا ةظ ال عاراث ةظ اتلاذ الاراراتن سلأترتب لتلأه  

 ت اسق ال ؤسسثن وولأادق ا لتواا والو ء لما  ولأادق ىوق
إر الدور الادلأر الذي لأ ب  ر تاوا ده الإدارق هو إىناع اولرلأرن وةظ  و ل ل  ناسب    مط القيادة:ن . ز

ندضةةةةةرورق ان ةاو ا ل ةال دةدىةث وةةالتلأةثن ةةالإدارق النةا حةث هظ الإدارق الاةادرق لتز اسةةةةةب التةرلألأةد  

سدثن  ال  الظ لإن او ا ل ال  ر للل تن لأث  مارات ا ةراد الإدارلأث داستلداا  نل ث الحواةو ال نا

   2023ةالااتد النا ح هو الذي لأسةةةةتطلأع ولأادق در ات ا لتواا التنللأ ظ لدى ا ةراد  ) ل سةةةةللأدن  

 (18ص 
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 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي: .2.3.7

 ر اللةا ةل ال تتوا تنللأ لأةا إذا حاق  سةةةةةتولأةات  لتز  ر التاةدا   لآثاار الوظيفياة للالتزام التنظيمي:ا -أ

الوللأوظ ة ر ال حت ةل  ر تاور در ةث رضةةةةةاه لر هةذا التاةدا  ادر  ر در ةث رضةةةةةا اللةا ةل ا ىةل 

التوا ان ةاللا ل حلأن ا لأعةلر دالتواا  ادر نحو التنللأا الذي لأل ل ده ات ا وحد و مث نلره  ع و مث  

ا هو ةظ صةةةةةالح هةذا التنللأان ةةاللةا ةل ا ادر التوا ةا لةدلأةه در ةث  ادر  ر  نلر التنللأان لنةد تحةدلأةد  ة

الااث ةظ التنللأا الذي لأل ل دهن   ا لأاور لدلأه إحسةةةاس درر التنللأا لأااةته لتز و ته  سةةةتادل لر  

طرلأق ال ولأةد  ر التاةدا ةظ وللأوتةه   إر الو مةث النلرلأةث هظ الو مةث ا اار  نطالأةث والتظ تنلر إلز 

ا التنللأ ظ دةالتدةاره لةاهرق إلأ ةادلأةثن و ر ال حت ةل  ر تؤدي إلز نتةاتج  ريودةث دالةل النطةاق  ا لتوا

الوللأوظ لتوردن وتت ال هذه النتاتج ةظ ارتواع  لد ت ا داءن والرضةا لر الل لن وانلواض ال لأاب 

 ودورار الل لن وتحالأق ال ولأد  ر التادا ال منظ  و الوللأوظ 
إر ا ت ةاه اللةاا دلأر ا دحةاث لأةدلا الللىةث الترادطلأةث دلأر ات ةاهات    لآثاار الحيااتياة للالتزام التنظيمي:ا -ب

الورد نحو وللأوتةه وات ةاهةاتةه نحو  دلةاد حلأةاتةه اللةاصةةةةةث لةارج النطةاق الوللأوظ  وتعةةةةةلأر دلض 

الدراسةات إلز  ر اللا ل لأسةتطلأع  ر لأحاةل لتز در ات لاللأث  ر التواةق  و ا نسة اا النوسةظ  ع  

 .ي لأحاق ةلأه در ات  تعادمث  ر التواةق  و ا ند اج  ع  سرتهوللأوته ةظ نوس الوىت الذ 

لتز النالأض  ع ا ت اه السةةادق هناق    ولات  لرى  ر الداحالأر تعةةاق ةظ و ود  اار إلأ ادلأث لللتواا  و

التنللأ ظ لتز الحلأاق اللاصةةةةث لتوردن ة ال لأرى الدلض  ر لللتواا التنللأ ظ  ردودات سةةةةتدلأث تنلاس ةظ 

ا اار التوا ا  اار  لاناق  ر   إضةلاف ىدرق الورد لتز توةلأق  دواره ةظ حلأاته اللاصةثن و ر اا ةذر اللا ل

 ال ردودات الستدلأث لتز حلأاته اللاص 

 و الالتزام الوظيفي : القيادة الأخلاقيةالعلاقة بين  .2.4
الالأادق ا للىلأث تلتا لتز تن لأث الالأا التنللأ لأث وتسةةما ةظ تحسةةلأر التواا ال دلأرلأر د دادئ  للىلأات ا ل ال  

 ر للل تةرالأةد الالأا الدلأنلأةث ا للىلأةث لةدى ال ةدلأرلأر ودةال اةادةل ةةذر الالأةادق ا للىلأةث تن ظ وتورع لةدى 

نولأث ورضةا الوللأوظ وعةلور دا نت اء النوسةظ  ال رؤوسةلأر  واهلأا وىلأا تنللأ لأث تسةالد لتز رةع الرول ال ل

 لت نل ث دور تتردد ا نتاال  نما 

ولألد ا لتواا التنللأ ظ  ر  ها الاضةةةةالأا التظ تؤار لتز الالأادق ا للىلأث وال ت ال ةظ    ولث لر اللوا ل 

التظ تؤار لتز الالأادق ا للىلأث لدى ال دلأرلأر: السةلأاسةات الرسة لأث ال نل ث ىلأا وسةتوق ا لرور ةظ ال نل ث  

ؤوسةةةلأما ولأسةةةما ا لتواا التنللأ ظ ةظ سةةةتوالأات الرؤسةةةاء   اا  ر –ىلأا وسةةةتوق ا لرلأر ةظ ال نل ث    –
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تحسةةةةلأر التواا ال دلأرلأر د دادئ الالأادق ا للىلأث وا لتواا التنللأ ظ وتردطم ا للىث لضةةةةولأث  تاوا لتز  

 الترار والترالأر ا ا تردطم ا للىث الل وا واللصوص 

ولأسةةةةلز اللا تور ددذل ىصةةةةارى  مودها لت حاةلث لتز  اانتما والرضةةةةا وتن لأتما  ولت اانث ا  ت اللأث  

  سداب لدلأدق االدر ث الرس لأث التظ لأحصل العلص  ر لارج ال نل ث االتلتلأا وال اانث ال منلأث    

الرضةا الوللأوظ: لأاصةد دالرضةا الوللأوظ ال عةالر التظ لأددلأما الورد نحو ل ته ةظ التنللأا  ولأنعةر الرضةا  ر  

إدراق الورد لتورق دلأر  ةا تاةد ةه لةه الوللأوةث و ةا لأ ةب لتلأمةا  ر تاةد ةه  ةات ةا ىةل الورق دلأنم ةا  اودادت در ةث 

 دا لتواا والو ء التنللأ ظ  الرضا الوللأوظ لدلأه  وولأادق در ث الرضا الوللأوظ تدلا العلور 

لوا ل عةلصةلأث: وهظ لوا ل ذات للىث دالورد اللا ل نوسةه  ال عةلصةلأث الورد الل ال واااةته وىدرته لتز  

تح ل ال سةةؤوللأث  و توىلات  و توىلات الورد لتوللأوث  و ارتداطه النوسةةظ لتل ل  و ال نل ث  و لوا ل تتلتق  

 (22  ص 2016)الرت ظ   دالتلأاره الل ل 

 المنطلقات النظرية .2.5

تلت ةد هةذه الةدراسةةةةةث لتز    ولةث  ر ا سةةةةةس النلرلأةث التظ ت اةل الإطةار ال وةاهلأ ظ الةذي تنداق  نةه ةارق 

الدحثن وتسُةما ةظ توسةلأر الللىث دلأر  ت لأري الدراسةث: الالأادق ا للىلأث )ا ت لأر  سةتال( وا لتواا الوللأوظ  

 وا لتلأما الدراسث:)ا ت لأر تادع(  وةلأ ا لأتظ توصلأل  ها ال نطتاات النلرلأث التظ تا

 (Ethical Leadership Theoryنظرية القيادة الأخلاقية )  .2.5.1

سةةةةةتنةد الالأةادق ا للىلأةث إلز    ولةث  ر ال دةادئ والالأا التظ تو ةه سةةةةةتوق الاةاتةدن  اةل اللةدالةثن النواهةثن  ت

ا  انثن العةواةلأثن والتلا ل الإنسةانظ  وترتاو لتز  ر الااتد للأس ةاط  سةؤو م لر اتلاذ الارارات الإدارلأثن  

ل التوا ه دستوالأات تلوو الااث وال صداىلأث  دل لأ ب  ر لأاور ىدوق  للىلأث و صدر إلماا لت ولولأرن  ر لل

 وا حتراا ال تدادل 

وىد طور هذا ال وموا ةظ ا ددلأات الإدارلأث ال لاصرق ارد ةلل لتز ا ن اط الالأادلأث التظ تراو لتز الاواءق  

( إلز  ر الالأادق ا للىلأث  Brown et al., 2005ةاط دور  رالاق الالأا  و عةارت دراسةات  تلددق ) ال: 

تسةةةةما ةظ لتق دلأتث ل ل إلأ ادلأثن وتلوو السةةةةتوالأات التنللأ لأث الدناءقن  ال ا لتواان التلاورن وال واطنث  

 التنللأ لأث 
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 ( Organizational Commitment Theoryنظرية الالتزام التنظيمي )   .2.5.2

التنللأ ظ لتز نلرلأةات  تلةددق  ر  ه مةا نلرلأةث  لأ (ن  1991)  Meyer & Allenرتاو  وموا ا لتواا 

 والتظ ىس ت ا لتواا إلز الاث  دلاد  ساسلأث:

 ارتداط ال ولف دال نل ث لاطولأما وعلوره دا نت اء إللأما   . الالتزام العاطفي:1 

 علور ال ولف درنه دحا ث لتدااء ةظ ال ؤسسث  سداب  ادلأث  و ا ت اللأث   . الالتزام المستمر:2 

 علور ال ولف دوا ب  للىظ لأدةله لتدااء وال ساه ث   . الالتزام المعياري:3 

وترى هذه النلرلأث  ر ا لتواا   لألُد   رد اسةةةت ادث لضةةة وط الل ل  و الحواةون دل هو تلدلأر لر للىث 

  تدادلث دلأر الورد وال نل ثن تترار د ودق الللىث  ع الالأادقن والاااةث التنللأ لأثن وتادلأر ال مود 

 الربط بين القيادة الأخلاقية والالتزام الوظيفي   .2.5.3

نطتق هذا الدحث  ر ةرضةلأث  سةاسةلأث  وادها  ر   ارسةث الالأادق ا للىلأث تؤدي إلز رةع  سةتولأات ا لتواا  لأ

الوللأوظ  ةالاادق الذلأر لأتسةة ور دالنواهث واللدالث لألووور ااث ال ولولأرن ولأاتتور  ر السةةتوالأات السةةتدلأثن  

 ولأولأدور  ر ريدتما ةظ الدااء دالل ال ؤسسث 

وتؤاد ا دحاث  ر ال ولولأر لأتوالتور  ع السةةةةةتوالأات ا للىلأث لتااتدن ولألُلأدور إنتا ما دالل ةرق الل لن  

  ا لأنلاس لتز  سةتولأات  لتز  ر الو ء وا لتواان   سةلأ ا ةظ الدلأتات التظ توتار إلز  نل ث  ااة ت ىولأث 

  و دنلأث إدارلأث  رنث 

 الأساس النظري للدراسة الحالية  .2.5.4

ر هذا ال نطتقن تلت د الدراسث لتز ن وذج نلري لأردط دلأر الالأادق ا للىلأث دردلادها )الصوات العلصلأثن   

الصةةوات الإدارلأثن الللىات الإنسةةانلأث( ودلأر ا لتواا الوللأوظ دردلاده ال لتتوث  وتسُةةما ةظ دناء هذا الإطار 

 ساداث ةظ دلأتات ل ل  عادمث  النلري ا ددلأات اللردلأث والدوللأثن إضاةث إلز نتاتج دراسات

 لخاتمة ا .2.6
 

تنةاولةت ةظ هةذا ال وء  ر الإطةار النلري  ت لأرات الدحةث إدتةداءام دةال ت لأر ال سةةةةةتاةل وهو  ت لأر الالأةادق 

ا للىلأةث الةذي تا تنةاولةه  ر للل الترالأو لتز تلرلأف الالأةادق ا للىلأةث ا ةا تا تنةاولةت  ه لأةث الالأةادق  

 ا تناولت لدق لناصةةر  ر ال ت لأر  ا للىلأث و دلادها ولصةةاتصةةما و اوناتما و دادتما  و ها  لالألأرها  ا
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التةادع وهو  ت لأر ا لتواا التنللأ ظ الةذي تا تنةاولةه  ر للل الترالأو لتز تلرلأف ا لتواا الوللأوظ و ه لأتةه  

و دلاده  ولصةاتصةه و ن اطه واللوا ل ال سالدق لتز تاولأر ا لتواا التنللأ ظ واواار ال ترتدث لتز ا لتواا  

 لتز ا لتواا الوللأوظ   التنللأ ظ و ناىعث الللىث دلأر استلداا الالأادق ا للىلأث

 الدراسات السابقة:  نتائج .2.7

 ( بعنوان: 2020راسة نصر الدين )د

أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي: دور الوسااااطة لنية ترك العمل: دراساااة حالة لمديرية توزيع  
 الغاز والكهرباء بباتنة

تمدف هذه الدراسةةث إلز اسةةتاعةةاف الأولأث ترالأر   ارسةةات الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ  ر للل 

لا ل ةظ  دلأرلأث التوولأع    75دور الوسةةةةاطث لنلأث ترق الل لن ولمذا ال رض تا اسةةةةتمداف للأنث  اونث  ر  

   spss لطلأاته داستلداا درنا ج    لت او والامرداء دةةةةةةةةداتنث لا ادث لتز استدلأار الدراسثن والذي تا تحتلأل

دلد تحتلأل النتاتجن توصةةتت الدراسةةث إلز  ر تصةةورات للأنث الدراسةةث اانت  توسةةطث لال  ر   ارسةةات 

سةةتوالأات الالأادق ا للىلأثن  سةةتوى التوا ما التنللأ ظ ونلأث تراما لتل لن ا ا توصةةتنا لو ود ترالأر إلأ ادظ  

التنللأ ظ وترالأر سةةةةتدظ لتز نلأث ترق الل لن ا ا  ارت نلأث ترق ل  ارسةةةةات لالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا  

الل ل ستدا لتز ا لتواا التنللأ ظن ةظ حلأر اار لنلأث ترق الل ل دور الوساطث ال وتلأث ةظ الللىث دلأر الالأادق 

 ا للىلأث وا لتواا التنللأ ظ 

 ( بعنوان: 2018)جندلي دراسة 

أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي لدى العاملين: دراساااة حالة في مؤساااساااة اتصاااالات الجزائر 
 المديرية العملية بورقلة

تمدف هذه الدراسةةث إلز  لرةث  ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ لتلا تلأر ةظ  ؤسةةسةةث اتصةةا ت  

ال واتر ال دلأرلأث اللت لأث وحدق ورىتثن وىد اسةةةتلدا الداحث ا سةةةتدانث لت  ع ال لتو ات واىتصةةةرت ل تلأث  

( لا لن  530(  ر  صةل )32لدراسةث )التوولأع لتز  سةتوب الللأنث اللعةواتلأث الدسةلأطث دحلأث دتع تلداد للأنث ا

( دا لت اد لتز  Spssوتا تحتلأل الدلأانات الواردق ةظ ا سةتدلأانات لر طرلأق اسةتلداا الحو ث الإحصةاتلأث )

ال توسةطات الالأاسةلأثن ا نحراةات ال للأارلأثن تحتلأل ا نحدار ال تلددن وللصةت الدراسةث إلز اللدلأد  ر النتاتج  

طث  ر الالأادق ا للىلأث ةظ ال ؤسةسةث  ع الدراسةث و ر اذلق لأو د ترالأر ذو  ه ما:  ر هناق  سةتولأات  توسة
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د لث إحصةةةاتلأث دلأر الالأادق ا للىلأث ا لتواا التنللأ ظ لتلا تلأر ولاد  وصةةةت الدراسةةةث دضةةةرورق ترسةةةلأخ  

 ال واهلأا ا للىلأث والتراد  ر لدالث ونواهث نلاا الترىلأات ل ا له ترالأر لتز ا لتواا التنللأ ظ لتلا ل 

 ( بعنوان: 2023) الرواس دراسة

أثر القيادة الأخلاقية على الالتزام التنظيمي: دراسااااة ميدانية في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة  
 ظفار

هدةت الدراسةةةةةث إلز التلرف لتز  سةةةةةتوى الالأةادق ا للىلأةث وا لتواا التنللأ ظ ةظ ال ةدلأرلأث اللةا ث لتتردلأث  

والتلتلأا د حاةلث لوارن والاعةةةف لر و ود ةروق ذات د لث إحصةةةاتلأث دلأر  توسةةةط در ات  ةراد للأنث  

ال دلأرلأث اللا ث لتتردلأث    الدراسةةةث حول  سةةةتوى   ارسةةةث الالأادق ا للىلأث و سةةةتوى ا لتواا التنللأ ظ ةظ

والتلتلأا د حاةلث لوار تلوى ل ت لأرات الدراسةةثن والاعةةف لر  ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ  

لدى ال ولولأر اللا تلأر ةظ ال دلأرلأث اللا ث لتتردلأث والتلتلأا د حاةلث لوارن وىد تاور   ت ع الدراسةةةث   لأع  

(  ٢٧٠لا ث لتتردلأث والتلتلأا د حاةلث لوارن واعةةت تت للأنث الدراسةةث لتز )ال ولولأر اللا تلأر ةظ ال دلأرلأث ال

 ولفن وتدنت الدراسةث ال نمج الوصةوظ ا نمج لتدراسةثن واسةتلانت دا سةتدانث ارداق لتدراسةثن وىد توصةتت  

ث اللا ث  اء  سةتوى الالأادق ا للىلأث وا لتواا التنللأ ظ ةظ ال دلأرلأ  -١الدراسةث إلز لدد  ر النتاتجن  ه ما:  

لةدا و ود ةروق ذات د لةث إحصةةةةةاتلأةث لنةد  -٢لتتردلأةث والتلتلأا د حةاةلةث لوةار دةدر ةث اسةةةةةت ةادةث )لةاللأةث(   

( دلأر  توسةةط در ات  ةراد للأنث الدراسةةث حول  سةةتوى   ارسةةث الالأادق ا للىلأث  ٠٥ ٠ سةةتوي الد لث )

اةلث لوار تلوى ل ت لأر ال ؤهل اللت ظ و سةةةةتوى ا لتواا التنللأ ظ ةظ ال دلأرلأث اللا ث لتتردلأث والتلتلأا د ح

و ود  ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ لدى ال ولولأر اللا تلأر ةظ ال دلأرلأث    -٣وسةةةنوات اللدرق   

اللا ث لتتردلأث والتلتلأا د حاةلث لوار  وىد  وصةةت الدراسةةث داللدلأد  ر التوصةةلأات  ه ما: لاد ور  ل ل  

دلا  سةةةةةتولأةات ا لتواا التنللأ ظن وضةةةةةرورق توةلأر درا ج تةدرلأدلأةث لت ةدلأرلأر  لتوللأةث ال ةدلأرلأر لر  ه لأةث 

 لتوضلأح  ه لأث الالأادق ا للىلأث 

 ( بعنوان: 2016)سعيد دراسة 

دور العادالة التنظيمياة في العلاقة بين القياادة الأخلاقياة والالتزام التنظيمي: دراساااااة تطبيقياة على العااملين 
 في قطاع الاتصالات المصري

راو هةذا الدحةث ال لأةدانظ لتز دور اللةدالةث التنللأ لأةث ةظ الللىةث دلأر الالأةادق ا للىلأةث وا لتواا التنللأ ظ  

دراسةث تطدلأالأث لتز اللا تلأر ةظ ىطاع ا تصةا ت ال صةري  وتا ر  عةاتث الدحث ةظ لدق تسةاؤ ت تتلتق  
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دتوسةةةةةط اللةدالةث التنللأ لأةث دةردلةادهةا الالث )لةدالةث التوولألةاتن لةدالةث الإ راءاتن ولةدالةث التلةا لت( الللىةث 

دلأر الالأادق ا للىلأث وا لتواا التنللأ ظ لتلا تلأر داطاع ا تصةةا ت ال صةةري  ا ا اسةةتمدف الدحث  لرةث 

 لأث والالأادق ا للىلأث  وتاوا الدراسةةةةث لتز   دى إدراق اللا تلأر داطاع ا تصةةةةا ت ال دحواث لتلدالث التنللأ

 ردلث ةروض رتلأسةةةثن والورض الرادع لأاوا لتز الث ةروض ةرللأثن وتعةةةلأر نتاتج الدراسةةةث والتدارات  

(  وردق  ر اللا تلأر داطاع  ٣٨٤الوروض ونتاتج التحتلأل الإحصةةةاتظ التظ تا تطدلأاما لتز للأنث  اونث  ر )

لتلةةات  لنولأةث ذات د لةث إحصةةةةةاتلأةث دلأر  راء اللةا تلأر داطةاع  ا تصةةةةةا ت  حةل الدحةثن إلز و ود ا

ا تصةةا ت ال صةةري ةلأ ا لأتلتق د سةةتوى إدرااما لتلدالث التنللأ لأث دردلادها الالث    ا  ادت لدا صةةحث  

الورض ا ول  ا ا توصةةةتت النتاتج إلز و ود التلةات  لنولأث ذات د لث إحصةةةاتلأث دلأر  راء اللا تلأر ةظ 

صةةةا ت ال صةةةري ةلأ ا لأتلتق د سةةةتوى إدرااما لتالأادق ا للىلأث    ا  ادت لدا صةةةحث الورض ىطاع ا ت

الاانظ  ا ا توصةتت النتاتج إلز و ود ترالأر  لنوي ذو د لث إحصةاتلأث لإدراق اللا تلأر ةظ ىطاع ا تصةا ت  

االث  ا ا توصةةةتت  ال صةةةري لتالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ لما    ا  ادت لدا صةةةحث الورض ال

النتةاتج إلز  ر اللةدالةث التنللأ لأةث دةردلةادهةا الالث )لةدالةث التوولألةاتن لةدالةث الإ راءاتن ولةدالةث التلةا لت( 

تتوسةةةط الللىث دلأر الالأادق ا للىلأث وا لتواا التنللأ ظ ةظ ىطاع ا تصةةةا ت ال صةةةري    ا  ادت صةةةحث 

م   الورض الرادع اتلأا

 ( بعنوان: 2016)الرتمي دراسة 

أثر الساالوك الأخلاقي للقيادة على الالتزام التنظيمي للعاملين فى المؤسااسااات الصااغيرة والمتوسااطة: حالة 
 تقرت -مؤسسة رغوة الجنوب 

تمدف هذه الدراسةةث إلز  لرةث  ار السةةتوق ا للىظ لتالأادق لتز ا لتواا التنللأ ظ لتلا تلأر ةظ ال ؤسةةسةةات  

الصةةة لأرق وال توسةةةطث د دلأنث تارتن وىد اسةةةتلدا الداحث ا سةةةتدانث ل  ع ال لتو اتن واىتصةةةرت ل تلأث  

(  226( لا ل  ر  صةل )66سةث )التوولأع لتز  سةتوب الللأنث اللعةواتلأث الدسةلأطثن دحلأث دتع تلداد للأنث الدرا

لا لن وتا تحتلأل الدلأانات الواردق ةظ ا سةتدلأانات لر طرلأق اسةتلداا الحو ث الإحصةاتلأث لتلتوا ا  ت اللأث  

(Spss  دا لت اد لتز ال توسةةةطات الحسةةةادلأثن ا نحراةات ال للأارلأثن تحتلأل ا نحدار ال تلددن ولتصةةةت )

ر هناق  سةةةتولأات  توسةةةطث  ر السةةةتوق ا للىظ لتااتد وا لتواا  الدراسةةةث إلز اللدلأد  ر النتاتج  ه ما:  

التنللأ ظ لتلا تلأر ةظ ريوق ال نوبن و ر اذلق لأو د ترالأر ذو د لث إحصةةةاتلأث دلأر السةةةتوق ا للىظ لتااتد 

وا لتواا التنللأ ظ لتلا تلأر ةظ ال ؤسةةسةةات الصةة لأرق وال توسةةطث  حل الدراسةةثن وىد  وصةةت الدراسةةث 
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دضةةرورق ترسةةلأخ ال واهلأا ا للىلأث والترالأد لتز لدالث ونواهث نلاا الترىلأات ل ا له  ر ترالأر لتز ا لتواا  

 التنللأ ظ لتلا ل 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضح هذا ال وء ال نم لأث التظ تا تطدلأاما ةظ ال عروع الحالظن وذلق لا ادث لتز استتث الدراسثن والتدار  

 تا تطدلأاهن ا ا لأتظ:  الدراسث و اةرضلأات الدراسث  توضح اللناولأر التاللأث التلرلأوات الإ راتلأث ل ت لأرات 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تا تطدلأق  نم لأث الدحث اللت ظ ةظ ال عةروع الحالظ لا ادث لتز  سةتتث الدراسةث والتدار ةرضةلأات الدراسةث  

تا اسةةةةتلداا اللدلأد  ر الإ راءات والتانلأات لضةةةة ار الدىث وال واوىلأث ةظ الدراسةةةةث تا تلرلأف ال ت لأرات 

 ع الدلأانات  ر للل اسةةتلداا ال سةةتلد ث ةظ الدراسةةث وتوضةةلأح الأولأث ىلأاسةةما وتحدلأدها دطرق لت لأث تا  

    ولث  تنولث  ر ا دوات  ال ا ستدلأانات وال اادلت وتحتلأل الوااتق ا ا لأتظ

 

 (:القيادة الأخلاقية)المتغير المستقل  •

  سةلأتا  الالأادق ا للىلأثدداسةتلداا اسةتدلأار لأسةتند إلز    ولث  ر اللوا ل ال تلتاث  الالأادق ا للىلأث  سةلأتا تالألأا  

الصةةةوات  ولت دلأر الصةةةوات العةةةلصةةةلأث   ال    الالأادق ا للىلأث ر  تحتلأل هذه اللوا ل لتالألأا  وانب  لتتوث  

لأت تع هةذا ا سةةةةةتدلأةار دةالاةدرق لتز تحةدلأةد الاوالةد وا دوات التظ لأتا  الللىةات الإنسةةةةةانلأةث  و  الإدارلأةث لت ةدلأر

الإلأ ةادظ وتطولأرهةا  سةةةةةلأتا تحتلأةل النتةاتج وتاةدلأا توصةةةةةلأةات    دةا لتواا الوللأوظاسةةةةةتلةدا مةا لتلولأو الدلأتةث 

 دناء لتز النتاتج ال ستلتصثالالأادق ا للىلأث وإ راءات لتحسلأر 

 

 

 (: الالتزام الوظيفي المتغير التابع ) •

ا لتواا  داستلداا استدلأار  تلدد اللوا ل لأمدف إلز ىلأاس  وانب  لتتوث تؤار لتز    ا لتواا الوللأوظ سلأتا تالألأا  

  ا لتواا الوللأوظ  لتز ا ستتث التظ تلص    دناء   ا لتواا الوللأوظسلأتا تحتلأل هذه اللوا ل لتالألأا  ستوى    الوللأوظ

هذه ال وانب    ةظ   داوولأرلت واد ال ذاتلأثةظ عراث لت ولولأر    ا لتواا الوللأوظ  ترالأر لأمدف ا ستدلأار إلز   اال 

  سلأتا تحتلأل الدلأانات ال   لث وتادلأا توصلأات  لللتواا الوللأوظ ال لتتوث وتحدلأد ال  ا ت التظ لأ ار تحسلأنما  

 دناء لتز النتاتج ال ستلتص لت ولولأر   ا لتواا الوللأوظ وإ راءات 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

  positivism المنهج وضيي :السفة البحث •
 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •
 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •
 

  cross sectional دراسة مقطيية الزمني:الأاق  •
 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 الطالب ( (:ملخص منهجية البحث)اعداد 3)الشكل 

 

الوضللأث  
Positivism

استنتا ظ 
Deductive

دراسث حالث 
Case study 

ا ظ 
Quantive

-ال اطللأث 
Cross 

sactional

استدلأانات
Questi

o nna 

ires

 Philosophies الوتسوات وال ناهج

 Approaches  ساللأب التحتلأل 

 Strategie  نم لأات الدحث

 Research التلأار الدحث

choice 

 Time horizons ال دق الو نلأث

 Techniques and procedures التانلأات والإ راءات
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 مجتمع البحث وطر  وتقنيات أخذ العينات  .3.3
 

لأت ال   ت ع الدحث ةظ هذه الدراسث ةظ   لأع ال ولولأر اللا تلأر ةظ عراث سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث   •

 ولوما  تلتدر هذه العراث  ر ال ؤسسات الراتدق ةظ   ال ال واد    40د دقن حلأث لأدتع لددها حوالظ  

للأث  ر للل دلأتث ل ل تحوو  ال ذاتلأث دال  تاث اللردلأث السلودلأثن حلأث تتتوا دتوةلأر  نت ات ذات  ودق لا

لتز ا دتاار والدلا  دوضل ىلأادتما ا للىلأث واوادرها ال ؤهتثن تسما العراث ةظ تلولأو ا لتواا الوللأوظ  

لت ولولأرن   ا لألاس ترالأر الالأادق ا للىلأث لتز ا داء اللاا  ا ا ت لأوت العراث دتادلأا ةرص تطولأر  

ا لأحتذى ده ةظ   ال ا ل ال د دق  منظ  ست رق وتلولأو التلاور  ع ال  ت   ع ال حتظن   ا  لتما ن وذ م

 

 مجتمع البحث: . •

ن   ولف  ( 40)والدالع لددها   دق  د دلأنث    ال ذاتلأث    ولولأر عراث داوولأرلت واد   ت ع الدحث لمذا الدراسث هو  

اللاص دالدراسثن    ر دتلدتث ا ستدلأا   ولف  (36)ن وىد ىاا   ولف  (36)تا التلأار للأنث لعواتلأث والتظ ع تت  

  ر   ت ع الدحث   %90وهظ ت ال 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  لموظفين عدد ا التصنيف 

 %100 40  ولولأر عراث داوولأر 

 %100 40 ل   وع ا

 
 عينة البحث:  •

دناء لتز   ( 40)هو لدد الللأنث ال  اتث لح ا ال  ت ع  ( 36)ةار لدد الللأنث   krejcie (1970)وةاا ل دول  

وىد تا استلداا  داول     ولف  40ذلق تا توولأع ا ستدلأار لتز للأنث لعواتلأث  ر   ت ع الدحث الدالع لددها  

 ا رىاا اللعواتلأث لض ار الت الأل ال لتا ل لتتف الوتات الل رلأث ةظ الللأنث  

 : عينة البحث 2جدول رقم 
 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %90 36  ولولأر عراث داوولأر 

 %90 36 ال   وع 
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 طر  وتقنيات اخذ العينة  ❖

ةظ هذا الدحث تا اسةةةتلداا الللأنث اللعةةةواتلأث الدسةةةلأطث  وةاا لمذه التانلأثن تا التلأار اللصةةةاتص  ر   ت ع  

الدحث دطرلأاث لعةواتلأثن   ا لأتضة ر ت الأل ال  ت ع دعةال دىلأق  وىد تا اسةتلداا  داول ا رىاا اللعةواتلأث  

لأار للأنث لعةةةةواتلأث  نما وهذه الطرلأاث  لضةةةة ار الت الأل ال لتا ل لتتف الوتات الل رلأث ةظ الللأنثن اا تا الت

 ض نت ار لأاور لال  لتا ةرصث  تساولأث لللتلأار ةظ الللأنثن   ا الطز ت الأل دىلأاا لت  ت ع ا صتظ 

 

وتلدر تانلأث الللأنث اللعةةةةواتلأث الدسةةةةلأطث نولا  ر تانلأات الذ الللأنث ال حت تثن حلأث ار   لأع اةراد ال  ت ع  

لدلأما ةرصةةةث  تسةةةاولأث لللتلأار ةظ الللأنث  وهذا لأضةةة ر الحصةةةول لتز نتاتج  واوىث وىادتث لتتل لأا لتز  

   ت ع الدراسث 
 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.4
 

لأصةةف هةةذا الاسةةا  دوات الدحةةث التةةظ تةةا اسةةتلدا ما ل  ةةع الدلأانةةات ال طتودةةث لا ادةةث لتةةز  سةةتتث 

الدحةةث والتدةةار ةرضةةلأات الدحةةث  ولتلأةةه ةاةةد الت ةةد الداحةةث لتةةز ال ةةنمج ال سةةحظ ةةةظ   ةةع الدلأانةةات 

الا لأةةةث لةةةر طرلأةةةق ا سةةةتدلأانات  وتلةةةرض ا ىسةةةاا التاللأةةةث ا دوات التةةةظ تةةةا اسةةةتلدا ما لالأةةةاس 

  ت لأرات الدحث 

 

 

 (  القيادة الاخلاقية  المتغير المستقل:) ❖

 الالأةةادق ا للىلأةةثوالرور( وذلةةق لالأةةاس ال ت لأةةر ال سةةتال   درواةةظ) والت ةةد الداحةةث لتةةز اسةةتدانث

الللىةةةات والصةةةوات الإدارلأةةةث لت ةةةدلأر والصةةةوات العلصةةةلأث لت ةةةدلأر ادلةةةاد وهةةةظ  3وذلةةةق  ةةةر حلأةةةث 

 لناصةةةرن ودلةةةد  4لأتاةةةور الصةةةوات العلصةةةلأث لت ةةةدلأر لت ت لأةةةر حلأةةةث ار دلةةةد  12دا  ةةةالظ الإنسةةةانلأث

لناصةةر    4لأتاةةور  ةةر الللىةةات الإنسةةانلأث  لناصةةر ن ودلةةد  4لأتاةةور  ةةر  الصةةوات الإدارلأةةث لت ةةدلأر

 = يلأر  واةق 3= حالأدن2=  واةقن1نوع ا ستدلأار هو للأارت الالاظ حلأث 
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 . القيادة الاخلاقية : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 درواظ  إاراا  & نولظ   
 ار الالأادق ا للىلأث ةظ  
تلولأو الو ء التنللأ ظ  
لتلا تلأر دراسث  لأدانلأث  
ةلأ ؤسسث سونت او/إ تلأاو 
 Doctoral) التوولأع ورىتث
dissertation,  ا لث 
  .(ىاصدي  ردال ورىتث

4 
الصوات العلصلأث  

 لت دلأر

لقيادة الاخلاقية ا  4 
الصوات الإدارلأث  

 لت دلأر

 الللىات الإنسانلأث  4

 ال   وع  12
 

 المصدر: الطالب 

 

 الوظيفي( الالتزام  المتغير التابع:) ❖
  

 ، لتةةواا الةةوللأوظا(  وذلةةق لالأةةاس ال ت لأةةر التةةادع و ةةولظ هنةةد  & دةةر طةةراد والت ةةد الداحةةث لتةةز اسةةتدانث )
لت ت لأةةرن نةةوع ا سةةتدانث نةةوع ا سةةتدلأار  12ن در  ةةالظ ا لتةةواا الةةوللأوظوذلةةق  ةةر حلأةةث اللدةةارات اللاصةةث 

 = يلأر  واةق3= حالأدن2=  واةقن1هو للأارت الالاظ حلأث  
 

 الوظيفي. الالتزام المتغير التابع : المقياس المستخدم لقياس 4جدول    

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
 ط اة  د , & هةد   يلإلة

(. 2023. )ال ؤاف ع د  أ مد 
  ة الداللة الاسلإفق أ  

للإضةفة  ا ا لافا، تللاةق
 للا يلة  
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 الالتزام الوظيفي 
 

 

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات  .3.5
 

ةظ هذا الاسةةةةان سةةةةناوا دالت لألأو دلأر الدلأانات ا وللأث والدلأانات الاانولأث التظ تا اسةةةةتلدا ما ةظ هذه  ❖

 .الدراسث

الدلأانات ا وللأث هظ تتق ال لتو ات التظ لأتا   لما  داعةةرقم  ر ال صةةادر ا سةةاسةةلأثن  ال ال اادلت   •

ا  يراض   العةلصةلأث  و ا سةتدلأانات  و ال لحلات ال داعةرق  هذه الدلأانات تاور  صة  ث لصةلأصةم

 .الدراسث الحاللأث

دلأن ةا الدلأةانةات الاةانولأةث هظ تتةق ال لتو ةات التظ تا   لمةا  ر ىدةل  لرلأر  يراض  لتتوةثن والتظ لأتا   •

ا سةةةةةتوةادق  نمةا ةظ هذه الدراسةةةةةث  وهذه الدلأانات ىد ترتظ  ر  صةةةةةادر  ال التاارلأر السةةةةةاداث  و 

 .الإحصاءات الرس لأث  و ىوالد الدلأانات ال و ودق

 

   تحتلأل ال  ر الدلأانات ا وللأث والاانولأث سةةلأسةةالدنا ةظ الحصةةول لتز نلرق عةةا تث حول  وضةةوع

 .الدراسث وتلولأو النتاتج النماتلأث

 

 البيانات الأولية:  ❖
سةةةةلأتضةةةة ر     دالالأادق ا للىلأثوردطه    ا لتواا الوللأوظلالأاس  سةةةةتوى    لت ولولأرإلداد اسةةةةتدلأار   •

ن  الصةوات الإدارلأث لت دلأر  ن الصةوات العةلصةلأث لت دلأر ال    الالأادق ا للىلأثا سةتدلأار  سةتتث حول  

 ا لتواا الوللأوظ وارتداطما د ستوى  ن الللىات الإنسانلأث

 دطرلأاث لعواتلأث لض ار ت الأل عا ل  ال ولولأرتحدلأد   ت ع الدحث والللأنث ال ستمدةث  ر  •

 لت ولولأر ا لتواا الوللأوظتوولأع ا ستدلأار لتز الللأنث ال لتارق و  ع الدلأانات اللاا حول تالألأا  •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖
 .دا لتواا الوللأوظوللىتما  الالأادق ا للىلأث را لث ا ددلأات والدراسات الساداث حول  •

 .ا طلع لتز ا دحاث ال نعورق ةظ ال  لت اللت لأث ال حا ث والرساتل ال ا للأث ذات الصتث •

 .تحتلأل ا طر ال واهلأ لأث والنلرلأث ال رتدطث د ت لأرات الدحث  •

 .لت ولولأر ا لتواا الوللأوظاستللص  ها اللوا ل وال ؤعرات ال ؤارق لتز  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.6
 

دلد   ع الدلأاناتن  ر الضةروري تحتلأل ال لتو ات التظ تا   لما  سةتللص اسةتنتا ات ذات  لنز  حلأث 

  لتحتلأل الدلأانات ال   لث 28وتحدلأدام الإصدار  (SPSS) تا استلداا الحو ث الإحصاتلأث لتلتوا ا  ت اللأث

 

 

تا إ راء التدار توصةلأف الللأنثن  ر للل التحتلأل الوصةوظ لتحصةول لتز نلرق ااىدث للصةاتص   ت ع    -

الللأنث  لأسةةالد الداحالأر لتز ةما الترالأدث السةةاانلأث والتوضةةلألت وال لتو ات ا لرى ذات الصةةتث دا ةراد  

 ال عارالأر ةظ الدراسث

 

 

تلتدر التدارات الصةلحلأث وال واوىلأث حاسة ث ةظ ضة ار دىث الدلأانات ال   لث واتسةاىما  التدارات الصةدق   -

التحتلأةل اللةا تظ ا سةةةةةتاعةةةةةاةظ( لتحةدلأةد  ةا إذا اةانةت  دوات الدحةث تالأس  ةا تمةدف إلز ىلأةاسةةةةةهن دلأن ةا تاوا  

 وىت التدارات الادات )التدار اروندا   لوا دتالألأا ادات النتاتج  ع  رور ال

 

تا إ راء التدار توصةلأف الللأنث  ر للل التحتلأل الوصةوظن لتحصةول لتز نلرق ااىدث للصةاتص   ت ع    -

الللأنث  لأسةةالد الداحالأر لتز ةما الترالأدث السةةاانلأث والتوضةةلألت وال لتو ات ا لرى ذات الصةةتث دا ةراد  

 ال عارالأر ةظ الدراسث

 

 

 الخاتمة  .3.7
 

تسةتلرض  نم لأث الدراسةث الإطار الذي تا اتداله لتحالأق  هداف الدحث وتالألأا  ار اسةتلداا الالأادق ا للىلأث  

لتز ا لتواا الوللأوظ لدى  ولوظ عةراث سةللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث  ت ت صةلأايث تصة لأا الدحث للأتواةق  

لا لأث والنوللأث دعةةةال  تاا ل لضةةة ار   ع طدلألث ال عةةةاتث الدحالأثن حلأث تا التلأار  سةةةاللأب   ع الدلأانات ا

 .الحصول لتز  لتو ات عا تث ودىلأاث
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ةظ هذا الوصةةلن تا تحدلأد   ت ع الدحث دلنالأثن  ع التلأار للأنث ت ال دعةةال  ناسةةب ال ولولأر ةظ العةةراثن 

  ا لأضة ر تل لأا النتاتج لتز نطاق  وسةع  ا ا تا اسةتلداا  دوات ىلأاس  واوىثن تعة ل اسةتدلأانات و اادلتن  

ظ لتوسةلأر الدلأانات ال سةتلتصةثن   ا لضة ار دىث النتاتج و واوىلأتما  تا إ راء التحتلأل الإحصةاتظ دعةال  نم 

 .لألوو  ر  صداىلأث النتاتج

 

للوق لتز ذلقن تا الترالأو لتز ا للىلأات ةظ ل تلأث الدحثن لض ار التواا الداحث دال لالألأر ا للىلأث ةظ 

  ع الدلأانات وتحتلأتما  لأ ال هذا ال انب  ه لأث ادلأرق ةظ تحالأق نتاتج تلاس الواىع الولتظ وتساها ةظ تطولأر  

 .ال  ارسات الإدارلأث

 

ا لتحالأق نتاتج  واوىث تسةما ةظ تطولأر ال لرةث  ان لأتضةح  ر اتداع  نم لأث دحالأث دىلأاث و نل ث لألد  سةاسةم لتا م

ةظ   ال الالأادق ا للىلأث و ارها لتز ا لتواا الوللأوظ  إر النتاتج التظ سةةلأتا لرضةةما ةظ الوصةةول التاللأث  

  ا لأسةالد لتز تادلأا توصةلأات ل تلأث لتحسةلأر    سةتلاس  دى ترالأر الالأادق ا للىلأث لتز سةتوالأات ال ولولأرن

 ا داء الوللأوظ دالل العراث 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 
لأتناول هذا الوصةل لرضةا لنتاتج الدراسةث ال لأدانلأث التظ تا تحتلأتما إحصةاتلأا داسةتلداا ال  ر: حو ث الدرا ج  

الوصةل الحالظ لتتحتلأل الإحصةاتظ لأتضة ر   .SmartPLS 0 3ودرنا ج    ٢٨ا صةدار   SPSS الإحصةاتلأث

التدار صةةةدق وادات ا سةةةتدلأانات   SPSS V.28الإحصةةةاء الوصةةةوظ لتللأنث  حل الدراسةةةث دذسةةةتلداا  

دالإضةاةث إلز ذلق  ر   .PLS 0 3ال سةتلد ث ةظ   ع الدلأانات ال طتودث  ر للأنث الدراسةث الحاللأث دذسةتلداا  

 28  ل التدار ةرضةةةلأات الدحث و دى  لء ث الن وذج ن تا إ راء تحتلأل ا نحدار اللطظ الدسةةةلأط لدر  

SPSS  0 3وتا ترالأد النتاتج ا حصاتلأث  ر للل استلداا Smart 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

   خصائص عينة الدراسة: ❖

  سنوات اللدرق –ال ستوى التلتلأ ظ  –الل ر  –تا توولأع  وردات للأنث الدراسث وةاما الز ال نس  ▪

تا حساب التارارات والنسب ال تولأث  ةراد للأنث الدراسث وتت ال ةظ ال لتو ات اللا ث الدلأ ويراةلأث   ▪

 التظ تع ل:

 اناز(  –ال نس ولأع ل لتز )ذار  •

 ( 50 اار  ر  – 50الز  40 – 40الز 30 –سنث  30اىل  ر الل ر ولأع ل ) •

 ( داتوراه –  ا ستلأر – سداالورلأو – ددتواال ستوى التلتلأ ظ ولأع ل ) •

الز  10 ر   –  سةنوات   10الز اىل  ر   5 ر    –سةنوات   5اىل  ر  ولأعة ل )سةنوات اللدرق   •

     ( سنث 15ااار  ر  –سنث  15اىل  ر 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: ❖

 
 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

6 55 %  ذار 20 

% 44 4 النوع    ناز  16 

 الإجمالي  36 %100

2 47 % سنث    30اىل  ر  17   

لفئة العمرية ا  

3 33 % سنث   40إلز 30 ر  12   

4 19 % سنث  05إلز  40 ر  7   

0 0 % سنث  50 اار  ر  0   

 الإجمالي  36 %100

4 44 %  ددتوا 16 

 المستوى التعليمي 

8 52   %  داالورلأوس  19 

8 2 %   ا ستلأر 1 

0 0 %  داتوراه 0 

 الإجمالي  36 % 100

6 55 % سنوات   5 ىل  ر  20   

عدد سنوات  
 الخبرة 

8 27 % سنوات  10إلز  5 ر  10   

1 11 % سنث  15إلز  10 ر  4   

6 5 % سنث ةراار  15 ر  2   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حلأةث لأدتع لدد   ا ناث ت ةاوو لدد   الذاور لمرت النتةاتج الإحصةةةةةاتلأةث ارن لدد  بالنساااااباة للجنس: •

%  ر  4 44حلأةث لألةادل    16لأدتع    ا نةاث %  ر الللأنةث دلأن ةا لةدد  6 55حلأةث لألةادل   20  الةذاور

 الللأنث  ا ا هو  وضح دالعال التالظ:

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 تصنلأف الللأنث وةاا لت نس 4العال                                                                 

ي    سةةةل  30اقل ي  شةةخص أعم رها    17أضه   الةا ئج ا   ةة ئةل اي  هة     أما بالنساابة لليمر: •

سةةةل أم ي    40الس   30شةةخص أعم رها تا ااب دة     12% ي  عةةل الدراسةةل  اهة    47.2فا ةي 

سةةةةل أم ي    50الس    40اشةةةخ ع أعم رها تا ااب دة    7ي  عةةل الدراسةةةل  اهة    % 33.3 فا ةي

 ي  عةةل الدراسل  كم  هلإ يلإتح د لعلل الا لة:%  19.4فا ةي 

 

 
                                                                           

 

 

 

 
 تصنلأف للأنث الدراسث وةاا لتل ر  5العال                                                                  
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عةمادق حاصةتلأر لتز   عةلص  16 لمرت النتاتج الإحصةاتلأث ار هناق    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

عةةةةةلص حةاصةةةةةتلأر لتز عةةةةةمةادق  19%  ر للأنةث الةدراسةةةةةثن وهنةاق  4 44 ي  ةا لألةادل  الةددتوا

لتز عةةمادق   واحد حاصةةل عةةلص وهناق  %  ر للأنث الدراسةةثن 8 52 ي  ا لألادل   الداالورلأوس

 ا ا هو  وضح دالعال التالظ:  ن %  ر للأنث الدراسث8 2ال ا ستلأر  ي  ا لألادل 

 

 

 

  

 

 

 
                                                                      العال 6   تصنلأف للأنث الدراسث وةاا لت ستوى التلتلأ ظ

سةلإا     5ل  تها المهةةل اقل ي     شخص   20أضه   الةا ئج ا    ئةل اي  هة      :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

سةلإا  ي    10  الس 5شخ   ل  تها المهةةل تا ااب ي    10% ي  عةةل الدراسل  ادةةم  هة    55.6  يي  فا ة 

سةل ي    15الس    10اشخ ع ل  اتها المهةةل تا ااب ي     4هة    % ي  عةةل الدراسل  اكالك  27.8  يفا ة 

 ي سةل ي  فا ة   15تا ااب ل  تها المهةةل اكث  ي     شخ  ي% ي  عةةل الدراسل  اأفض  هة    11.1  يفا ة 

 هلإ يلإتح د لعلل الا لة:                % ي  عةةل الدراسل. كم  5.6

  

 

 

                                .  

 

                                

               ت ةةف الاةةل ا لات للخ    المهةةل 7العلل                                                                                 
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 اختبارات الصد  والثبات للاستبيانات  .4.3

 
 ر   ل التحاق  ر صةةةدق وادات ال االألأس ال سةةةتلد ث ةظ الدراسةةةث تا التدار صةةةدق ا تسةةةاق الدالتظ 

للسةتدانات ال سةتلد ث لالأاس  ت لأرات الدراسةث دالإضةاةث إلز ىلأاس الصةدق التااردظ لر طدق ىلأاس  توسةط  

  دلأن ةةا تا ىلأةةاس الادةةات لت اةةالألأس  Average Variance Extracted (AVEالتدةةالأر ال سةةةةةتلرج )

ندا اسةةةتلداا درنا ج  Cronbach'sال سةةةتلد ث ةظ الدراسةةةث لر طرلأق ىلأاس ال  ر ىلأ ث  لوا اروندا   

   الوارات وال داول توضح ذلق28التحتلأل ا حصاتظ دا صدار

 

  صد  المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖
تا التدار صةةةدق ا تسةةةاق الدالتظ لت االألأس ال سةةةتلد ث ةظ ىلأاس  ت لأرات الدراسةةةث دالإضةةةاةث إلز ىلأاس  

 Average Variance(AVE)ِ الصةةةةةدق التاةاردظ لر طرلأق ىلأةاس  توسةةةةةط التدةالأر ال سةةةةةتلرج

Extracted 

 

لأاصةد ده  دي اتسةاق ال لدارق  ر لدارات ا سةتدانث لت ت لأر الذي تنت ظ    الدالتظ:صةدق ا تسةاق   •

 ر للل حسةةاب  لا لت ا رتداط دلأر    للسةةتدانات إللأهن لذا ىا ت الداحاث دالأاس ا تسةةاق الدالتظ 

   لا ل Kaiser(  1974در ث ال لدارق والدر ث الاتلأث لت ت لأر التظ تنت ظ إللأه   وةاا لدراسةةةةث )

  لأتا حذةه  ر ا ستدانث 5 0ا رتداط  ىل  ر

لأتا ىلأاس  توسةةةط التدالأر دلأر اللدارات التظ تالألأس    :Convergent Validityالصةةةدق التااردظ   •

  التظ لأ ب ار تاور  AVEوذلق لر طرلأق احتسةةةاب  توسةةةط التدالأر ال سةةةتلرج    ال الأاسننوس  

 (Hair et al. 2006وةاا ل) 5 0ىلأ تما  ادر 

 

  ىلأ ث  ال للأارين  ا نحراف لا لت ا رتداط  ) ال داول التاللأث توضةح النتاتج ا حصةاتلأث اللاصةث ب 

T ال حسةودث  وىلأا (P- value    دلأر در ث ال لدارق والدر ث الاتلأث لت ت لأر لالأاس صةدق ا تسةاق

لالأاس الصةةدق التااردظ   AVE الدالتظ للسةةتدانات  اذلق احتسةةاب ىلأ ث  توسةةط التدالأر ال سةةتلرج

 :لأتظا ا  ,SEM - PLS للستدانات وذلق  ر للل ن وذج ال لادلث الدناتلأث
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 المستخدمة اي الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 .  الم در: ي  اعداة الط لب دة ي علس  ا ئج الاللةل او   ئة ل ة     الدراسل المةدا ةل

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.750  

0.775 

0.00 0.447 8540  

 
 

 

 

 

7550  

  

A1 

الصفات  
الشخصية 
 للمدير 

القيادة 
 الأخلاقية

0.00 0.447 0.680 A2 

0.00 0.566 0.747 A3 

0.00 0.566 0.819 A4 

0.771 
 

0.00 0.447 0.749 B1 

الصفات  
الإدارية  
 للمدير 

0.00 0.507 0.881 B2 

0.00 0.424 0.750 B3 

0.00 0.485 0.706 B4 

0.705  

0.00 0.507 0.900 C1 

العلاقات  
 الانسانية

0.00 0.447 0.812 C2 

0.00 0.604 0.518 C3 

0.00 0.736 0.593 C4 

0.756 
 

 

 

  

0.00 0.615 0.830 

6280  

D1 

 الالتزام الوظيفي 
 
 
 

    

0.00 0.798 0.628 D2 

0.00 0.845 0.636 D3 

0.00 0.507 0.775 D4 

0.00 0.604 0.733 D5 

0.00 0.398 0.623 D6 

0.00 0.447 0.662 D7 

0.00 0.786 0.625 D8 

0.00 0.232 0.948 D9 

0.00 0.424 0.831 

 

D10 

0.00 0.319 0.842 D11 

0.00 0.487 0.948 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

  لأع  لةا لت ا رتدةاط لاةل اللدةارات ترتدط ارتدةاط ىوي  ع ال ت لأر    :الالأةادق ا للىلأةث الأةاس   •

دالإضاةث إلز  ر ىلأا ال  لا لت ا رتداط لتلدارات دالث احصاتلأا    7 0التادلث لما  لند ىلأا  ادر  ر  

دا ادلاده   وةاا لذلق ةاد تحاق صةدق ا تسةاق الدالتظ لت الأاس   001 0لند  سةتوى  لنولأث  ىل  ر  

الالأادق ل ت لأر      AVE  اذلق   ر النتاتج دا لتز ال تلتاث دالأ ث  توسةةةط التدالأر ال سةةةتلرج  الالاث

  الالأادق ا للىلأث  اذلق ىلأا  توسةةةةط التدلأار ال سةةةةتلر ث  دلاد  750 0اال الذ لأسةةةةاوي  ا للىلأث

لت ةةدلأر) العةةةةةلصةةةةةلأةةث  لت ةةدلأرن  لصةةةةةوةةات  الإدارلأةةث  ا نسةةةةةةانلأةةث   نالصةةةةةوةةات  (هظ  الللىةةات 

   لتز الترتلأب وةاا لذلق ةاد تحاق الصدق التااردظ للستدانث 705 0 771 0 775 0

 

  لأةةع  لةةا لت ا رتدةةاط لاةةل اللدةةارات تةةرتدط ارتدةةاط ىةةوي  ةةع  :ا لتةةواا الةةوللأوظ الأةةاس  •

دالإضةةاةث إلةةز  ر ىةةلأا اةةل  لةةا لت ا رتدةةاط  7 0ال ت لأةةر التادلةةث لمةةا  لنةةد ىةةلأا  ادةةر  ةةر 

وةاةةا لةةذلق ةاةةد تحاةةق صةةدق   001 0لتلدةةارات دالةةث احصةةاتلأا لنةةد  سةةتوى  لنولأةةث  ىةةل  ةةر 

 ةةةر النتةةةاتج دةةةا لتز ال تلتاةةةث دالأ ةةةث  توسةةةط التدةةةالأر  اةةةذلقنا تسةةةاق الةةةدالتظ لت الأةةةاس  

 د وةاةةا لةةذلق  ةاةة 756 0  لأتضةةح ار ىلأ تةةه ل ت لأةةر ا لتةةواا الةةوللأوظ هةةو AVEال سةةتلرج 

 تحاق الصدق التااردظ للستدانث
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 ثبات أداة الدراسة  ❖

 
لأعةلأر ادات ا سةتدلأار إلز ا سةتارار ةظ نتاتج ا سةتدلأار ولدا ت لألأرها دعةال ادلأر ةلأ ا لو تا إلادق توولألما  

لتز اةردا الللأنث لدق  رات للل ةترات و نلأث  حددق  لالأاس ادات ا سةةتدانات ال سةةتلد ث لالأاس  ت لأرات  

دواسةطث    rho-A  و ىلأ ث  Composite reliabilityتا احتسةاب ىلأا  لوا اروندا  الادات ال راب  الدراسةثن

  لأ ةب ار تاور الالأا الالاةث  ادر  ر   Hair et al(  2010  وةاةال )SEM-PLSن وذج ال لةادلةث الدنةاتلأةث  

 نحتز لأتحاق الادات لت الأاس7 0

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖
 . Composite reliabilityألفا كرونبات الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- دناء لتز نتاتج التحتلأل ا حصاتظ لدلأانات الدراسث ال لأدانلأث    )ر  الطالب ال صدر:  ر الداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  ❖

 Compositeالنتةاتج ا حصةةةةةاتلأةث ار ىلأا  لوةا اروندةا  الادةات ال راةب    لمرت   :الالأةادق ا للىلأةث •

reliability :ىلأا  لوةا اروندةا  الادةات ال راةب     919 0هوComposite reliability       دلةاد 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.919 

0.846 4 
الصوات العلصلأث  

 لت دلأر

الالأادق 
 ا للىلأث

0.837 4 
الصوات الإدارلأث  

 لت دلأر

 الللىات ا نسانلأث  4 0.839

 12اللدد الاتظ 

0.909 12 
 ا لتواا الوللأوظ
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الإدارلأث   لصةةةةوات ا(ن  846 0:)الصةةةةوات العةةةةلصةةةةلأث لت دلأرلتز الترتلأب ها    نالالأادق ا للىلأث

وةاال     8 0 ر    ا لأعةلأر إلز  ر   لأع الالأا  ادر   (839 0:)  ا نسةانلأث ت الللىا  (ن837 0):لت دلأر

(2010 )Hair et al ةاد تحاق ادات ال الأاس   

 

النتةةاتج ا حصةةةةةةاتلأةةث ار ىلأا  لوةةا اروندةةا  الادةةات ال راةةب   :الوللأوظ  ا لتواا الأةةاس   •  لمرت 

Composite reliability:ال راةةب  909 0 هو الادةةات  اروندةةا   ىلأا  لوةةا    Composite 

reliability     (  2010  وةاال )9 0 ا لأعةةةلأر إلز  ر   لأع الالأا  ادر  رHair et al  ةاد تحاق  

 ادات ال الأاس 

 

   الحاللأثنالتظ اادتت صةدق وادات ال االألأس ال سةتلد ث ةظ الدراسةث    دا لتزنوةاا لتنتاتج ا حصةاتلأث  

  ا لألنظ إ اانلأث ا لت اد لتز نتات ما وصةلحلأث هذه ا سةتدانات لتتطدلأق والواوق دمان واسةتلدا ما  

 ةظ إ راء التحتلألت اللاصث دالتدار ةروض الدراسث 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 تا ىلأاس است ادات اةراد الللأنث لوارات ال الأاس طداا ل الأاس للأارت الالاظ  وةق ل ا لأتظ: 

 

 

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تا حساب الوور النسدظ ال اادل لال ةتث لر طرلأق ضرب ال توسط الحسادظ)  

 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

  واةق  حالأد  واةقيلأر 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

67 1الز  1 ر    واةاث  رتولث  % 100% الز  67 66 ر   واةق  

  واةاث  توسطث % 66 66% الز  34 33 ر   حالأد 34 2الز  68 1 ر 

  واةاث  نلوضث % 33 33% الز 0 ر  يلأر  واةق   3.0الز  2.35 ر 
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لتز  الأاس    دا لت اد التحتلأل الوصةوظ ل ت لأرات الدراسةث  ت اتث ةظ ا وسةاط الحسةادلأث    التالظلأوضةح ال دول  

ن وا نحراةات ال للأارلأث لت ت لأرات طداا لت دول ال تلتق دد لث ال توسةةط الحسةةادظ  حلأث لأتا  الالاظللأارت  

ن  ا وادلادهالالأادق ا للىلأث     سةتوىالنلر إلز د لث ال توسةط الحسةادظ ال وضةح ةظ ال دول دا لتز ل لرةث 

 :وذلق وةاا لو مث نلر للأنث الدراسث   وذلق ا ا لأتظ نالوللأوظ اال اا لتواواذلق  ستوى 

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراساة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا  يتضاح ❖

 :يما يل

ال ت لأر   • الللأنث  توصلأف  نتاتج  ا للىلأث)ال ستال  تلمر  اللاا    (:الالأادق  الإت اه  النتاتج  ر   وضحت 

    الالأادق ا للىلأث   ا لأدل لتز تحالأق  ستوى  رتوع    لاللأثن   ال واةاث نسدث  ل وردات للأنث الدراسث هظ  

( اال  لت ت لأر  الحسادظ  ال توسط  دتع  ) (  24 1حلأث  دت ت  إنحراف  %3 41دنسدث  واةاث  لند   )

   ر ا دلاد  الالأادق ا للىلأث  (  اذلق  وضحت النتاتج الإحصاتلأث الوصولأث  دلاد 380 0 للأاري )

ا للىلأث  ل ت لأر    الالاث لت دلأر)الالأادق  العلصلأث  لت دلأر   الصوات  الإدارلأث  الللىات     الصوات 

لند  ستوى    لالظل واةاث   ستوى ا اء ا ت اه اللاا لما  ر ىدل  وردات للأنث الدراسث هو    (ا نسانلأث 

( دنسدث  22 1( هو )الصوات العلصلأث لت دلأرتطدلأق  رتوع  حلأث ن د  ر ال توسط الحسادظ لدلد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

  رتوع 

  رتوع 

  واةق

  واةق
 

 

          
     
 

0.380  

0.430  

 

 

 

 

1.24 

الصوات   1.22
العلصلأث  
 لت دلأر

الالأادق 
      واةق  رتوع  ا للىلأث

الصوات   1.17 0.391
 الإدارلأث لت دلأر 

  واةق  رتوع 
الللىات  1.32 0.433

 ا نسانلأث 

 

 ا لتواا الوللأوظ 1.31 0.335  واةق  رتوع 



58 

 

( )(  %6 40 واةاث  إنحراف  للأاري  )430 0لند  لدلد  الحسادظ  ال توسط  الإدارلأث  (   الصوات 

دتع ال توسط  (   391 0( لند إنحراف  للأاري )%39( دنسدث  واةاث حوالظ )17 1( هو )لت دلأر

لدلد  ا نسانلأث)  الحسادظ  )32 1)  هو  ( الللىات  دنسدث  واةاث    إنحراف لند  (  % 44( 

 (  433 0)  للأاري

 

التادع   • ال ت لأر  الللأنث  توصلأف  نتاتج  الوللأوظ)تلمر  اللاا    (:ا لتواا  الإت اه  النتاتج  ر   وضحت 

لت ولولأر  ا لتواا الوللأوظ    ا لأدل لتز تحالأق  ستوى  رتوع  ر    ن ا لتواال وردات للأنث الدراسث هظ  

دنسدث  ( 31 1حلأث دتع ال توسط الحسادظ لت ت لأر اال )عراث سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دق ةظ 

   (335 0( لند إنحراف  للأاري )% 6 43 واةاث دت ت )

 

   عةةارت النتاتج الإحصةةاتلأث الوصةةولأث ةلأ ا لأتلتق دال ت لأر   الدراسةةثنوةاا لتنتاتج الوصةةولأث ل ت لأرات 

ةظ اللاا لدى للأنث الدراسث هو ال واةاث و ر تطدلأاه    ا ت اهإلز  ر    اوادلاده  الالأادق ا للىلأثال ستال  

الوصةةةولأث لت ت لأر التادع    الإحصةةةاتلأثدلأن ا اانت النتاتج    د دقنعةةةراث سةةةللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث  

  وذلق  ر  عةةراث سةةللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دق  ذات  سةةتوى  رتوع ةظ  اال  ا لتواا الوللأوظ)

 ثو مث نلر للأنث الدراس
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖
تا ىلأاسةةةةما دا    ظلألرض ال دول التالظ  لا لت ا رتداط اللطظ )لدلأرسةةةةور( دلأر  ت لأرات الدراسةةةةث  والت

 وذلق لتز النحو التالظ:  SPSS-V 28استلداا 

 
: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

الالتزام  
العلاقات   الوظيفي 

 الانسانية 
الصفات  
الإدارية  
 للمدير 

الصفات  
الشخصية  
 للمدير 

القيادة  
 المتغير  الأخلاقية 

.265 .891** .932** .902** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 الأخلاقية

.119 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.210 .662** .794** 1 .902** Pearson 

Correlation   الصفات
الشخصية 
 للمدير 

.220 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.165 .759** 1 .794** .932** Pearson 

Correlation   الصفات
الإدارية  
 للمدير 

.335 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.338* 1 .759** .662** .891** Pearson 

Correlation 
العلاقات  
 الانسانية

.044  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .338* .165 .210 .265 Pearson 

Correlation 

 الالتزام
  الوظيفي 

.044 .335 .220 .119 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع( والالتزام الوظيفيكمتغير مستقل(  ) اوابعادهالقيادة الأخلاقية الارتباط الخطي  ❖
 

ا ت لأر  سةةتال    او دلاده  الالأادق ا للىلأث( دلأر   2650 و ب )  ضةةللأفتدلأر و ود ارتداط  لنوي   •

 (  0 11ا ت لأر تادع لند  ستوى د لث  ىل  ر ) وا لتواا الوللأوظ

 

 الصةوات العةلصةلأث لت دلأر)الالأادق ا للىلأث  ال دلد  ر     و ب دلأر  ىويتدلأر و ود ارتداط  لنوي   •

    9020 0ن932 0ن918لند  لا ل ارتداط:    (الللىات الإنسةةةانلأث  ن   الصةةةوات الإدارلأث لت دلأر ن

ا ت لأر    ا لتواا الوللأوظ( ودلأر  01 0)لند  سةةتوى د لث  ىل  ر   سةةتاتثا ت لأرات    الترتلأبنلتز  

 تادع 

 

ىلأا  لا لت   • الدراسث    ا رتداطلألحل   ا سدق  ر  ىوق هذا    ا    رتولثندلأر  ت لأرات    لأدل لتز 

 ا رتداط  

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعضالقيادة الاخلاقية وبين متغير القيادة الاخلاقية الارتباط الخطي بين  ❖

 
   دلأر ارتداط  و ب  لنوي  و ود  السادق  ال دول  نتاتج  ا للىلأثلأتضح  ر    ودلأر  دلادها   الالأادق 

لت دلأر  ) العلصلأث  لت دلأر  ن  الصوات  الإدارلأث  ا نسانلأث  ن  الصوات  لند  ستوى  الللىات  د لث  ( 

(0 01  ) 
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   اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج .4.5

 
لأتلتق هذا ال وء دالتدار صةحث الورض الرتلأسةظ لتدراسةث و ا لأتدله  ر ةروض ةرللأث  ولأتا لرض النتاتج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصةةاتلأث التظ تا التوصةةل إللأما داسةةتلداا ال  ر الحو ث الاحصةةاتلأث  

 :لتز النحو التالظ

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  الوللأوظ  اوا لتواالالأادق ا للىلأث تو د للىث إلأ ادلأث ذات د لث إحصاتلأث دلأر 

 ولأتورع  ر هذا الورض الرتلأسظ ةروضا ةرللأث ا ا لأتظ:
 
  الوللأوظ وا لتواا الصوات العلصلأث لت دلأرتو د للىث إلأ ادلأث ذات د لث  لنولأث دلأر  

  الوللأوظوا لتواا  الصوات الإدارلأث لت دلأرتو د للىث إلأ ادلأث ذات د لث  لنولأث دلأر  

  الوللأوظ ا لتوااو الللىات ا نسانلأثتو د للىث إلأ ادلأث ذات د لث  لنولأث دلأر  

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:
 

والالتزام  القياادة الاخلاقياة  توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" لأنص هةذا الورض لتز انةه  
 الوظيفي." 

تا اسةةةةةتلةةداا  سةةةةةتوب تحتلأةةل ا نحةةدار اللطظ الدسةةةةةلأط   الورض   Simple Linearو لتدةةار هةةذا 

Regression Analysis    وا لتواا الوللأوظ حل الدراسةث ا ت لأر  سةتال    )ا  ا (الالأادق ا للىلأث  دلأر   

 ا ت لأر تادع 
 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .265a .070 .043 .327 

a. Predictors: (Constant),  الالأادق_ا للىلأث 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .274 1 .274 2.559 .119b 

Residual 3.643 34 .107   

Total 3.917 35    

a. Dependent Variable: ا لتواا_الوللأوظ 

b. Predictors: (Constant),  الالأادق_ا للىلأث 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

  ا لأعلأر إلظ  لنولأث ن وذج  ( 11 0 ىل  ر ) (sig ) وهو  (F) لأعلأر  ستوى ال لنولأث  لتدار •

 (  11 0) ا نحدار اللطظ الدسلأط لند  ستوى د لث 

 

الالأادق ا للىلأث  دلأر   ضللأف إلز و ود ارتداط  و ب (R= 0.265 )وتعلأر ىلأ ث  لا ل ا رتداط  •

 وا لتواا الوللأوظ   )ا  ا ( 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.017 .189  5.393 <.001 .634 1.400 

 529. -063.- 119. 1.600 265. 146. 233. الالأادق_ا للىلأث 

a. Dependent Variable: ا لتواا_الوللأوظ 

   R= 265 القيادة الاخلاقية

R2  =   070  
 الالتزام الوظيفي
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لأ ار   ا لتواا الوللأوظ (  ر التدالأر الحاصل %0 7إلز  ر )R)2 ال لدل) لأعلأر  لا ل التحدلأد  •

 .الالأادق ا للىلأث توسلأره  ر للل التدالأر ةظ  ستوى 

 

ن حلأث  ر  ستوى الد لث   (B) إلز  لنولأث  لا ل ا نحدار دلأتا (T.Value) تعلأر ىلأ ث )ت( •

 (  01 0 ر )   ال حسوب  لتدار )ت(  ىل

 

   ودناءم لتز النتاتج الساداث لأتا ىدول صحث الورض الرتلأسظ الذي لأنص لتز و ود للىث ارتداط

ا ت لأر  وا لتواا الوللأوظ  ا ت لأر  ستال    )ا  ا ( الالأادق ا للىلأث  الأ ادلأث ذات د لث إحصاتلأث دلأر  

 تادع  
 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ❖
 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا  “:  لتز  نه    الورلظ ا ول  لأنص هذا الورض  •
لألتدر هذا الورض الللىات ال داعرق دلأر    "   يوالالتزام الوظيف   الصفات الشخصية للمدير 

 ا ت لأر تادع  الوللأوظ  وا لتواا   ستالن  حل الدراسث ا ت لأر الصوات العلصلأث لت دلأر 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  لتز  نه    الورلظ الاانظ  لأنص هذا الورض  •
للمدير  الإدارية  دلأر    " الوظيفي    والالتزام  الصفات  ال داعرق  الللىات  الورض  هذا  لألتدر 

 ا ت لأر تادع  الوللأوظ  وا لتوااالدراسث ا ت لأر  ستال     حل الصوات الإدارلأث لت دلأر

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  لتز  نه    الورلظ الاالث   لأنص هذا الورض  •
الللىات لألتدر هذا الورض الللىات ال داعرق دلأر    " الوظيفي    والالتزامالعلاقات الإنسانية  

 ا ت لأر تادع  الوللأوظ وا لتواا    ستال حل الدراسث ا ت لأر الإنسانلأث 

 

   و لتدار هذا الورض تا استلداا  ستوب التحتلأل ا نحدار اللطظ الدسلأطSimple Linear 

Regression Analysid    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .995 .188  5.306 <.001 .613 1.377 

 537. -327.- 625. 494. 135. 212. 105. الصوات_العلصلأث_لت دلأر 

 284. -810.- 334. -981.- -308.- 269. -263.- الصوات_ا دارلأث_لت دلأر

 773. -028.- 067. 1.895 483. 197. 372. الللىات_ا نسانلأث 

a. Dependent Variable: ا لتواا_الوللأوظ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .375a .140 .060 .324 

a. Predictors: (Constant),    الللىات_ا نسانلأث  الصوات_العلصلأث_لت دلأر

 الصوات_ا دارلأث_لت دلأر

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .550 3 .183 1.742 .178b 

Residual 3.367 32 .105   

Total 3.917 35    

a. Dependent Variable: ا لتواا_الوللأوظ 

b. Predictors: (Constant),  الللىات_ا نسانلأث  الصوات_العلصلأث_لت دلأر  الصوات_ا دارلأث_لت دلأر 
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

ال لنولأث  لتدار • ن وذج  (  17 0) اىل  ر   (sig ) وهو (F) لأعلأر  ستوى  إلظ  لنولأث  لأعلأر    ا 

 (  17 0) ا نحدار اللطظ الدسلأط لند  ستوى د لث 

 

  الالأادق ا للىلأث   ادلاد   دلأر  ضللأفارتداط  و ب    د ( و و=375R 0)  وتعلأر ىلأ ث  لا ل ا رتداط  •

   وا لتواا الوللأوظ  ( الللىات الإنسانلأث ن الصوات الإدارلأث لت دلأر ن الصوات العلصلأث لت دلأر )

 

لأ ار توسلأره    ا لتواا الوللأوظ(  ر التدالأر الحاصل  %14إلز  ر )R)2 )ال لدل  لأعلأر  لا ل التحدلأد   •

   الالأادق ا للىلأث  ادلاد   ر للل التدالأر ةظ  ستوى 

 

)ت( • ىلأ ث  دلأتا (T.Value) تعلأر  ا نحدار  الد لث   (B) إلز  لنولأث  لا ل  حلأث  ر  ستوى  ن 

 (  01 0)ال حسوب  لتدار )ت( 

 

   لتز    تنص الذي  والاانظ والاالث  الورلظ ا ول  ىدول صةحث الورض   لأتالا  ودناءم لتز النتاتج السةاداث

والصةوات الإدارلأث   الصةوات العةلصةلأث لت دلأرو ود للىث ارتداط الأ ادلأث ذات د لث إحصةاتلأث دلأر  

 ا ت لأر تادع  وا لتواا الوللأوظ ستال  ا ت لأر لت دلأر والللىات الإنسانلأث 

 

 الصفات الشخصية للمدير

 الصفات الإدارية للمدير

 العلاقة الإنسانية 

 الالتزام الوظيفي



66 

 

 ة الخاتم .4.6
 

 

ةظ هذا الوصلن تا تحتلأل الدلأانات التظ تا   لما  ر الدراسث ال لأدانلأث داستلداا    ولث  تنولث  ر ا ساللأب  

الإحصاتلأث  اانت ال الأث الرتلأسلأث  ر هذا التحتلأل هظ ةما الللىث دلأر الالأادق ا للىلأث وا لتواا الوللأوظ لدى  

 . ولوظ عراث سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث 

 

 لمرت النتاتج  ر هناق للىث  لنولأث وإلأ ادلأث دلأر الالأادق ا للىلأث و ستوى ا لتواا الوللأوظ  هذا لأعلأر إلز  

 ر استلداا  ساللأب الالأادق ا للىلأث لأ ار  ر لألوو  ر علور ال ولولأر دا لتواا ت اه  ما مان   ا لأؤدي إلز  

ث الصوات العلصلأث والإدارلأث لت دلأرلأر ةظ تعالأل دلأتث  تحسلأر ا داء اللاا لتعراث  ا ا تا الترالأد لتز  ه لأ

الل ل  إذ تدلأر  ر ال دلأرلأر الذلأر لأت تلور دصوات ىلأادلأث  للىلأث لاللأث ىادرور لتز تحولأو  ولولأما وولأادق  

 . ستولأات رضاها

 

الرول   وتلولأو  الل الث  دورار  تاتلأل  لد ت  ةظ  تساها  ا للىلأث  الالأادق  توضلأح  ر  تا  ذلقن  لتز  للوق 

ال لنولأث ةظ  اار الل ل  ةاد  لمرت النتاتج  ر ال ولولأر الذلأر لأعلرور ددلا ىلأادتما ا للىلأث لأ لأتور إلز  

 .ا لتواا دعال  ادرن   ا لأنلاس إلأ ادلأما لتز إنتا لأث العراث

 

تتطتب هذه النتاتج  ر ال ؤسسات ا ستا ار ةظ تدرلأب وتطولأر ال دردلأر لتز  مارات الالأادق ا للىلأث  لأ ب  

 ر تتدنز العراات استراتلأ لأات تسما ةظ تلولأو الالأا ا للىلأث ةظ دلأتث الل لن   ا لأسما ةظ تحالأق  هداةما  

 .ا ستراتلأ لأث

 

ةظ الوصول التاللأثن سلأتا تادلأا    ولث  ر التوصلأات ال ستندق إلز النتاتج التظ تا الحصول لتلأمان دالإضاةث  

ا للىلأث   الالأادق  لتز  وانب  لرى  ر  الضوء  تستط  لأ ار  ر  التظ  ال ستادتلأث  لتدراسات  اىتراحات  إلز 

 .وترالأرها لتز ا داء ال ؤسسظ
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

تتلتق هذه الدراسث درار استلداا الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظ لت ولولأر ةظ عراث سللأد داوولأر  

دلأر   الللىث  استاعاف  تا  دحالأث صتدثن حلأث  النتاتج  ر للل  نم لأث  تحتلأل  تا  وىد  د دق   ال ذاتلأث  لت واد 

لتز  ستوى ا لتواا الوللأوظ  لأمدف هذا    الصوات العلصلأث والإدارلأث لت دلأر والللىات الإنسانلأث وترالأرها 

والتو مات   الدراسث  الل تلأثن واستلراض  حددات  التوصلأات  وتادلأا  الرتلأسلأثن  النتاتج  تتللأص  إلز  الوصل 

 ال ستادتلأث لتدحث  

 محددات الدراسة  ❖

 :لتز الريا  ر ال مود ال دذولث ةظ هذه الدراسثن إ   ر هناق لدق  حددات لأ ب  لذها دللأر ا لتدار

 .ح ا الللأنث: تا استلداا للأنث  حدودق  ر ال ولولأر ةظ عراث واحدقن   ا ىد لأؤار لتز تل لأا النتاتج •

الدلأتث الاااةلأث: تترار الالأادق ا للىلأث وا لتواا الوللأوظ دالسلأاق الاااةظن وىد تاور النتاتج  لتتوث ةظ دلأتات   •

 .ل ل  لرى

ا ساللأب الدحالأث: الت دت الدراسث لتز ا ستدلأانات ارداق رتلأسلأث ل  ع الدلأاناتن   ا ىد لأؤار لتز دىث   •

 .ال لتو ات ال ستلتصث

اللوا ل اللار لأث: ىد تؤار اللروف ا ىتصادلأث وا  ت اللأث لتز النتاتجن ولا لأتا تناولما دعال عا ل   •

 ةظ الدراسث  

 

 الدراسات المستقبلية  ❖

 :لأند ظ  ر تتناول الدراسات ال ستادتلأث  ا لأتظ

 .توسلأع نطاق الللأنث: تع ل عراات و ؤسسات  تلددق ةظ ىطالات  لتتوث لتلولأو تل لأا النتاتج •

 .دراسث ترالأر الالأادق ا للىلأث ةظ دلأتات اااةلأث  تنولث: لوما الأولأث ترالأر الاااةث لتز الالأادق وا لتواا  •

 .استلداا  ساللأب دحالأث  تنولث:  ال ال اادلت العلصلأث والدراسات النوللأث لتحصول لتز رؤى  ل ق •

ا لتواا   • لتز  وترالأرها  النوسلأث  واللوا ل  ا ىتصادلأث  اللروف  لوا ل  لرى  ؤارق:  ال  استاعاف 

 الوللأوظ  
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 :استنادما إلز نتاتج الدراسثن لأوُصز د ا لأتظ

تطولأر درا ج تدرلأدلأث لت دلأرلأر: تراو لتز تلولأو الصوات ا للىلأث والإدارلأث وترالأرها لتز ا لتواا   •

 .الوللأوظ

 .إنعاء دلأتث ل ل إلأ ادلأث: تع ع لتز التواصل الولال وتلولأو الللىات الإنسانلأث دلأر ال ولولأر وال دلأرلأر  •

 .تالألأا دوري لتالأادق ا للىلأث:  ر للل استدلأانات دورلأث لالأاس  ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظ •

 تع لأع ال عاراث: ةظ اتلاذ الارارات لتلولأو العلور دا نت اء وا لتواا  ر ىدل ال ولولأر   •

 :تالألأا دور الالأادق ا للىلأث دعال دوري •

إ راء تالألأ ات دورلأث لترالأر الالأادق ا للىلأث لتز  داء ال ولولأرن   ا لأسالد ةظ تلدلأل ا ستراتلأ لأات دعال  

 . ست ر

 :تع لأع التواصل ال وتول •

إنعاء دلأتث ل ل تع ع لتز الحوار ال وتول دلأر   لأع ال ستولأاتن   ا لألوو الااث ولأاتل  ر الو وات دلأر  

 .الإدارق وال ولولأر 

 :تادلأا حواةو لللتواا الوللأوظ •

 .لأ ب تص لأا درا ج حواةو تع ع ال ولولأر لتز ا لتواا دالل لن  ال ال ااة ت ال اللأث  و ا لتراف اللتنظ 

 :تطدلأق استراتلأ لأات الل ل ال  الظ •

تلولأو الل ل ال  الظ  ر للل  نعطث دناء الورلأقن   ا لأسما ةظ تحسلأر الللىات الإنسانلأث وتلولأو رول  

 .التلاور
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 :   الخاتمة .5.3
 

تلتدر الالأادق ا للىلأث  ر اللناصةةر ا سةةاسةةلأث التظ تؤار ةظ دلأنا لأالأث الل ل ون ال ال ؤسةةسةةات  ةظ لل 

التحةدلأةات ال توالأةدق التظ توا ةه العةةةةةراةات اللأوان  ر ال ما  ر تلترف ال نل ةات دةره لأةث الالأا ا للىلأةث ةظ 

  .تو لأه ستوالأات ال ولولأر وتلولأو دلأتث ل ل إلأ ادلأث

 

ا    لمرت هذه الدراسةث  ر الالأادق ا للىلأث   تاتصةر ةاط لتز اونما سة ث عةلصةلأث لدى الاادقن دل هظ  لأضةم

اسةتراتلأ لأث  ؤسةسةلأث تسةما ةظ تلولأو ا لتواا الوللأوظ   ر للل الت اد   ارسةات الالأادق ا للىلأثن لأ ار  

 .ق  ستولأات الرضا الوللأوظلت دلأرلأر تحسلأر  داء  ولولأمان وتاتلأل  لد ت دورار الل الثن وولأاد 

 

ا  ا ا  ر النتاتج التظ توصةتت إللأما الدراسةث تؤاد لتز  ر الصةوات العةلصةلأث والإدارلأث لت دلأرلأر تتلب دورم

ا ةظ تعةالأل دلأتث الل ل  ةالاادق الذلأر لأتسة ور دالنواهثن واللدالثن والعةواةلأثن لأسةاه ور ةظ دناء للىات  حاسة م

 .ةضل  ا لدلأماااث  ع ال ولولأرن   ا لألوو  ر التوا ما وريدتما ةظ تادلأا  

 

للوق لتز ذلةقن ةةذر تلولأو الللىةات الإنسةةةةةانلأةث ةظ  اةار الل ةل لأسةةةةةاها ةظ لتق ااةاةةث تنللأ لأةث إلأ ةادلأةث   

ةةال ولوور الةذلأر لأعةةةةةلرور دةا حتراا والةدلا  ر ىدةل إدارتما لأاونور  اار اسةةةةةتلةدادما للنلراط ةظ الل ةل 

 .وتحالأق  هداف ال ؤسسث

 

ةظ اللتاان لأند ظ  ر تدرق ال ؤسةسةات  ر اسةتا ارها ةظ الالأادق ا للىلأث للأس   رد للأارن دل هو ضةرورق  

اسةتراتلأ لأث  ةال ؤسةسةات التظ تتدنز هذه ال  ارسةات سةت د نوسةما ةظ  وىع ىوي ل وا مث تحدلأات ال سةتادل  

  .وتحالأق الن ال ال ستداا

 

تر ل هذه الدراسةث  ر تاور ىد  ضةاةت ىلأ ث حالأالأث لتدحث ةظ   ال الالأادق ا للىلأثن و ر تعة ع ال ولأد  ر  

الدراسةةات  سةةتاعةةاف ال وانب ال لتتوث لمذه ال وضةةولات ال م ث  إر تلولأو ا لتواا الوللأوظ  ر للل 

ا رالأوق  ساسلأث  لدناء  ؤسسات نا حث و ودهرق  الالأادق ا للىلأث للأس ةاط  ولأدما لاةرادن دل هو  لأضم



71 

 

 قائمة المراجع 
(   ار الالأادق ا للىلأث لتز نلأث اللا تلأر لترق الل ل 2021الر لأدين دسةةاا سةة لأر لددالح لأدن و ددوين  سةة اء سةةللأد  )  1

  .18 - 1ن  1  ع5  تث اتلأث السلأاحث والونادقن  ج .دعراات السلأاحث ال صرلأث: الااث التنللأ لأث ا ت لأر وسلأط

(   ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ لدى ال لت ات وال سةةالدات الإدارلأات 2019ال ا دين للأتز  ح د لددالله  )  2

 101 – 71ن  213د دارس ىطاع الوسط د نطاث الداحث    تث الاراءق وال لرةثن ع

( الالأةادق ا للىلأةث لتز ا لتواا التنللأ ظ: دراسةةةةةث  لأةدانلأةث ةظ ال ةدلأرلأةث اللةا ةث ل تردلأةث والتل لأا  2023  لأنةث  الرواس )  3

 ( 98د حاةلث لوار    تث اتلأث التردلأث    ا لث طنطا  ال  تد )

(   ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ: دور الوسةةةاطث لنلأث ترق 2020نصةةةر الدلأرن ىلودقن وسةةةل ظن  نلأرق  )  4

 110 – 91ن  4  ع10الل ل: دراسث حالث ل دلأرلأث توولأع ال او والامرداء دداتنث    تث ا ستراتلأ لأث والتن لأثن  ج

 –(  دور الالأادق ا للىلأث ةظ تلولأو ا لتواا التنللأ ظ دراسةةث  لأدانلأث د ؤسةةسةةث الح الأث ال دنلأث  2020ةارس  دت سةةلأتظ )  5

اتلأث اللتوا ا  ت اللأث والإنسةةةانلأث   ذارق تلرج  اد ث لنلأل عةةةمادق   ا لث  ح د الدعةةةلأر الإدراهلأ ظ  -درج دولرلأرلأج

   ال استر ةظ لتا ا  ت اع تنللأا ول ل

(   ار الت اال التنللأ ظ ةظ ا لتواا التنللأ ظ لدى  2021العةةةةمو ظ  سةةةةللأد در راعةةةةد در لتظ  داود لدد ال تق لأحلأز )  6

  لت ظ  دارس التلتلأا ا ساسظ ةظ ستطنث ل ار: دراسث  لأدانلأث    تث اللتوا التردولأث والنوسلأث  

(  الالأادق وا دارق ةظ الوار اللردظ ال لاصةر ؛  ا لث نالأف اللردلأث لتلتوا ا  نلأث 2018لدد العةاةظ   ح د  دو الوضةل  )  7

 ؛ ال  تاث اللردلأث السلودلأث  الرلأاض   

(  واىع ا لتواا التنللأ ظ لدى ال ولولأر الإدارلألأر ةظ إدارق التردلأث والتلتلأا د اث ال ار ث  ر   2021التحلأانظ  سةةتطار )   8

 و مث نلر الالأادات التردولأث  اتلأث التردلأث   ا لث  ا الارى  ال  تاث اللردلأث السلودلأث  

(   ار ا لتواا التنللأ ظ ةظ تلولأو الل ةل اللةاطوظ )دراسةةةةةث تطدلأالأةث لتز للأنةث  ر 2020حسةةةةةر    ةال  نصةةةةةور )    9

     تث اللتوا ا ىتصادلأث والإدارلأث والاانونلأث  اتلأث النسور ال ا لث  د داد  اللراق   ال ستعولأات ا هتلأث ةظ  حاةلث د داد(

(   ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ لدى اللا تلأر   ا لث ىاصةةةةدي  ردال  ال واتر  اتلأث 2018دالأنث   ندلظ )  10

 اللتوا ا ىتصادلأث واللتوا الت ارلأث ولتوا التسلألأر  رسالث  ا ستلأر 

(   ار الالأادق ا للىلأث لتز در ث الرضةا الوللأوظ: دراسةث  لأدانلأث  ال  تث  2020لددالمادين لدلأر حسةر  ح ود  ح د  )  11

  1247 – 1217ن  2  ع11اللت لأث لتدراسات الت ارلأث والدلأتلأثن  ج

(   ار الالأادق ا للىلأث ةظ التاتلأل  ر نوالأا دورار ال ولولأر: دراسةةث  2023ال رلأبن  ح دن و  سةةاان ت اضةةر  مدي  )  12

    لأدانلأث لتز ووارق التردلأث وىطالات الووارق  ال  تث اللردلأث لتلتوا الإنسانلأث وا  ت اللأث

(  الالأادق التحولأتلأث وللىتما دالرضةةا الوللأوظ لدى اللا تلأر دووارق اللدل الاولأتلأث  2020الح ادين حسةةلأر لتظ  ح د  )  13

  144 – 107ن  4  ع28اللتوا التردولأثن  ج

(  الالأادق التحولأتلأث و ارها لتز رضةا اللا تلأر   سةالق لتدراسةات العةرللأث والت ولأث 2023 ل سةللأدن ةالأو لددالله  ح د  )  14

  160 - 83ن  14والإنسانلأثن ع
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(   ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ: دراسةةةةث  لأدانلأث ةظ 2023الرواسن   لأنث دنت سةةةةللأد در  ح د طلأرا   )  15

 63 – 42ن  1  ع89ال دلأرلأث اللا ث لتتردلأث والتلتلأا د حاةلث لوار    تث اتلأث التردلأثن  ج

(   ار الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا التنللأ ظ لدى اللا تلأر: دراسةث حالث  2018 ندلظن دالأنثن و در سةاسةظن لددالحولأل  )  16

ورىتثن   -ةظ  ؤسةسةث اتصةا ت ال واتر ال دلأرلأث الل تلأث دورىتث )رسةالث  ا سةتلأر يلأر  نعةورق(   ا لث ىاصةدي  ردال  

  ورىتث

(   ار السةتوق ا للىظ لتالأادق لتز ا لتواا التنللأ ظ لتلا تلأر ةظ ال ؤسةسةات 2016الرت ظن سة الن و لأوسةفن  سة اء  )  17

 –تارت )رسةالث  ا سةتلأر يلأر  نعةورق(   ا لث ىاصةدي  ردال  -الصة لأرق وال توسةطث: حالث  ؤسةسةث ريوق ال نوب 

 ورىتث  

(  دور اللدالث التنللأ لأث ةظ الللىث دلأر الالأادق ا للىلأث وا لتواا التنللأ ظ: دراسةةث  2016سةةللأدن  ح د نصةةر  ح د  )  18

 132 - 85ن  2تطدلأالأث لتز اللا تلأر ةظ ىطاع ا تصا ت ال صري    تث الت ارق والت ولألن ع

  صدر استدلأار ا لتواا الوللأوظ  19

guelma.dz/xmlui/handle/123456789/15537-https://dspace.univ 

 الالأادق ا للىلأث صدر استدلأار  20

-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/27920/1/mabrouki-https://dspace.univ

nazli.pdf_compressed.pd 
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 الملاحق 
 

 

 مقدمة استمارة البحث 

 

 السةد  االس ة  الا  تل

 السلا لتلأاا ورح ث الله ودرااته 

  ار استلداا الالأادق ا للىلأث لتز ا لتواا الوللأوظ  نحر ناوا دذ راء دحث لت ظ لأمدف إلز "

"  لأسلز هذا ا ستدلأار إلز   ع دلأانات حول ت ارداا  دالتطدلأق لتز عراث سللأد داوولأر لت واد ال ذاتلأث د دق

ا لتواا  و"   ار استلداا الالأادق ا للىلأث  و راتاا ن والتظ ستساها دعال ادلأر ةظ تحتلأل الللىث دلأر 

 ر   ال وارد اللأعرلأثةظ إدارق  ال ا ستلأر  هذا الدحث  وء  ر  تطتدات الحصول لتز عمادق الوللأوظ

 ا لث  لأد وعرن ولار لأرتدط د صتحتاا ال داعرق  نر ل  ناا ىراءق ا ستدلأار ددىث والإ ادث لتز   لأع  

 ا ستتث دوضع لل ث صح ةظ ال ردع ال ناسب د ا لألدر لر ر لأاا 

نعاراا  اد ا لتز تادلأراا  ه لأث هذه الدراسث وتلاوناا  لنا لتحالأق ن احما نود  ر نؤاد  ر ال لتو ات  

 .التظ ستتا   لما  ر للل هذا ا ستدلأار ستستلدا ةاط  يراض الدحث اللت ظ وستلا ل دسرلأث تا ث 

 وتوضتوا دادول ةاتق ا حتراا والتادلأر 

 

 لدد ال  لأد الل ودي  الطالب:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذار 

  اناز 

 

 المستوى التعليمي: 

  ددتوا 

  داالورلأوس 

  ا ستلأر  

  داتوراه 

 

 العمر: 

  سنث  30اىل  ر 

  سنث  40سنث الز  30 ر 

  سنث  50سنث الز  40 ر 

  سنث  50 اار  ر 

         

 سنوات الخبرة:  

   سةة   5اقل ي 

   سةلإا    10الس   5ي 

   سةل  15الس  10ي 

   سةل   كث   15ي 
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 القيادة الأخلاقية  المستقل:ستبيان المتغير ا
 

 لقيادة الأخلاقية ا الرقم 

 غير موافق  محايد  موافق  الصفات الشخصية للمدير 

    لأتحتز ال دلأر دالصدق ةظ التلا ل  ع اللا تلأر  1

    لأتحتز ال دلأر دالنواهث وا  انث ت اه اللا تلأر 2

    .لأتح ل ال دلأر ال سؤوللأث الت اه  لطاته 3

    ظ ال دلأر دالولود التظ لأاطلما لتلا تلأر ولأ  4

 غير موافق  محايد  موافق  الصفات الإدارية للمدير 

    .لأل ل ال دلأر دلد التحالأق رؤلأث ال ؤسسث و هداةما 5

    .لأتتوا ال دلأر لأتطدلأق الاوانلأر والتعرلألات ال ل ول دما 6

    .لأع ع ال دلأر الل ال لتز الإدداع والت دلأد 7

    .لأعارق ال دلأر الل ال ةظ صنالث والتلاذ الارارات 8

 غير موافق  محايد  موافق  العلاقات الإنسانية

    .لأتلا ل ال دلأر  ع  ع الل ال دتواضع واحتراا 9

    .لأادر ال دلأر لروف الل ال ولأرالظ حا اتما و عالرها 10

    .لأعارق ال دلأر الل ال ل ال ةظ  ناسداتما الإ ت اللأث 11

    لأتسا ح ال دلأر  ع : الل ال ىدر الإ اار 12

 

 

 

 

 



76 

 

 الالتزام الوظيفي  بع:تاالاستبيان المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الالتزام الوظيفي  ىا الر

    لاطوظ ت اه  ؤسستظ دارتداط علر  1

  لتدر  ي  عاتث ةظ الل ل  وء  ر 2

 . عااتظ العلصلأث
   

  لتدر الحدلأث  ر ل تظ لارج سالات 3

 .الل ل   تلا 
   

  رى  ر ال ؤسسث تستحق الإللص والو ء 4

 . ر ىدل اللا تلأر ةلأما
   

  علر دالولر اونظ  حد  ةراد هذه 5

 .ال ؤسسث
   

    . حرص لتز إتاار الل ل دعال  لأد 6

 لتح ل ال سؤوللأث ال لتز ا ستلداد  تق  7

  لالوث  وا ر وتلتلأ ات الل ل 
   

    الل ل  ماا لت د  حلأانا لتز و لتظ ةظ إن او دلض  8

     ما ظالت د لتز الرىادث الذاتلأث ةظ   ارسث  9

 ىوا د ما ظ الوضللأث لتز اا ل و ه دور ا 10

 .ظتالحا ث لترىادث  ر ىدل رؤسا
   

ا  ر التوا ظ لتدر  11 ا  م م     .الل ل ال  الظ  وءم

    . ل ل د د لتحالأق  هداف الورلأق 12
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