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: ةمدقم

زيكرتلاريغتثيح،ةيع انصلاتايلمعلاةيجيتارتسايفير ذجرييغتثدح،ةريخلأاةنولآايف
ةيامحويداصتقلااومن لانيبنزاوتلاقيقحتةرورضىلإ ةيليغشتلاحابرلأاقيقحتدرجمنم

ISO (ةيئيبلاةرادلإاما ظنرهظ،ةمادتسملاةيمنتلاوحنة يلودلاتاهجوتلاقايسيف.ةئيبلا
نيسحتوةيئي بلااهتاريثأتىلعةرطيسلانمتا مظنملانكمتةيلودةمكوحةيلآك) 14001

.عاطقنانودمادتسملكشباهئادأ

(. 2021 ،ل ماكتملاةيئيبلاةرادلإاماظن،ن رص لادعر.د:عجرم(

مازتللااوةئيبلاةيامح ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاتعضو، 2030 ةيدوعسلاةيؤرءدبعم
اذهضرفدقو.ةدئا رعيراشمللاخنمايلعلاةينطولا اهتايولوأنمضةيلودلاريياعملاب
،"ينوناقلالاثتملا ارطاخم"كلذيفامب،ةيدوعسلاع ناصملاىلعةديدجتايدحترييغتلا

تابوقعلابنجتلاًينوناقاًمازتل احبصألباًيوناثاًرايخةيئيبل احئاوللابمازتللاادعيملثيح
.ةيذيفنتل اهحئاولوديدجلايدوعسلاماعلا يئيبلانوناقلايفاهيلعصوصنملا

(. 2023 ،تآشنملليئيب لالاثتملااليلد،يئيبلالاثتم لااةبقارملينطولازكرملا:عجرم(

اًطيطختحبصيلاًي لكيهًءارجإهنوكعناصملالخاد) ISO 14001 (رايعمللاثتملاازواجتي
وأثولتللةضرعاهتعيبطبةيعانصل اتايلمعلا."ةيليغشتلارطاخملا" ضفخل اًيقابتسا

تايلمعلافقوتىلإيد ؤتدقف،نزاوتميئيبماظننمضرط اخملاهذهنكتملاذإو،تايافنلا
ةيرارمتسانامضلنامأة يلآةيئيبلاةرادلإاماظنلعجيا مم،ةيسسؤملاةيقادصملانادقفوأ

.ةيليغشتلاءاطخلأا نمدحلاو لامعلأا

(. 2022 ،ة رصاعمةيؤر:لاثتملااورطاخملاة رادإ،حاتفلادبعدمحم.د:عجرم(

يفةلماعلاعناصملايف) ISO14001 (ماظنقيبطتلريبكلاري ثأتلاىلعةساردلاهذهزكرت،اذل
ةيوقوةينوناق لمعةئيبقلخيفماظنلااذهدعاس يفيكو،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا

.ةثيدح لاةيلحملاتاعيرشتلاوةيلودلار يياعملاعمىشامتيامب،اًيليغشت

.)ةثدحملاةعبطلا، ISO14001 :ةيئيبلا ةرادلإا،مجندوبعمجن.د:عجرم(
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: ةساردلاةلكشم

هجاوت، 2030 ةي ؤرلاًقفويدوعسلايعانصلاعاطقل ايفعيرسلاروطتلانممغرلاىلع
(ديدجلايئيبلاماظنلابجو مبةضورفملاةمراصلاحئاوللاببس باًديازتماًرتوتمويلاعناصملا

ىلعلوصحلا ("يلكشلالاثتملاا"نيبةيقيقح ةوجفيفثحبلاةلكشمصخلتت.)ـه 1442

رطاخمنمةأشنملايمحييذلا"يل عفلامازتللاا"و)يقيوستبلطتمك ISO14001 ةداهش
صيخارتلانادقفو أتارلاودلانييلامبتامارغلكشي فيتأييذلاو،ينوناقلالاثتملاا

.ةيئيبلا

نمةلكشملاأشنت،كلذعمو.) 2023 ،ةباقرللينطول ازكرملا،يئيبلالاثتملااليلد: عجر ملا(
طوطخلخاد ISO14001 لاثتملااريياعمللاثتملاامد عميدقتمتيثيح؛يليغشتلابناجلا

تايافنلاةرادإلشفوتاثاع بنا،لاثملاليبسىلع(ةرركتملا ةيئيبلاتاكاهتنلاالثم،جاتنلإا
نمديزتوتايلمعلا ةيرارمتسابرضتيتلاةيليغشتلار طاخملاةدحنمديزيامم،)ةرطخلا
"يؤبنت"زاهجكماظنلا اذهلئيسلاقيبطتلاوهانهيرهوج لاببسلا.ةعقوتملاريغفيلاكتلا
.فاجيميظن تراطإكطقفلمعيلهمادختسايفة لكشملاتناك،اهثودحلبقرطاخملل

(. 2022 ،لاثتملااور طاخملاةرادإحاتفلادبعدمحم.د : عجرملا )

:ةساردلاةيمهأ

عاطقلااهدهشييتلاةير ذجلاتلاوحتلاعمنمازتلابيتأت اهنوكيفةساردلاهذهةيمهأنمكت
:نييساسأني روحميفددحتتو،يدوعسلايعانصلا

:)ةيرظنلا(ةيملعلاةيمهلأا -1

نيبطبريثيدحي رظنراطإميدقتيفةساردلاهذهم هاست:ةيميداكلأاةبتكملاثيدحت •

لاةيثحبةقطنميهو،)ـه 1442 (دي دجلايدوعسلاةئيبلاماظننيبو) ISO14001 (ريياعم
.ةكلممل ايفةريخلأاةيعيرشتلاتاثيدحتل اتبكاويتلاتاساردللرقتفتلازت
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"عم"ةيليغشتلارط اخملاةرادإ"ميهافمجمديفةيمه لأانمكت:رطاخملاميهافمليصأت •

لامعلأاةمادتسايفةيلودل اةمظنلأارثأةساردلنيثحابللًا قافآحتفيامم،"يئيبلالاثتملاا
.ينوناقلارثعتلابنجتو

:)ةيقيبطتلا(ةيلمعلاةيمهلأا -2

تبثيةيدوعسلاعناصملاي ريدملًايلمعًلايلدةساردلارفو ت:عناصملايفرارقلايذختممعد •

ضفخلةيجيتارتساةادأ وهلب،ةيقيوستةهاجودرجمسيل) ISO 14001 (قيبطتنأ
.ليغشتلاثداوحوةيئيب لاتامارغلانعةجتانلافيلاكتلا

ةيدوعسلا"ةرد ابمتافدهتسمثحبلاجئاتنمعدت: 2030 ةكلمملاةيؤريفةكراشملا •

ةعمسنمززعيام م،يعانصلاعاطقلايفيئيبلالاثت ملااةءافكعفرللاخنم"ءارضخلا
.ةمراصةيئيبريياعمط رتشتيتلاةيملاعلاقاوسلألريدص تلاىلعاهتردقوةينطولاةعانصلا

نأ ةقيقدلاةيئيبلاةباقرللنكميفي كمهفيفعناصملاةساردلادعاست , دقافلاوردهلا ضفخ •

ةيرارمتسانمض يامم،جاتنلإاطوطخفقوتليدؤتد قيتلاةيليغشتلارطاخملانمدحت
.ةيلاعةءافكبلامعلأا

: ةساردلافادهأ

يف) ISO14001 (ماظنليروحملارودلاىلعزيكرتل اىلإيساسألكشبثحبلااذهىعسي
:ةيلاتلاتاياغلازاج نإللاخنمكلذو،يدوعسلايعانصل اعاطقلايفلاثتملااةءافكدييأت

:يسيئرلافدهلا

رطاخمنمدحلايف) ISO14001 (ةئيبلاةرادإماظنل لعافلاقيبطتلارثأليلحتوديدحت
جذومنميدقتو،ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابةلماعلاعناصمل ايفيليغشتلاوينوناقلالاثتملاا

.رثلأااذه معد ليداشرتسا

:ةيعرفلافادهلأا

ةيرهوجلاتابلطت ملابةيدوعسلاعناصملامازتلاىد منعفشكلا:قيبطتلاعقاومييقت •

.يلعفلالاثتملااويلكش لالاثتملاانيبةوجفلاديدحتو) ISO14001 (ةيلودلاةفصاوملل
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نيبو)ةباقرلاوقيقدتلالث م(ماظنلادونبقيبطتنيبةقلاعل اليلحت:ةينوناقلاةءافكلاسايق •

.ديدجلايدوعسلاة ئيبلاماظنلًاقفوعناصملادضةل جسملاةيئيبلاتافلاخملاددعضفخ

لثم(ةيليغشتل ارطاخملاببقرتلايفماظنلارود صحف:ةيليغشتلاةيقوثوملامييقت •

ديشرتولامع لأاةموميدنامضيفهتمهاسمةيفي كو)ةيئيبلاثداوحلاوتاثاعبنلاا
.كلاهتسلاا

ىلعيعانصلاهط اشنعونوعنصملامجحرثأتىوتسم ةفرعم:ةرثؤملاتاريغتملاديدحت •

.يعانصعاطقلكلة ديدسجئاتنبجورخلل،رطاخملانم دحلاو ISO لـاقيبطتنيبةقلاعلا

معد لةيباقرلاتاهجل اوعناصملايفرارقلاعانصلةيلم عتاحرتقمميدقت:تايصوتلاةغايص •

.2030 ةكلمملاةيؤرتافدهتسم مدخيامبةيئيبلاةمظنلأاةيلاعف

ةساردلاتلاؤاست

:يسيئرلايثحبلالاؤسلا

نيبةوجفلا ضفخ يف) ISO14001 (ةيئيبلاةرادلإاماظنل حجانلاذيفنتلادعاسيىدميأىلإ
نمدحلا يفهريثأ توهامو،ةيدوعسلاعناصملليليغش تلاعقاولاوةينوناقلاتابلطتملا

"؟كلذلةجيتنكرطاخملا

:ةيعرفلاةيثحبلاةلئسلأا

عناصملايف) ISO14001 (يفروكذموهامليلعفلا لاثتملاامتيفيكو،عقاولاوهام -1

ةيدج مييقتىلإلاؤسلااذهفدهي؟)ـه 1442 (ديد جلايئيبلاماظنلاتحت،ةيدوعسلا
؟ةيمويةسرامموهمأ" ةداهش"درجمماظنلاله-قيبطتلا

لاثتملااتاكاهتناثودح نمدحلا ىلإ) ISO14001 (ريياعممادختسايدؤيىدميأىلإ -2

ةقلاعلاؤسلااذهددح ي؟ةكلمملايفةيميظنتلاتاطلسل انمةيئيبلاتامارغلاو،ينوناقلا
.)ةينون اقلارطاخملا(عباتلاريغتملاو) ISO (لقتسملاريغتملانيب
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)تافصاوملادون بيفهيلعصوصنموهامك(يئيبلا مكحتلاوةبقارملاليعفترثؤيفيك -3

:ةباجلإا؟جاتنلإاط وطخيفةئجافملاتافارحنلاابنجت وةيليغشتلارطاخملابؤبنتلاىلع
.ثداوحلاعنمىلع ظافحللمهلأايهتايلمعلاةيلاعف

يفةربخلاتاو نسو،يعانصلاطاشنلاعون،ةأشنمل امجح(عنصملاتاريغتميدؤتله- 4

؟لاثتملاارطاخم نمدحلا ةجرديفةيئاصحإةللا دتاذتافلاتخاىلإ)ماظنلاذيفنت

:ةساردلاضورف

ISO ماظنقيبط تةءافكنيبةيرهوجةقلاعدوجول وحثحبللةسيئرلاةيضرفلاروحمتت
:ةيلاتلاةيعرفلاتايضرفل اىلإمسقنتو،رطاخملانمدحلاو 14001

:)ينون اقلالاثتملاا(ىلولأاةيضرفلا•

مازتللاانيب) alpha \leq 0.05 \(ةللادىوتسمدن عةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت"
تامارغلاوينوناقلا لاثتملااتافلاخملدعمضافخناو) ISO 14001 (ماظنتابلطتمب

."ةيدوعسلاعناصملايفةيئيبلا

:)ةيليغ شتلارطاخملا(ةيناثلاةيضرفلا•

ةدحضفخيف)وزيلآا ريياعمقفو(يئيبلاسايقلاودصرل اتايلمعللعافلاقيبطتلامهاسي"
."عناصملالخادةئ جافملاةيئيبلاثداوحلاوتاثاعبن لاابةطبترملاةيليغشتلارطاخملا

:)ومنل اوةمادتسلاا(ةثلاثلاةيضرفلا•

ىلإ) ISO14001 (ماظ نربعيليغشتلاعقاولاوةينوناقل اتابلطتملانيبةوجفلادسيدؤي"
."ةيل يغشتلاةيقوثوملاىلعهتردقةداي زوعنصمللةيسسؤملاةعمسلانيسحت

:)ةي عبتلاقورفلا(ةعبارلاةيضرفلا•

ىزعترطاخملانمدحلاىلع) ISO14001 (ماظنرثأ يفةيئاصحإةللادتاذقورفدجوت"
.")ماظنلاقيبطتةدم،يعانصلاط اشنلاعون،عنصملامجح(تاريغتمل
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:ةقباسلاتاساردلا

رايعمقيبطتدئاوفلوحةي عانصلاتاعاطقلاتاروصتناونعب) Alsulamyetal.,2022 -) 1

نيسحتيف ISO14001 ةيئيبلاةرادلإاماظن قيبطترثأسايقىلاتفدهيتلاو، ISO14001

.ةيعانصلاتآشنملايفة يليغشتلاوةينوناقلارطاخملاللق يكلذكو،يليغشتلاويئيبلاءادلأا

تآشنملامازتل امعديفماظنلااذهةمهاسمىدم ىلعفرعتلاىلإةساردلاتعسامك
.دراوملامادختساةءافكر يوطتوةيئيبلاةمظنلأابةيعانصلا

تدمتعاو،ةيدو عسلاةيبرعلاةكلمملايفةيعانصل اتآشنملانمةساردلاعمتجمنوكت
،اهتايضرفرابتخاوةساردل افادهأقيقحتلو.ةيعانصةأشنم) 150 (تغلبةنيعىلعةساردلا

ةسيئرةادأكةنا بتسلااثحابلامدختساامك،يليلح تلايفصولاجهنملاثحابلامدختسا
ليلحتاهزربأ،ةمدقت ملاةيئاصحلإابيلاسلأانمددعم ادختساىلإكلذكو،تانايبلاعمجل

(DiscriminantAnalysis (زييمتلاليلحتو) MANOVA (ددعتملانيابتلا

يباجيإرثأدوجوىلإج ئاتنلاترهظأ،تايضرفلارابتخاو تانايبلاليلحتةيلمعءارجإدعبو
رطاخملاضفخو،ةيئيبلاتاعيرش تلاونيناوقلابمازتللاامعديف ISO14001 ماظنقيبطتل

تايافنلاضف خىلإكلذكو،دراوملامادختساةءا فكنيسحتو،ةينوناقلاوةيليغشتلا
.ةيئيبلاتاثاعبنلااو

بولسلأانمًلادبرطاخ ملاةرادلإيئاقوجهنمينبتيفم هسيماظنلانأجئاتنلاترهظأامك
.يعان صلاعاطقلاعونلًاعبتريثأتلاى وتسميففلاتخادوجوعم،يجلاعلا

كرحمك ISO 14001:2015 قف وةيئيبلاةرادلإاماظنناونعب،) Bravi et al., 2020 -) 2

رادصلإاقفوةيئيبلاةر ادلإاماظنقيبطتريثأتةفرعمىل عتزكريتلاو،ةمادتسملاةيمنتلل
تارييغتللتاكرشلارظ نتفيكةفرعمكلذكو،تاكرشلايف ISO14001:2015 ثيدحلا

عنمو،لاثتملااةداي زو،يئيبلاءادلأانيسحتةيحانن مةصاخ،رايعملاثيدحتنعةجتانلا
.ةيئيبلارطاخملا

،ايلاطيإيف ISO14001:2015 ةداهشىلعةلصاحل اتاكرشلانمةساردلاعمتجمنوكت
ةكرش) 284 (تغل بةيئاهنةنيعدامتعامتو،ةكرش) 1508 (ىلعتانايبتسلااعيزوتمتثيح

.اهتانايبليلحتل
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ثحابلامدختساام ك،يليلحتلايفصولاجهنملاثحابل امدختسا،ةساردلافادهأقيقحتلو
قيبطتبةطبترملاتاي دحتلاودئاوفلامييقتفدهب،تانا يبلاعمجلةسيئرةادأكةنابتسلاا

.رايعملانمثيدحلارادصلإا

يفمهسي ISO14001:2015 قيبطتنأىلإثحابلادجو، تانايبلاليلحتةيلمعءارجإدعبو
،ةيئاقوتاءارجإعاب تاللاخنمةيئيبلارطاخملاعنم اهزربأ،دئاوفلانمديدعلاقيقحت
،تايافنلاوةقاطلاك لاهتساضفخلفادهأديدحتو،ةيموي لاةيئيبلاةطشنلأاةرادإنيسحتو
اهعملماعتلاوديدجلار ايعملابةطبترملاتاريغتلامهفى لعتاكرشلاةردقةدايزىلإكلذكو

.لضفالكشب

تاءارجلإاديقعتو، ةيطارقوريبلاةدايزلثم،تايدحتل اضعبدوجونعجئاتنلاترهظأامك
.نيفظوملاىدليئيبلا يعولاىوتسمعفرةبوعصو،ةيئيبلا

قيقحتيفةيئيبلاةراد لإاريياعمقيبطترثأناونعب,) Alhamdi&Al-Kahtani,2025 -) 3

ةيبرعلاةكلمم لايفةيئاذغلاتاجتنملاعينصتت اكرشنمليلد:ةمادتسملاةيمنتلا
ISO كلذيفامب،ةي ئيبلاةرادلإاريياعمقيبطتريثأ تةفرعمىلعتزكريتلاو،ةيدوعسلا

نيبةقلاعلامه فعم،يئاذغلاعينصتلاتاكرشلخا دةمادتسملاةيمنتلاقيقحتىلع، 14001

.رضخلأاجاتنلإاوةيئ يبلاتاسايسلاوةيئيبلاريياعملا

ةيبرعلاةكل مملايفيئاذغلاعينصتلاتاكرشي فنيلماعلانمةساردلاعمتجمنوكت
تايوتسمنماًكراشم) 370 (لمشيناديمنايبتسار بعتانايبلاتعمجثيح،ةيدوعسلا
متامك،يليلحتلايفص ولاجهنملاثحابلامدختسا،ةسارد لافادهأقيقحتلو.ةفلتخمةيرادإ

SmartPLS 4 جمانربربع) SEM (ةيلكيهلاتلاداعمل اجذامنمادختسابتانايبلاليلحت
.تاريغتملانيبتاقلاعلاسايقل

ريثأتاهل، ISO14001 كلذيفامب، ISO14000 ريياعمنأى لإجئاتنلاترهظأ،ليلحتلادعبو
رضخلأاجاتنلإانأامك ،ةيعانصلاتاكرشلايفةمادتسملا ةيمنتلاقيقحتىلعيباجيإوحضاو

.ةمادتسلاازي زعتيفارشابمارودبعلتةيئيب لاتاسرامملاوةيئيبلاتاسايسلاو

ىلع ISO 14000 ريثأ تنمفعضُتدقةيئيبلاةرادلإان أىلإجئاتنلاتراشأ،لباقملايف
.تاقلاعلاةيقبىلعظوح لمريثأتنود،لدعمريغتمكاهع ملماعتلادنعةمادتسملاةيمنتلا
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تاكرشلايف ISO14001 ماظن قيبطتدئاوفيفزييمتلاناونعب) Furaet al., 2023 -) 4

تاكرشيف ISO14001 ةيئيبلاةرادلإاماظنقيبطتدئا وفمهفىلعتزكريتلاو،ةيعانصلا
مازتللاال ثمتآشنملاصئاصخفلاتخابدئاوفل اهذهفلتختفيكةفرعمو،عينصتلا

.ءلامعل ااضرعفروةكرشلاةروصنيسحت و،لمعلاةءافكعفرو،ةمظنلأاب

تانايبتسال لاخنمتانايبلاعمجمتثيح،عينص تلاتاكرشنمةساردلاعمتجمنوكت
متامك،يليلحت لايفصولاجهنملاثحابلامدختسا ،ةساردلافادهأقيقحتلو.ةيناديم

Mann-Whitney رابتخااهزربأ،ةيملعملاريغةيئ اصحلإابيلاسلأانمددعمادختسا
اًقفوماظنلاقيبطتنمةجتانلا دئاوفلايفقورفلاليلحتلكلذو، Kruskal-Wallis رابتخاو

.تاكرشلاصئاصخفلاتخلا

لاثتملااةدا يزلثم،ةيباجيإدئاوفةدعمدقي ISO14001ق يبطتنانيبت،ليلحتلاللاخنمو
ءادلأاةءافكةد ايزو،ءلامعلامامأةيسسؤملاةرو صلانيسحتو،ةينوناقلاتابلطتملل

.يليغشتلا

،لاملاسأرلصأاهن م،لماوعةدعلاًعبتفلتخيدئاوفل اهذهىوتسمنأجئاتنلاترهظأامك
اًدحومسيلماظنلاقيب طترثأنأىلإلدياذهو،ةكرشلل يلاملاعضولاو،يفارغجلاعقوملاو

.تاكرشلاعيمجنيب

ىلع ISO14001 وةئيبلافيلاكت ويئيبلاءادلأاريثأتناونعب،) Meliniyatietal.,2024 -) 5

فيلاكتويئيبلاءادلأ اريثأتةساردىلعتزكريتلاو،ةي عانصلاتاكرشلايفيلاملاءادلأا
قوسيفةجردملاةيعانصل اتاكرشلاىدليلاملاءادلأاىلع ISO14001 ةداهشوةئيبلا

ةيئيبلاةر ادلإاماظنقيبطترودمهففدهب) 2022–2019) ةرتفلاللاخايسينودنإيفمهسلأا
.تاكرشلليلاملاءادلأانيسحتيف

ريراقتلانمةذوخأ مةزهاجتانايبثحابلامدختساثي ح،يمكلاجهنملاىلعثحابلادمتعا
.ةئيبلاةرازوريرا قتىلإكلذكو،ةيمسرلاتاكرشلاع قاوموةمادتسلااريراقتوةيونسلا
ددعتملارادحنلااجذام ناهزربأ،ةيئاصحابيلاسأثحابل امدختسا،ةساردلافادهأقيقحتلو

.لماوعلانيبةقلاعلاليلحتل

ءا دلأاىلعيونعميباجيإريثأتهل ISO14001 قيبطتنأج ئاتنلاترهظأ،ليلحتلاللاخنمو
يف،يلاملاءادلأ انيسحتيفيئزجلكشبمهاسييئيبل اءادلأانأامك،تاكرشلليلاملا

.لصفنملكشباهتسار ددنعحضاوريثأتاهلنكيملنيح

هل ISO14001 قيبطتوةئيبل افيلاكتويئيبلاءادلأانيبلعا فتلانأجئاتنلاترهظأ،كلذعمو
.تاكرشلليلاملاء ادلأانيسحتيفكرتشمومهمريثأت
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يليغشتلاءادلأاو ISO 14001 نيبةقلاعلاناونعب,) Alsulamy et al., 2022 -) 6

ماظنقيبطتنيب ةقلاعلامهفىلعتزكريتلاو،ةيع انصلاتاكرشلانمليلد:مادتسملا
عم،ةيعانصلاتآشنملايفم ادتسميليغشتءادأىلالوصولاو ISO14001 ةيئيبلاةرادلإا

ةطبترملارطاخملانمد حلاويليغشتلاويئيبلاءادلأاني سحتيفماظنلارودىلعمامتهلاا
.ينوناقلالاثتملااوليغشتلاب

نايبتساللا خنمتانايبلاتعمجثيح،يليلحتل ايفصولاجهنملاىلعثحابلادمتعا
فادهأقيقحتلو. ISO14001 ماظنلةقبطملاةيعان صلاتاكرشلانماًددعلمشيناديم

ماظنلاقيبطتن يبةقلاعلاليلحتلةبسانمةيئاصح إبيلاسأثحابلامدختسا،ةساردلا
. يئيبلاويليغشتلاءادلأاتارشؤمو

ءادلأانيسحتو ISO14001 قيبطتنيبةيوقةيباجيإةقلا عدوجونيبت،تانايبلاليلحتدعبو
ءاطخلأاضف خيفمهسيماظنلاقيبطتنأجئاتن لاترهظأامك،مادتسملايليغشتلا
تاعيرشتلللاثتم لااىوتسمنيسحتىلإكلذكو،ةلمت حملاةيئيبلارطاخملاوةيليغشتلا

.ةيئيبلا

رثكأةيليغشتتاسراممدمتعت ISO14001 قبطتيتل اتاكرشلانأةساردلاتحضوأامك
.ماعلاءادلأ انيسحتورطاخملانمدحلاىلعاً باجيإسكعنيامم،اًميظنتوةءافك

يئيبلاءادلأاىلعهريثأتو ISO14001 قيبطتناونعب) Kumar et al., 2023 (ةسارد- 7

ISO ةيئيبلاةرادلإ اماظنقيبطتليلحتىلاتفدهيتلا و،ةيعانصلاتاكرشلايفيليغشتلاو
يفهرودبناج ىلا،يليغشتلاويئيبلاءادلأاىل عهرثأمييقتوعينصتلاتآشنميف 14001

.ةيليغشتلارطاخملاضفخوة ينوناقلاريياعملللاثتملاامعد

تانايبتساللاخ نمتانايبلاتعمجثيح،يليلحتلا يفصولاجهنملاىلعثحابلادمتعا
.ISO14001 ماظنلةقِّبطملاةيعا نصلاتاكرشلانمةنيعنمةيناديم

ليلحتاهزربأ، ةيئاصحلإابيلاسلأانمددعثحابل امدختسا،ةساردلافادهأقيقحتلو
.ء ادلأانيسحتوماظنلاقيبطتنيبة قلاعلاسايقلرادحنلااوطابترلاا

يفيباجيإلكشبمهسي ISO 14001 قيبطتنأىلإج ئاتنلاترهظأ،ليلحتلاللاخدعبو
تآشنملالخاديليغشتل اءادلأانيسحتبطبتريامك،تاثا عبنلااضفخويئيبلاءادلأانيسحت

.ةيعانصلا
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تاسراممينبتببس بينوناقلالاثتملاامدعرطاخمي فضافخنادوجوجئاتنلاتحضواامك
ةءافكرثكأةيليغشتتاءارجإ كلتمتةيلاعفبماظنلاقبطتيتلا تاكرشلانأو،اًميظنترثكأةيئيب

.اهريغبةنراقماًميظنتو

اًعفادءارضخلاتامدخلاو ISO14001 رفويلهناونعب,) Oyelakin&Johl,2022 -) 8

رودليلحتاهنم تفدهيتلاو،عينصتلاتاكرشىلعة سارد؟مادتسملاءادلأاقيقحتوحن
Green ) ءارضخلاتامدخلاموهفمبناجىلإ ISO 14001 ةيئيبلاةرادلإاماظنقيبطت
ر ودمهفنايبو،ةيعانصلاتاكرشلا لخادمادتسملاءادلأاةدايزيف) Servitization

.ةيليغشتلاتايلمعلانمضةيئ يبلاتاسرامملاجمديفامهتمهاسم

عينصتلاتاكر شنمتانايبلاتعمجثيح،يليلحتل ايفصولاجهنملاىلعثحابلادمتعا
سايقلةيئاصحإبيل اسأمادختسابتانايبلاليلحتمت امك،ةيناديمثحبتاودأمادختساب
.مادتسملاءادلأا ىلعامهريثأتوءارضخلاتامدخلاو ISO14001 قيبطتنيبةقلاعلا

ءا دلأاقيقحتوحنامهملاماعلثمي ISO 14001 ق يبطتنانيبت،ليلحتلاللاخنمو
تايلمعلانم ضةيئيبلاتاردابملاجمدنمتاكرش لانيكمتيفدعاسيثيح،مادتسملا
ءادأقيقحتلءارض خلاتامدخلاوةيئيبلاتاسرامملا نيبةقلاعلاززعيامك،ةيليغشتلا

.ظوحلملكشبمادتسم

يفءارضخلاتامدخلاعم ISO14001 لماكتليئاصحإي باجيإريثأتدوجوجئاتنلاتحضواو
.ةيعانصل اتاكرشللمادتسملاءادلأانيسحت

يف ISO 14001 ةداهشلةيل يغشتلاوةيئيبلاراثلآاناونعب,) Sharma et al., 2021 -) 9

ISO ةداهشىلعةي عانصلاتاكرشلالوصحريثأتمهفى لعتزكريتلاو،ةيعانصلاتاكرشلا
ةيئيبلاريياعملل لاثتملاامعديفاهرودىلإكلذك و،يليغشتلاويئيبلاءادلأاىلع 14001

. ةيئيبلاوةيليغشتلارطاخملاضفخو

تانايبتساللاخ نمتانايبلاتعمجثيح،يليلحتلا يفصولاجهنملاىلعثحابلادمتعا
.ISO14001 ةداهشىلعةلصاحلاةيعانصلاتاك رشلانمةنيعنمةيناديمتانايبو

ىلعةداهشلارث أسايقليئاصحإليلحتبيلاسأماد ختسامت،ةساردلافادهأقيقحتلو
.تآشنم لالخاديليغشتلاويئيبلاءادلأا
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ققحت ISO 14001 ةداهشىلعةلصاحلاتاكرشلانأى لإجئاتنلاترهظأ،ليلحتلادعبو
تحضوأامك،ةيليغشتلا رطاخملاوءاطخلأايفضافخناعم، يئيبلاءادلأايفاًظوحلماًنسحت

.ةيئيبل احئاوللاونيناوقلابمازتللااة دايزيفيباجيإرثأدوجوجئاتنلا

تاثاعبنلاانمدحلاوةيلي غشتلاتايلمعلاميظنتيفمهسيما ظنلاقيبطتنأةساردلاتنيبامك
.ةيعانصلاتاكرشلالخادةيئيبلا

ىلعهريثأتو ISO14001 دمتعمل اةيئيبلاةرادلإاماظنناونعب،) Hoqueetal.,2023 -) 10

ةرادلإاماظنقيبطتريثأتمي يقتىلعتزكريتلاو،عينصتلاعاط قيفةيليغشتلاوةيئيبلاةءافكلا
كل ذكو،ةيليغشتلاةءافكلاويئيبلا ءادلأاىلعةيعانصلاتآشنملايف ISO 14001 ةيئيبلا

.ةيسسؤمل اةمادتسلااقيقحتويعيرشتلاوينو ناقلالاثتملاامعديفهرودىلإ

تانايبتساللا خنمتانايبلاتعمجثيح،يليلحتل ايمكلاجهنملاىلعثحابلادمتعا
.ISO14001 ةدمتعمةيعانصتاكر شيفنيفرشمونييئيبءاردملةهجوم

ليلحتاهزربأ، ةيئاصحلإابيلاسلأانمددعثحابل امدختسا،ةساردلافادهأقيقحتلو
.يسسؤملاءادلأاىلعماظ نلارثأسايقلرادحنلااليلحتو) ANOVA (نيابتلا

يفاًظوحلماًنسحتققحت ISO14001 ةداهشىلعةلصاحل اتاكرشلانأنيبت،ليلحتلادعبو
تحضواامك،ةيجاتنلإ اءاطخلأاضفخوةيليغشتلاةءافكل اىوتسمعافتراعم،يئيبلاءادلأا

نمدحلاىلإكلذكو،ةيل يغشتلاوةيئيبلاةينوناقلاتابلط تملابمازتللاايفةدايزجئاتنلا
ةادأكماظنلاةي مهأحضوياذهو،ةيعانصلاتايافنل اوتاثاعبنلاابةطبترملارطاخملا

.مادتسلاامعدلةيجيتارتسا

)فلاتخلااوقافتلااوةوجفل ا(ةقباسلاتاساردلاىلعبيقعتلا

،)ةيملاعلاو،ةيميلق لإا،ةيلحملا(ةقباسلارشعلاتاسا ردلليليلحتلاضارعتسلااللاخنم
:ةيلاتلاطاقنلايفاهتلاصأو ةيلاحلاةساردلاعقومةرولبنكمي
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تاساردلانيبقافتلااهجوأ -1

ءادلأانيسحتيفحضاورودهل ISO 14001 ماظنق يبطتنأىلإريشتتاساردلابلغأ•
.ةيعانصلاتآشنملالخاديئيبلا

ميظنتللاخنميلي غشتلاءادلأانيسحتيفدعاسيماظ نلانأىلعتاساردلاتقفتاكلذك•
.ءاطخلأا ضفخو تايلمعلا

تاع يرشتلاوةمظنلأابمازتللااززعي ISO 14001 ق يبطتنأتحضوأتاساردلانمريثك•
.ةيئيبلا

مادخت سانيسحتوتاثاعبنلااوتايافنلا ضفخ يفمهاسيم اظنلانأىلعجئاتنلاتقفتاامك•
.دراوملا

ة مادتسلااوحنتآشنملاهجوتمعدي ISO14001 نأتاساردلانمرهظي،ماعلكشب•

تاساردلانيبفلاتخلااهجوأ -2

تاساردامنيب،يلا ملاءادلأاىلعرشابملكشبرثؤي ISO14001 نأىرتتاساردلاضعب•
.دودحموأرشابمر يغنوكيهريثأتنأىلإريشتىرخأ

تاساردلاضعبرهظ تملثيح،ةئيبلافيلاكتبةقلعتمل اتاساردلاجئاتنيففلاتخاكانه•
.لقتسملكش باهليلحتدنعاهلاًحضاواًريثأت

وأةكرشلامجحلثم،قي بطتلاحاجنىلعرثؤتيتلالماوعل اديدحتيفاًضيأتاساردلافلتخت•
.يفارغجلاعقوملاوأعاطقلاعون

تانايبتساىل عدمتعااهضعبف،تاساردلانيبفل تختةمدختسملاتايجهنملانأامك•
.ةيرظنتا عجارمتناكىرخأو،يئاصحإليلحتو

اهيلإقرطتتمل امنيب،ءارضخلاتامدخلالثمةيفا ضإتاريغتمتلوانتتاساردلاضعب•
.ىرخأتاسارد

تلوانتامنيب،طقفد ئاوفلاىلعتاساردلاضعبتزكرثي ح،زيكرتلايففلاتخاكانهكلذك•
ق. يبطتلاهجاوتيتلاتايدحتلاىرخأ
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ةيثحبلاةوجفلا -3

يئيبلاءادلأانيبطب رلاىلعٍفاكزيكرتدجويلاهنأ ظحلاي،تاساردلاةعجارمللاخنم•
.دحاوراطإيفيلاملاويليغشتلاو

.ةيبنجلأا تاساردلابةنرا قمةدودحمتلازامةيجيلخلاوةيب رعلاةئيبلايفتاساردلانأامك•

.ي ليصفتلكشبنيعميعانصعاطقىلع زكرتيتلاتاساردلايفصقنكانه•

ىدملاةليوطراثلآاي فقمعتلانود،ىدملاةريصقجئاتنل اىلعتزكرتاساردلابلغأ،اًضيأ•
.ماظنلاقيبطتل

ٍ.فاك مامتهابةمظنم لاةفاقثونيفظوملايعولثمةيمي ظنتلاوةيرشبلابناوجلاَظحتمل•

.قمعأةساردىلإةجاحب ISO14001 قي بطتلةيلعفلاتايدحتلالازتلا، كلذكو •

.يئيبلاراكتبلااور ضخلأالوحتلالثمةثيدحميهافمب ماظنلاطبرلةجاحكانه،اًريخأو•

:ةساردللةيرظنلاتاقلطنملا

حبصأ ISO14001 ةيئيب لاةرادلإاماظنقيبطتنأحضتي، ةقباسلاتاساردلاةعجارمللاخنم
اًصوصخ،ماعلكشباهئ ادأنيسحتلةيعانصلاتآشنملااهي لعدمتعتيتلاةمهملاتاودلأانم

.ةيليغشتلاوةيئيبلابناوجلايف

ماظنلااذهقيبطتنأىلإ KumarوAlsulamyل ثمتاساردلانمديدعلاتراشأثيح
تايافنلاوتاثاعبنلاا نمدحلا للاخنم،يئيبلا ءادلأانيسحتيفحضاولكشبدعاسي

.ةمادت سلااقيقحتوحنتآشنملاهجوتسكع ياموهو،دراوملامادختسانيسحتو

بنا جلاىلعطقفرصتقيلاماظنلانأ Hoqueو Sharma لثمىرخأتاساردتنيبامك
ضفخو تايلمعلام يظنتيفمهسيثيح،يليغشتلاءاد لأالمشيلهريثأتدتميلب،يئيبلا

.ةيعانصلاتآشنمل الخادلمعلاةءافكعفروءاطخلأا
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ززعي ISO14001 قيبطتنأ BraviوFura لثمت اساردلاضعبتحضوأ،ىرخأةهجنمو
ةينوناقلارطاخملابن جتىلعاهدعاسيامم،ةيئيبلاتاع يرشتلاوةمظنلأابتآشنملامازتلا

.ةي باقرلاتاهجلاعماهتقلاعنيسحتو

ءادلأاقيقحتلعفادل ماعنوكينأنكميماظنلانأىلإ JohlوOyelakin ةساردتراشأامك
لخادةيمويل اةيليغشتلاتايلمعلايفةيئيبلا تاسرامملاجمدللاخنم،مادتسملا

.تآشنملا

ريثأتدوجو Al-KahtaniوAlhamdi لثمتاس اردلاضعبترهظأ،يلاملاءادلأا ةيحاننم و
ريثأتلااذهنأ Meliniyati ةساردتحضوأنيحيف،ةمادتس لااىلعةيئيبلاريياعملليباجيإ

.ىرخألماو عةدعبرثأتيورشابمريغنوكيدق

ءارجإهنوكىلعرصتقيلا ISO 14001 ماظنقيبطتن إلوقلانكمي،قبسامىلعًءانبو
يليغشتلاويئيب لااهئادأنيسحتىلعةيعانصلاتآ شنملادعاستةادأدعيلب،يميظنت

ءادأىل عماظنلااذهرثأليلحتيفةساردل اهذههجوتمعدياموهو،رطاخملا ضفخو
.ةيعانصلاتآشنملا

:ثحبلاقرطوةيجهنملا

:ثحبلاجهنم.

ثيح،ةساردلاهذه لةمءلامرثكلأاجهنملاوهو؛يليل حتلايفصولاجهنملامادختسامتيس
،)يفصول ابناجلا(ةيدوعسلاعناصملايف) ISO14001 (ريياعمقيبطتعقاودصرىلعموقي

(يليغشتلاوينوناقل الاثتملااتايوتسموقيبطتلااذه نيبةيطابترلااةقلاعلاليلحتمث
.ةيئاصحلإاتا ودلأامادختساب)يليلحتلابناجلا

:ةساردلاعمتجم

ةيدوعسلاةيبرعلاة كلمملايفةلماعلاةيعانصلاتآشن ملاعيمجيفةساردلاعمتجملثمتي
ةعانصلاةرازوىدلةلجسملاو،) ISO 14001 (ةئيبل اةرادإماظنةداهشىلعةلصاحلاو

.)ندم(ة ينقتلاقطانموةيعانصلاندمللةي دوعسلاةئيهلاوةيندعملاةورثلاو

:ةساردلاةنيع

لخادةيلاتلاتا ئفلافدهتستو،ةساردلاعمتجملثم تةطيسبةيئاوشعةنيعرايتخامتيس
:عناصملا
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.ةم ادتسلااوةيئيبلاةرادلإاوريدم •

.جاتنلإاوليغشتلاوريدم •

.رطاخملاولاثتملااولوؤسم •

.)يئاص حلإاليلحتلاةقدنامضلةباجتسا 100 ىلإ 80 نيبام:فدهتسملاددعلا(

:ةساردلاتاودأ

،يسامخلا"تركي ل"سايقمقفوةممصمً،ايملعةمكح م"ةنابتسا"ريوطتبثحابلاموقيس
:ةسيئرءازجأةثلاثنمنوكتتو

.)ماظنلاقيبطتتاون س،طاشنلاعون،عنصملامجح(ةيفا رغوميدلاتانايبلا:لولأاءزجلا •

.)طيطختلا،دصرلا،قيقد تلا(ةفصاوملادونبل"لعافلاقيب طتلا"ىوتسمسايق:يناثلاءزجلا •

)تامارغ،ةيليغش تثداوح،ةينوناقتافلاخم("رطاخم لانمدحلا"سايق:ثلاثلاءزجلا •

:ةساردلادودح

:اهزيكرتو جئاتنلاةقدنامضلةيلاتلادودحل ابةساردلاهذهيفثحابلامزتليس

:ةيعوضوملادودحلا. 1

ISO (ةيلودلاةفص اوملاقفوةيئيبلاةرادلإاماظن قيبطترثأثحبىلعةساردلارصتقت
تا فلاخملا(ينوناقلا:اهيقشب"لاثت ملاارطاخم"نمدحلايفهرودو،) 14001:2015

لاو.)يئيبلاردهلاوث داوحلا(يليغشتلاو)ديدجلايدوعس لاماظنلاقفوةيئيبلاتامارغلاو
يفلاإ) ISO9001 لثم( ىرخلأاةدوجلاةمظنأوأةيبساحمل اةيلاملابناوجلاةساردلالوانتت

.ةئيبلاعماهعطاقتدودح
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:ةيرشبلادودحلا. 2

رارقلابةرشابملاةق لاعلاتاذةينفلاوةيرادلإاتايوت سملايفنيلماعلاةساردلافدهتست
جاتنلإاوريدم، HSE ةينه ملاةحصلاوةملاسلاوريدم،ةئيبل اوريدم(:مهو،يليغشتلاويئيبلا

.ةيعانصلاتآشنملا يف)لاثتملااولوؤسمو،تايلمعلاو

:ةيناكملادودحلا. 3

ةكلمملالخاد 14001 وزيلآاىلعةلصاحلاةيعانصلاتآش نملاىلعةيناديملاةساردلاقبطت
،ضايرلا،عبني،ليبجل ا:لثم(ىربكلاةيعانصلاندملاى لعزيكرتلاعم،ةيدوعسلاةيبرعلا

.اهيفيباقرلاوي عانصلاطاشنلازكرتلًارظن)ةدجو

:ةينامزلادودحلا. 4

2026 (يلاحلايعماجلام اعلاللاخاهليلحتوةيناديملاتا نايبلاعيمجتوةساردلاءارجإمتي
. ةثدحملاةيدوعسلاةيئيبلاةمظنلأ الظيفلاثتملااعقاوسكعتل،)م
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