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 أولًا: المقدمة 

 

تُعدّ العمليات الإنتاجية وكفاءتها من أبرز الركائز الأسااااااااااساااااااااية التآ تاوص اليها الم  ااااااااا ت ال ااااااااا ا ية  

الحديثة، إذ تُمثّل المحرّك الرئيس لتحايق الإنتاجية المرتفعة وتاليص الهدر وتحساااااااااااااين جو   الم ت ات  

المية، باتت إ ار   وفآ ظل التساااااااارو الت  ولوجآ وت اااااااااد حد  الم افساااااااة فآ الأساااااااوا  ال ااااااا ا ية الع

العمليات الإنتاجية بمفهومها ال ااامل واارور ت اسااتراتي ية ل تحتمل التسجيل، سااواءت من م اور ا ت ااا    

يساااعل إلل تعايل ال فاء  والرةحية، أص من م اور ت ايمآ يرةس اساااتدامة الم  اااس  بادرتها الل البت ار  

 والتطوير المستمر 

 

ويت ااادّر تحساااين العمليات الإنتاجية  ائمة اتتمامات ال احثين والمديرين الت فيليين الل حدّ، ساااواء، نارات 

لما يُحااه من انعكاسااات م اةاار  الل الأ اء الت ااسيلآ، سااواء من حيو تاليص و ت الدور  الإنتاجية أو 

ال ااااا ا ية م ا ح التحساااااين   رفع مساااااتوو ال و   أو تاليك الت اليش الت اااااسيلية  فحين تُدم  الم  اااااس 

المساااااااتمر فآ  اافتها الت اااااااسيلية، فعنها تُحوّم العمليات من م ر  إجراءات روتي ية إلل م اومة مت املة 

 من القيمة المضافة التآ ت عكس إي ابات الل كفاء  الأ اء ال لية 

 

وت بثق أتمية  راسااااااااااااة تحسااااااااااااين العمليات الإنتاجية من إ راك مت اص، مفا ب أي الموار  الما ية وال  اااااااااااارية 

المتاحة للم اااااااااااانع ال ااااااااااا ا ية ل تُحاق إمكاناتها ال املة فآ ةيات م اومة واواااااااااااحة لإ ار  وتطوير 

وو الأ اء الت اااااسيلآ  العمليات  إذ يُ اااااكّل التحساااااين الم ه آ للعمليات المحرّكا الحقياآ الل  يدفع مسااااات
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نحو الرتاااء والتميز، مماا ي عال فهل الياات تالا التاس ير إسااااااااااااااهااماات المياات واملياات ذا 

 قيمة بالسة فآ ميداي إ ار  العمليات والإنتاج 

 

  2030وفآ الساايا  ال اا ااآ السااعو   تحديدات، يكتساام تلا المووااوو أتمية اسااتث ائية فآ وااوء ر ية 

التآ تُعلآ من مكانة الت اااا يع الوو آ وتطوير الادرات الإنتاجية  فمع توسااااع الم ااااانع ال اااا ا ية فآ 

ة إلل تاييل مدو  طااات البتروكيماويات وال اا ااات التحويلية والتعدين والإن اااء، برزت الحاجة الماسااّ 

تطبيق أسااليم تحساين العمليات وأ رتا الفعلآ الل كفاء  الأ اء الت اسيلآ فآ تلب البي،ات، ل سايما فآ 

 ظل ةُح الدراسات المحلية التآ تعال  تلب العلا ة بم ه ية المية رصي ة 

  



 
 

5 | P a g e  
 

 

 ثانياً: مشكلة الدراسة

 

تتمحور م ااكلة الدراسااة حوم إةااكالية جوترية تواجه الم امات ال اا ا ية، وتآ ةيات التاييل الم ه آ 

لمدو أ ر م ا رات تحسااين العمليات الإنتاجية الل كفاء  الأ اء الت ااسيلآ  فعلل الرنل من أي كثيرات من 

ات إنتاجية متطور   الم ااااااااااانع ال اااااااااا ا ية تسااااااااااعل إلل تطوير املياتها الإنتاجية من  لام ااتما  تا ي

وأسااااليم ت دساااية مت د  ، فعي تلب ال هو  ل تُفضاااآ  ائمات إلل تحساااي ات ملموساااة فآ م ةااارات الأ اء  

 الت سيلآ فآ ةيات م ه ية واوحة للقياس والتاييل 

 

و د ك ااافت الأبحال الدولية أي كثيرات من م ا رات تحساااين العمليات تفتار إلل إوار تاييمآ ةاااامل يرةس 

التحساي ات المُ  ز  بم ةارات الأ اء الت اسيلآ الفعلية، مما يُ اعّم قياس العائد الحقياآ الل الساتثمار  

بتو يق تلب العلا ة فآ البي،ة    فآ تلب الم ا رات  ومن ت ا يت لل الا اااااااااور فآ المعرفة العلمية المتعلاة

 ال  ا ية السعو ية با ائ ها الت ايمية وال ت ا ية المتميز  

 

 ب اءت الل ما سبق، تُ اغ م كلة الدراسة فآ التسا م الرئيس الآتآ:

 

 ما أثر تحسين العمليات الإنتاجية على كفاءة الأداء التشغيلي في المصانع الصناعية؟ 
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 ثالثاً: أهمية الدراسة 

 

 أ( الأهمية العلمية:

 

ت بثق الأتمية العلمية لهلب الدراساااااااااة من معال تها موواااااااااواات ياع فآ صاااااااااميل اتتمامات إ ار  العمليات 

والأ اء الت ايمآ  إذ تُسااااااااهل فآ تعميق الفهل ال ار  لدور تحسااااااااين العمليات الإنتاجية بوصاااااااافه متسيرات  

تداآ مزيدات من محوريات فآ تطوير كفاء  الأ اء الت اااااااااسيلآ فآ الم امات ال ااااااااا ا ية، وتو م ام يسااااااااا

 ال حو، ل سيما فآ بي،ات العمل ال  ا ية العرةية 

 

 إ راء الأ ت ال ار  فآ م الاآ إ ار  العمليات الإنتاجية والأ اء الت سيلآ  •

 سد ف و  فآ الأ بيات المتعلاة بالبي،ة ال  ا ية السعو ية تحديدات  •

 تاديل إوار نار  مت امل يرةس بين تحسين العمليات الإنتاجية وكفاء  الأ اء الت سيلآ  •
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 ب( الأهمية التطبيقية:

الل ال ااعيد التطبياآ، تحمل تلب الدراسااة قيمة املية بالسة لأصااحات الارار فآ الم امات ال اا ا ية  

السااااااعو ية، إذ سااااااتُزوّ  مدير  الإنتاج والعمليات والقيا ات الت فيلية بمعطيات المية مو و ة تُعي هل الل 

 ايق ال فاء  الم سسية توظيش أساليم تحسين العمليات فآ الرتااء بمستويات الأ اء الت سيلآ وتح

 تاديل توصيات  ابلة للتطبيق للم سسات ال  ا ية لتطوير م اومة إ ار  العمليات الإنتاجية  •

 ال صااااانعآ السااااياسااااات فآ صاااايانة اسااااتراتي يات تحسااااين الأ اء الت ااااسيلآ الملائمة للساااايا   •

 السعو   

 توفير أ وات قياس وتاييل لمستوو تطبيق تحسين العمليات وانعكاسه الل م ةرات الأ اء  •
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 رابعاً: أهداف الدراسة 

 

 الهدف العام:

 تحليل أ ر تحسين العمليات الإنتاجية الل كفاء  الأ اء الت سيلآ فآ الم انع ال  ا ية 

 

 الأهداف الخاصة:

التعرف الل مساااااااتوو تطبيق أسااااااااليم وممارساااااااات تحساااااااين العمليات الإنتاجية فآ الم اااااااانع   •

 ال  ا ية السعو ية 

قياس مساااااتوو كفاء  الأ اء الت اااااسيلآ فآ الم اااااانع ال ااااا ا ية المساااااتهدفة من حيو الإنتاجية   •

 وتاليص الهدر وجو   الم ت  

فحص وبيعة العلا ة بين تحسااااااين العمليات الإنتاجية وكفاء  الأ اء الت ااااااسيلآ وتحديد ات اتها   •

 وح مها 

التحاق من الأ ر الت ب   لأساااليم تحسااين العمليات الل م ةاارات الأ اء الت ااسيلآ فآ البي،ات   •

 ال  ا ية 

تاديل توصاااااااااااايات املية لمدير  الإنتاج والعمليات لتعزيز كفاء  الأ اء الت ااااااااااااسيلآ ابر تطوير   •

 م اومة تحسين العمليات 

  



 
 

9 | P a g e  
 

 

 خامساً: تساؤلات الدراسة

 

 التساؤل الرئيس:

 

 ما أ ر تحسين العمليات الإنتاجية الل كفاء  الأ اء الت سيلآ فآ الم انع ال  ا ية؟

 

 التساؤلات الفرعية:

 

ما مسااااتوو تطبيق أساااااليم تحسااااين العمليات الإنتاجية فآ الم ااااانع ال اااا ا ية السااااعو ية من  •

 وجهة نار العاملين؟

ما مساتوو كفاء  الأ اء الت اسيلآ فآ الم اانع ال ا ا ية الساعو ية فآ واوء م ةارات الإنتاجية   •

 وال و  ؟

تل توجد الا ة ذات  للة إح اااااائية بين تحساااااين العمليات الإنتاجية وكفاء  الأ اء الت اااااسيلآ  •

 فآ الم انع ال  ا ية السعو ية؟

ما أبعا  تحساااااين العمليات الإنتاجية الأثثر أ رات فآ تحساااااين كفاء  الأ اء الت اااااسيلآ فآ البي،ات   •

 ال  ا ية السعو ية؟
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 سادساً: فروض الدراسة

 الفرضية الرئيسة:

 

H0  (( الفرواااية ال ااافريةو: ل يوجد أ ر ذو  للة إح اااائية ا د مساااتوو  للةα ≤ 0 05  لتحساااينو  

  ال  ا ية الم انع فآ الت سيلآ الأ اء كفاء  الل الإنتاجية العمليات 

 

H1  (( الفرواااااااااية البديلةو: يوجد أ ر ذو  للة إح اااااااااائية ا د مساااااااااتوو  للةα ≤ 0 05  لتحسااااااااينو  

  ال  ا ية الم انع فآ الت سيلآ الأ اء كفاء  الل الإنتاجية العمليات 

 

 الفرضيات الفرعية:

 

• H01  :  ل يوجد أ ر ذو  للة إح ااااااااائية لُ عد التحسااااااااين المسااااااااتمر للعمليات الل كفاء  الأ اء

 الت سيلآ 

• H11  :  يوجد أ ر ذو  للة إح ااااااااااااائية لُ عد التحسااااااااااااين المسااااااااااااتمر للعمليات الل كفاء  الأ اء

 الت سيلآ 

• H02  :  ل يوجد أ ر ذو  للة إح اااااااااااائية لُ عد تاليص الهدر فآ العمليات الإنتاجية الل كفاء

 الأ اء الت سيلآ 
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• H12  : يوجااد أ ر ذو  للااة إح اااااااااااااااائيااة لُ عااد تاليص الهاادر فآ العمليااات

 الإنتاجية الل كفاء  الأ اء الت سيلآ 

• H03  : ل توجاد الا اة ارت ااوياة ذات  للاة إح ااااااااااااااائياة بين توحياد معاايير العملياات الإنتااجياة

 وم ةرات كفاء  الأ اء الت سيلآ 

• H13  :  توجااد الا ااة ارت اااويااة ذات  للااة إح اااااااااااااااائيااة بين توحيااد معااايير العمليااات الإنتاااجيااة

 وم ةرات كفاء  الأ اء الت سيلآ 

 

 سابعاً: الدراسات السابقة

 

فآ كتابهما الرائد "التف ير الهزيل" الم ا ح الأسااااااااااساااااااااية   )1996و Womack & Jonesاساااااااااتعر  

وك افا من  لام ماارنة م اومات إنتاجية متعد   أي و،  Lean Productionلإنتاجية الهدر ال افر  )

فو  الم ااااااااانع التآ تعتمد أساااااااااليم تحسااااااااين العمليات الاائمة الل إزالة الهدر تُحاق معدلت إنتاجية ت

ين أي التحساااااااااين الم ه آ للعمليات يُمثّل الرافعة الأ وو  نايراتها التاليدية ب سااااااااام ملموساااااااااة، مسااااااااات ت ا

 لتحسين الأ اء الت سيلآ وتحايق ميز  ت افسية مستدامة 

 

ت مدو   )2003و Shah & Wardوأجرو    راسااااااة ميدانية واسااااااعة ال طا  فآ  طاو الت اااااا يع، تا ااااااّ

تطبيق ممارسااات الإنتاج الهزيل وأ رتا الل م ةاارات الأ اء الت ااسيلآ، و ل اات إلل أي الم ااانع التآ 
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تُدم  أساليم تحسين العمليات فآ م اومتها الت سيلية تُحاق تحسي ات جوترية فآ 

 معدلت الإنتاجية وتاليص أو ات النتاار وتاليك معدلت العيوت الإنتاجية 

 

اليات التحسااااااين المسااااااتمر و  Kaizenفآ  راسااااااته التسساااااايسااااااية لمفهوص ال ايزي )  )1986و Imaiوت اوم  

للعمليات الإنتاجية فآ الم اااانع اليابانية، وأوواااح أي التحساااين التدري آ الم تال للعمليات يُفضاااآ إلل 

مسااااااااااااتوو الإنتاجية  تراثل كمّآ فآ كفاء  الأ اء الت ااااااااااااسيلآ يُ ااااااااااااكّل الل المدو ال عيد تحولت نو يات فآ 

 وال و   

 

العلا ة بين ممارساات إ ار  ال و   ال ااملة وم ةارات الأ اء الت اسيلآ   )1995و  Flynn et alوفحص 

فآ اي ة واساعة من الم اانع ال ا ا ية، ووجدا أي تطبيق أسااليم تحساين العمليات يرت س ارت اوات و ياات  

  الأ اء الت ااااااااااسيلآ بارتفاو مسااااااااااتويات ال و   وانافا  معدلت العيوت، مما ي عكس إي ابات الل كفاء

 ال لية 

 

فآ  راسااتهل التآ ةااملت  طااات صاا ا ية متعد   أي تطبيق   )2014و  Belekoukias et alوأ بت 

ممارسااات الإنتاج الهزيل يُ ّ ر تس يرات م اةاارات وملموسااات فآ م ةاارات الأ اء الت ااسيلآ الرئيسااة كالتسااليل فآ 

العلمآ لرةس تحسااااااااااااااين    الو ت المحد  ومعدم  وراي المازوي وو ت الدور  الإنتاجية، مما يُعزز الم طق

 العمليات بالأ اء الت سيلآ 
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 ثامناً: الفجوة البحثية 

 

الل الرنل من وفر  الدراسات الدولية التآ ت اولت تحسين العمليات الإنتاجية والا تها بالأ اء الت سيلآ، 

فعي معامها أُجر  فآ سايا ات نرةية أو اسايوية، كالوليات المتحد  والممل ة المتحد  وال اين والياباي،  

من حيو الثاافة الت ايمية ووبيعة   وتآ سااااااايا ات تت اين ت اي ات جوتريات ان البي،ة ال ااااااا ا ية الساااااااعو ية

 الا ات العمل والتركي ة الديمونرافية للاوو العاملة 

 

وةال ار فآ الأ ت الأثا يمآ العرةآ والالي آ، يتضاح   اور واواح فآ الدراساات التآ تسات  ا  تلب 

ح فآ التوصااايات الاابلة للتطبيق   العلا ة فآ الم اااانع ال ااا ا ية الساااعو ية تحديدات، مما أفضااال إلل ةاااُ

 ااااكيل م اومة الم اةاااار فآ تلا الساااايا ، حيو تت ااااابث العوامل الثاافية وال ت ااااا ية والت ااااري ية فآ ت

 الإنتاج والأ اء 

 

ومن ت ا ت بثق الف و  ال حثية التآ تسااعل تلب الدراسااة إلل معال تها، إذ تُع ل بتسااليس الضااوء الل أ ر 

تحساين العمليات الإنتاجية الل كفاء  الأ اء الت اسيلآ فآ الم اانع ال ا ا ية الساعو ية بما يُادّص معرفة  

 لتطوير ال  ااآ الوو آ المية و ياة ال لة بالوا ع المحلآ و ابلة للتوظيش فآ  دمة م اومة ا
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 تاسعاً: الإطار النظري للدراسة 

 

 (:Production Process Improvement. تحسين العمليات الإنتاجية )1

 

يُعرَّف تحساااااين العمليات الإنتاجية بسنه م اومة من الم ه يات والأسااااااليم الها فة إلل رفع كفاء  الدور  

الإنتاجية وتاليص الهدر وتحساااااااااين جو   المارجات  وت ااااااااامل أبعا ب الرئيساااااااااة: التحساااااااااين المساااااااااتمر 

(Kaizen  ،وتحليل قيمة العمليات )وValue Stream Mapping  ،السااااااا عة، وتاليص الهدر بسنوااه  و

 و Lean Manufacturingوتوحيد معايير الأ اء، وااتما  تا يات الإنتاج المري )

 

 (:Operational Performance Efficiency. كفاءة الأداء التشغيلي )2

 

تعكس كفاء  الأ اء الت ااسيلآ الادر  الل تحايق أتداف الإنتاج بسالل مسااتوو من ال و   وأ نل مسااتوو  

من الت اليش والهدر، وتت لل فآ م ةاااااااااااارات ملموسااااااااااااة كمعدم الإنتاجية ونساااااااااااا ة العيوت وو ت الدور  

لركيز  الأسااااساااية لبلوغ الإنتاجية ومعدم اساااتسلام الطا ة الإنتاجية  وتُمثّل العمليات الإنتاجية المحساااّ ة ا

 تلب ال فاء  
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 . الإنتاج الهزيل وإدارة الجودة الشاملة:3

 

و TQMوإ ار  ال و   ال ااااملة )و  Lean Productionتسااات د تلب الدراساااة إلل ناريتاآ الإنتاج الهزيل )

راي العلا ة بين تحسااين العمليات وكفاء  الأ اء  كلتا  بوصاافهما الركيزتاين ال اريتاين الرئيسااتاين اللتاين تُفسااّ

ضااااااااافة مسااااااااتدامة ت عكس م اةاااااااار  الل ال اريتاين تُ كداي أي التحسااااااااين الم ه آ للعمليات يُولّد قيمة م

 م ةرات الأ اء الت سيلآ 

 

 النموذج المفاهيمي للدراسة:

 

 (تابع  متغير) التشغيلي الأداء كفاءة ◄تحسين العمليات الإنتاجية )متغير مستقل( 

 

تتااوع تلب المفاهيل فآ إوار نار  متماساااث يُ كد أي التحساااين الم ه آ للعمليات الإنتاجية يُولّد  اافة  

ت سيلية إي ابية، وأي تلب الثاافة تُهيئ البي،ة الملائمة لرتفاو مستويات كفاء  الأ اء الت سيلآ وانافا  

 معدلت الهدر والعيوت فآ سلسلة تس يرية متواصلة 
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 عاشراً: المنهجية وطرق البحث

 

تعتمد الدراسااة الم ه ا الوصاافآ التحليلآ بوصاافه الإوار الم ه آ الأنساام لطبيعة م ااكلتها وأتدافها، إذ  

يُتيح تلا الم ه  وصاا  الااتر  مووااع الدراسااة وتحليل الا اتها بد ة ومووااو ية ابر  م  الوصاا   

 ال مآ للبيانات مع تفسيرتا فآ ووء الإوار ال ار  

 

فآ جمع البيانات وتحليلها، مسااااااااتعي ةت  و  Quantitative Approachوت ته  الدراسااااااااة الماارةة ال مية )

  SPSSأ ا ت رئيساااة للقياس  وساااي ر  تحليل البيانات باساااتاداص برنام   و Questionnaireبالسااات انة )

ة وا ت ار الل  يوفر أ وات إح اااااااااائية وصااااااااالية واساااااااااتدللية تُمكّن من الإجابة ان تساااااااااا لت الدراسااااااااا

 فروياتها 
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 الحادي عشر: مجتمع وعينة الدراسة

 

 أ( المجال البشري:

 

يت وّي م تمع الدراسااااة من العاملين فآ الم ااااانع ال اااا ا ية السااااعو ية، ول ساااايما فآ الاطااات االية  

 ال ثافة الإنتاجية كالبتروكيماويات وال  ااات التحويلية والتعدين والإن اء 

 

 م تمع الدراسة: جميع العاملين فآ الم انع ال  ا ية بالممل ة العرةية السعو ية  •

 موظ  من مستويات وظيلية مت واة  200و 120اي ة الدراسة: ما بين  •

لضاااماي  و  Simple Random Samplingأسااالوت ا تيار العي ة: العي ة الع اااوائية ال سااايطة ) •

 ت اف  الفرص و ابلية التعميل 

 

 ب( المجال المكاني:

 الم طاة ال سرافية: الممل ة العرةية السعو ية )الم انع ال  ا يةو  •

 ج( المجال الزمني:

 

 .فترة الدراسة :العام الأكاديمي 2026 – 2027 •
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 الثاني عشر: أداة الدراسة

 

مّمت فآ وااوء الأ ت  و  Questionnaireتعتمد الدراسااة الل الساات انة ) أ ا ت رئيسااة ل مع البيانات، صااُ

 ال ار  والدراسات الساباة ذات ال لة  وتتسل  من  لا ة أ ساص:

 

البيانات الديمونرافية: ي ااامل ال  س والم تل العلمآ وسااا وات الابر  والمساااتوو    -الاسااال الأوم  •

 الوظيفآ ونوو الاطاو ال  ااآ 

تحساااين العمليات الإنتاجية: يقيس أبعا  تحساااين العمليات )التحساااين المساااتمر،   -الاسااال الثانآ   •

 وتاليص الهدر، وتوحيد المعايير، وااتما  التا يات الإنتاجية الحديثةو 

كفاء  الأ اء الت ااااااسيلآ: يقيس الإنتاجية ومعدم العيوت وو ت الدور  الإنتاجية   -الاساااااال الثالو  •

 ومعدم استسلام الطا ة الإنتاجية 

 

و "ل 1المتدرج من )و Point Likert Scale-5تُااس اسات ابات الم ااركين بمقياس ليكرت الاماساآ )

و "أوافق ب اد "  ويُتحاق من صاد  الأ ا  ابر صاد  المحكمين، ومن   اتها بمعامل 5أوافق ب اد " إلل )

 ثرون اخ ألفا 
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 الثالث عشر: أساليب التحليل الإحصائي 

 

 وتُوظَّ  الأساليم الإح ائية الآتية:، SPSSتُحلَّل بيانات الدراسة باستاداص برنام  

 

 الت رارات وال سم الم،وية: لوص  الا ائص الديمونرافية للعي ة  •

المتوسااطات الحسااابية والنحرافات الم يارية: لوصاا  مسااتويات متسيرات الدراسااة وتحديد  رجة   •

 التفا  

معامل ارت اط بيرساااااااااوي: لل  ااااااااا  ان وبيعة العلا ة بين تحساااااااااين العمليات الإنتاجية وكفاء   •

 الأ اء الت سيلآ وقياس  وتها وات اتها 

تحليل النحدار ال سااايس والمتعد : ل ت ار الأ ر الت ب   لأسااااليم تحساااين العمليات الل كفاء   •

 الأ اء الت سيلآ وا ت ار الفرويات 

 معاملات الث ات )ثرون اخ ألفاو: للتحاق من مو وقية أ ا  الدراسة  •
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 رابع عشر: حدود الدراسة 

 

 أ( المجال البشري:

 

 م تمع الدراسة: العاملوي فآ الم انع ال  ا ية السعو ية  •

 موظ   200و 120اي ة الدراسة: ما بين  •

 أسلوت ال تيار: العي ة الع وائية ال سيطة  •

 

 ب( المجال المكاني:

 

 الم طاة ال سرافية: الممل ة العرةية السعو ية  •

 

 ج( المجال الزمني:

 

 .فترة الدراسة :العام الأكاديمي 2026 – 2027 •
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