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المقدمة

ومنالصحة،طاعقفيسيماولاالقطاعات،مختلففيجوهريةتحولاتإلىأدىمماالرقميةالتقنياتفيمتناميتطورالأخيرةالعقودشهدت
تنظيمفياهميسحيثالتعليمية،المؤسساتفيالمعرفةإدارةعلىكبيربشكلتؤثرقويةكأداة  (AI) الاصطناعيالذكاءبرزالتقنيات،هذهبين

علىيؤثروسيطكعاملاكونهكبيرةأهميةذاتالإلكترونيالتدريببيئةوتعدالقرار،اتخاذعملياتوتعزيزإليها،الوصولوتسهيلالمعرفة،
الحديثة،التدريباليبوأسالمتقدمةالتكنولوجيابينتدمجتفاعليةمنصةتوفرإنهاإذالمعرفة،وإدارةالاصطناعيالذكاءتطبيقاتبينالعلاقة

.الصحةمجالفيالكفاءاتبينوتداولهاالمعرفةنقلكفاءةتحسينفييسهممما
معالمعرفة،إدارةىعلالاصطناعيالذكاءتطبيقاتفاعليةأثرتناولتالتيالسابقةالدراساتمراجعةإلىالتقريرهذايهدفذلكضوءوفي

والميدانيةالنظريةلأطراواستعراضالحديثة،البحثيةالاتجاهاتتحليلخلالمنوذلكالإلكتروني،التدريبلبيئةالوسيطالدورعلىالتركيز
.سعودالملكجامعةبيئةفيالمتغيراتهذهبينالعلاقةطبيعةحولواضحةرؤيةتقديمبهدفالصلة،ذات
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:(الاصطناعيالذكاءتطبيقات)المستقلالمتغيرتناولتالتيالدراسات:أولاا 

فيريةالبشالمواردجداراتالوسيطالدور:اللوجستيةالكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثر"بعنوان(2024)والزعبيالدرادكةدراسة
المواردجداراتيرتطوعبراللوجستيةالكفاءةتعزيزعلىالاصطناعيالذكاءتأثيراستكشافإلىهدفتوقد"للأعمالالحسينالملكمجمع

بمستوى تعلقيفيماالمشاركينتصوراتعلىالتعرفإلىالدراسةسعتكماالأردن،فيللأعمالالحسينالملكمجمعفيوذلكالبشرية،
المنهجعلىةالدراسواعتمدتالبشرية،المواردجداراتومستوى اللوجستية،الكفاءةتحسينومستوى الاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدام
ضمنوالوسطىالعلياالإداريةالمستوياتفيالمديرينجميعالدراسةمجتمعوشملالبيانات،لجمعالاستبانةاستخدمتكماالتحليلي،الوصفي
.مديرًا382معددهبلغحيثللأعمال،الحسينالملكمجمعداخلالاصطناعيوالذكاءاللوجستياتمجالاتفيالمتخصصةالكبرى الشركات

الاصطناعي،الذكاءمستوياتأنإلىالدراسةتوصلتوقد،مشارك269الدراسةعينةبلغتالشامل،المسحأسلوبتطبيقخلالمن
الاصطناعيكاءللذمباشرتأثيروجودعنالنتائجكشفتكمامرتفعة،بدرجةجميعهاجاءتالبشريةالمواردوجداراتاللوجستية،والكفاءة

المتغير)البشريةواردالمجداراتعبرمباشرغيرتأثيرإلىبالإضافة،(التابعالمتغير)اللوجستيةالكفاءةتحسينعلى(المستقلالمتغير)
كافةوفيصعدةالأمختلفعلىالبشريةالمواردجداراتلتطويرالاصطناعيالذكاءوبرامجقدراتتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت،(الوسيط

.لالعمبيئةفيالمستداموالنجاحالكفاءةمنعاليةمستوياتتحقيقلضماناللوجستية،الأقسامعلىالتركيزمعالمجالات،
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(تابع):(الاصطناعيالذكاءتطبيقات)المستقلالمتغيرتناولتالتيالدراسات:أولاا 

صالاتالاتقطاعفيالمنظميةللمناعةالمعدلالدور:التنافسيةالميزةفيالاصطناعيالذكاءأثر"بعنوان(2023)والشورةعضيباتدراسة
الأردن،فيالاتصالاتاعقطفيالتنافسيةالميزةتحقيقعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفتوقد"الأردني

كأداة الاستبانةاستخداممتكماالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتالتنظيمية،المناعةتلعبهالذيالتعديليالدورعلىالتركيزمع
الأقسام،رؤساءالتنفيذي،المديرالعام،المدير:مثل)المختلفةالإداريةالمناصبفيالموظفينمنالدراسةمجتمعوكوّن البيانات،،لجمع

شركة،25كاتالشرهذهعددبلغحيثالأردني،الاتصالاتقطاعفيالعاملةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتضمن(المعلوماتأنظمةوموظفي
مفردة،362منالدراسةعينةوتكونتمتناسبة،طبقيةعشوائيةعينةاختيارتموقدموظفًا،3549إلىفيهاللعاملينالإجماليالعددويصل

فيالتنافسيةميزةالتعزيزعلىالاصطناعيالذكاءلتطبيقاتوإحصائيمعنوي أثروجودأهمهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت
مماالعملاء،تاحتياجامعتتماشىوخدماتمنتجاتتقديمفييساهمالذكيةالتقنياتاستخدامأنإلىيشيرما،الأردنيالاتصالاتقطاع
التنظيميةالمناعةدورلمعنويةدلالةذوأثروجودالدراسةأظهرتكماالسوق،فيمنافسيهاعلىالتفوق منتمكنهاتنافسيةميزةالشركاتيمنح
وفعّالآمناستخدامنيتبفييساهمالتنظيميةالمناعةتعزيزأنإلىيشيرمماالتنافسية،والميزةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةتعديلفي

تأهيلعلىالعملبضرورةالدراسةوأوصتوالعملاء،المنظمةمنكلبياناتخصوصيةحمايةيضمنمماالاصطناعي،الذكاءلتقنيات
وتنميةالمستمريبالتدربرامجعبرقدراتهموتطويرالاصطناعيالذكاءتقنياتمعالتعاملعلىالمصلحةوأصحابوالموظفينالقادةوتدريب
ميزةتحقيقيدعممابالمؤسسية،الأنشطةفيبفاعليةالتقنياتهذهلتوظيفاللازمةوالمهاراتبالمعرفةتزويدهمخلالمنالبشرية،الموارد
.مستدامةتنافسية
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:(الالكترونيالتدريب)الوسيطالمتغير:ثانياا 

العاملينلىعتطبيقيةدراسة:للعاملينالوظيفيالأداءتحسينفيالإلكترونيالتدريبفعاليةأثر"بعنوان(2023)ويوسفعبداللهدراسة
خلالمنللعاملين،الوظيفيالأداءتحسينعلىالإلكترونيالتدريبفعاليةتأثيراستكشافإلىهدفتوقد"بطنطاالبتروللتكريرالقاهرةبشركة
موجهةاستبانةإعدادتماكمالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدتبطنطا،البتروللتكريرالقاهرةشركةفيالعاملينعلىتطبيقها
عادلأبمعنوي إيجابيتأثيروجودإلىالدراسةنتائجوتوصلتموظف،292الدراسةعينةحجموبلغاللازمة،الميدانيةالبياناتلجمعللعاملين
تصميميليهالإلكتروني،ريبالتدتخطيطهوتأثيرًاالأبعادأكثرأنالنتائجكشفتكماللعاملين،الوظيفيالأداءتحسينفيالإلكترونيالتدريب
التدريبتطويرفيتثمارالاسبأهميةالدراسةوأوصتالإلكتروني،التدريبتقييموأخيرًاالإلكتروني،التدريبتنفيذثمالإلكتروني،التدريب

بماالتدريبية،للبرامجالمستمروالتقييمالفعّال،والتنفيذالجيد،والتصميمالسليم،التخطيطخلالمنالعاملين،كفاءةلتعزيزكوسيلةالإلكتروني
.ومستداممتميزوظيفيأداءتحقيقفييسهم
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(تابع):(الالكترونيالتدريب)الوسيطالمتغير:ثانياا 

التدريبيةءاتالكفاالخمسةبأبعادهالتشاركيالإلكترونيالتدريبتأثيراستكشافالدراسةهذههدفتوقد(2021)ومناصريةسبعدراسة
الإلكتروني،للتدريبالتحتيةالبنيةوالتشاركية،الإلكترونيةالتدريبيةالبيئةالإلكتروني،التدريبيالمحتوى للمتدربين،التقنيةالخبراتللمدربين،

الأداءسلوكالبشري،الأداءمعدل :أبعادثلاثةخلالمنالمتميزالأداءقياستمسونلغاز،مجمعفيالبشريةللمواردالمتميزالأداءتحقيقعلى
المقابلةهماأداتيناستخدامبالبياناتجمعتمحيثأهدافها،لتحقيقالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدتالتميز،واستمراريةالبشري،

تضمقصديةعينةعلىالاستبيانوُزِّع.الدراسةبمتغيراتالمتعلقةالمعلوماتلجمعالاستبيانعلىرئيسيبشكلالتركيزمعوالاستبيان،
متدرب،1493ـبالإجماليعددهميُقدروالذينسونلغاز،مجمعفيالإلكترونيالتدريببرامجمنالمستفيدينالعاملينبينمنمتدرب202

البشريةللمواردمتميزالالأداءأنكمامرتفع،كانسونلغازمجمعفيالتشاركيالإلكترونيالتدريبتطبيقمستوى أنالدراسةنتائجوتوصلت
البشرية،للمواردالمتميزءالأداتعزيزفيالتشاركيالإلكترونيللتدريبوإحصائيمعنوي تأثيروجودعنالنتائجكشفتكماعالي،مستوى حقق

المتميزوالأداءلتشاركياالإلكترونيالتدريبلمستوى العينةأفرادتقييمفيإحصائيةدلالةذاتفروقاتالدراسةتُظهرلمذلك،إلىبالإضافة
بماسونلغاز،مجمعفيشريةالبالمواردبينالتشاركيالإلكترونيالتدريبثقافةترسيخبالدراسةوأصت،الوظيفيةأوالشخصيةللمتغيراتتعود
.التميزمستوياتنحوبهوالارتقاءالأداءكفاءةرفعفييُسهم
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(المعرفةإدارة)التابعالمتغير:ثالثا

الخاصةالجامعاتفيالمنظميةللبراعةالمعدلالدور:الأزماتإدارةفيوأثرهاالمعرفةإدارة"بعنوان(2022)والنجارالحسندراسة
المعرفة،تشاركيةوالمعرفة،وامتلاكالمعرفة،اكتشاف:الأربعةبأبعادهاالمعرفةإدارةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفتوقد"الأردنية
النشاط،عادةواستالأضرار،واحتواءوالوقاية،والاستعدادالمبكر،الإنذارإشاراتاكتشافتشملالتيالأزماتإدارةعلىالمعرفة،وتطبيق
واعتمدتالأردنية،الخاصةالجامعاتفيالتأثيرهذاتعزيزفيالتنظيميةللبراعةالمعدلالدورعلىالتعرفإلىالدراسةسعتكماوالتعلم،
المستوياتمختلفمنفرد272بلغتطبقيةعشوائيةعينةمنالبياناتلجمعالاستبانةواستخدمتالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسة

فيمهمًادورًالعبتالتنظيميةالبراعةوأنالأزمات،إدارةعلىبأبعادهاالمعرفةلإدارةدلالةذيتأثيروجودإلىالنتائجوتوصلتالوظيفية،
البراعةمستوى يزوتعزالمعرفةإدارةممارساتتفعيلبأهميةالدراسةوأوصتالتباين،نسبةتحسينفيساهمتحيثالتأثير،هذاتعزيز

الاستجابةعلىوقدرتهااجاهزيتهرفعفييسهمبماوكفاءة،بفاعليةالأزماتمعالتعاملعلىالأردنيةالخاصةالجامعاتقدرةلتحسينالتنظيمية
.الأزماتمنالمستمروالتعلم
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(تابع)(المعرفةإدارة)التابعالمتغير:ثالثا

جيادشركةمجموعةعلىتطبيقيةدراسة:الإداريةالقراراتجودةفيالمعرفةإدارةدور بعنوان(2019)وعبدالرحمنمحمددراسة
مدىعلىالتعرفإلىبالإضافةتطبيقها،مستوى وتحديدالشركة،فيوأهميتهاالمعرفةإدارةمفاهيماستكشافإلىهدفتوقدالصناعية
العينةحجمبلغكمابيانات،اللجمعكأداة الاستبانةواستخدمتالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةوتبنتالتنافسية،الميزةتحقيقفيمساهمتها

مصادرمنطتهابأنشالمرتبطةالمعرفةاكتسابعلىموظفيهاتشجعالشركةأنأبرزهامنمهمة،نتائجعدةإلىالدراسةوتوصلتفرد،50
توفيربضرورةالدراسةوأوصتالمماثلة،الأخرى الشركاتتجاربمنوتستفيدالضروريةالخبراتتمتلكالتيالكفاءاتعلىتحافظكمامتنوعة،

ميزانيةتخصيصوالمعارف،لمخزون مستمرةتقييمبعملياتوالقيامالمعرفة،بإدارةمرتبطةمتعددةعملياتدعمعلىقادرةمتقدمةتكنولوجيا
.الجديدةالأفكارتطبيقلدعممناسبة
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متغيراتالثلاثةبينجمعتالتيالدراساترابعا

"بدالعزيزعالملكبجامعةالاصطناعيالذكاءتطبيقاتضوءفيالإلكترونيالتعليمبيئةفيالمعرفةإدارة"بعنوان(2022)وآخرون القايددراسة
ضوءفيوذلكز،العزيعبدالملكبجامعةالإلكترونيالتعليمبيئةفيالمعرفةإدارةممارساتوتشخيصاستكشافإلىالدراسةهذههدفتوقد

تقنياتبإدراجأثرتتقدوالتيالمعرفة،إدارةعملياتعلىتعتمدالتيالمجالاتعلىالتعرفإلىالدراسةسعتكماالاصطناعي،الذكاءتطبيقات
المنهجالحالة،ةدراسمنهج:منهابحثية،مناهجعدةالباحثةاستخدمتو،الإلكترونيالتعليمبيئةفيالأكاديميينمهامضمنالاصطناعيالذكاء

وشملتوتقييمها،بياناتاللجمعكوسيلتينالمحتوى وتحليلالاستبانةأداتيعلىاعتمدتكماالمتعددة،الحالاتدراسةومنهجدلفاي،منهجالتقييمي،
ولتحقيق.الإلكترونيتعليمالفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيمنالمحتملةوالمخاوفالتحدياتبشأنالأكاديميينتصوراتاستقصاءأيضًاالدراسة
وتوصلتمشاركًا،436منمكونةعشوائيةعينةاختياروتمالعزيز،عبدالملكجامعةمنأكاديميًا6649للدراسةالكليالمجتمعوبلغأهدافه،
الاصطناعيالذكاءتطبيقاتباستخدامالمرتبطةوالمهاراتالمعرفةمستوى أنأبرزهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسة
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(تابع)متغيراتالثلاثةبينجمعتالتيالدراساترابعا

التيالأدوارىعلالموافقةدرجةكانتكماالأكاديميين،نظروجهةمنجداً مرتفعكانبالجامعةالإلكترونيالتعليمنظامفيالمعرفةوإدارة
تصوراتأندراسةالكشفتكماللغاية،مرتفعةالمعرفةإدارةممارساتضوءفيالإلكترونيالتعليمإدارةأنظمةفيالاصطناعيالذكاءيؤديها

ارتباطيةعلاقةجودوالنتائجبينتكمادرجة،أعلىعلى"التخزين"عمليةحصلتحيثمرتفعة،كانتالمعرفةإدارةعملياتلمعظمالأكاديميين
فيالاصطناعيالذكاءرلأدواالأكاديميينتصوراتوبينالاصطناعي،الذكاءتطبيقاتباستخدامالمتعلقةوالمهاراتالمعرفةمستوياتبينقوية

تطبيقاتتفعيلإلىتهدف،2030المملكةرؤيةمنمستمدةمتكاملةخططوضعبضرورةالدراسةوأوصتالإلكتروني،التعليمإدارةأنظمة
عبدالملكجامعةشجيعتإلىبالإضافةالتقنيات،هذهتطبيقعلىقادرةعاليةكفاءةذاتبشريةكوادروتوفيرالتعليم،فيالاصطناعيالذكاء
.وفعّالمستدامبشكلالتعليميةالعمليةلتطويرالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتالمعرفةإدارةممارساتتبنيعلىالعزيز
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المراجع

ضوءفيالإلكترونيالتعليمبيئةفيالمعرفةإدارة.(2022).عليبنأمينوالرباعي،حسن،طهسوسن،ضليميقايد،بنتأشواقالقايد،
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