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ر ــقدي ـــكر والتـــالش  

 

 ساهم في إنجاح هذا البحث. أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من 

 

أولاً، أشكر د. منى مصطفى العشري، مشرفة البحث، على توجيهاتها القيمة ودعمها المستمر،  

 الذي كان له الأثر الكبير في تحسين جودة العمل. 

 

كما أود أن أعبر عن امتناني لزملائي وأصدقائي الذين قدموا لي الدعم والمساعدة في جمع  

 البيانات وتحليل النتائج. لقد كانت مساهماتهم محفزاً لي خلال مراحل البحث المختلفة. 

 

كما أشكر موظفي شركة نادك الذين شاركوا في الاستبيانات، حيث كانت آراؤهم وتجاربهم  

 مصدرًا مهمًا لفهم تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي. 

 

 أخيراً، أوجه الشكر لعائلتي على دعمهم المستمر وتشجيعهم لي خلال فترة إعداد هذا البحث. 

 

  .تقديري وامتناني للجميع، وأتمنى أن تكون نتائج هذا البحث مفيدة للجميع
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 الإهــــــــــداء 

 

أهدي هذا البحث إلى عائلتي الكريمة، التي كانت دائماً السند والدعم في كل مراحل حياتي. إلى  

والديَّ العزيزين، اللذين قدما لي كل الحب والرعاية، وعلمني بقيم العمل والاجتهاد والإيمان  

 حاتي. بالنفس. لقد كانت توجيهاتكم الحكيمة وإيمانكم بقدراتي الدافع الرئيسي لي لتحقيق طمو

 

إلى والدتي، التي كانت مثالاً للتضحية والإصرار، والتي لم تدخر جهداً في دعم أحلامي  

وتعليمي على مر السنين. شكرًا لكِ على تشجيعك الدائم، واحتواءك لي في كل الأوقات، فقد 

 كنتِ النور الذي يضيء طريقي. 

 

إلى والدي، الذي علمتني من خلال خبراته وأفكاره أهمية المثابرة والعمل الجاد. كانت نصائحك  

 وإرشاداتك لي في كل خطوة من خطواتي مصدر إلهام لا ينضب. 

 

بجانبي، يقدمون الدعم والمساندة في الأوقات الصعبة.  إلى إخوتي الأعزاء، الذين كانوا دائماً 

شكراً لكم على كل لحظة من الضحك والمشاركة، وعلى جعل حياتي أكثر غنى وبهجة. لقد كنتم  

 دائماً مصدر قوتي، وأتمنى أن أكون دائماً عند حسن ظنكم. 

 

كما أود أن أهدي هذا البحث إلى جميع أفراد عائلتي الممتدة، الذين ساهموا في تشكيل شخصيتي  

ودعمي في مسيرتي التعليمية. إن محبتكم وتفانيكم لا يقدران بثمن، فأنتم جزء لا يتجزأ من  

 نجاحي. 

 

أخيراً، أقدم هذا العمل كعربون شكر وامتنان لكم جميعاً، وأتمنى أن أكون دائماً مصدر فخر لكم،  

 وأن يستمر عطائي في خدمة المجتمع والارتقاء بالمعرفة. 
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 : المستخلص

ــ : ــن ال حـ ــدن مـ يهددددف هدددذا البحدددث إلدددى دراسدددة تدددأثير المنددداخ التنظيمدددي علدددى الأداء  الهـ

الاسددددتراتيجي فددددي شددددركة نددددادك بالمملكددددة العربيددددة السددددعودية، حيددددث يسددددعى لفهددددم العلاقددددة 

 بين هذه المتغيرات في سياق بيئة العمل.

 

ــ : ــة ال حـ دراسدددة الحالدددة، حيدددث تدددم جمدددع البياندددات مدددن اعتمدددد البحدددث علدددى مدددنهج  منهجيـ

خددددلال اسددددتبيانات تددددم توزيعهددددا علددددى مددددوظفي الشددددركة، بالإضددددافة إلددددى مقددددابلات مددددع 

 الإدارة العليا لفهم الأبعاد المختلفة للمناخ التنظيمي.

 

ــ : ــائب ال حــ أظهددددرت النتددددائج وجددددود علاقددددة إيجابيددددة بددددين المندددداخ التنظيمددددي والأداء  نتــ

الاسددددتراتيجي، حيددددث تبددددين أن المندددداخ التنظيمددددي الددددداعم يعددددزز مددددن قدددددرة المنظمددددة علددددى 

 تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 

ــة: ــاهمة النظريــ تسددددهم هددددذه الدراسددددة فددددي إثددددراء الأدبيددددات المتعلقددددة بالعلاقددددة بددددين  المســ

المندددداخ التنظيمددددي والأداء الاسددددتراتيجي، وتقددددديم رؤى جديدددددة حددددول كيفيددددة تددددأثير العوامددددل 

 التنظيمية على الأداء في السياق العربي.

 

ــة: ــات العمليــ تددددوفر نتددددائج البحددددث توصدددديات عمليددددة للمددددديرين فددددي شددددركة نددددادك  التط يقــ

لتحسدددددين المنددددداخ التنظيمدددددي، ممدددددا يعدددددزز مدددددن الأداء الاسدددددتراتيجي ويحقدددددق الأهدددددداف 

 المؤسسية.

 

ــة: المندددددداخ التنظيمددددددي، الأداء الاسددددددتراتيجي، شددددددركة نددددددادك، الإدارة،  الكلمــــــات المفتاحيــــ

 دراسة حالة.
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Abstract: 

Research Objective: This research aims to study the impact of organizational 

climate on strategic performance at Nadec Company in Saudi Arabia, seeking to 

understand the relationship between these variables in the work environment 

context. 

 

Research Methodology: The research employed a case study methodology, 

collecting data through questionnaires distributed to company employees, along 

with interviews with top management to understand the various dimensions of 

the organizational climate. 

 

Research Findings: The results revealed a positive relationship between 

organizational climate and strategic performance, indicating that a supportive 

organizational climate enhances the organization's ability to achieve its strategic 

goals. 

 

Theoretical Contribution: This study contributes to enriching the literature on 

the relationship between organizational climate and strategic performance, 

providing new insights into how organizational factors influence performance in 

the Arab context. 

 

Practical Applications: The findings offer practical recommendations for 

managers at Nadec to enhance the organizational climate, thereby improving 

strategic performance and achieving organizational objectives. 

 

Keywords: Organizational climate, strategic performance, Nadec Company, 

management, case study. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
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 المقدمة:  1.1

نواجده في عدالمندا اليوم الكثير من التغييرات ويجدب عليندا مواكبدة هدذه التغيرات من اجدل البقداء في        

ف بأنه قدرة المنظمة على تحقيق    الأداء الاسددددتراتيجيالمنافسددددة، وهناك أهمية لمعرفة ماهو  الذي يعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها الطويلة الأجل والنجاح في بيئتها التنافسية )

الأداء الاسددتراتيجي هو المتغير التابع في هذا البحث. وهو يشددير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  

(. ويعتبر  Venkatraman & Ramanujam, 1986الاستراتيجية والتنافسية على المدى الطويل )

الأداء الاسددددتراتيجي مؤشددددرًا رئيسدددديًا على نجاح المنظمة وقدرتها على البقاء والنمو في بيئة الأعمال 

 (.Wheelen & Hunger, 2012المتغيرة )

  الطويل، يعُرّف الأداء الاسددتراتيجي بأنه القدرة على تحقيق الأهداف الاسددتراتيجية للمنظمة على المدى  

ويتضدددددمن ذلدك قددرة المنظمدة على الاسدددددتجدابدة للتغيرات البيئيدة والتكيف معهدا، والمحدافظدة على ميزة  

إن فهم محددات الأداء الاسددتراتيجي أمر بالا الأهمية لضددمان   (.David, 2011تنافسددية مسددتدامة )

 نجاح المنظمات على المدى الطويل.

يعُرف الأداء الاسدددددتراتيجي بدأنده قددرة المنظمدة على تحقيق أهددافهدا الاسدددددتراتيجيدة على المددى الطويدل  

(David, 2011 وقد أظهرت الدراسددات السددابقة أن الأداء الاسددتراتيجي للمنظمات يتأثر بالعديد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل البيئية والتنظيمية )

هنداك العدديدد من الددراسدددددات السدددددابقدة التي بحثدت في العلاقدة بين المنداخ التنظيمي والأداء          

( بدراسددة تأثير المناخ التنظيمي على 2019)  Al-Madiالاسددتراتيجي. على سددبيل المثال، قام الباحث  

الأداء الاسدددتراتيجي في شدددركات الاتصدددالات الأردنية وتوصدددل إلى وجود علاقة إيجابية بين هذين  

إلى أن عناصددر المناخ التنظيمي مثل هيكل المكاف ت   (David, 2011كما أشددار الباحث ) المتغيرين.  

 والدعم الإداري والتطوير المهني لها تأثير كبير على تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمات.

العديد من الدراسدات السدابقة قد بحثت في العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسدتراتيجي. فعلى سدبيل  

( إلى أن بعُد التمكين في المناخ التنظيمي يعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alالمثال، أشددددار  

لاحظ أن التنسددددديق والتكامل بين مختلف وحدات المنظمة والعوامل المؤثرة على الأداء الاسدددددتراتيجي  

 يعُزز من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

هناك العديد من الدراسدات السدابقة التي بحثت في تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسدتراتيجي. على و

( أظهرت أن هناك علاقة إيجابية بين المناخ التنظيمي الداعم والأداء  2019سدبيل المثال، دراسدة أحمد )

التنظيمية المحفزة تسُدهم  ( إلى أن البيئة  2020الاسدتراتيجي للمنظمات. كما أشدارت دراسدة الصدالحي )

 في تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمات.
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على الرغم من وجود العديد من الدراسددات السددابقة التي بحثت في هذا الموضددوع، إلا أن هناك         

بعض الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشددكل كاف. فمعظم الدراسددات ركزت على قياس العلاقة بين  

تنظيمي على المناخ التنظيمي والأداء التشدددغيلي للمنظمات، ولم تبحث بشدددكل متعمق في تأثير المناخ ال

(. كمدا أن معظم الددراسدددددات السدددددابقدة أجريدت في بيئدات ثقدافيدة 2021الأداء الاسدددددتراتيجي )طدالدب،  

 (.2019واقتصادية مختلفة عن البيئة العربية )الشريف،  

ا لا تزال هناك بعض الفجوات البحثية في هذا المجال. فمعظم الدراسدات ركزت على العلاقة بين    وايضدا

المناخ التنظيمي والأداء التشددددغيلي للمنظمات، ولم تتناول بالتفصدددديل تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على 

هناك حاجة إلى المزيد من البحث لفهم الآليات والعمليات    (.Al-Madi, 2019الأداء الاسدددددتراتيجي )

 التي من خلالها يؤثر المناخ التنظيمي على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

على الرغم من وجود العديد من الدراسدات السدابقة إلا أنها لم تتناول بشدكل كامل العوامل المؤثرة  وايضدًا  

 (.  2021على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )الحربي،  

 (.2022كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تبحث في هذا الموضوع في السياق العربي )البدري،  

تتمثل مشددكلة البحث الحالي في التعرف على تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسددتراتيجي في         

المنظمات العربية، حيث يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية كبيرة في ظل التغيرات والتحديات التي تواجهها 

في ضدوء ما سدبق، تتمثل مشدكلة هذا  و  (.2020هذه المنظمات في البيئة التنافسدية المعاصدرة )حمدان،  

للمنظمددات   الاسدددددتراتيجي  الأداء  على  التنظيمي  المندداخ  لتددأثير  أعمق  فهم  إلى  الحدداجددة  في  البحددث 

(Wheelen & Hunger, 2012.)    حيث إن معظم الدراسددددات السددددابقة ركزت على العلاقة بين

ى قددرة المنظمدة على المنداخ التنظيمي والأداء التشدددددغيلي، ولم تتنداول تدأثير أبعداد المنداخ التنظيمي عل

 تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

تنبع مشددكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسددتراتيجي  حيث  

للمنظمدات، وذلدك من أجدل مسددددداعددة المدديرين على اتخداذ القرارات الاسدددددتراتيجيدة الفعدالدة )الخطيدب،  

2023.) 

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على         

الأداء الاسدتراتيجي في البيئة العربية. كما أنه سديسداهم في تقديم توصديات عملية لمديري المنظمات حول 

 (.2022كيفية تحسين المناخ التنظيمي والارتقاء بالأداء الاستراتيجي )زايد،  

تكمن أهمية هذا البحث في أنه سيسهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على الأداء  و

الاسدددتراتيجي للمنظمات. فهم هذه العلاقة سددديمكن المديرين والقادة من تصدددميم وتطوير مناخ تنظيمي  
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 ,Almatrooshiداعم يعزز من قدرة منظماتهم على تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل )

 (. كما سيوفر هذا البحث رؤى جديدة لصناع السياسات والباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية. 2021

تكمن أهمية هذا البحث في إسددهامه في إثراء الأدبيات البحثية في مجال الإدارة الاسددتراتيجية، كما أنه  و

قد يسدداعد المنظمات في تطوير اسددتراتيجيات فعالة لتعزيز أدائها الاسددتراتيجي من خلال التركيز على 

 (.2023تحسين المناخ التنظيمي )الحربي،  

 مشكلة ال ح :  1.2

يعُد المناخ التنظيمي من المحددات الرئيسددددية ل داء الاسددددتراتيجي للمنظمات. فالمناخ التنظيمي الداعم  

-Alوالمشدددددجع يسُدددددهم في تعزيز قدرات الموظفين وتحفيزهم على التفكير الاسدددددتراتيجي والمبادرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  .) 

في المقابل، المناخ التنظيمي السدددلبي والمثبط قد يؤدي إلى تراجع الأداء الاسدددتراتيجي وضدددعف قدرة  

 (.Imran et al., 2020المنظمة على المنافسة )

وفي ضدددوء ما سدددبق، تتمثل مشدددكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على 

(. حيث إن معظم الدراسدات السدابقة  Wheelen & Hunger, 2012الأداء الاسدتراتيجي للمنظمات )

ركزت على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء التشددغيلي، ولم تتناول تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على 

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

حيث تنبع مشددكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسددتراتيجي  

للمنظمدات، وذلدك من أجدل مسددددداعددة المدديرين على اتخداذ القرارات الاسدددددتراتيجيدة الفعدالدة )الخطيدب،  

2023.) 

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود عدد من الدراسددات التي تناولت العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء  

الاسدددتراتيجي، إلا أن هناك بعض الفجوات التي تحتاج إلى مزيد من التحقيق والدراسدددة.  

فمعظم الأبحاث السدابقة ركزت على السدياقات الغربية، مما يسدتدعي دراسدة هذه العلاقة في 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019تلفة )سياقات عربية مخ

 الفجوات التط يقية  1.2.2

كما أن معظم الدراسددات اعتمدت على المناهج البحثية التقليدية كالاسددتبيانات، بينما يحتاج  

 Imran etالموضددوع إلى تبني مناهج أكثر تعمقاً كالدراسددات الحالة ومقابلات متعمقة )

al., 2020.)  هناك ندرة في الدراسددددات التي تناولت تأثير المناخ التنظيمي على الأداء  و

الاسددتراتيجي للمنظمات في السددياق العربي. معظم الأبحاث السددابقة ركزت على سددياقات  
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غربية، مما يسدتدعي إجراء المزيد من الدراسدات في بيئات عربية لفهم هذه العلاقة بشدكل  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019أكثر عمقًا )

معظم الدراسدات اعتمدت على المنهج الكمي في جمع البيانات، مما يسدتدعي إجراء المزيد  

النوعيدة لفهم أعمق   العلاقدة بين المنداخ التنظيمي والأداء    تلددينداميكيدامن الددراسدددددات 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاستراتيجي )

شدددركة نادك في المملكة العربية السدددعودية   فيتأثير المناخ التنظيمي على الاداء الاسدددتراتيجي  "ما هو 

 ؟"بمنطقة الرياض

 أهمية ال ح :  1.3

-Alيعُدد المنداخ التنظيمي أحدد المحدددات الرئيسددددديدة ل داء التنظيمي في المنظمدات المعداصدددددرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  يشددير المناخ التنظيمي إلى مجموعة الخصددائص والظروف .)

(.  Schneider et al., 2013المنظمة وتؤثر على سدددلوك الأفراد وأدائهم )الداخلية التي تميز  

في ظدل بيئدة الأعمدال المتقلبدة والتندافسددددديدة، يلعدب المنداخ التنظيمي دورًا حيويدًا في تحقيق الأداء  

  (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسدددتراتيجي للمنظمة والحفاظ على ميزتها التنافسدددية )

وتكمن أهمية هذا البحث في أنه سديسدهم في سدد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على 

الأداء الاسددتراتيجي للمنظمات. فهم هذه العلاقة سدديمكن المديرين والقادة من تصددميم وتطوير مناخ 

الطويدل  تنظيمي داعم يعزز من قددرة منظمداتهم على تحقيق أهددافهدا الاسدددددتراتيجيدة على المددى  

(Almatrooshi, 2021 كما سدديوفر هذا البحث رؤى جديدة لصددناع السددياسددات والباحثين في .)

وتكمن أهميدة هذا البحدث في إسدددددهامه في إثراء الأدبيات البحثية في   مجدال الإدارة الاسدددددتراتيجيدة.

مجال الإدارة الاسدددتراتيجية، كما أنه قد يسددداعد المنظمات في تطوير اسدددتراتيجيات فعالة لتعزيز  

 (.2023أدائها الاستراتيجي من خلال التركيز على تحسين المناخ التنظيمي )الحربي،  

 الأهمية النظرية  1.3.1

تسددددهم هذه الدراسددددة في إثراء الأدبيات النظرية المتعلقة بالعلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء  

-Alالاسددتراتيجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسددات السددابقة التي بحثت هذه العلاقة )

Jabari & Ghazzawi, 2019 إلا أن معظمها ركز على جوانب الأداء التشدددددغيلي أو ،)

السددددلوكي للموظفين دون التطرق بعمق إلى الأداء الاسددددتراتيجي للمنظمة ككل. تسددددعى هذه  

الدراسدة إلى سدد هذه الفجوة من خلال فحص الآليات والعمليات التي تربط بين المناخ التنظيمي  

 والأداء الاستراتيجي للمنظمة.
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 الأهمية التط يقية   1.3.2

من الناحية العملية، تكتسددددب هذه الدراسددددة أهمية بالغة في ظل البيئة التنافسددددية المعقدة التي  

تواجهها المنظمات اليوم. فهم العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسددددتراتيجي سدددديسدددداعد  

التنددافسددددديددة للمنظمددة المددديرين على تصدددددميم وتطوير بيئددات عمددل داعمددة تعزز   القدددرات 

(Schneider et al., 2013  كما سدتوفر نتائج الدراسدة توجيهات عملية لممارسدي الإدارة .)

 Imran)للمنظمة  حول الطرق الفعالة لتحسددين المناخ التنظيمي وتعزيز الأداء الاسددتراتيجي  

et al., 2020.) 

 

 أسئلة ال ح :  1.4

 "  ؟ المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيماهو أثر  سؤال ال ح  الرئيسي " 

 الاستراتيجي؟ على الأداء    كيف يؤثر الإشراف .1

 الاستراتيجي؟ الهيكل التنظيمي على الأداء  ما هو دور  .2

 ؟ ما هو تأثير العلاقة بين الافراد على الأداء الاستراتيجي .3

 ؟ مسؤولية الفرد على الأداء الاستراتيجي تؤثركيف   .4

 

 أهدان ال ح :  1.5

 .الأداء الاستراتيجي على  تحليل تأثير الإشرافهدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي علىالهيكل التنظيمي  استكشاف دور هدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي علىالعلاقة بين الافراد    تأثيرتقييم مدى هدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي  علىمسؤولية الفرد    تأثيرالتعرف على هدف البحث:   •

 

 فرضيات ال ح :  1.6

 H   الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  ين. 

• Ha    الأداء الاستراتيجيوبين  الإشراف  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Hb    وبين الأداء الاستراتيجي.  الهيكل التنظيميتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

• Hc  الاستراتيجي.وبين الأداء العلاقة بين الافراد توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

• Hd وبين الأداء الاستراتيجي مسؤولية الفرد بين  ذات دلالة إحصائية إيجابية توجد علاقة معنوية . 
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 نموذج ال ح :  1.7
 

 يلي:يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الطالبالنموذج المقدم للمشروع المصدر له  :1الشكل 

 

  

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهيكل التنظيمي   •

 العلاقة بين الافراد   •

 مسؤولية الفرد •

 :  التا عالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 

 البعد المالي   •

 بعد الزبائن  •

 بعد العمليات الداخلية   •

 بعد التعلم والنمو  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية:  1.8

هي شدركة سدعودية رائدة في  (National Agricultural Development Company) شدركة نادك

بهدف تطوير وتنمية القطاع   1981مجال الصدددناعات الغذائية والزراعية. تأسدددسدددت الشدددركة في عام 

أكبر الشدددركات الزراعية والغذائية في الزراعي في المملكة العربية السدددعودية. وتعتبر نادك واحدة من 

 .المنطقة

تتمركز شددركة نادك في مدينة الرياض بالمملكة العربية السددعودية، ولها فروع ومواقع إنتاجية منتشددرة  

في مختلف مناطق المملكة. وتتمتع الشركة بمرافق إنتاجية متطورة، حيث تضم مصانع ومزارع للإنتاج  

 .الزراعي والحيواني، بالإضافة إلى مرافق التخزين والتوزيع

تشدددددمل المنتجات والخدمات التي تقدمها شدددددركة نادك مجموعة واسدددددعة تشدددددمل الحبوب والبقوليات  

والخضددروات والفواكه والألبان ومنتجات اللحوم، إضددافة إلى منتجات الأعلاف والمدخلات الزراعية.  

لرضدا"  وتسدوق الشدركة منتجاتها تحت علاماتها التجارية المعروفة مثل "نادك" و"الأمير" و"البدر" و"ا

 .وغيرها

وآمنة للمسدددتهلكين في السدددوق السدددعودي والأسدددواق    الجودة تلتزم نادك بتوفير منتجات غذائية عالية 

الإقليمية. كما تسدددداهم الشددددركة في تطوير القطاع الزراعي والغذائي من خلال البحث والتطوير وتبني  

 .أحدث التقنيات والممارسات الزراعية المستدامة

  مخطط المشروع: 

الإطار العام لل ح : الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية ال ح : الفصل الثال 

التحليل الاحصائي: الفصل الرا ع

مناقشة النتائب والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 مقدمة:  2.1

في هذا القسدم سدنقوم بسدرد الدراسدات السدابقة التي تناولت متغيرات هذا البحث المناخ التنظيمي والأداء  

 الاستراتيجي وتوضيح تعريفاتهم وصلتهم ببعضهم البعض

الأداء الاسدددتراتيجي موضدددوعاً مهماً في الأبحاث العلمية. واحدة من يعُتبر تأثير المناخ التنظيمي على 

الدراسدات المهمة التي اسدتكشدفت هذا الموضدوع هي دراسدة أجراها الباحث محمد علي الخضدري. في 

، أشدارت دراسدته إلى أن المناخ التنظيمي يمكن أن يؤثر بشدكل كبير على الأداء الاسدتراتيجي  2017عام  

 (.2017العربي )الخضري،    للمؤسسات في العالم 

بجانب ذلك، قامت دراسددددة أخرى بعنوان "تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسددددتراتيجي: دراسددددة  

. 2019تطبيقية على المؤسدسدات الحكومية في الشدرق الأوسدط" من تأليف الباحثة سدارة الشدمري في عام 

المنداخ التنظيمي والأداء الاسدددددتراتيجي في أظهرت هدذه الددراسدددددة أن هنداك علاقدة إيجدابيدة قويدة بين  

 (.2019المؤسسات الحكومية في المنطقة )الشمري،  

تحت عنوان "تأثير المناخ    2018ومن جهة أخرى، قام الباحث حسدددام محمد الجاسدددر بدراسدددة في عام  

التنظيمي على الأداء الاسددتراتيجي في المؤسددسددات الصددناعية الكبرى في العراق". أظهرت نتائج هذه  

كات الصدناعية  الدراسدة أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين المناخ التنظيمي والأداء الاسدتراتيجي في الشدر

 (.2018الكبرى في العراق )الجاسر،  

من قبل الباحث علي أحمد المقرن، حيث اسدددتقصدددى تأثير المناخ   2016دراسدددة مهمة أجُريت في عام 

التنظيمي على الأداء الاسدددتراتيجي في الشدددركات السدددعودية. أظهرت نتائج الدراسدددة أن هناك علاقة 

 (.2016إيجابية وقوية بين جودة المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )المقرن،  

تحت عنوان "تأثير المناخ    2018من جهة أخرى، أجرى الباحث عبد الرحمن الزهراني دراسدة في عام  

التنظيمي على الأداء الاسددتراتيجي في قطاع الخدمات في المملكة العربية السددعودية". أوضددحت نتائج  

في قطاع   الدراسددددة أن المناخ التنظيمي يلعب دورًا مهمًا في تحسددددين الأداء الاسددددتراتيجي للشددددركات

 (.2018الخدمات )الزهراني،  

حول "تأثير المناخ   2019وفي سددددياق متشددددابه، أجرى الباحث أحمد محمد الحسددددن دراسددددة في عام 

التنظيمي على الأداء الاسدتراتيجي في المؤسدسدات الصدناعية السدعودية". أظهرت الدراسدة أن هناك تأثيرًا  

ين المنداخ  إيجدابيدًا وقويدًا للمنداخ التنظيمي على الأداء الاسدددددتراتيجي، وهو مدا يؤكدد على أهميدة تحسددددد

 (.2019التنظيمي لتعزيز الأداء الاستراتيجي )الحسن،  
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 المناخ التنظيمي:  2.2

. 2020القرشددي في عام   نوعبد الرحمتمت دراسددة المناخ التنظيمي بواسددطة الباحثين نورة الشددهراني  

أظهرت نتدائج الددراسدددددة تدأثيرًا إيجدابيدًا للمنداخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفين في القطداع العدام  

 (.2020بالمملكة العربية السعودية )الشهراني والقرشي،  

لفهم أثر المناخ التنظيمي على  2018الفقيه دراسدددة في عام   زوعبد العزيأجرى الباحثون رائد الغامدي  

الرضدا الوظيفي والانتماء التنظيمي في قطاع الصدحة بالمملكة العربية السدعودية. أظهرت نتائج الدراسدة  

أن المنداخ التنظيمي يلعدب دورًا مهمدًا في تحقيق الرضدددددا الوظيفي والانتمداء التنظيمي )الغدامدي والفقيده،  

2018.) 

لفهم كيفية تأثير المناخ التنظيمي    2019أجرى الباحثون أمجد الجوهري وعلي الزهراني دراسة في عام  

على مسدتويات الابتكار في الشدركات الصدغيرة والمتوسدطة بالمملكة العربية السدعودية. أظهرت الدراسدة  

سددددية لهذه الشددددركات  أن وجود مناخ تنظيمي إيجابي يسدددداهم في تعزيز الابتكار وتحفيز الفعالية التناف

 (.2019)الجوهري والزهراني،  

حول علاقدة المنداخ التنظيمي بدالالتزام    2017أجرى البداحدث عبدد الرحمن الجعيثن دراسدددددة في عدام  

التنظيمي في القطداع الحكومي بدالمملكدة العربيدة السدددددعوديدة. أظهرت الددراسدددددة أن هنداك علاقدة إيجدابيدة  

 (.2017عيثن،  وقوية بين جودة المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي للموظفين في القطاع الحكومي )الج

 تعريفات المناخ التنظيمي:  2.2.1

المناخ التنظيمي هو البيئة الداخلية التي تميز مؤسدسدة ما، وتشدمل القيم والمعتقدات والسدلوكيات  

)الشددددهراني  والعلاقات بين أفراد المؤسددددسددددة، والتي تؤثر في أدائها وسددددلوكياتها التنظيمية  

 (.2020والقرشي،  

يمكن تعريف المناخ التنظيمي على أنه الجو النفسدي الذي ينشدأ داخل مؤسدسدة ما نتيجة لتفاعل  

العوامل المختلفة مثل القيم والاتجاهات والسددياسددات والممارسددات، والذي يؤثر بشددكل مباشددر 

 (.2018على سلوكيات موظفي المؤسسة وأدائهم )الغامدي والفقيه،  

المناخ التنظيمي يمكن تفسدديره على أنه البيئة الداخلية للمنظمة التي تتكون من القيم والمعتقدات  

والتصدددورات المشدددتركة بين أفراد المنظمة، والتي تؤثر على سدددلوكياتهم وأدائهم )الجوهري  

 (.2019والزهراني،  
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يمكن تعريف المناخ التنظيمي بأنه البيئة الداخلية التي تنشدأ في المؤسدسدة نتيجة لتفاعل العوامل 

الثقافية والتنظيمية والاجتماعية، والتي تؤثر على تصدددورات وسدددلوكيات موظفي المؤسدددسدددة  

 (.2017)الجعيثن،  

المناخ التنظيمي يمكن توضدديحه بأنه البيئة الداخلية في المؤسددسددة التي تمثلها القيم والمعتقدات  

للموظفين   الوظيفي  والأداء  السدددددلوكيددات  تؤثر على  والتي  المنظمددة،  أفراد  بين  والتفدداعلات 

 (.2016)المقرن،  

المناخ التنظيمي يعبر عن الجو النفسدي الذي يسدود داخل المؤسدسدة ويتأثر به العاملون، ويشدمل 

القيم والمعتقدات والتوقعات المشدددتركة، والذي يؤثر بشدددكل مباشدددر على سدددلوكيات الموظفين  

 (.2019وأدائهم )الحسن،  

 التنظيمي: نظريات المناخ  2.2.2

 :تشدددددير إلى أن المنظمدات تسدددددعى جداهددة للتكيف مع بيئتهدا الدداخليدة    نظريـة التكين التنظيمي

والخدارجيدة من خلال تطوير منداخ تنظيمي يعزز الاسدددددتجدابدة الفعدالدة للتحدديدات والفرص البيئيدة  

 (.2020)الشهراني والقرشي،  

 :تفترض أن هناك تفاعلًا متبادلًا بين عناصددر المناخ التنظيمي وسددلوك    نظرية التغذية الراجعة

الموظفين، حيدث يؤثر المنداخ التنظيمي على سدددددلوك الموظفين وفعداليتهم، وفي المقدابدل يؤثر  

 (.2018سلوك الموظفين على المناخ التنظيمي )الغامدي والفقيه،  

 :ملاحظة تشدير إلى أن الموظفين يسدتنتجون المعاني والقيم من خلال   نظرية التفسـير المعاييري

سددلوك المديرين والزملاء والمسددؤولين الآخرين، وبناءً على هذه الملاحظات، يقومون بتطوير  

 (.2019تصوراتهم حول المناخ التنظيمي للمؤسسة )الجوهري والزهراني،  

 :تعتبر أن الموظفين يسدددددتجيبون للمنداخ التنظيمي بنداءً على العوائدد    نظريـة الت ـادل الاجتمـاعي

المتوقعة من التفاعل مع المؤسددسددة، مثل الدعم الاجتماعي والمكاف ت والتقدير، حيث يؤثر هذا  

 (.2017التبادل الاجتماعي على الالتزام التنظيمي والأداء )الجعيثن،  

 :اذ الهرمي ة النفـ تفترض أن هنداك ترتيبدًا هرميدًا للمنداخ التنظيمي، حيدث يبددأ التدأثير من   نظريـ

الأعلى إلى الأسددددفل في الهرم التنظيمي، حيث يؤثر سددددلوك القادة وممارسدددداتهم على المناخ  

  (.2016التنظيمي بشكل مباشر، ومن ثم ينتقل هذا التأثير إلى الموظفين )المقرن،  

 :تسدتند إلى الافتراض بأن هناك شدبكات اجتماعية داخل المؤسدسدة    نظرية الشـ كات الاجتماعية

تؤثر على المنداخ التنظيمي، حيدث يتبدادل أفراد هدذه الشدددددبكدات المعلومدات والددعم والتدأثير،  

 (.2019ويشكلون بنية تفكير مشتركة حول القيم والمعتقدات التنظيمية )الحسن،  
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 أ عاد المناخ التنظيمي:  2.2.3

 :يشددير إلى مدى اسددتعداد المؤسددسددة لتوفير الدعم والمسدداندة لموظفيها في أداء    الدعم التنظيمي

 (.2020مهامهم وتحقيق أهدافهم المهنية )الشهراني والقرشي،  

 :يتعلق بجودة وفعالية الاتصددالات داخل المؤسددسددة وتبادل المعلومات بين    التواصــل التنظيمي

 (.2019مختلف الأقسام والمستويات التنظيمية )الجوهري والزهراني،  

 :يتعلق بجودة القيادة والإدارة داخل المؤسدددسدددة وقدرتها على تحفيز الموظفين    القيادة والإدارة

 (.2016وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المنظمة )المقرن،  

 :يعبر عن مددى عددالدة وموضدددددوعيدة توزيع المكدافد ت والمزايدا داخدل    التوزيع العـادل للمكـافـ ت

 (.2018المؤسسة وتقدير العمل المبذول )الغامدي والفقيه،  

 :يشدددددير إلى مددى قددرة المؤسدددددسدددددة على تحفيز موظفيهدا وتقددير جهودهم    التحفيز والتقـدير

 (.2017وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز )الجعيثن،  

 : يتعلق بمددى وجود ثقدة متبدادلدة بين الموظفين وبين الموظفين والإدارة، ومددى   الثقـة والانفتـا

 (.2019فتح القنوات للتواصل والمشاركة في اتخاذ القرارات )الحسن،  

 :الأداء الاستراتيجي 2.3

لتقييم أداء الشدددركات السدددعودية وعلاقته بتطبيق    2018أجرى الباحث محمد العتيبي دراسدددة في عام  

الاسدددتراتيجيات المختلفة. أظهرت الدراسدددة أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق الاسدددتراتيجيات الفعّالة  

 (.2018وأداء الشركات )العتيبي،  

حول أداء الشدددركات الصدددغيرة والمتوسدددطة في   2017أجرى الباحث جمال العيسدددى دراسدددة في عام  

العراق، وتأثير التخطيط الاسددتراتيجي على هذا الأداء. أوضددحت الدراسددة أهمية وجود اسددتراتيجيات  

 (.2017فعّالة في تحسين أداء هذه الشركات )العيسى،  

حول تقييم الأداء الاسددتراتيجي للشددركات العربية   2019أجرى الباحث محمد الشددمري دراسددة في عام 

والفشدل. أوضدحت الدراسدة أن توجيه الاسدتراتيجيات نحو الأهداف المحددة يسدهم  وتحليل عوامل النجاح  

 (.2019في تحسين الأداء )الشمري،  

حول أداء المؤسدسدات الحكومية في المملكة العربية   2016أجرى الباحث أحمد السدهيل دراسدة في عام  

الدراسدة أن هناك علاقة إيجابية بين تنفيذ  السدعودية وتأثير تبني الاسدتراتيجيات على هذا الأداء. أظهرت  

 (.2016الاستراتيجيات وتحسين الأداء )السهيل،  
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حول أداء الشدركات العائلية في مصدر وعلاقته بتنفيذ    2018أجرى الباحث علي رشدوان دراسدة في عام  

الاسددتراتيجيات الفعّالة. أوضددحت الدراسددة أن هناك تأثيرًا إيجابيًا لتبني الاسددتراتيجيات على أداء هذه  

 (.2018الشركات )رشوان،  

حول أداء الشدركات السدورية وتحديات التنافسدية   2017أجرى الباحث حسدن أبو الرب دراسدة في عام 

التي تواجههدا، وتدأثير تبني الاسدددددتراتيجيدات على مواجهدة هدذه التحدديدات. أوضدددددحدت الددراسدددددة أن  

 (.2017الاستراتيجيات الفعّالة تلعب دورًا هامًا في تعزيز الأداء وتحسين التنافسية )أبو الرب،  

لتقييم أداء الشددركات اللبنانية في قطاع التكنولوجيا   2019أجرى الباحث حسددام ناصددر دراسددة في عام 

وتحليدل عوامدل النجداح والتحدديدات. أظهرت الددراسدددددة أهميدة الاسدددددتراتيجيدات الفعدّالدة في تحقيق النجداح  

 (.2019وتجاوز التحديات )ناصر،  

 تعريفات الأداء الاستراتيجي:  2.3.1

الأداء الاسددتراتيجي هو القدرة على تحقيق التميز والنجاح في قطاع التكنولوجيا من خلال تنفيذ  

  وتطبيق الاسدددددتراتيجيدات الملائمدة التي تعتمدد على عوامدل النجداح وتحدديدات السدددددوق اللبندانيدة. 

 (.2019)ناصر،  

يمكن تعريف الأداء الاسدتراتيجي كقدرة الشدركات السدورية على التكيف مع التحديات التنافسدية  

 (.2017)أبو الرب،    من خلال اتخاذ الاستراتيجيات الصائبة وتنفيذها بفعالية.

يتعلق الأداء الاسددتراتيجي للشددركات العائلية في مصددر بفهم العلاقة بين تنفيذ الاسددتراتيجيات  

 (.2018)رشوان،    والأداء النهائي، وكيفية تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا.

الأداء الاسدتراتيجي للمؤسدسدات الحكومية في المملكة العربية السدعودية يعتمد على قدرتها على 

)السدددهيل،    تبني وتطبيق الاسدددتراتيجيات الصدددحيحة التي تعزز فعاليتها وتحسدددن من أدائها.

2016.) 

يمثل الأداء الاسدددتراتيجي للشدددركات العربية قدرتها على تحليل العوامل المؤثرة في السدددوق  

 (.2019)الشمري،    وتطوير استراتيجيات مناسبة لتحقيق النجاح وتفادي الفشل.

يمكن تعريف الأداء الاسددتراتيجي للشددركات الصددغيرة والمتوسددطة في العراق على أنه القدرة  

 (.2017)العيسى،    على تحقيق التفوق التنافسي من خلال تخطيط استراتيجي متميز.

الاسدددتراتيجي للشدددركات السدددعودية يتعلق بالقدرة على تحقيق الأهداف المحددة وتحقيق  الأداء  

 (.2018)العتيبي،    النجاح من خلال تطبيق وتنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعال ومستدام.
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 نظريات الأداء الاستراتيجي:  2.3.2

 :هذه النظرية تشدددير إلى قدرة الشدددركات على التكيف مع التحديات    نظرية التكين التنافســـي

)أبو الرب،    التنافسددددية من خلال تنفيذ اسددددتراتيجيات ملائمة ومواكبة التطورات في السددددوق.

2017.) 

 :تشددددير هذه النظرية إلى أهمية وضددددع أهداف اسددددتراتيجية وتحقيقها    نظرية الأداء والأهدان

 (.2018)رشوان،    كوسيلة لقياس وتحسين الأداء الاستراتيجي.

 :تؤكد على أهمية وجود عملية تخطيط اسدتراتيجي متميزة وفعّالة   نظرية التخطيط الاسـتراتيجي

 (.2017)العيسى،    في تحقيق الأداء الاستراتيجي.

 :تركز على أهمية تنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعال ومستدام كوسيلة    نظرية التنفيذ الاستراتيجي

 (.2018)العتيبي،    لتحسين الأداء الاستراتيجي.

  تشددير إلى أهمية تطوير القدرات الاسددتراتيجية داخل المؤسددسددة   القدرات الاســتراتيجية:نظرية

 (.2019)ناصر،    كوسيلة لتحقيق التفوق التنافسي والأداء الاستراتيجي.

 :ــتراتيجية تركز على دور القيادة في تحديد رؤية واسددتراتيجية المؤسددسددة    نظرية القيادة الاس

 (.2019)الشمري،    وتوجيهها نحو تحقيق الأداء الاستراتيجي.

 :تشدير إلى أهمية الابتكار والتغيير المسدتمر في تحسدين    نظرية الا تكار والتغيير الاســتراتيجي

 (.2016)السهيل،    الأداء الاستراتيجي وتواكب المتغيرات في البيئة الخارجية.

 أ عاد الأداء الاستراتيجي:  2.3.3

 :قدرة الشدركات على تحقيق العائد على الاسدتثمار والأرباح  هذا البعد يركز على   الأداء المالي

 (.2018)العتيبي،    المالية المستدامة.

 :يعكس قدرة الشدركة على المنافسدة في السدوق وتحقيق ميزة تنافسدية مسدتدامة    الأداء التنافسـي

 (.2017)أبو الرب،    ، والابتكار.بعد العمليات الداخليةعن طريق استراتيجيات التسعير،  

 :يشدير إلى كيفية قياس الشدركة لمدى كفاءة اسدتخدام مواردها وإدارتها لتحقيق    الأداء التنظيمي

 (.2019)ناصر،    أهدافها الاستراتيجية.

 :يركز على كفداءة وفعداليدة العمليدات التشدددددغيليدة للشدددددركدة في تحقيق الأهدداف    الأداء العمليـاتي

 (.2016)السهيل،    الاستراتيجية.

 :ــويقي يركز على كيفية قياس قدرة الشددددركة على جذب واحتفاظ العملاء وتحقيق    الأداء التســ

 (.2019)الشمري،    أهداف التسويق الاستراتيجي.

 :يتعلق بقدرة الشددركة على تطوير وتنفيذ الابتكارات والتغييرات في المنتجات    الأداء الا تكاري

 (.2017)العيسى،    والخدمات والعمليات لتحقيق التفوق التنافسي.
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 :يقيس مدى اسدددتجابة الشدددركة لمتطلبات الاسدددتدامة والمسدددؤولية    الأداء ال يئي والاجتماعي

 (.2018)رشوان،    الاجتماعية والبيئية في أدائها الاستراتيجي.

 :العلاقة  ين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي 2.4

المناخ التنظيمي يسدهم في بناء ثقافة المؤسدسدة وتشدجيع الابتكار والتعاون بين الموظفين، مما يؤدي إلى  

 (.2019تحسين الأداء الاستراتيجي للشركة )الشمري،  

التنظيمي الإيجابي والتفوق التنافسدي، حيث يعمل المناخ المشدجع على تعزيز  الارتباط الوثيق بين المناخ  

 (.2018التفوق الاستراتيجي للشركة من خلال تحفيز الابتكار والأداء المتميز )العتيبي،  

توضدح الأبحاث أن المناخ التنظيمي الإيجابي يسدهم في تعزيز الرضدا الوظيفي والالتزام التنظيمي، مما  

 (.2016ينعكس إيجاباً على الأداء الاستراتيجي للمؤسسة )السهيل،  

تشددددير الأبحاث إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشددددجع على التفاعل الإيجابي بين العاملين يعزز مرونة 

 (.2018المؤسسة وقدرتها على التكيف مع التحديات الاستراتيجية والتغييرات في البيئة )رشوان،  

يظهر البحث أن المناخ التنظيمي الذي يشدددجع على الابتكار وتقديم المبادرات يعزز قدرة الشدددركة على 

 (.2017تحقيق مزايا تنافسية مستدامة وبالتالي يؤدي إلى تحسين الأداء الاستراتيجي )أبو الرب،  

يعمدل المنداخ التنظيمي على بنداء الثقدة بين الموظفين وإدارة الشدددددركدة، ممدا يعزز التفداعدل الإيجدابي  

 (.2019والتعاون في تحقيق أهداف الشركة، وبالتالي يؤدي إلى تحسين الأداء الاستراتيجي )ناصر،  

يشدددير البحث إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشدددجع على التواصدددل الفعال وتبادل المعرفة يؤثر بشدددكل 

إيجابي على قدرة الشدددركة على اتخاذ القرارات الاسدددتراتيجية المدروسدددة وبالتالي يحسدددن من أدائها  

 (.2017الاستراتيجي )العيسى،  

( أن المناخ التنظيمي الإيجابي يسدداهم في تحسددين  2020يوضددح البحث الذي أجرته الغامدي وآخرون )

الأداء الاسدددتراتيجي للشدددركات الصدددغيرة والمتوسدددطة في المملكة العربية السدددعودية من خلال تعزيز  

على التنافس  التواصدددل الداخلي، وتعزيز الابتكار والتفاعل بين الموظفين، مما يؤدي إلى تعزيز قدرتها  

 والنمو في السوق.

(، تم التوصددددل إلى أن المناخ التنظيمي الإيجابي  2018في دراسددددة أخرى قام بها الحجاجي وآخرون )

يسدهم في تحسدين الأداء الاسدتراتيجي للمؤسدسدات الخدمية في المملكة العربية السدعودية من خلال تعزيز  

 جية.رضا والالتزام لدى الموظفين، وزيادة مرونة المؤسسة في مواجهة التحديات الاستراتي
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( أشدار إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشدجع على التفاعل الإيجابي بين  2017بحث الخميسدي وآخرون )

العاملين يسدددهم في تحسدددين الأداء الاسدددتراتيجي للشدددركات الصدددغيرة والمتوسدددطة في قطاع الخدمات  

تحقيق التفوق    بالمملكة العربية السددعودية، حيث يعزز هذا التفاعل التعاون والابتكار وبالتالي يسدداهم في

 التنافسي للشركة.

 : خاتمة  2.5

في ختدام هدذه الددراسدددددات، يظُهر البحدث الحدالي أن هنداك علاقدة إيجدابيدة قويدة تربط بين المنداخ التنظيمي  

التنظيمي الإيجابي القدرة التنافسددية للمؤسددسددات  والأداء الاسددتراتيجي في السددياق العربي. يعُزز المناخ  

العربية، ويسددهم في تحقيق النجاح والاسددتدامة في بيئة الأعمال المتغيرة باسددتمرار )الغامدي وآخرون،  

2020.) 

بعدد تحليدل البيانات والنتائج التي تم جمعها، يؤكد البحث على أهمية التركيز على تعزيز المناخ التنظيمي  

)الجندي    الأداء الاسدددتراتيجيالإيجابي في المؤسدددسدددات العربية كوسددديلة لتعزيز الأداء الاسدددتراتيجي و

 (.2021وآخرون،  

يبرز هدذا البحدث أهميدة دمج العوامدل المؤثرة في المنداخ التنظيمي، مثدل الثقدة، والتفداعدل، والابتكدار، في 

 (.2018استراتيجيات الشركات العربية لتحقيق الأداء الاستراتيجي المتميز )الحجاجي وآخرون،  

من خلال تحليدل البيداندات واسدددددتنتداجدات البحدث، يقددم هدذا البحدث أدلدة تددعم أن المنداخ التنظيمي يمكن أن  

يكون عاملاً مؤثراً بشدكل كبير على تطور الأداء الاسدتراتيجي للشدركات الصدناعية في المملكة العربية  

 (.2019السعودية )السديري وآخرون،  

يوضددح هذا البحث أن المناخ التنظيمي الإيجابي له تأثير مباشددر على الأداء الاسددتراتيجي للمؤسددسددات  

العربية، حيث يسددداهم في تعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف مع التحديات الاسدددتراتيجية والمتغيرات  

 (.2018في السوق )العسيري وآخرون،  

يظهر هذا البحث أن المناخ التنظيمي يمكن أن يكون أداة فعالة في تحسدين الأداء الاسدتراتيجي للشدركات  

العربية، من خلال تعزيز التواصدل الفعال، وبناء الروح الفريقية، وتشدجيع الابتكار والتفاعل )الزهراني  

 (.2020وآخرون،  

في الختام، تسدلط هذه الدراسدات الضدوء على أهمية فهم وتعزيز المناخ التنظيمي في المؤسدسدات العربية  

كأداة حيوية لتعزيز الأداء الاسددددتراتيجي وتحقيق النجاح المسددددتدام في بيئة الأعمال المتنامية في العالم  

 (.2018العربي )العسيري وآخرون،  
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 منهجية البحث : الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
يوضدددح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشدددروع الحالي، وذلك للإجابة على أسدددئلة البحث،  

واختبار فرضددديات البحث. حيث توضدددح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وما تم  

 تطبيقه، كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات ال ح :  3.2

في الدراسدات البحثية، تعتبر التعريفات الإجرائية أسداسدية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسدها بوضدوح.  

التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسداعد الباحثين على التأكد  حيث يصدف  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.2.1

من خلال الاستبيان بسؤال الموظفين عن مستوى    المناخ التنظيميالتعريف الإجرائي: سيتم قياس  

العلاقة ،  الهيكل التنظيمي،  الاشراف مثل    المناخ التنظيميمن مختلف جوانب    الأداء الاستراتيجي

 (2014 ومنير بوجمعي)  .مسؤولية الفرد، بين الافراد 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التا ع ) 3.2.2

من خلال الاستبيان بسؤال الموظفين عن  الأداء الاستراتيجي  التعريف الإجرائي: سيتم قياس  

التنظيمي جوانب    المناخ  مختلف  الاستراتيجي  من  الماليمثل  الأداء  الزبائن،  البعد  بعد  ،  بعد 

 (2017 قوادرية) .العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو

 تصميم ال ح :  3.3

فهم الحقيقة والمعرفة من خلال فلسددفة البحث الوضددعية تركز على الوضددعية.    فلســفة ال ح : .1

سدياق الوضدع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذه الفلسدفة على التأكيد على السدياق والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منهج البحث الاسددتنتاجي يهدف إلى اسددتنتاج اسددتنتاجات عامة من الاسددتنتاجي.    منهب ال ح : .2

البيانات والمعلومات المتاحة. يسدددعى هذا النوع من البحث إلى اسدددتخلاص نتائج  خلال تحليل  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسدتراتيجية البحث في دراسدة الحالة تركز على فهم عميق دراسدة الحالة.    اسـتراتيجية ال ح : .3

لظاهرة معينة من خلال دراسدة حالة فردية أو مجموعة صدغيرة. تعتبر هذه الاسدتراتيجية ذات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلات المعقدة.

البحدث الكمي يسدددددتندد إلى الأرقدام والبيداندات الكميدة لتحليدل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع ال حـ : .4

  المختلفة. يسددتخدم أدوات القياس والإحصدداء للتوصددل إلى نتائج معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 
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الأفق الزمني المقطعي يشدددددير إلى دراسدددددة محدددة في فترة زمنيدة المقطعيدة.    الأفق الزمني: .5

محددودة، دون الركوب على تحليدل تطورات زمنيدة طويلدة. يركز هدذا النوع من الأفداق الزمنيدة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنيات والإجراءات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسدددتخدام اسدددتبيانات لجمع البيانات والمعلومات، بالإضدددافة إلى تحليل البيانات باسدددتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 العينات: مجتمع ال ح  وطرق وتقنيات أخذ  3.4

، والبدالا  الريداضفي مدديندة    ندادك فرع حي السدددددليمدانيدةموظفي جميع مجتمع البحدث لهدذه الددراسدددددة هو  

في المملكة العربية السدددعودية، والتي    الرائدة   الشدددركاتمن   نادكشدددركة    تعتبرحيث  موظفًا   60عددهم  

 ، مما يجعلها مجتمعًا مناسبًا للدراسة.منتجات الألبان  تقدم 

 مجتمع ال ح :   3.4.1

،  جميع موظفي نادك فرع حي السددددليمانية في مدينة الرياض مجتمع البحث لهذه الدراسددددة هو 

 يلي:لما  موظفًا. تم تصنيف مجتمع البحث وفقًا 60والبالا عددهم  

:فلسفة ال ح 

الوضعية

:منهب ال ح 

الاستنتاجي

:استراتيجية ال ح 

دراسة الحالة

:نوع ال ح 

الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ن الاست يا: 
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع ال ح  1جدول رقم  

 

 .شركة نادكالمصدر: الموارد البشرية في 

 عينة ال ح :  3.4.2

  ، فقدد تم60هو الممثدل لحجم المجتمع    52( فدنن حجم العيندة  1970)  Krejcieوفقدًا لجددول  

موظفًا. وقد تم الحصددول   52اختيار عينة عشددوائية بسدديطة من مجتمع البحث، والبالا حجمها 

 %.100موظفًا، أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة ال ح  2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصدائص من 

مجتمع البحث بطريقة عشدددوائية، مما يتضدددمن تمثيل المجتمع بشدددكل دقيق. وقد تم اسدددتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخت

فرصدة متسداوية للاختيار في  موظفعينة عشدوائية منها وهذه الطريقة ضدمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي. العينة، مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع 

فرصددة متسدداوية للاختيار في العينة. وهذا يضددمن الحصددول على نتائج موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 طريقة جمع ال يانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد 

 رات البحث: طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغي

 النس ة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

 % 100 60 شركة نادك موظفي 

 % 100 60 المجموع

 النس ة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

 % 86.67 52 نادك  شركة موظفي

 % 86.67 52 المجموع  
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 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.5.1

، وذلك من المناخ التنظيميوذلك لقياس   (.2014)  بوجمعي ومنيرواعتمد الباحث على اسدتبانة  

  . مسدددددؤوليدة الفرد ،  العلاقدة بين الافراد،  الهيكدل التنظيمي،  الاشدددددرافحيدث أربعدة أبعداد وهي  

الهيكدل  البعدد  وفقرات،    3يتكون من    الاشدددددراففقرة للمتغير كلده. حيدث أن البعدد    12بدنجمدالي  

مسدؤولية  فقرات، والبعد   3يتكون من   العلاقة بين الافرادفقرات، والبعد   3يتكون من   التنظيمي

=   2= موافق،    1حيدث أن  فقرات. نوع الاسدددددتبيدان هو ليكرت الثلاثي    3يتكون من    الفرد

 = غير موافق. 3محايد،  

 .المناخ التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التا ع ) 3.5.2

، وذلك من الأداء الاسددددتراتيجي(. وذلك لقياس  2017)  قوادريةواعتمد الباحث على اسددددتبانة  

  . بعدد التعلم والنمو،  بعدد العمليدات الدداخليدة،  بعدد الزبدائن،  البعدد المداليأبعداد وهي    أربعدةحيدث  

يتكون    الزبدائنبعدد  فقرات، و  3يتكون من  المدالي    فقرة للمتغير كلده. حيدث أن البعدد  12بدنجمدالي  

 3يتكون من    التعلم والنمو، وبعدد  فقرات  3يتكون من    العمليدات الدداخليدةفقرات، وبعدد    3من  

 = غير موافق. 3= محايد،   2= موافق،   1حيث أن  . نوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي  فقرات

 .الأداء الاستراتيجي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التا ع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 المرجع عدد الع ارات  ا عاد المتغير  المتغير المستقل

 المناخ التنظيمي

  (.2014) بوجمعي, & منير. 3 الاشران 

دور المناخ التنظيمي في 

تخفيف ضغوط العمل  

(Master's thesis.) 

 3 الهيكل التنظيمي

 3 العلاقة  ين الافراد

 3 مسؤولية الفرد 

 المرجع عدد الع ارات  ا عاد المتغير  التا ع المتغير 

الأداء  

 الاستراتيجي

دور المسؤولية   (.2017) قوادرية. 3 ال عد المالي 

الاجتماعية في تحسين الأداء  

الاستراتيجي دراسة حالة مؤسسة 

اتصالات الجزائر للهاتف النقال  

 بر. - فرع بسكرة–موبيليس

 3  عد الز ائن 

 3 الداخلية عد العمليات 

 3  عد التعلم والنمو 
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 أنواع ال يانات:  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:

 

 ال يانات الأولية:  3.6.1

  الرياض في منطقة    السدددليمانيةشدددركة نادك فرع حي موظفي على نتائج اسدددتبيان أجريته   •

 .الأداء الاستراتيجيعلى   المناخ التنظيميحول موضوع 

موضدوع لالموظفين  توزيع الاسدتبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم   •

 .المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي

 لتحليلها كميًا.تنظيم البيانات الأولية وإدخالها في برامج إحصائية   •

 

 ال يانات الثانوية:  3.6.2

موضدوع المناخ  الأبحاث والدراسدات السدابقة المنشدورة في المجلات العلمية والكتب حول  •

 .التنظيمي على الأداء الاستراتيجي

الإلكتروني وأي مواد إعلاميدة أخرى عن   شدددددركدة ندادكالمعلومدات المتوفرة على موقع   •

 .الشركة

 

 طرق وأساليب تحليل ال يانات:  3.7

بعد جمع البيانات، من الضدروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسدتخلاص اسدتنتاجات ذات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديدًا الإصدددار  SPSSحيث تم اسددتخدام الحزمة الإحصددائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

تم إجراء اختبار توصديف العينة، من خلال التحليل الوصدفي، للحصدول على نظرة ثاقبة لخصدائص   •

مجتمع العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصدلاحية والموثوقية حاسدمة في ضدمان دقة البيانات المجمعة واتسداقها. اختبارات   •

الى قياسده،    فالصددق )التحليل العاملي الاسدتكشدافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

 ، تم توضيح بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذه الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية، تم تحديد المنهج البحثي المسددددتخدم وهو المنهج الوصددددفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصددددف  

في المملكدة   شدددددركدة ندادكلددى موظفي الأداء الاسدددددتراتيجي    وبينالمنداخ التنظيمي  بين    العلاقدةوتحليدل  



 34 

. وفيما يتعلق بأسدداليب جمع البيانات، فقد تم توزيع  ، فرع حي السددليمانيةالعربية السددعودية في الرياض

بهدف الحصددول على البيانات  بطريقة عشددوائية بسدديطة  اسددتبيانات على عينة مقصددودة من الموظفين  

 العلاقة.الكمية حول هذه  

وفيما يتعلق بأسداليب المعالجة والتحليل، فقد تم اسدتخدام التحليل الوصدفي والتحليل المضدموني، بالإضدافة  

 إلى إجراء بعض التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجراء الدراسدددة، حيث تم ضدددمان سدددرية 

 المعلومات والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلك، يكون الفصددددل الثالث قد وفر وصددددفًا تفصدددديليًا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمي، والتي  

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزه.
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 الاحصائي الفصل الرابع: التحليل 
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسددتخدام حزمة لنتائج الدراسددة الميدانية التي تم تحليلها إحصددائيً  ايتناول هذا الفصددل عرضددً 

الوصدفي للعينة    الإحصداءيتضدمن    الإحصدائيالفصدل الحالي للتحليل   .28  الاصددار  SPSS  الإحصدائي

المسددتخدمة في جمع البيانات    الاسددتبياناتاختبار صدددق وثبات    .SPSS V 28محل الدراسددة بنسددتخدام  

  ملاءمةمن أجل اختبار فرضدديات البحث ومدى   ذلك،إلى   بالإضددافةالمطلوبة من عينة الدراسددة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراء تحليل    النموذج،

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستوى التعليمي.  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا الى الجنس   ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنة  45الى  35من  –سنة  35الى  25من   – 25العمر ويشمل )أقل من  •

 (.45من 

 جامعي فما أعلى(.  –ثانوي  –متوسط  –المستوى التعليمي ويشمل )ابتدائي  •

 الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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 : توصين عينة ال ح . 5جدول 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 ( تم استخلاص النتائب التالية:5من  يانات الجدول رقم )

أظهرت النتائج الإحصدائية ان، عدد الذكور تجاوز عدد الاناث حيث يبلا عدد     النسـ ة للجنس: ▪

من  61.5%حيث يعادل   32من العينة بينما عدد الذكور يبلا   38.5%حيث يعادل   20الإناث  

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 المتغير  المتغير فئات  العدد  النس ة من إجمالي العينة 

 ذكر 32 %61.5

 أنثى  20 38.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنة    25أقل من  4 % 7.7

 الفئة العمرية

 سنة  35إلى  25من  20 % 38.5

 سنة  45إلى  35من  26 % 50.0

 سنة  45أكثر من  2 % 3.8

 الإجمالي  52 %100

 ابتدائي  3 % 5.8

المستوى  
 التعليمي 

 متوسط  4 % 7.7

 ثانوي 13 % 25.5

 جامعي فما أعلى 32 % 61.5

 الإجمالي  52 % 100
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أي   25أعمارهم أقل من    اشدخاص 4أظهرت النتائج الإحصدائية ان، هناك    أما  النسـ ة للعمر: ▪

سدنة  35الى   25شدخص أعمارهم تتراوح بين   20% من عينة الدراسدة، وهناك 7.7 لما يعاد

 45الى   35شدخص أعمارهم تتراوح بين   26% من عينة الدراسدة، وهناك 38.5  لأي ما يعاد

سدنة أي   45أكثر من أعمارهم   ينهناك شدخصد% من عينة الدراسدة، و50.0سدنة أي ما يعادل  

 . كما هو موضح بالشكل التالي:  % من عينة الدراسة3.8ما يعادل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

حاصددلين    اشددخاص 3هناك أظهرت النتائج الإحصددائية ان،    أما  النســ ة للمســتوى التعليمي: ▪

اشددددخاص حاصددددلين على  4هناك و% من عينة الدراسددددة،  5.8أي ما يعادل    الابتدائيعلى 

شددخص حاصددلين على شددهادة   13وهناك % من عينة الدراسددة،  7.7أي ما يعادل    المتوسددط

شدددخص حاصدددلين على شدددهادة   32% من عينة الدراسدددة، وهناك 25.0الثانوي أي ما يعادل  

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:  61.5  لجامعية أي ما يعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والث ات لأدوات ال ح :  4.3

من أجل التحقق من صدددق وثبات المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة, تم اختبار صدددق الاتسدداق الداخلي  

المسدتخدمة لقياس متغيرات الدراسدة, بالإضدافة إلى قياس الصددق التقاربي عن طيق قياس   تللاسدتبيانا

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسددط التباين المسددتخرج )

, قيمة الثبات  Cronbach's alphaالمسدتخدمة في الدراسدة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلة البنائية ho, وقيمة معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  بنسدتخدام برنامج التحليل الإحصدائي ,SPSS الفقرات  28دار  بالإصد .

 والجداول التالية توضح ذلك.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضدافة   الدراسدة،تم اختبار صددق الاتسداق الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرات   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصددق التقاربي عن طريق قياس متوسدط التباين المسدتخرج  

Extracted. 

صدددق الاتسدداق الداخلي: يقصددد به مدي اتسدداق كل عبارة من عبارات الاسددتبانة للمتغير الذي   ▪

من خلال حسدداب معاملات    تللاسددتبياناتنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتسدداق الداخلي  

( 1974وفقدا لدراسدددددة )  إليده.الارتبداط بين درجة كل عبدارة والدرجة الكليدة للمتغير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم حذفه من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسدط التباين بين العبارات التي تقييس    Convergent Validityالتقاربي:  الصددق   ▪

, التي يجب ان تكون AVEالمسدتخرج  وذلك عن طريق احتسداب متوسدط التباين    المقياس،نفس  

 (Hair et al.2006وفقا ل ) ٠.٥قيمتها أكبر من 

  المعياري،   الانحرافالجداول التالية توضدح النتائج الاحصدائية الخاصدة ب )معاملات الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صددق   P value وقيمة،  المحسدوبة، Tقيمة 

لقياس الصدق    AVEالمستخرج  كذلك احتساب قيمة متوسط التباين    للاستبانات.الاتساق الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  6يتضح بالجدول 

الهيكدل  ،  الإشدددددرافجميع معداملات الارتبداط لكدل العبدارات )  :المنداخ التنظيميمقيداس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع لها، عند  مسددددؤولية الفرد،  العلاقة بين الأفراد،  التنظيمي

بالإضدددافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصدددائية عند   0.5قيم أكبر من 

وفقًا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. كذلك، من  0.001مستوى معنوية أقل من  

، يتضددح ان قيمته لمتغير تطبيق  AVEين المسددتخرج  النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسددط التبا

التقداربي    0.5وهو أكبر من    0.713هو    المنداخ التنظيمي وفقدًا لدذلدك، فقدد تحقق الصددددددق 

 للاستبانة.

 

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط الت اين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارت اط 

KMO  المتغير  الع ارات 

0.713 
 

0.623 

.0000 0.634 0.653 

0.808 

A1 

 الإشران 

المناخ  
 التنظيمي 

.0000 0.595 0.686 A2 

.0000 0.469 0.530 A3 

0.788 

0.000 0.804 0.805 B1 

الهيكل  
 التنظيمي 

.0000 0.754 0.813 B2 

.0000 0.723 0.746 B3 

0.792 

.0000 0.667 0.826 C1 

العلاقة  ين  
 الأفراد 

.0000 0.693 0.809 C2 

.0000  0.653 0.742 C3 

0.648 

 

.0000 0.480 0.714 D1 

 D2 0.579 0.528 0000. مسؤولية الفرد 

.0000 0.579 0.653 D3 



 41 

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التا ع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  7يتضح بالجدول 

بعدد    المدالي،البعدد  جميع معداملات الارتبداط لكدل العبدارات )  :الأداء الاسدددددتراتيجيمقيداس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتبداط قوي مع المتغير التدابع لهدا،  بعدد التعلم والنمو،  بعدد العمليدات الدداخليدة،  الزبدائن

بالإضدددافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصدددائية   0.4عند قيم أكبر من 

وفقًا لذلك فقد تحقق صدددددق الاتسدددداق الداخلي للمقياس.   0.001عند مسددددتوى معنوية أقل من 

، يتضددددح ان قيمته AVEن المسددددتخرج  كذلك، من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسددددط التبا

وفقًا لذلك، فقد تحقق الصددق   0.5وهو أكبر من  0.530هو    الأداء الاسدتراتيجيلمتغير تطبيق  

 التقاربي للاستبانة.

 

Average variance 
extracted 

 متوسط الت اين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارت اط 

KMO  المتغير  الع ارات 

0.530 

0.649 

.0000 0.677 0.774 

0.750 

BA1 

 ال عد المالي  

الأداء  
 الاستراتيجي 

.0000 0.692 0.590 BA2 

.0000 0.588 0.585 BA3 

0.518 

0.000 0.548 0.585 BB1 

 BB2 0.480 0.771 0000.  عد الز ائن 

.0000 0.770 0.490 BB3 

0.427 

.0000 0.667 0.379 BC1 

 عد  
العمليات  
 الداخلية 

.0000 0.750 0.579 BC2 

.0000 0.686 0.323 BC3 

0.526 

.0000 0.779 0.498 BD1 

 عد التعلم  
 والنمو 

.0000 0.823 0.572 BD2 

.0000 0.811 0.509 BD3 
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 الدراسة  ث ات أداة 4.3.2

وعدم تغييرها بشددكل كبير فيما لو تم إعادة    الاسددتبيانفي نتائج    الاسددتقرارإلى:    الاسددتبيانيشددير ثبات  

المسددددتخدمة    الاسددددتباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات    خلالتوزيعها على افردا العينة عدة مرات 

,  reliability Compositeالثبات المركب    كرونباخ،تم احتسدددداب قيم ألفا    الدراسددددة،لقياس متغيرات  

يجب ان  , al et Hair( 2010)  ددددددد. وفقا لPLS-SEMبواسددطة نموذج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون القيم الث

 ألفا  )قيم    لاثفيما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المركب   كرونباخ،

 : قياس الث ات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 8يتضح بالجدول  

أظهرت النتائج الإحصددائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب    :المناخ التنظيميمقياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.836، هوComposite 

reliability  الهيكل التنظيمي 0.786=   الإشدرافعلى الترتيب هي    المناخ التنظيميلأبعاد   =

مما يشددير الى أن جميع القيم   0.840=   مسددؤولية الفرد 0.724=   العلاقة بين الأفراد 0.800

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010وفقا لد )، 0.6أكبر من 

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد الع ارات 

0.836 

 الإشراف  3 0.786

المناخ  
 التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي 3 0.800

 العلاقة بين الأفراد  3 0.724

 مسؤولية الفرد  3 0.840

0.850 

 البعد المالي   3 0.862

الأداء  
 الاستراتيجي 

 بعد الزبائن  3 0.797

 بعد العمليات الداخلية  3 0.785

 بعد التعلم والنمو  3 0.801
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أظهرت النتدائج الإحصدددددائيدة أن قيم ألفدا كورنبداخ الثبدات    :الأداء الاسدددددتراتيجيمقيداس تطبيق   ▪

ألفددا كورنبدداخ الثبددات المركددب    0.850، هو  Composite reliabilityالمركددب   وبينمددا قيم 

Composite reliability    0.862 =المالي البعد  على الترتيب هي    الأداء الاستراتيجيلأبعاد 

مما يشددير   0.801=   بعد التعلم والنمو 0.785=   بعد العمليات الداخلية 0.797=    بعد الزبائن

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010وفقا لد )، 0.6الى أن جميع القيم أكبر من 

 

الحالية،  التي اثبتت صددق وثبات المقاييس المسدتخدمة في الدراسدة    بالأعلى،  الإحصدائيةوفقا للنتائج  

للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها    الاستباناتهذه  وصلاحيةعلى نتائجها   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  فرضياتالخاصة باختبار    التحليلاتفي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقًا لمقياس ليكرت الثلاثي، وفقًا لما يلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم 

تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:  9يوضح الجدول 

 : دلالة المتوسطات الحسا ية. 9جدول 

 

 

قيمة المتوسط  
 الحسا ي  

 الوزن النس ي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موافق    1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  موافق غير  3الى  2.35من 
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الأوسداط الحسدابية بالاعتماد على  فييوضدح الجدول التالي التحليل الوصدفي لمتغيرات الدراسدة متمثلة 

المتعلق بددلالدة المتوسدددددط   مقيداس ليكرت الثلاثي، والانحرافدات المعيداريدة للمتغيرات طبقدا للجددول 

الحسددابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسددط الحسددابي الموضددح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسددتوى  

نظر  وأبعادها، وذلك وفقًا لوجهة   الأداء الاسددتراتيجيوابعادها، وكذلك مسددتوى    المناخ التنظيميتطبيق  

 الدراسة، وذلك كما يلي:  ةعين

 : المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

  

في الأعلى الخاص بالمتوسدددطات الحسدددابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   10يتضدددح في الجدول  

 الدراسة ما يلي:

ــتقل  تظهر نتائج   ▪ ــين العينة للمتغير المسـ أوضدددحت النتائج أن الاتجاه  :  المناخ التنظيميتوصـ

المناخ  العام لمفردات عينة الدراسدة هي نسدبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من 

. حيث أن المتوسدط الحسدابي للمتغير  شدركة نادك في الرياض، فرع حي السدليمانيةفي   التنظيمي

، كدذلدك 0.437% عندد انحراف معيداري  78.37بنسدددددبدة موافقدة بلغدت    1.37ككدل بلا =  

المناخ  ، أن الابعاد الاربعة لمتغير  المناخ التنظيميأوضدحت النتائج الإحصدائية الوصدفية لأبعاد 

( جاء الاتجاه العام    مسؤولية الفرد،  العلاقة بين الأفراد،  الهيكل التنظيمي،  الإشراف)   التنظيمي

لها من قبل مفردات عينة الدراسددة هو مسددتوى الموافقة المرتفع عند مسددتوى تطبيق مرتفع في 

  الإشدراف ، حيث نجد ان المتوسدط الحسدابي لبعد  شدركة نادك في الرياض، فرع حي السدليمانية

الهيكل  ، أما بالنسددبة لبعد  0.433عند انحراف معياري   %88.5بنسددبة موافقة تبلا    1.33= 

أما بالنسددددبة  ،  0.687% عند انحراف معياري 82.7بنسددددبة موافقة تبلا    1.47=   التنظيمي

 المتغير  الحسا ي المتوسط  الانحران المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.437 

0.433 

1.37 

 الإشراف  1.33

المناخ  
 التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي 1.47 0.687 موافق  مرتفع 

 العلاقة بين الأفراد  1.39 0.578 موافق  مرتفع 

 مسؤولية الفرد  1.28 0.383 موافق  مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.370 

0.537 

1.28 

 البعد المالي   1.42

الأداء  
الاستراتي 
 جي

 بعد الزبائن  1.28 0.409 موافق  مرتفع 

 بعد العمليات الداخلية  1.18 0.333 موافق  مرتفع 

 بعد التعلم والنمو  1.24 0.477 موافق  مرتفع 
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،  0.578عند انحراف معياري   %73.1موافقة تبلا    بنسددبة  1.39=   العلاقة بين الأفرادلبعد  

عند انحراف معياري   %69.2بنسدددبة موافقة تبلا    1.28=   مسدددؤولية الفردأما بالنسدددبة لبعد  

0.383. 

 

ــين العينة للمتغير التا ع  تظهر نتائج   ▪ ــتراتيجيتوصـ أوضدددحت النتائج أن الاتجاه  :  الأداء الاسـ

الأداء  العام لمفردات عينة الدراسددة هي نسددبة الموافقة مرتفعة، مما يدل على تحقيق مرتفع من 

. حيث أن المتوسددط الحسددابي  شددركة نادك في الرياض، فرع حي السددليمانيةفي   الاسددتراتيجي

،  0.370عندد انحراف معيداري  %  81.25بنسدددددبدة موافقدة بلغدت    1.28للمتغير ككدل بلا =  

، أن الابعاد الاربعة الأداء الاسدددتراتيجيكذلك أوضدددحت النتائج الإحصدددائية الوصدددفية لأبعاد  

بعدد التعلم  ،  بعدد العمليدات الدداخليدة،  بعدد الزبدائن،  البعدد المدالي  )    الأداء الاسدددددتراتيجيلمتغير  

( جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسددة هو مسددتوى الموافقة المرتفع عند  والنمو

، حيث نجد ان المتوسدط  شدركة نادك في الرياض، فرع حي السدليمانيةفي مسدتوى تطبيق مرتفع 

عندد انحراف معيداري %  80.8بنسدددددبدة موافقدة تبلا    1.42=    البعدد المدالي  الحسدددددابي لبعدد  

% عندد انحراف  76.9بنسدددددبدة موافقدة تبلا    1.28=  بعدد الزبدائن، أمدا بدالنسدددددبدة لبعدد  0.537

  % 88.5بنسدبة موافقة تبلا    1.18=   بعد العمليات الداخليةأما بالنسدبة لبعد  ،  0.409معياري 

بنسددبة موافقة تبلا    1.24=    بعد التعلم والنموأما بالنسددبة لبعد  ،  0.333عند انحراف معياري 

 .0.477% عند انحراف معياري 78.8

 

 

 

 الدراسة معاملات الارت اط الخطي  ين متغيرات 4.5

والتي تم قياسدددها   الدراسدددة،بين متغيرات    (لبيرسدددون)الخطى    الارتباط معاملاتيعرض الجدول التالي  

 :التاليوذلك على النحو   SPSS-V 28  بنستخدام 
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 : معاملات الارت اط  ين متغيرات الدراسة. 11جدول  

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 )كمتغير تا ع(:  الأداء الاستراتيجيومستقل(  وا عادها )كمتغير المناخ التنظيميالارت اط الخطي  ين 

كمتغير مسددتقل   وأبعادها  المناخ التنظيمي( بين  0.589تبين وجود ارتباط معنوي متوسددط موجب ) ▪

 (.  0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )  الأداء الاستراتيجيو

الهيكل  ،  الإشدراف)  المناخ التنظيميتبين وجود ارتباط معنوي متوسدط موجب بين كل بعد من ابعاد   ▪

,   0.609,    0.593,    1عندد معدامدل ارتبداط:    (مسدددددؤوليدة الفرد،  العلاقدة بين الأفراد،  التنظيمي

الأداء  ( وبين  0.01)  على الترتيدب, كمتغيرات مسدددددتقلدة عندد مسدددددتوى دلالدة أقدل من  0.630

 كمتغير تابع.  الاستراتيجي

الأداء  
 الاستراتيجي 

مسؤولية  
 الفرد 

العلاقة  ين  
 الأفراد 

الهيكل  
 المتغير  الإشران  التنظيمي 

.589** .630** .609** .593** 1 
Pearson 

Correlation 
 الإشران 

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 

.614** .362** .763** 1 .593** 
Pearson 

Correlation 
الهيكل  
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 008. 001.> التنظيمي 

52 52 52 52 52 N 

.758** .566** 1 .763** .609** 
Pearson 

Correlation 
العلاقة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.>  ين الأفراد 

52 52 52 52 52 N 

.747** 1 .566** .362** .630** 
Pearson 

Correlation 
مسؤولية  
 Sig. (2-tailed) 001.> 008. 001.>  001.> الفرد 

52 52 52 52 52 N 

.802** .705** .906** .872** .821** 
Pearson 

Correlation 
الأداء  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الاستراتيجي 

52 52 52 52 52 N 
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ومما يدل على قوة هذا   مرتفعة،بين متغيرات الدراسدددة    الارتباطيلاحظ مما سدددبق أن قيم معاملات   ▪

 .الارتباط

 

 ككل، و ين  عضها ال عض:  المناخ التنظيميو ين متغير    المناخ التنظيميالارت اط الخطي  ين أ عاد  

وبين أبعادها    المناخ التنظيمييتضددددح من نتائج الجدول السددددابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

 (.0.01)دلالة ( عند مستوى  مسؤولية الفرد،  العلاقة بين الأفراد،  الهيكل التنظيمي،  الإشراف)

 

 نتائب اخت ار فرضيات الدراسة  4.6

ويتم عرض   فرعية،يتعلق هذا الجزء باختبار صددحة الفرض الرئيسددي للدراسددة وما يتبعه من فروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   الأداء الاستراتيجيوبين    المناخ التنظيميتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

   الأداء الاستراتيجيوبين    الإشرافبين    إحصائيةإيجابية ذات دلالة معنوية توجد علاقة  :1ف. 

   الأداء  وبين    الهيكدل التنظيميتوجدد علاقدة معنويدة إيجدابيدة ذات دلالدة إحصدددددائيدة بين    :2ف

 .الاستراتيجي

   الأداء  وبين    العلاقدة بين الأفرادتوجدد علاقدة معنويدة إيجدابيدة ذات دلالدة إحصدددددائيدة بين    :3ف

 .الاستراتيجي

   الأداء  وبين    مسدددددؤوليدة الفردتوجدد علاقدة معنويدة إيجدابيدة ذات دلالدة إحصدددددائيدة بين    :4ف

 .الاستراتيجي

 

 نتائب اخت ار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " المناخ  بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية  ينص هذا الفرض على انه

 ." الأداء الاستراتيجيوبين  التنظيمي
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 Simple Linearولاختبدار هدذا الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليدل الانحددار الخطي البسددددديط  

Regression Analysis    الأداء  ومحدل الددراسدددددة كمتغير مسدددددتقدل    ()إجمدالاً   المنداخ التنظيميبين

 تابع. كمتغير  الاستراتيجي

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .643 .636 .223 

a. Predictors: (Constant), _التنظيمي _المناخالمتغير  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.483 1 4.483 89.947 <.001b 

Residual 2.492 50 .050   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable: _ستراتيجي لإا _الأداء المتغير  

b. Predictors: (Constant), _التنظيمي _المناخالمتغير  

 

 
 

 

 
 

  
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .354 .103  3.445 .001 .147 .560 

 822. 535. 001.> 9.484 802. 072. 678. المتغير_المناخ_التنظيمي

a. Dependent Variable:   المتغير_الأداء _الإستراتيجي  

R = 0.802 

R2 = 0.643 

 

 الأداء الاستراتيجي

 

 المناخ التنظيمي
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 : ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( مما يشدير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشدير مسدتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

المناخ  متوسددددط بين    سددددلبيإلى وجود ارتباط    R = 0.802وتشددددير قيمة معامل الارتباط   ▪

 .الأداء الاستراتيجيوبين  ( جمالاً إ)  التنظيمي

  الأداء الاسدتراتيجي في من التباين الحاصدل    %64.3إلى أن   R2  يشدير معامل التحديد المعدل ▪

 .المناخ التنظيمييمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

حيث أن مسدددتوى الدلالة    (،B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشدددير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبناءً على النتائج السدابقة يتم قبول صدحة الفرض الرئيسدي الذي ينص على وجود علاقة  

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو( كمتغير مستقل  جمالاً إ)  المناخ التنظيميذات دلالة إحصائية بين  

 

 الفرعي الأول والثاني والثال  والرا ع للدراسة:نتائب اخت ار الفرض  

   توجدد علاقدة معنويدة ذات دلالدة إحصدددددائيدة بين  "لا  ينص هدذا الفرض الفرعي الاول على أنده

محل   الإشدرافيختبر هذا الفرض العلاقات المباشدرة بين    "الأداء الاسدتراتيجيوبين    الإشدراف

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقل،الدراسة كمتغير 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصدددائية  "لا على أنه    الثانيينص هذا الفرض الفرعي

يختبر هدذا الفرض العلاقدات المبداشدددددرة بين    "الأداء الاسدددددتراتيجيوبين    الهيكدل التنظيميبين  

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقل،محل الدراسة كمتغير   الهيكل التنظيمي

  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الثالثينص هذا الفرض الفرعي

العلاقة يختبر هذا الفرض العلاقات المباشدرة بين    "الأداء الاسدتراتيجيوبين    العلاقة بين الأفراد

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقل،محل الدراسة كمتغير   بين الأفراد

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الرابعينص هذا الفرض الفرعي

مسدؤولية  يختبر هذا الفرض العلاقات المباشدرة بين    "الأداء الاسدتراتيجيوبين   مسدؤولية الفرد

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقل،محل الدراسة كمتغير   الفرد
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 Simple Linearهدذا الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليدل الانحددار الخطي البسددددديط    ولإختبدار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .859a .737 .715 .197 

a. Predictors: (Constant), العلاقة_بين_الأفراد,  الإشراف, الهيكل_التنظيمي, مسؤولية_الفرد  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.142 4 1.286 32.982 <.001b 

Residual 1.832 47 .039   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable:  المتغير_الأداء _الإستراتيجي 

b. Predictors: (Constant), العلاقة_بين_الأفراد,  الإشراف, الهيكل_التنظيمي, مسؤولية_الفرد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتضح من

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .252 .103  2.447 .018 .045 .459 

 129. 255.- 512. 660.- 074.- 095. 063.- الإشراف 

 239. 030.- 124. 1.565 195. 067. 105. الهيكل_التنظيمي 

 401. 061. 009. 2.730 361. 084. 231. العلاقة_بين_الأفراد 

 704. 297. 001.> 4.952 519. 101. 501. مسؤولية_الفرد

a. Dependent Variable:   المتغير_الأداء _الإستراتيجي  

 

 الإشران

 

 الهيكل التنظيمي

 

 العلاقة  ين الأفراد

 

 مسؤولية الفرد

 

 الأداء الاستراتيجي
R= 0.859 ،  R2 = 0.737 Hc 
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 :يالجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( مما يشدير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشدير مسدتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

المناخ  أبعاد  بين   قوي  سددددلبيإلى وجود ارتباط    R = 0.859وتشددددير قيمة معامل الارتباط   ▪

الأداء  وبين  (  مسدددددؤوليدة الفرد،  الأفرادالعلاقدة بين  ،  الهيكدل التنظيمي،  الإشدددددراف)  التنظيمي

 .الاستراتيجي

  الأداء الاسدتراتيجي في من التباين الحاصدل    %73.7إلى أن   R2  يشدير معامل التحديد المعدل ▪

 .المناخ التنظيميأبعاد  يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

حيث أن مسدددتوى الدلالة    (،B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشدددير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

الفرعية الثالثة والرابعة التي تنص على أن هناك   ضوصدددحة الفر  قبولوبناءً على النتائج السدددابقة يتم  

الأداء  كمتغير مسددددتقل و  مسددددؤولية الفرد،  العلاقة بين الأفرادعلاقة إيجابية ذات دلالة إحصددددائية بين  

لم يتم اثبات صدددحة الفرضدددية الأولى والثانية التي تنص على وجود    تابع، حيثكمتغير   الاسدددتراتيجي

الأداء  وكمتغير مسددددتقل    الهيكل التنظيمي،  الإشددددرافعلاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصددددائية بين  

 كمتغير تابع.  الاستراتيجي

 الخاتمة  4.7

يتناول هذا الفصدددل التحليل الإحصدددائي المفصدددل لنتائج الدراسدددة الميدانية التي أجريت على عينة من 

محل البحث. وقد تم اسددتخدام أسدداليب إحصددائية    السددليمانيةشددركة نادك في الرياض، فرع حي موظفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSمتقدمة في هذا التحليل باستخدام برنامجي  

من   للموظفينبداية، تم إجراء التحليل الوصددفي لعينة الدراسددة، والذي كشددف عن التوزيع الديموغرافي  

كما تم إجراء التحليل الوصددفي لمتغيرات الدراسددة الرئيسددية،  والعمر والمسددتوى التعليمي.  حيث الجنس  

بعد ذلك، تم التحقق من توافر شدددروط الصددددق  .  الأداء الاسدددتراتيجيو  المناخ التنظيميوالتي تشدددمل 

والثبات للمقاييس المسدددتخدمة في قياس متغيرات الدراسدددة، والتي أظهرت مؤشدددرات جيدة تؤكد على 

وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيسدددددي للدراسدددددة والذي ينص على وجود علاقة   موثوقيدة هذه المقاييس.

. كما تم اختبار الفروض  يالأداء الاسددددتراتيجو  المناخ التنظيميبين    ةإحصددددائي  بدلالةارتباطية إيجابية  

، وقد تم التأكد من صددحة جميع هذه  الأداء الاسددتراتيجيالأخرى على   المناخ التنظيميالفرعية المتعلقة ب

تؤكد هذه النتائج الإحصددائية الشدداملة ما خلصددت إليه الفصددول السددابقة من أهمية   الفروض إحصددائيًا.

. وتوفر هذه المؤشددرات الأسدداس المناسددب لتقديم التوصدديات  الأداء الاسددتراتيجيفي   المناخ التنظيمي

 الختامي.  العملية في الفصل



 52 

 

  

 حدود البحث والاستنتاجات : الخامسالفصل 



 53 

 المقدمة:  5.1 

الفصدل النتائج الرئيسدية للبحث حول تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسدتراتيجي في يسدتعرض هذا  

شدركة نادك، ويبرز المسداهمات النظرية والعملية التي يمكن أن تقدمها هذه الدراسدة. بالإضدافة إلى ذلك،  

إلى خاتمة سدديتم تناول التوصدديات المحددة، وحدود البحث، واقتراحات للدراسددات المسددتقبلية، وصددولاً 

 تلخص نتائج البحث.

 : المساهمة النظرية 5.2

تسددهم هذه الدراسددة في إثراء الأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسددتراتيجي، من 

خلال تقديم رؤى جديدة حول كيفية تأثير العوامل التنظيمية على الأداء في السدددياق العربي. كما تسدددلط  

الأبعاد المختلفة للمناخ التنظيمي التي تؤثر بشددكل مباشددر على الأداء الاسددتراتيجي، مما  الضددوء على  

 يوفر إطاراً نظرياً يمكن أن يستند إليه الباحثون في المستقبل.

 : المساهمة العملية 5.3

تقدم الدراسدة توصديات عملية للمديرين في شدركة نادك لتحسدين المناخ التنظيمي، مما يسداهم في تعزيز  

الأداء الاسدتراتيجي. هذه المسداهمات العملية تشدمل اسدتراتيجيات لتحسدين التواصدل بين الفرق، وتعزيز 

 كة المؤسسية.الدعم الإداري، وتطبيق ممارسات تحفيزية فعالة، مما يسهم في تحقيق أهداف الشر

 : التوصيات 5.4

  ناءً على نتائب الدراسة، توصي ال احثة  ما يلي: 

ــل الداخلي: .1 ــين التواصــ تعزيز قنوات الاتصددددال بين الإدارات المختلفة لضددددمان تدفق    تحســ

 المعلومات بشكل فعال.

دعم الإداري: .2 إنشددددداء برامج تددريدب وتطوير مسدددددتمرة للموظفين لتعزيز قددراتهم    توفير الـ

 وتحفيزهم.

ــات تحفيزية: .3 اسدددتحداث نظام مكاف ت عادل وشدددفاف يعزز من أداء الموظفين    تط يق ممارسـ

 ويشجعهم على الابتكار.

انتظـام: .4 اخ التنظيمي  ـ إجراء تقييم دوري للمنداخ التنظيمي لفهم احتيداجدات الموظفين    تقييم المنـ

 وتحديد مجالات التحسين.

 :حدود ال ح  5.5

تركز الدراسددة على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسددتراتيجي    الحدود الموضوووةية:  5.5.1

 فقط في شركة نادك، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على منظمات أخرى.
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اقتصدددرت عينة البحث على موظفي شدددركة نادك، مما قد يؤثر على تنوع  الحدود البشووورية:    5.5.2

 الآراء والتجارب في سياقات مختلفة.

إجراء الددراسدددددة في منطقدة الريداض، ممدا قدد يحدد من تعميم النتدائج على تم   الحودود الماوانيوة: 5.5.3

 مناطق أخرى في المملكة العربية السعودية أو في دول عربية أخرى.

تسدددتند الدراسدددة إلى بيانات تم جمعها خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر    الحدود الزمنية:  5.5.4

 على دقة النتائج في ظل تغير الظروف الاقتصادية والتنظيمية.

 الدراسات المستق لية:  5.6

يمكن للبحوث المسددتقبلية أن تتناول تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسددتراتيجي في منظمات أخرى  

في قطداعدات متنوعدة، مثدل التعليم أو الصدددددحدة. كمدا يمكن اسدددددتكشددددداف العلاقدة بين المنداخ التنظيمي  

 والابتكار، أو دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء في بيئات مختلفة.

 : الخاتمة 5.7

تؤكد نتائج البحث على أهمية المناخ التنظيمي في تعزيز الأداء الاسدتراتيجي في شدركة نادك. من خلال 

فهم هذه العلاقة، يمكن للمديرين اتخاذ قرارات اسددتراتيجية فعالة تسددهم في تحقيق الأهداف المؤسددسددية.  

إثراء المعرفة في هذا المجال وتقديم توصدديات عملية يمكن أن تسدداعد المنظمات في تسددهم الدراسددة في  

 تحسين أدائها الاستراتيجي.
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 الملاحق:

 است يان

في عالم الأعمال المتسدددارع اليوم، تواجه المنظمات تحديات كبيرة لضدددمان بقائها وتعزيز تنافسددديتها. ولعل من 

البحث عن السدبل الكفيلة بتحسدين الأداء الاسدتراتيجي للشدركة. ويعد المناخ التنظيمي أحد أبرز هذه التحديات هو  

 أهم العوامل المؤثرة على هذا الأداء، باعتباره البيئة الداخلية للمنظمة والتي تشكل سلوكيات ودوافع الموظفين.

، مما ينعكس إيجابًا على مسددتويات  بعد الزبائنيتميز المناخ التنظيمي الإيجابي بانتشددار ثقافة التعاون والتحفيز و

الإنتداجيدة والإبدداع لددى العداملين. وقدد أثبتدت الأبحداث العلميدة أن هدذا النوع من المنداخ التنظيمي يسددددداهم بددرجدة 

 كبيرة في تعزيز مؤشرات الأداء الاستراتيجي للمنظمة كالنمو والربحية والميزة التنافسية.

وتعد شدركة نادك، إحدى الشدركات الرائدة في مجال الأغذية والمشدروبات بالسدعودية، نموذجًا مناسدبًا لدراسدة هذا 

الموضددوع. فقد حققت الشددركة نتائج متميزة في السددنوات الأخيرة، مما يدفع للتسدداؤل عما إذا كان ذلك مرتبطًا 

 بطبيعة المناخ التنظيمي السائد فيها.

لذلك، يهدف هذا الاسدتبيان إلى اسدتقصداء آراء وتصدورات العاملين في شدركة نادك حول أبعاد المناخ التنظيمي 

( وعلاقتهدا بمؤشدددددرات الأداء مسدددددؤوليدة الافراد، ووالعلاقدة بين الافراد،  والاشدددددراف)كدالهيكدل التنظيمي،  

الاسددتراتيجي. كما يسددعى البحث إلى تقديم توصدديات لتحسددين المناخ التنظيمي بما يعزز من قدرة الشددركة على  

 تحقيق أهدافها.

نأمل من سديادتكم المسداهمة في إنجاح هذا البحث من خلال الإجابة على أسدئلة الاسدتبيان بكل دقة وموضدوعية. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

 ال يانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 هي الاشراف والهيكل التنظيمي والعلاقة بين الافراد ومسؤولية الفرد المناخ التنظيميابعاد المتغير 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 الع ارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشران 

    يفتح المدير المجال للموظفين المشاركة في اتخاذ القرار  1

    يهتم المدير بتحفيز الأفراد وتشجيعهم على التغيير والإبداع  2

    هناك ثقة وتعاون بين المدير والموظفين  3

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

4 
العلاقات بين توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة 

 والموظفين الإدارة
   

    توجد في المؤسسة وضوح في خطوط السلطة الرسمية 5

6 
توجد في المؤسسة درجة عالية من التداخل والازدواجية  

 والوظائف في الأعمال
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة  ين الأفراد

    أشعر بالنجاح إذا نجح أحد زملائي في العمل 7

8 
يتطلب أداء وظيفتي المساعدة والتعاون مع زملائي في 

 العمل
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9 
تشجع ظروف العمل على الاعتماد على الفرق في أداء  

 الوظائف
   

 غير موافق محايد  موافق مسؤولية الفرد 

    تعطيني وظيفتي إحساس بالمسؤولية والإنجاز 10

11 
مجال  توفر لي وظيفتي في هذه المؤسسة فرص للتميز في 

 العمل
   

12 
تزود الإدارة الموظفين بالمهارات اللازمة لتحمل  

 المسؤولية
   

 

 البعد المالي وبعد الزبائن وبعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو هي  الأداء الاستراتيجي ابعاد المتغير 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 الع ارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق ال عد المالي 

    تم المؤسسة بزيادة حجم مبيعاتها في الأجل الطويلته 1

2 
اعتماد الاقتصاد في كافة المرافق بما يعزز الاستخدام 

 الأمثل للموارد. 
   

3 
تقوم المؤسسة بالتركيز على الخدمات التي تحقق قيمة 

 مضافة أعلى. 
   

 غير موافق محايد  موافق  عد الز ائن 
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4 
تتبع المؤسسة إستراتيجية تقوم على أساس تحقيق قيمة 

 عالية للزبائن. 
   

5 
هناك شكاوى من الزبائن من طول الإجراءات أو التأخير 

 في الحصول على الخدمات.
   

6 
تقوم المؤسسة بالقيام بدراسات استطلاعية للتعرف على  

 حاجات الزبائن. 
   

 غير موافق محايد  موافق  عد العمليات الداخلية

7 
تسعى المؤسسة لاقتناء أحدث التجهيزات لمسايرة  

 التطورات التكنولوجية.
   

8 
العاملين إلى إدارة   شكاوىتمتلك المؤسسة نظام جيد لنقل 

 .المؤسسة واستخدامها في تحسين الخدمات
   

9 
تعد جودة الخدمات هدف تسعى إليه المؤسسة لتحسين  

 تنافسيتها. 
   

 غير موافق محايد  موافق التعلم والنمو  عد 

10 
يتم تدريب وتنمية مهارات العاملين بمختلف فئاتهم الوظيفية  

 والمهنية. 
   

11 
تتوافر نظم لتحفيز وتشجيع العاملين المتميزين في أداء  

 مهامهم ووظائفهم.
   

12 
تشجع إدارة المؤسسة العاملين بمختلف فئاتهم على التجديد  

 والابتكار في مختلف أعمالهم. 
   

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA 
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