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مقدمة
01
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التطورقلتحقيالرئيسيةالمسلماتأحدالاستراتيجيةالقيادةوجودأصبح

القيادةتساهمحيثالمنظمات،داخلوالابتكاروالريادةوالتناقسية

الأمثللالاستغلاخلالمنفعالةتنظيميةثقافةبناءفيالإستراتيجية

.والتقنيةوالبشريةالماديةبالمؤسسةالخاصةالمواردلمختلف



Chapterملخص الدراسة 
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الممارساتراتيجي،الإستالتوجهالتنظيمية،الثقافة)المختلفةبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةأثررصدإلىالدراسةهدفت

.المؤسسيالأداءتحسينعلى(البشريالمالرأسالأخلاقية،

أداءلقياسالوطنيالمركزموظفيمن(138)عددهاعشوائيةعينةعلىالميداني،المسحمنهجالدراسةاستخدمت

:أهمهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلتبالرياض،العامةالأجهزة

.رتفعمبالرياضالعامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزداخلالمختلفةبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةمستوىأن1.

مفرداتميعجاتفقحيثمرتفعأيضا ًبالرياضالعامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزداخلالمؤسسيالأداءمستوىأن2.

.ذلكعلىالعينة

منالإبداعةثقافتعزيزعلىوالعملالاستراتيجية،القيادةثقافةنشرضرورةأبرزهاتوصياتبعدةالدراسةأوصت

.المؤسسيالأداءتحسينفيتساهمتحفيزيةمكافآتوتقديمالأفكار،تبادلعلىالموظفينتشجيعخلال



المقدمة 
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أثر القيادة الاستراتيجية على تحسين الأداء المؤسسي "
دراسةًتطبيقيةًعلىًالمركزًالوطنيًلقياسًأداءًالأجهزةًالعامةًبالرياض

https://mojr.midocean.edu.km/researches/55

عنوان الدراسة 

الدراسةعنوان،2030رؤيةأهدافلتحقيقكفاءةذاتاستراتيجياتلتبنيالحكوميةالمنظماتتسعىحيثكبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب

الدراسةعتمدتهااالتيالأساسيةالمتغيراتتضمن،والإيجازبالوضوحتتسمعباراتعلىالعنواناحتوىومضمونه،العلميالبحثلمحتوىمناسب

الدراسةلهذهجدا ًبمناسالعنوانيجعلمماالعنوانفيواضحالتطبيقمجال،(تابعكمتغير)المؤسسيالأداء،(مستقلكمتغير)الاستراتيجيةالقيادة

معاييرحقيقتعلىوأثرهاالمنظماتفيالاستراييجيةالقيادةأهميةلإبرازتمهيدتناولتحيثوواضح،موجزبشكلالموضوعأهميةالمقدمةأوضحت

تعزيزلىعوتأثيرهالحكوميالقطاعفيالمؤسسيالأداءلأهميةموجزعرضعلىاحتوتكماالحكومية،المؤسساتأداءلتحسينالمؤسسيالتميز

متغيراتلاوتضمنتمباشر،بشكلبهوارتبطتوموضوعهاالدراسةطبيعةأوجزتالمقدمةأنالملاحظومنالبشري،العنصرأداءوتطويرالإبداع

.الرئيسيةالمفاهيمتضمنمعمختصرعلميبشكلالمقدمةصياغةتم(المؤسسيالأداءالاستراتيجية،القيادة)الأساسية

متغيراتبينالعلاقةتناولتالتيالدراساتفيالنقصإلىالباحثةأشارتحيثالسابقةالدراساتفيالبحثيةالفجوةعلىبالاعتمادالدراسةمشكلةتحديدتم

يمكنالتيالجديدةالدراساتمنتعتبرالدراسة،هذهتحقيقهإلىتسعىلماالقارئفهمفيساهممماواضحبشكلالمشكلةصياغةتمالمحلي،السياقفيالدراسة

أربعةفيإيجازهاتمو.الباحثةتخصصضمنتقعالدراسةمشكلة،2030رويةظلفيالمؤسسيالأداءلتحسينالحكوميالقطاعفيكبيرةفائدةلهيكونأن

.الدراسةأهدافلتحقيقعليهاالإجابةلمحاولةريئسية،تساؤلات

مقدمة الدراسة 

مشكلة الدراسة 
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أثر القيادة الاستراتيجية على تحسين الأداء المؤسسي "
دراسةًتطبيقيةًعلىًالمركزًالوطنيًلقياسًأداءًالأجهزةًالعامةًبالرياض

https://mojr.midocean.edu.km/researches/55

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

المالورأسة،الأخلاقيالممارساتالاستراتيجي،التوجهالتنظيمية،الثقافة)الاستراتيجيةالقيادةأبعادممارسةمدىما1.

الموظفين؟نظروجهةمنالعامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزفي(البشري

الموظفون؟يراهكماالعامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزفيالمؤسسيالأداءمستوىما2.

ورأسالأخلاقية،الممارساتالاستراتيجي،التوجهالتنظيمية،الثقافة)الاستراتيجيةالقيادةأبعادمنبعدكلتأثيرهوما3.

العامة؟الأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزفيالمؤسسيالأداءتحسينعلى(البشريالمال

المؤسسياءالأدتحسينعلىالاستراتيجيةالقيادةتجاهالموظفيناستجاباتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل4.

(الوظيفيوالمستوىالخبرة،سنواتالتعليمي،المؤهلالعمر،الجنس،)مثللمتغيراتتعزى



أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية 
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أهميةفيتتمثلوالتيالدراسةهذهأهميةتحديدتم•

الأداءوموضوعالاستراتيجيةالقيادةموضوع

.المؤسسي

القيادةموضوعأهميةعلىدلائلالباحثةأوردت•

المنظماتأداءتحسينفيودورهاالاستراتيجية

.2030أهدافلتحقيقالحكومية

لتتناوالتيالدراساتقلةأنإلىالباحثةأشارتكما•

القطاعفيالمؤسسيوالأداءالاستراتيجيةالقيادة

الدراسةهذهإجراءاستدعىالحكومي،

المستوىعلىالموضوعأهميةالدراسةمشكلةتعكس•

مثلفيالنقصلسدتسعىأنهاحيثوالعملي،العلمي

ميقتعفيستساهمسوفأنهاإلىإضافةالدراسات،هذه

.سيالمؤسالأداءعلىالاستراتيجيةالقيادةلأثرالفهم



www.midocean.ae

أهداف الدراسة

وإمكانيةبموضوعيتهاالأهدافتميزت

رمباشصياغةبأسلوباتسمتتحقيقها،

الدراسة،متغيراتعلىواشتملتوواضح،

أجزاءمعواتساقهاتناسقهاالواضحمن

فيالأهدافهذهأنأيضا  يظهركماالدراسة،

رارالقصانعيتفيدأنيمكنالدراسةنهاية

والمنظماتالوطنيالمركزفيوالمسؤولين

.الأخرىالحكومية



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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تهاومصطلحاالدراسةمفاهيمالباحثةتناولت

كماا ،وإجرائياصلاحيا  وعرفتهاودقة،بإيجاز

المفاهيمهذهلمكوناتتعريفاتأوردت

موضوعالنظريالإطاروتضمنوأبعادها،

وأدوراهاوأهميتهاالإستراتيجيةالقيادة

فةإضاتواجهها،التيوالتحدياتوخصائصها

التعريفحيثمنالمؤسسيالأداءإلى

.والمعوقاتوالأبعادوالأهمية



Chapterالدراسات السابقة 
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زتتميالأقدم،إلىالأحدثمنزمنيبشكلترتيبهامعوأجنبيةعربيةإلىالسابقةالدراساتالدراسةهذهصنفت

وبينتةالسابقالدراساتعلىالتعقيبتمالحديثة،الدارساتمنمعظمهاكذلكوالأجنبيةبحداثتها،العربيةالدراسات

ائجهانتفيالسابقةالدراساتجميعوأكدت،سابقاتهاعنالدراسةهذايميزومابينها،فيماوالاختلافالشبهأوجه

تراتيجيةالاسالقيادةبأبعادالاهتماموضرورةالمؤسسيالأداءفيالاستراتيجيةالقيادةموضوعأهميةإلىوتوصياتها

:يليكماوهيعددهالكثرةنظرا ًالسابقةالدراساتبعضنعرض.الموضوعبهذاالفهموتعميق

05

:العربيةالدراسات

حوليالكافالوعيتوفيرفيالمختلفةبأبعادهاالفعالةالاستراتيجيةالقيادةدور:(2024الشريف،)دراسة•

.السعوديةالاتصالاتشركةفيالماضيةالأزمات

بنكفيميةالتنظيالثقافةإرساءفيالمختلفةبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةمساهمةمدى:(2023رحمون،)دراسة•

.بالجزائرالمحليةالتنمية

العراقفيبأبعادهالمنظميالأداءعلىبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةدور:(2022الحسين،عبد)دراسة•

فيأبعادهوالمؤسسيالتميزوبينبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةالعلاقةوقوةنوعتحديد:(2022غازي،)دراسة•

.المصريةالجامعات

بأبعاده،الإداريالتمكينعلىالمختلفةبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةأنماطتأثيرمدى:(2022الميالي،)دراسة•

بغداد
عراقيةالالبنوكفيالتنظيميالتفوقتحقيقفيبأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةدور:(2021خلف،)دراسة•

:الأجنبيةالدراسات
القيادةدور:(Alamad, 2022)دراسة•

عزيزتفيالمختلفةبأبعادهاالاستراتيجية

.الأردنالمؤسسي،الأداء
تأثيرالقيادة:(Junaid, 2022)دراسة•

فيالمعرفةإدارةعلىالاستراتيجية

.المنظمات

تأثير:(2020ورايت،إلينكوف)دراسة•

يفالابتكارعلىالاستراتيجيةالقيادة

تحدةالمالولاياتفيالتنكولوجيةالشركات



Chapterالتعقيب على الدراسات السابقة 
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05
لمحالموضوعفيالسابقةالدراساتبعضمعالدراسةهذهاتفقت•

الذيالبياناتلجمعالدراسةوأداةالمستخدم،والمنهجالدراسة،

.الاستبانةفييتمثل

التطبيقومجالالدراسةمجمتعفيعنهاواختلفت•

الدراساتأوائلمنأنها-الباحثةعلمحد-علىبأنهاعنهاتميزت•

يالمؤسسوالأداءالاستراتيجيةالقيادةمتغيريبينجمعتالتي

.حكوميقطاععلىوتطبيقها

وكتابة،الفرضياتصياغةفيالسابقةالدراساتمنالباحثةاستفادت•

يةالإحصائالأساليبوتحديدالاستبانة،وتصميمالنظري،الإطار

والتوصياتالنتائجمنالاستفادةإلىإضافةالملائمة،

واضحأنهالملاحظمنالسابقةالدراساتعلىالتعقيبتحليلوبعد

.لسدّهاالدراسةسعتالتيالبحثيةالفجوةيوضحوشامل،
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الأولىيةالفرضمنانبثقرئيسيتينفرضيتينتضمتوإنمانموذج،الدراسةتتضمنلم

:يليكماوهيفرضياتأربع

الفروض ونموذج الدراسة 



www.midocean.ae

موظفيًالمركزًالوطنيًلقياسًأداءًالأجهزةًالعامةًبالرياض: مجتمع الدراسة

210والبالغًعددهمً

الأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزفيموظف138عددهايبلغبسيطةعشوائيةعينة:الدراسةعينة

بالرياضالعامة

:البياناتوتحليلجمعأدوات
الأداةوثباتصدقمنالتحققبعدالأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانة•

يالنظرالإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•

.للدراسة

ومعامل،الحسابيةالمتوسطات)المعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

ناتالبيالتحليل(وغيرها...الخطيالإنحدارومعاملكرونباخ،وألفابيرسون،

SSPSبرنامجباستخدامإحصائيا ً

الوصفي التحليلي: منهج الدراسة
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تحسينلىعالاستراتيجيةالقيادةأثرمعرفةفيالموضوعيةالحدودتمثلت:الموضوعيالمجال

المؤسسيالأداء

بالرياضالعامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزفيالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2024/1446عامفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

أداءلقياسالوطنيبالمركزالوظيفيةالمستوياتجميععلىالدراسةاقتصرت:البشريالمجال

بالرياضالعامةالأجهزة

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 



ماتوصلتيحتفسيروتوضمعجداول،فيوعرضهاالإحصائيالتحليلبعدإليهاتوصلتالتيالنتائجالدراسةناقشت

أهدافحققتتالنتائجهذهخلالومنالسابقة،الدراساتبعضنتائجمعالدراسةنتائجاتفاقالباحثةأوضحتنتائج،منإليه

المؤسسيلأداءاتحسينعلىكبيرتأثيرلهايأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةأنالدراسةإليهتوصلتماأبرزبوضوح،الدراسة

:بأبعاده

نتائج الدراسة ومناقشتها 

www.midocean.ae



اتالتوصيمنبالعديدالدراسةأوصت

القيادةثقافةتعززأنالممكنمنالتي

كوميالحالقطاعمؤسساتفيالاسترتيجية

قوتحقيالمؤسسي،أدائهاتحسينبهدف

.2030الرؤيةإطارفيأهدافها

ةمستقبليدراساتبإجراءأوصتكما

بيةالعرالمكتباتإثراءفيتساهمأنيمكن

المجالهذافي

التوصيات

www.midocean.ae



Thank You
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