| Crislae daala

I
IDOCEA
UN\'\;[DS\T\"' 3‘)\3}1\2’\:&5
@Jw\ﬁ‘)b;\/e&é
& gl o) s
oshallde 5o 8 A el Clagaal) 304 ) & 55 STV (G gaaill i
aidally

The Impact of Digital Marketing on Increasing
Sales in the Deraa Perfumes Institution in Taif

Al aud
o Jl 5
xalall a8 )l
Y.Y\Y.0f0)

Ol dae daala -3 laY) S

sl ya)
Crl glaa Aaala =3 )oY ALK - e Haill A giac

S d a2l Jdll — Y oY



&1 aY)

Jandl 13 Sladl e ilely B Ul s g aa 7 b ) & aaall
S 5 yal sl
il Y Gl Sdles g 5 5ad aaie Sl 55 gall 5 a8 Al )
Lagidben 5 Loghada i) Jlud 5 ¢ Jic Laalia ) V)
£ 3 5 clBaall s JaY) aen

Gl clall 8 8 Joaill gl OIS Gy (A gaan )

|
MIDOCEAIT!




Rl g KA
an )l e I A sy
Al Sl g clalloall 2 atenty g3 A deall dadaall dans e Tl s Tiala s 1 als 3l 4 2eal
ald dal 1aa L g L oy el slg canal giall Jaadl 138 el Uiy o e adliial g aliad e
Glea s Blad (o LS daall el iy cla )l 2rg daall a5 ¢ iy 1) daadl al s ¢ aia (o 2aall
lillals aplac

i ] 3 58all ) laall palla s sl g pSEIL axil o V) s Le 2T Y i cany Ll
Ugsn 58 3 S 50 Ld OIS il cunll oda i e il 51 el sy aliadth (31 ¢[(5 )
Wl Lpanadi s Liagas Lide Ja al g 48 peall g alall (e Lale dl anil Laa cCund) 128 dlacy Lol )
Al Lol ) 5 Aasll Letlann 5i 5 Leadlai wtii Jal (e L5 0 To

agliadi g A8l b ol 1Y) J o e dslia) daal sliac | 33LLY1 Balull alaldl Kall aasf LS

Ganall 128 avidhy

|
MIDOCEAIT!




€ ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt neneas Al all plad) eyt V) Jaadll
O ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et s ettt s et et e sttt en st et en s enesasanal daaidll ),
Y ettt et a A At Attt ta e e e s e e eana e s e e e e ea e ea et s saneeenesaresanesenaneennnnaes A all AlSia Y, Y
Y e B s ginad e 5 ), Y,
Y e il s sl e ¢ pad ), Y, Y
A ettt e— e e —tea——eaa——e——ee ettt aa—eeteeea—tea—teenteeanteteateeareeanteeereean Al Al daal ), Y
A e e ettt ettt ettt e e e ssobill g sial e ), Y)Y
A ettt ettt ettt ettt s s s il (5 sl e ), Y, Y
A ettt ettt ettt ettt e ettt ettt ettt n et en e Aulall Al ) 8
R DTSR Aulal Glaal Y0
ettt ettt ettt ettt et et a et et et et e ettt et e e ea et et et e s ean st et eseat et et eaeteas et eseaens Aol il B9,
b ettt a et h bt ettt h bttt e A bt h et oA h A et et b bbbt b s e b e s bt et e b s s b e b b et e b et et e bt st esesesens Al il z3 5030,V
Y b e e e et e ettt ee—ee e ——eaa—ee ettt ea—teaate ettt ea—te e —eea—eeaneeateeaatateateeeareeenteeeenaeenes Ayl dangia Y, A
A OO Aluall A ol Y, 4
LY oo £ sl g 5yl Llaia ),
Y€ e Al il o) s ) (adl) ¥
Y ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ea et et et eae et ettt et et et et ete s eae et eseae et ene et ene e eaeasens Aanidl Y,
Y ettt ettt et et e et et et et e —tenteateate e teereareeteenteenreereeeeeenreens Jituall juaiall Y, ¥
Y0 e RPN
ettt ettt Ul il g JEid)l il G A8 Y, €
Y ettt ettt ettt ettt ettt et e e —t e —te—t et e et eate e te e —teree e —e et eareeateanteeteenteeteeteeneeenreereeres alally,e
T oo RGWERTE
3

|
MIDOCEAIT!




- JEY) Jgaa

J<a 3, S Aniall 3
) Al 235 X
(Y+YE (Ul 1 jaadl
A\f Caanl) dungia VY
(Y Y€ cllall) :jaad
¥ 9 A By gl Ja s AR
(O3 A) s Aadi) 1 uadll
(Y oYY
: Sl 313 s Y

(Y Y ct_\\A:\a.m) :Jw‘

|
MIDOCEAIT!




)
.\.
N Jadl
\"J}y

Y

l-k;

Vo

P

CE= v |I
M.




*daaall )

dLmS\SUES@)ﬁ?\J@L)S\M\J@@jJSﬁ}HQuﬂ\ﬁﬁgw\_fu\mj‘gm\j
(YAA cGaals o) 3y il Lailiads saaa 438 g

Crndliall ool e s 5l (gaa g 48 sl Lgiimny dalhae ddamy o ) Ao s gall sl #Lail) o LS
O A pall (a JAl Laaally i (e ligh 3 alhall a2 (8 () saaai dllia 5 uSlginall @ gl 8
sl il alasit w558l Lalas e 3S 50 AV Al 5 ¢ udliall Cana Lalds Al o P&
Alcadl A sl any ad gall daia Gl e aand &) saill JS (18 CIDEAY) 138 a5 68 d siall

). bl Al (im gat 83 gl A slie a3 (e und gz siiall & AL al il lgal #) )
(YeYe caplic

Gl gl Blaty Lagd o) s il el Jae Jlae (A sl (088 58 i (55 5SIY) (33 gl (2 8 08 5
G s—aiil) ) 53 aal e als o 5 )5yl (e s GUAL 5 Aplandl A jladl il g sl 4 daill
@ dedll o) 935 (s ySIV) Gosudll Lyale o o jaill Uy jong )5 —all JeiSS a5 58I
& B saill 5 ey ) (Baiad Jal (e aidlad 5 o yualic 5 adlaal ) Jgeall 5 dus sl Jaly cileasl)
Abe jyailals oI Sl Gleasdl oda gad (b H JL8) Aa i Ae A ) 485 48 g A sl
Y ) Acgs yadll)

oy Lotie A uliall Apdle W) il gl JLidl) o) Lol gl (e de gane ) il jall & jedal a8l
Ll il aea (4108 )50 canly O3 Y 0 LS lagaall Jap 35 e L) (uSiay 43l dale 43, )k
G s (8 OO Y1 32 g alaia ) et a5l (e e gane sl jall et LeS ¢SS 8y 5l
(8 Al Lyl 5 L ol i€l alasiuly alaia W) 5 Apdle W) Jilas sl Ll 8 480l a5 ccilanal)
(YooY coamiyall ) masall Glaal Adle Y1 Jils )

éd\:ud;j\ dL—AASY\ (JBL.M}}&.UJ\)ES&Y\SJM‘?LHJ &M:\Bﬂjgw\}ew:\d\)dm‘us
B Aaal) Jlas¥) g s i SOV 5 el o ) Al jal) a5 38y ecibe ghaal alai ol

|
MIDOCEAIT!




e Claddll aaai il i Sl ady Ciladd aasi Jie dpaal) cileadd) e paall LG8 A& Cragd
e 5 LgielaS 3oy )5 e sleall alai dlels ad ) 8 Craal 38 Ll 5 o JUall 5 caglill Calgd) 5 < yuy)
Dshill (e BAlE V) (g2a 9 A g IV 5 il g giia g Ao S bl jall da (la Gl (a2 )
e laddll Juadl o g clidall sie g o lelaall alady Lgaladin) d s Juai¥) Jilu b o 5l g3l
e Ay seuil) Ada BV A Jlan A4S 5 (S5 STV By sl o enal 5 JSB S i 6l Leasly i i)

(YooY Al plam) oo )

G Lgale (anty Al 50,08 AMaY) Aallall (5 guadl 8 Aol iusa ApusdliS 5 e S il aniSs S
Cliall aal O e sas g5 ¢y s 3 jaa la el Aadlall 5 Jaandl G 48Dkl agdl Ladlall 3 48D ) 5o
(Ulusu ¢¥+1 ) Lagin 48 5 483e oLl dagall

Gaiad g yIV) By gonatl) AL 5 A 3l Jasdl 8 (8 gnatil) dpaly 530 ) all (e dpaaYI g
Alia) Ay saatl) Gl ylaY) S Jaladll & i iV aladiad 3y yla e @llD 5 Ay gl A sall Calaa
LS el sall @lli e il 3l Ly 3aly 3 Jal (e 4 jlanil) ol sl LeSlus ) Adbiaall callud)
g callaty leaal) agadi) e Y1 ASed aladinl s leadll & i A& Juan ) ay ) skl ()]
Jelell LA o Smll 5 Al 5 ot V5 L ) B o) (s (i Al (il g (U (30 20
(YO casall ) (s S Gy saal) aladiady (i 5 ae

@ shiy lgiunal Sgla o g AW Gy guill 5 U L3 G S Gl Casgy ) shaill o328 Jla
Olasia b ) yuia pa agaladind 8 483N 5 SIAY) (salse g L) il sall lad 3 508 A s5a o
(YoYY (i ) Apaddl) agilily el 5 Slginall dpa gad djles

EH}AM Jaa d}LLu GWBAML_IL,...)JABJLJJL;Qb}i)@j}g:ﬂ\@ﬂﬂ‘&}&}ow‘w\ Az g
ol i e 4n Blaty e JS LIS 5 codlal 5 4il sa DS e a8 ol Juadil (0 3 3

|
MIDOCEAIT!




il ASGe )Y

sladl ol g5 asen e diee Y gad bac AN Al dlay o Al A Al o 8 alladl ag
Gl slaall L 5l 9385 0 g g Sl (8 Y saill 02 CilS 5 Aol B g 4l 5 4yl dpcLaiaY)
A5 Jsan il diedl ) shaill 3 (IS 5 ecoVLaiV) y e sleall 35 55 (Bl (8 Al SVl
Gsbud (8 O yat Calaa) Gl sall 038 Jslad G ¢y jlaill 5 Alandl) Gl sall alana ) i yisy)
(el Allal) 33 gal) Dl Ciladll 55 STV (3 il OIS (e Adleall 4l gLl 5 0 )l elaa )
GOleY) Al adat e sely s SV Gyl o Jltie) e (g3l sal il g sgall b g
Aall o2 Ju3S3 () 5 eysa il g R pall (g Joal sl Jandil B 301 52 g (50311 ae @il Jual sl
Al 5 Clagaal) 330 55 ¢ lgiunall ClaliaV) s o ae by Vlad Lo g SH L&) gl laga 35 50 V)
G Y1 Claddll 628 apai A Bagas i s bl Lilaad Jlay) (8 Leidard Lo 5all oz A
e 5 «¥laasae Jady o lie) e dny JaST e s IV By sl A lan (& dusall o

Aaindali 5 gad 5 4y ki B sad ) Al )all A e

bl sl e @l sad ),

33 3 o gl Alle 8 s ySIY) (5 puil) Lgatid il 3apaa) (BAYL deessall o g Cinin @
el

b L o) S o) Asanl Lela) 5 Ay puil) digla gl 3 Aaa) ciln o) €300 (i) e
Ll yeaall

il sl mny b 2 S s SN sl Jimi a2

i) (5 siuall el gad ),Y,Y

ST (G sl il ga aren A3 i Y B8 gl uplBall e
Al bl pall B Al Gl gadll e

|
MIDOCEAIT!




9 A Gy goutl) 50 Lat U o 31 ) sl 8 Al ol AN eaDle 5 Bas Lo DA (e
¢ Cailally ghaallde j0 8 A gally Clanall 304 ) B

Ayl daaal VLY

Aalall il sbaall g5 8 s SV Gy sl 53 R jae Al slae ) Al 5l 038 S (e Cangs
Ll (Bing Lan G srail) 8 Al (5 SLall ik 15 Lo 8 (o U Ay sy gl (i pal Al
) Aaad) apaad U il Aanl) ) 1 el Ul clgilagsa 3y Il 5 Aol 5 500

b et il (o5l (5 sl e Canil) Lo

:Lf)M\ G simall e VY0
Ao all (5 e (o Lo g Sl L 5 suiil) Ky Baa Dledd clia) @

A gall Jaly (g IV (3 gutl) pladin) (520 48 2a @
5 A B gl Sy 4 el Apanlisaly ) @

il (5 gl Jle )Y,

sl ) A sall & Gleadl) aass Cadlad Cpnty gkl @
o sal) 8 laaall g IV &) guatl) 61 (5 ginay E5,Y1 @
Aladl dl jall sy Glagaall 30k 35 (S5 YD B9 guills (paigeall 5 ialdll 29555 @

Al Al b N,

flagaall 32 ) (A Adlad Y 5 S Gypuill 165l ST o

|
MIDOCEAIT!




Slasaall 323 (B (g IV (B guiil) Adlad (el A gl < p5al) ST Le @

Y By guiil) CBlen 28 8 IS ] a8 8 ) A gl Gl T L e
SAlLadll

Gl il 5h arlaad Leeln) ClS Al o oy Al Gysadl) Gl i) S L e
el B0 5 (8 (35 Iy

dal yall calaal Y0

gl 33l ) Ao g IV (8 gl 3l 46 yea zaladl Caagl)

- dae Al Calaaly)
aiilally ) ghaallde 5o 8 Cllageal) 30l 5 3 Alad JSYI 55 5KIY) By puiil) o) 3 pans @
ccaillally ) shaall A 5o 8 5 IV (o gl Allad (bl 48 gutll il pisall Qa3 @

Jshallde 50 A Gy sadl) Cillea 280 8 IS AN An) 55 08 ) A gl Clpaall T anEs e
Laitlally

&b s IV (B guaill ) g andiail Lge il S Al e cany ) Gy gusill ol il 3T @
wub)}m&c)d

Al il 5 A
gl 33l 35 (s SV (G gl G Ailian) AV Cld 4 gine A8Me 22 53t H]
gl 33l 35 (s SV By sail) ) 53 G Ailian) AV Cld 4 ginae A8Me 22 531 HaA

B3l il () 2y gl 5850l a5 o Alomn) AV 3 2 ina 28Dle 3555 HD
gl 8335 e 35 Y

10 ;
MIDOCEAI\I
/ v |t




33L )5 (3 swdl) D laad) 8 Aag gl Cbaatl) (g Adilias) ATV G 4y sins A8l 2a 6 T HC

_C'_al.a:\..ml\

lanal) 330 55 (80 gutll Calaail yio) pn Adilas) AV Cld 4 gine 483 2a 58 tHA

ﬁu\)ﬂ\ CJ}AJ ALY

o LS Al all ilaia ji 5 Al al) il hia (0 A8l ) UK e

@Lﬂ\ el

~

claggall 3445

Jiisall aial

/ 9 A (G gl \

s A G suiil) 1 g3l
H1, Ha, Hb, Hc, Hd @M‘ Q‘ﬂj}*‘\n

A il Slonesl

Gy gl Cilyasil il

QI yaall

Ln\)..ﬂ‘:&:\;@_m LA

a5 meiall i) dad
Al i) e

Ala 3l 3 ) Hasl sind

S sl g g

daadaia 1 e YY)

Olaiaal bl Jalad g pan 5 (3 )k

11 |
MIDOCEA




Julaig goag @§ih
aliludl

(YY)l ; aadl

igludl de ) ,4

5L )y lagaall sail A1 SN aal aal Claguall 5245 (8 55 SV (8 gual) 5 Al 5o o
Grsmil) bl i aladiad 53 cae sty GLISEL ) Cangd LS oS Al A gl duaal)
Gl il e S Ailace A 5oy AdUal) o 685 1) oS 5N (oal claal) 3355 e 5 ST

il shallde ) (8 Glagall 330 ) e (55 STV

12




Awaial) + Y Jaadl) .

okl JUay) s G Jeadll .

) dagia - Gl Jiadll .
ma¥) Jial s i il o
ARl ) A s puela)) Jadll

13 '|
MIDOCEAI\I




Al b,z S Jeadll Y

14

|
MIDOCEAIT!




15

1
MIDOCEAN




ORI Y,

sl O e S iy Jasg g Aipaall gl 48 jaal) Ylae aad g8 g IV Gyl
Jlaai) LS i D e ) A Gl yue A g I Claddl) i 8 4] il Jiady Sl
a1 (AN Jua¥l il 5 Aoy Lgy e Al s e (e Calia by il lpaadliady aa &) g
csliadl) (3 g N sladll (85 (10 Jsnd dlee d5a5 o (S8l By grutl) Lnl yiasl yed JB A4S
) 5o o i Laa gt g il adilh o 5l 31 o Y e (g SV (8 sl ading Cups
(VAA (sals (ad) aaliall 5 agadall (i il )l oda 8 oSl cilalas)

sl Al Aali i Y gl Gus dan € IS0 2 55 5 S Gy gl alasind o L Y
aae ST Cdal 646 sl aghalad e g s il Qi ladaiall e i gd ¢ o) 530 aall 5 ecallall
Ji e Lgie eliat W) Sy W Al g i i) aladd wl iy g o Jiled) il e Jla 8 o5l 5N o
g duennpe IS (3 Cmpal s i) Al 5 sl 03gh ¢y gaiil) dlee 3 Jlee V) S pen
cale IS il sl elal iy gia g dzpda e i 4l IS 08 L) 1aa of ) sl cam g Lia (e
e Jala 1) il 3all G e it 3l pall Cipial) €13 Ciliss el A pall CuaZal)
). a5 Letlaad 5 Lgaasl 5 il o gy ) e Josal sl 5 JaiDU Al oS Jadh (gl e Y
(Y)A S,

Ay Cpnliall olal o o 53l saay 3 saall 8 Liany ulad JCa Jasi A wsall #lai )
ol Lai ¢(pnliall Con i Ll Al 3 e 58 5 (el 1oLl a8 (lea 55 ollia | (Sl )
Gl aan b (DAY 138 (e pe Sl e i sall il 5 gl s JMaiul e S HAY
Sl Lind A e el epndlial) e 8 i A pall e 8 jaaie dpadlis DlSa T 58 o o (34
Ol A (5 5l (o gail 83 gad) a5 DA (e sl Ladliall 2N G (e o) s o Juadl e g
Bl (A el Glacal (368l g il el yi) e sl ) Ledy il gall G Audliall 2083
DA (e sl ol o A sall Jalis gai g 4 ) e Glasal daga 3100 (B sul) Aislpns 35 amy 5
oyl ). da shall saal) e Lol 3ol 5 MBI 5 caas eDle da g culladl ¢ Daally Ll
(Y+Y.

16
MIDOC EAilI
! ; ||




o ZUEY1 13 oa LAl Alladl o ~LaY) s LealadV Ao il sall Dy 3 508 s ollia LS
il pall sl Cun 328l Tudliall sa 3ol cpeilad 55 0l 35 pSltnal) (31530 8 5aS 0 )
s el CilS Bl g e s gada g Jal e (i paill 5 ) £l 238 agh e 5 a0l
a3 g daniiusal) Jilos sl Aabiy Cnnsy Syl (iany 8 oo Laa clgiloas 5510y Ayl il 5 padiass
Sam ol ) )y phatl) s A el LA 5 JAN JLaiVl g i) Chea g Ay Y] cleadl
A8y g 30y (o Jual 1l ol 5 shaia Ay o 9385 Jilas 5 @it il al) Cinyal e luiall
Sl (e Y 5 shatial) Lin sl i€ o Bl s b aia ek ) 5 Laa gl

(YA e iill) Ayl
Aol o Apsli 5 e ol ) S i) zlias el dallal) (3 sl A 50 dpudlanl) Jls

ekl Al g Jrerd) (o A3 8 dpulad 5 38 5S A jlall Aadlall 8 A8 50 agd Leia callaiy ¢l
L gl Ol painly i) i) (§ gl 8 S AN 5y suiil) el aal 2al g8 dadladl ¢ Dlaall 485
G sal] Al yiaY) Adadl) aa g 3 Aaln) il Sall aal oo dadladl 3 A8 il (p aadl)
3 s acal Allad 4y g’ asi) yis) elaia¥) Jual sil) Qi g a3 e Dlaall Lia ) ) A8 YL (JlacY)
Sle acluy elaa¥l Jual sl Qi s e (3 sadll clginans B ylal 5 4y ladll Aadlall 5 e elid dalaiall
(s A) 5 s sdbilall) g b pan dadlal Jreay Lo cpeadiall ae V) Ay ke g 4 68 daal 55 £l
(YovY

il ol ) by Jally dabaiall #U ) Baiad e i Al W dpalaall djle 8 el )il bl ()
038 a3 Gy a8l iy paiil) sl g0 S L Aabaiall Cilaiie gaidgan sig 4l By il A als
sl Al g Ll a5l (8 guatll b ol gy 55 Sllgianall (gl ¢ a0 ) B 8 Lulsl 3 sae il 504
Cliall gl (8 Sl sall ) a5 (e dadaiall (S Al A ) A3 Hhay 4y sl Al
O esl 3l sl e Jia¥) Eanall o el ol S g sl Al 5l il a5 A aalial) 48 yhally
(VoYY ¢ (chaniall) AS 8l a8 50 (e o) il (5 yidiall oot aladins¥) Algus 48y shay 18 5all aranal

IS peilaliing 5 agilS shu agh s (Slginall iy Jalat (Saall (e esal ¢ g MY By guuill Jumdy
a5 o laia ) Joal 53l a8l geS jaliaall (pe paedl (e Ll aas il all Sy LS (Jiail
Cledd p Cladie il CULal o2 Jidad &3 (g e 51 e (uSlgiall COle iy iy yidall

17
MIDOC EAilI
! ; ||




A (ed Al il pSlgiaall il )8 e 5l 8 Lawla | )50 canly ged elld e 500 ddiaiadn
Zs Al A pladll Aadlally o sl 3 jad Ol usall (S dlian 5 Adagiae 48y st Sl ) J )
(VoY Ava) il @i e JW8Y) 3005 ) g2 L 13 5 2lad 48 Hlay cilaiiall

Laa (s sinally G gasll 5 (el )l il 5 (5 sinall delinm diga lliy ) seda o o)l ol 2ol
5% e (g ginall e 4y laill iledlall 3y gt delina aaiaiy «Dlgind suas 20 8 GIA ) (sl
glia 5o Caaill Al jall Cangis Ml 5 ¢ puSleiwuall 400 530 <l ) 3l e il b aila
A ) gy Adliaal) Ay ol Cload) WY alaat Wl & sl cladlall Gy sl b (s giaall
GQladlall s (5 sinall (B ) geanll 48§38 AN Jalgall o 8 g2l g ¢ sgendl 5 yiSIY) Jelall
(Y YY cphalll e ) & ladll Aadladl gad dpla) 450 53 Sl ) 85 Ll 53 0685 () (535 Laa oyl

¢ o snatl) malipall G ()58 Slas) () aagd Al Ay 5 pall Cailla gl (e (55 IV (3 gl 2ay
¢Agimall Cilgad) ae Gty g Jandl 8 3l ol 5 il sl o) VT 6 a8 laddd) 5 Al (8 gt g
(Y0¥ 2 sanse) Ay puatll aladll Cadlsl 3 S8V 5 aaaill sle ) ya

(HsAN) Gaguddll) JEhall piiall LYY

DSEYL Aalaiall a5 gill g s il 5 paa il g iiall maalaad gl 5 Jadadill o (g shati dulee (8
e LaS el sall 5 o) 81 Calaal s e sl il g Jol dlee Y cleaall 5l oLl
Gllee A e e g clalia¥) gLl L) Cargy @l syl Il sl sl e 3y sl
nshi Sllee i g Janlads e 3 be 4l Lo Gagy il Cjay s LS Mellgt il g el Jabis
ccliinall g ol ) Calaal gias 3l Jalall cillee (318 Gny ccladdl) g adod) a3 555 gras iy sy
S st Lyl Lai) odaid cilaxall g ol il 5 aull lilee o i Y all Jla ) ples (8 4le

(YA s Aty o Ao i) Cleaddl s alud) o 3559 pamadi s g i3 ananal

18
MIDOC EAilI
! ; ||




Ll aaiad Al el yid) olzab b ellgtaall g dabaiall cp Jelaill 300" ¢ g g STV (B sl
—alie 5 g wall s il (g Ladaiall G S8Rl 510} e Loal] S5 535 i i) La 1935 e
Gy b Ly A clsill i) alasi W) Gl g g ¢ AT caila (e dpa ladl &gl g dalalal) &)
Clleal) 5 dpaplaiill Caills o) 8 Abiaiall allae 5 (3 gnail) Apalsi] Jumdil VL aiV) g e slall clyiss
(Yo (sl cdasS) oDlaall L) clanall s adudl apaii

a3 g Ay il S 5Bl Calaal Gabail dad ) L o i€ 5 i i) A0 aladid dlee el e
o Sl glaall 55 ) e iy o i EY) MR e G sall Sy L g Gl G g il & sgdall
i Y] aae b Andlial) sl gl (5 paily 4 jlia ST A g g Ay ja agdlS s agilaiie
(YOVY cQsals dai) 4y 5l (Say Vg cdlaai (S ¥ S il 5 (5

T s s s ol Al i) Aleall (N5 LA padiay g SSIY) G5y gasl) ellancas O
Ay satl) Calaat) (Gaia asl e 4d jey Lagd e V) ASuE JMA (e Adagiunall (31 5B cileaall 5 ol
Pasi ) e 5 lhe (s RS G sl o Lo il L 25l fm 13S0 (3l JDS (4
(YOYY ca) o). dsenll e g Ldl dlee (unt Jal (e 4 suaill 4aias¥) 2e Ll L 5l 533

(e Ae sana ki g e Dlead) e ) GLES) e Jand 3l a5V o Cllead) (e de gana o LS
i pad Sy g edanlio At ) 8y JOA Ll i gall (3385 aeilie ) andi Al leadl) ) cilaiadl)
(Y20 Al el ) Aleall (g 6 n (& Slassall V) el (8 adly By el

clerdll g Claiiall (8 gy 3o jadl i yY 5 Al Jil o) alasinl 8 (9 SISV (8 sl oy
IS e s dge Laia ) Sl Sl g Sl saall 5 (55 FSIYD 2 50l) 9 4 g JSIY) ) sall aladt ) @l Ja Sy
(Yo Y€ s als qauiad) ) a8 )l ol a1 (e b e 5 4ad )l e ) 5 )

G sl gl Jymitll YLty g il sheall by @y 3 Lay eculi@ill eV ol ) 45l oy g
Aagiall 3 V) lala aaatl dga sall cillal il g Cillaall g dpadasil) Cailds gl) 8 Aliaial) aillec
(Y + Ve e sall) Aadaiall & daliaddl Clanal 5 e Daall ) cilaasll s alud) apii g

Lt ol (ol il oda Cals g5 Gy < i) e By sl 8 i SRV Gal s aladi ul g 4l LS
paanal o g ySIY) Gy puadll jeally ¥ Cua dgdlaa] Biatde ju o aolug Lae Leilatia g dalaiall
530S Aadaial) 5f 4S5 8l el i) Jaad elld gaaty (815 e i) Gish e dle) S lea
(Y2YY ¢ B5,0) . e 5 miall acn g Glaal)

19
MIDOC EAilI
! ; ||




Lliall Gl 5 oAl ol kil sae 5 pSleiall padag 3o 55 jaiwwe A8e 48] ) Cangy Tl sa
Clalasy ALl A e 48Dkl 028 (335 5 cagdlany il R IS (Gt ) a5 IS e i gle
(L) il e ol hY) IS Lakady Sl o sl old gl g ekl il a o) 5 Sl Al
(Y1)

A V1 48K A jlan 5 By sl Ol ) 8 ALASY VL) 5 il sleall L 5135 ] aladi ol o
L1 35 (8 gt Laa e Bleall L) (a5 Aladaiall 48 gaad) sl 5ol 3 im iy L g 3 Ay 5ol
(Y1 £ ¢ atall) dpdlal

Dpsh ililee 38 Japhadt oy G eddayl iall 5 ALalSiall Aa S3Y) (e de sana e ke g G sl
g ) Jalal) Cllae 318 g8 dda 5V oda (e gl lenall g al il w355 s s st
o) il 5 el lilee o dah 5 ai® Y ad) Jla alge ol ¢ Ul 5 clinall 5 ) 331 (e JS Calaal
8l 0o Oslsme agd leadll g alull w5555 s s i s apanal Jadill @l (g2a35 Jy ciladadl
Cladiall sk s ¢@s—ud) clalial e Gall b 8 Ly cleaddl g Clatiall (G5 il s aren
N A W ya sy ey Al <l gil) e e g sl 5 cAaliall a jlaud apasty dpsilial)

(T A s Al c‘é_}h})_c-)\.u.&\

:&Jﬂj\&yﬁﬂ\@i

A g (Ailidag g Baan (3) s Jsaall Je clealaiall sacl e A Jiai S STy G s—uill Aaaf
3o 535 pall il laall Aagii agilie 5 b aiie <G La yy skt s o Dlaall cilalal G 5 cilaadll 5 ol
JS L ) ciladall 5 claiiall ciliaal ga g pailaad (e e cilabiial) el Gl cagld
cailalaia g o3l il o Yiai il aleSly aainall dpaad al 35 SV By gl () LS (80 (of 85 il
Bladll e oSt ((SVAD gall 4,55 IV A3iaill 0l Epasdy a8l Jsatll (a b Jrg—ud (8 Jials

(Y2 YF (SI), skl 5 48ad) S

20 ;
MIDOCEAI\I
/ v |t




aedn 5 Slgtuall Oda o 538 Y 5 S Aang g 5 dpealy (ad SN g ISIY) Gy il iy (5258
gl Ly | el sl 288 ¢ 55 I (B guatil] B ) Apad V) ranen 5 e dundl Ayl A 50 )

(VAA (s A)s (oMad) A e g
Leisaal s CYLaiY) 5 e glaall Lin 153853 555 seda an (ol ll (G gl ) gl alasinn] dpanl o jedag
Gasnail) dglae (& o (B saill Ol ol aladiind) dpaal @ jeda L Gas cJae Y o) il Calina jlai)
558 lillaie e ol Loy 4y s il (5 puil) Cailda g i 3alels cann Lo ) seda s cJlae DU
S 55 By gl o) 50 i A g SISOV B il (e Bae £ 53l B ) 5l o8 Cuaaind (Alialall L ol il
il sleall pan o 580 Bl ) gitally Aalad) Gl sheall (aje (8405 pall (Jsall dgan jslas

D P9 AN (G gedl) pailad

Llaal) 2l Jal e s IS Leagd ity (Al e S By )8 aileady ey 35 SSIY) (3 gasil
J8 ia LgiDhee 3aad (ge s all i Y R 1 53l AN 1pailadll 038 (pn (he ¢y suedl
aeilaliial (e e sban a8 5 agudil a5 U ea i el Lia g1 S0 O G ) 50 dlee
sl gt 55 palaliinl (e 5 e el e s lanl) 5538 in' e il col ,0) U8 pelt s
o UL el 8 ) g sl e 550 15,81 s pall L a g 3l Ay gucdl) Y Las™ Al
o A 3all (R Lan cagianiad g A8l agily jidia fua )l s (padaal) Slaall (o e sl e (g gins
SSal e o Maal) 338 130 ) (s puill im g jal) Ganaddl adal C gl 8 e sl o3 alasiul
p2di e aa jla) (g3 die FLalY) B sty lee Jah (ypaady Cuss g geady I il laally
el Clatiie e STy @ gl e slaay o Daall g 35 48] 1 s ol LI ¢y s il slas
Lelatia gl (ppenad] Aunas pal) @8y Lo clundlial) s W15 ctlaviiall (s &5 2lSa) an clgads

(Y oYY ciaa)aeV s ) sl Cangs el Leidlee il 5 i

21
MI DOCEAilI
! ; ||




L YT YA KTy

W Al ol dalll apaii 8 el Jidhy o puill apedls 55 5 cllginal) Lia y (3a8ad o (5 saill Calaal
Coagd anilin paa g Gpaneliall gl g S 8 el g3 5 At ) aa canalii 5 ellgineal) ilalial
Al cleaall s il 58 e Gllgl ) g aitall G 2aY) AL sk A8e 3la ) CalaaY) o2
At (Apliall dalusdl ) ) slae duad (8 (g gl Calaa] (andli Sy Uy Ld Jledl) 3y guatll
o) coag il o ccnliall G gl 5 ccnliall el ccnbiall G paitlall (Slgiall 2Ll
(O50A) s (a8 L Gamdl b i) plas e Lulagl GuSasy Loy aslaliial 2ulis cllgtall Lia ) (33
(Y A

9 A (5 gl £ 55)

e a4 il A Y1 (e Ao gile de gane Ciaasl addT bl ma sa (g IV By gl
35 e AN G uillidy s ) o) il A L) Aa i) eda il ¢Sy Agad )1 clil) 5 i i)
(s sl il ciiall) (B sustl) oy Sall 285 5 apaial Jia dpalail) (8 sl il 53 o e
s all o Cang s s gl J2a Cplalally asi o 5 1 Aalall (3 gl ¢ g iSIY) ol gidl) e
st G2 Janll agaca g e Baally dall JoaiBU aa Sudad g Gulalal) (g ol Allad Sluly s p L)
¢o Slanll dadial) abidll g ilaadl) 83 gy Jasi o o4 g 1 Jeldl) Gy gl coBlaall Cilie H 5 Clals b )Y
siaaa) A Yl i) e (g i diall g @l Cp A8l g B2l ol JS 5 ading Cua
(T YY

AR G gl Aol

1050 Al g dadie a1 laill A 1) jualinll (e 220 (Biad llals 5 STV (3 putl) Aled ()
e g pmall laxdll s cilaiiall JMA (g B 8 adlia 5 Ailine dad aai ) s 3all s O o
OF sty 1 5 S Jlae ) ddadsl ae JulSll ce ) il ddae ) )Sig o Dlandl ¢ 5 Cpanay 138 5 s iy
adall alai Jia g s Jlee Y cililee AL ae AalSia g S Gy il A3l qaen (5SS

Cilaadl) g il sinall i aasy Aglelsy (s sinall e cqall dilee #lad Glawal ¢ Alaally aY 5

22
MIDOC EAilI
! ; ||




ol i) 115 sl iy YT Jlae ) raile o ol 4y iy 55 FSIY) sl e
e sl Jpanl) o s Caamy U IS5 5 U @ sl sl 0583 O (i 18 sall (6 IS5 5 Jagusl
o3 (3t Callaty g ¢ Jilgdll (5 ginall Jsamsll Cilad iall 5 il ;Y dae Jlis ae Je il 5 e slall
e B g Jadal GISQY) 538 L i) 5 cJrenl] A 5O il slaall 8 65 0 4880 4 ) ge yaaliall

(YY) 0o als eda 5S). 55 ) @ sall lniaal sl oalai

r gAY (8 gl Ja) pa
¢Jalll A e i) Als yo clae ) Als yo gty dad e a )l e daidy (55 5K By gl
e Saall it 5 Alaliial e &y ) 5yl Gla glaall ges 2 cdlae Y As o A el 22 e Ads g
Jai¥) Bl s S il anai b (JaiV) dls e el cdndliall g ddagisall (31 a1 5 (i yall
Jsiil) a5y e Jalidll As e g o 9 SV Ble Y e Liladio g i e Dl ge Jcal 5l 2abisal)
Lo dla je A ) pal s Aplaty) el yie g 5S¢yl aty da ellgtinall 48 500 o LY
Llae Jalall 238 22 cagae Jual sill 5 e Sanll e Andlaall 48l ca) chladd S 58l 2085 ¢l ay
(agra Baa g e el 8 iad  eeDhandl el 3 e 35 Y o9 SSIY (5 snill ALl

[ s ASY) Gysadtl) ) e (MG JSE) rida s

* After sales Phase * Preparation
hase

Ay le :\.l?,o Zl?,n

& L sy

> il 0
Jatd Juaii
{- Transaction . Communicati}
Phase on Phase
/

(Y~YY ‘O})'A\} 4@)).\@\

23
|
MIDOCEAI\]
N v E R T ¥ |I




D A9ASY) (G gedl) Sla

bl (Al Jsmasll Gl 5 STV (G sl aladind G 30l 5 S )-dl) Cang i M) Sl 8
Uglae 8 @l Y ol e Gkl (e Sl oz I sl 128 i JEY) o agi g alana () saly (Al
sl (g KUY (B gual) el A 5 IV @81 sall e agiladd 5 agilaviia g 4 jlaill ladlall ) 50
2l 5 A8 5l e laa¥l (ol il @l ge (4S5l Balaall @ ga o35 ST AS 5 a8 gz e
ST 5 sl JSi 20a e Blee ldaiiul o 5 paall S 5 3l g8 oY) sl AS il g Sy
calladl el aren A alaal) ddlide IS i pe Jacal 53l 5 6o Dlardl ae iliall Jal 5l 5 (Allnd
(Y VA Sy aal) S il g e Dlaad) (sl Jeliil) e Laliall

D 9 SN (3 peadl) ilalhaia

il Al 3 e 2 Y Al e I iy Sl g S i da g Y 4] oo Aslaie dRa A4
(B s—naill A 3N 5 W 81 55 ) 1) il 5 ¢ g STV (8 gl Aalad) Aally Jidiall o o1 533
Ao 5ol A8 5 shaie A0 byl Al Al cilllaie b Led cuballaial) oda Jiatip 35 S
Ll e ey lie jlaaly 5 i) Aedd (50500 i 58 el gell Jaghad 5355 b ) jlauly
38 Jaad ddle B3 s ld dabes e Y1 ASE Juai¥) s Jalaill e 5 )08 Jleef Gl e &) gual
Jard) 4y ldlaia ¢ 55 SV Gy sl (8 Jalaill Ty s g 63 Jpae 4y S dDle Jaaiy alle )
A s SIY) lalaall (3 Gl s A sl A ) alaill ol cAaiSle dymy p5 5 433 38 A Al 55

(YoVY ) mdll GV 5 5 & jlaadl s il jpual) pUad L Jaall (3 e g bl olas

(cilagsall 3243) i) piad) L Y,¥

5ol 55 lmgaall A gy 58 48aa 5t 5 Al laaall 5oy ol J sl i Qe o sgeS
Ll v Al gl 5l 3 aal Ayia ) ol allall 8 80l ) (348a8 A g eal) Dladdldl g # LY A
a5 okl derdiy 138 5l abadall ool i1 Caagdl s adaal) (I J sa sl Aaiall Ayl

Ziiall gl laadl) ga 4da 5 cChngiunall ellgiuall 0l o gl e asl) Ja A sall Jal

24 |

1
MIDOCEAI\I
/ T ||




llgiiall dlay) byaa Cilaiie Ay e ellgiall adnz b Lad b S5 Calaal sac Clagaall 33 31 5 ¢adiall
el (5 8 aling (ilad) g Jap il capeall 5 s giall gaall o 4 s dan ol ¢Cpudliall Clating (e
s el 33l (e A3 el Calaa W) ol Jsl) oSy LS ol i) cilaS 5 caldall @i e el
o sis latiall iat Jh 8 63 sl 8 A0Sk L el O o 35080 Led ey Le dpalial) A e
3y sall 8 5 ziiall Luledll (il adll o ading ¢ il )il o3lad) die sale @llgiwalld (3l su¥)
(Yo VY Gdll) minall sl daaal) Jgn oic A8l 43l

asehe ) Gkl Ji 5 o) 30l Sl ) ¢ LBY duag s 53 Aa il N Al Al (35l Dulee
DSl (g0 B ) Loy 55y s cdaanl s s i1 5 L 4d yme e Y el oy 55
Alle 368 5 dle iy el 53 oLl (e Gy sl 5 )1} (Sai Jlai¥) dilae () 5 By sl (8 Sl
Laal) sl aiially 4y et Jrand) 5 sl -Sle el -dlie Jai) Ailee aily g sill e Cus
Llee 4l e JaiV) Gije cpa (8 lie Gy Al cile g clalall 4l Giag aily 4c L) A glaa
) g8y Al Lene Jadidl 5 Sall it dplee ) glati gd il 5 s sl G & jidie gl oLy
(YA s,

aal) e dxe Jeliiiy (5 gud) Ao dadaiall b Jhai ) Al sall 435S 5 508 daal o) BLEAN i
Jesll e 6 3a sa (ol Jaall 58 Bys—uiil) Calaal Badad Ja) e ax JSo (sbeny ) Lella )
(ot sl Y13 e qad) Y cpaladl g Ul dpatiall Jlae Y1 ciladiia 3 Lar Y aall () 50 daliiall
L) \;ug_é.du\d\j‘gﬁizfﬁmpmwuﬁzmth\AJ\J“\)'}%;M\;)}A\ (g
81a) gl A el A 5 Llas e 31 535 A Siall Jleel e 8 il 5 oy 3 JS G W T yelai 8
(Y F clams) el s jaaill gaall 8 adlaaf Ly 2K 5 6ol 5 aad) Tl ale JS Claguall
a8 Ll ol il 1) (e maal) OMA (e o uill @llginall dgmdla 5 alaial 3 30 ) Cilagaall Japdiii Chagy s
(YA S sl) agillled 30l 5 () (525 Lan Cpnilall la geanse ae i g 4S5l Cilaaa B3 5 Lty
e dlee ALty — Jaeall s £SUI1 G 6y (aaidie Jalal (& (8 58 SISV Lghaay (8 Clagall 5
Joea L0 o Ao a Aolead alail S () g @lind 8 Lga i () cangy Lo s ol l S 30a
e la i) el el ) ge (e Gl AAY) DAL s sall & Calh e JS — (il (e 20221 AS Jie

Al e 4 qu s it () 4313 Jagmall ) Adla) 6elifly ) 5 idlae (g ol pdiall acall

25
MIDOC EAilI
! ; ||




B2 (5 s s liBlae alal Zlie 8 Lo G cliand ol [ elaing Leling Al GlSa) @b ) ol
(Yoo dad) lepall aoall &) shaie J shass 31 ¢ Al

diad Adgda 1) a3 () oS3 ) Adgds 5 Apaaly DS o3 Jai yig b S AilSia Jiad Claguall 35000 o) LeS
ZloY) sl Lgiha il IS (e (B8a il 5 4y gonil) Al clabaiall A sy i) & )
Adliall 4a 5 3 sanall s asill 5 gaill 5 Ll Jadadiall #L )Y (38a 5 CaISH mpan 3ol 5 Ciladaiall
(Yo csals enaall) 48 gl daally LlaiaYi

AL A s g il Al (A5 i Jilia 0 AY) pe Ledalis &8 il ladiall o Glassal) G i
Gl o) b and (el 138 aday (el il 5 (ally Dl diaglie ke & tadl g il idia Lgpansy
A5 el el b adyy Al g daxall alia s aild) g g dadd ) dales (IS o g pxtiall aalal ad) 2 ling
(YYE el Jumd) (5 yiliall

rClasall 30 5 Asar]
B eS dpaal (e Ll Ll el g dpelia ol 4y jlad slitie (Y A 1 Calaal1 aal e Clagaal) 30l ) i
oy o) sl g Ll all e aall (3883 ) (5058 llansall 3l 38 L3 gmall (8 La ) paias )5 3LELR s
Lo cal—iiiall =L 51 5 <l ¥ e las 51 () g8 clagual) 33l 5 ¢ 1zl W5 Clal ) 30l ) g
anll et (G gmaal) (B il L S e raan's Lol qran s g Aallall Lgdlaal (Baiat (e LeiSay
Apndliil) g 5285 LeilSa (o ) jm Laa cbliiiall 48 gud) daal) 30 ) ) (5255 Claall 83l 5 ) 148 gl
8 paall il g5 e 5l (e sLaall (S Cilagaall 30l ) tanaldl il sy e BalELY) (sl
O sl Al spall i dgan Hl1 B3 5 4 saa 1) Sl aliall e ey Lae e 558l 5 LY
AL Ll 30 ola gl o g 8 (pe ) jmn La esliinall il sl (aen ) (058 Cilagaall 300 )
Oe 3 m etlama 3al ) A sLdiad) #las () sldiall Aiadll 5 5 5all  ad ddie ) \gililae (g
¢ Hally 2o o Blae a5 agi¥ 5830 ) (o 2ol Laa dlgaa Cplalaiall 5 o Daall (g2l 48001 g5 ) a
) L 3l g 5 gall (e el (Biat 3 adld s lite (oY Lla Uasi) il as Cilaguall 30l ) 22

26 ;
MIDOCEAI\I
/ v |t




el 3245 B 5 _isall Jal sl

Cilatiall 33 ga 14 Jiad el aally &y jlaidll il sl 8 Cilasaad) 33l 5 8 5 5all Jalsall ()
Cilatiall Ao g ol Apuadlis el 3085 €Ll 5aan U e Aila) 5 Liaund 3 ) et 5 cileadl
de gile an ) g8 Ol 68 yd g3 ¢ pm il el (B A g pall g e Dleall A0 ) 3 )aal) Ble ) je e laddl)
0 B yise damg g i Clea 28 fagl) Cladiall Jges 5 A s 5 Ao jus Glania 5 e Daall Al sy dalia
ol a3 a6 3lee Aadd ap ¢ciladal) 5 claviiall 4y usdliil) Ul 3all )l e 58 il dalide <l g8
Giladd g Cilatiia Alia) tagdY 5 o Lliall g agra A8Mally slaia V) ae adloia ) (38ay g o Slaall Clad
il A0 gl ilandl) g latiall et wall y ghaill g Enanill e Sleall it 5 Cilaliial 05 a0
) Baasd s Clanall 30l ) (A S JS sy JalSie JSG0 dalsall 28 e 38 511 o) 3 gl 8

(Y)Y «J2). 5 sl d sliiall

D Clagal) 3445 £ 68

Clzagail) g Cila gaadll g (i g jadl Jacdiy (531 5 Cilagaall Jay i Lgie cclagaall 33l 31 &) 53l 32 llia
Jadiy LS ¢eSlanll IS 5 ¢ o) el a5 dilaall Cilinall 5 Lilagll 5 clilaall 5 by sl 5 4 o)
DAlsall alas ekl g ) Jla )y 230 33k ) 5 eadlall O g st Gy (3l 5 s Sl )
U Y1 83 5 5 (5 e Gpmen s 43Sl Y1 Al Jaal) 80L ) SO e e Y ) A8l (o S
gl s 5laall 3y e 5Ll Gy il Ll Jaliy g il ST Sf 3an 3aidle ) Jilan s alainl
Leiadle 5 3Liiall 3y s pend DA (e delad) M) T il g e 1Y) pae 5y gusill 5 Cild) e
(Y ++ Aelaid) adinall Aadd zeal g lilladll 5 (o jlaall 8 A8 Ll 5 4y slail

Slaasall 534 5 g
Lo Cladd o g Lgia g e g Cilatiall go e g ghat JAA (e leadldl g cilaiiall Je 58 5l Jads
Lan SY) il yall dpaads dar il g (35—l Jalai e Adagiwaall 35— e 58 )5 cad) 2
S8l QUi skt s ol sy a2 33 55 amilal g ey l) (5 58 e S il iainal

27
MIDOC EAilI
! ; ||




il il 5 e Y 5 Clageal) T &35 cdlnd aladit il g il e 38 il 5 cagd il

Alid) enal) el o) Gudat DA e el e 38 gl g cdaladl ciliall 5 3l B gl

Cladd (s s Adlisall a5 53l il 38 0 5haty a5 53 (e 38 5ill 5 cpag pall 5 Sla sadl 5100
(Yoo sl e naall) doa sl

s Claasal) 3 402)

A8l G gl g el 8 Ll Ualis JS 3 (53 o) il g i i) dgad) s cibasall 3,030
51y yad rALI0l el 8 Caniall 138 saaly Ca cClagaall 5 13) 4w jlad (311 ) all 13a
Cilapall 3,13 o Caaill (e 0¥ Leditla s o Capatll U oLl siway Ledilda g 5 Ledlaal s Clagaal)
O Ay puall dgall (o 105V Gyl dlgilanae (83300 58 i Ledoa danadia 5 ) b el
L) Calaal) Baia s iV aenaddl aadidl) aull el e 4 ) 5 dull g Jadasill Jlacly oLl
(o) A gl Clpllad ISV s 51 UL oy il s pall dalad) 48 sl Al s (anda 5 A 5all
dal (e Jlee V1 o3gy dla Lgd ) i pally o) Y1 5 2Ll cilllad JS 5wl Jlae | (3aia 8 aalss
abaiill sl Galale e S5 5 Cilagaall 3 1)l el Jlaely 2Ll vie 2l 5 aaliil) laca
A8l YU ALl g ya8a 5 48 guual) lavinall Ao gi g LAl daph o (5 AY L 50 (g0 iy (51
SOAY) a5 Claaall B 51a) (G 83 5 sall AR (g ¢ ranailly (pailall A 5 5 N )

(Y~\\/ ‘QJ)';\JUE;)

slasal) 50d) Cailly g g il

gl o 5,08 B leie e )l Cilaa¥) (e de sane Gaiad ) ralal Cilagad) 351 )
0283 aladinall (8 5 AN G Yy Clagaal) 35180 G el VA (e (pSleiisall @il 55 Clala
Jomasl) cmaiiall Gl Gl il (2 aY) dllgiall aludl Jiay) e 506 5685 Jad g5 plas
& Leilatia g slinall Ak 8 ) s sy oIS JlES DA (e 4nda o llgiua) jalE ol e )
iy (e (maddll adl Jlae 8 halaa o Jaiis La) jis] ada g DA (e cllginall cpd
(ilagaall Tagladtl) AU Al U Sl Jali gd ccilagaall 5 pla) il gy (3laty Lagd el ilagaall

28
MIDOC EAilI
! ; ||




&) caagh Cailda gl 5 Calaall eda clagual) el e 448 51 canll 558 50U 5 4ua 55 call 5 8 aylais
Lo e U< e laall Cilaliial Al s al) llead Jladl) 1oy GBidas

‘.I Joadass)
| yakcaacath I—-I Bkt | [ _a,s_;:s\ l——l 13

| 3aLAN R d

Gilaaall 3 )] Cailda g 3 gad

(Y Y ct_\\A:\a.m) :Jw‘

il i) g Jiiaeall paial) Cpa ABMal) Y, ¢

G2l i S as) 2 051308 2585 5 5 Bl 48Dl oo bagnall 830 3y 5 SIY) By pll D
a0 3 s IV (sl el 35508 8l 5 ) (58 o (S Jlad IS s Y
Oy s @ sall ) Galainall o Slanll da 55 dane ) sean Calagiuly a9 Ay i) Aadlall 3 5iSIY)
Ladlall ) jay 4l LaS Ayail i) Joawil Jalail 5 Aaglial) (a5 Tplatasl) Jane b 5 a2iiusall 4 jas
Alain¥l 5 Aoyl g A8 jall s o sl 3L ) (8 aaliny 568 (Ul gl aos ill daladiin) (S g 4, lall
(VAN s Al (OArd)lapal 3 ) Ml

il il Alatind a3 jual duie ) Bae SR o peal) COSAN (e A al) Sy <3 1Y) pie yamall o)
Aadlia g (3) us DU b8 Cagplall 8 puil) g Cpndliall sl il i & byl i (3 gl b
W sl (5 siuse A ay nd) Gl Bia o i i) jae Alalall A gall 308 o) i) cilaiall
Gaaiad & dabiiall Aoy Jadi 138 5 () sudliall 4ling Lae Juadl Cllagual) 5045 (Baas e 5,008 Lelaa,
(Yeo¥e daulie) asill dlac

29 ;
MIDOCEAI\I
N e T ||




FONEN Y,o

Clagal) 3aly 313 shaia 5 Allad 3131 pramal 8 35 SV (G gl () iy Bt Al pall Can )
Lgilaiie el Bagae Lia b il upall 55 5V 3y gl #1288 S 5 3l 4 Ldliil) 5 50all 3y 3
(e ) Al 5l ol gl Cilide JDIA (pe Ulagi ) ST g5 S (3 ke il 5 sean ) Leileas
(VAN s Al

G &8l ge aranad I 8 Lay ¢ 5 STV Gy sl (8 HLEEuN) O 48 ol Al jall il < yelal S8
Nl 8 g udd ) Adle) e skt s e laia ) Joal il Jilass e Joal 5ill 5 dilaa
dal il (5 ASIYT G smnal) Jgmns LaS Ay a3l Cnalie ) A IS 58l Clagaall 8 400 ade 300
i o S 5, 51 558 (e e Laa el JS G aeilaladi) 5 agilaliial agds e Slaall ga 3Ll
(YOI A ) sl).mgd bmnadia Clladi g (g e

Loy Aediall (yla jall Clifi 3935 callall J s SIS i JiY) Gailaad () A e Al 0 Ciniia g
dapb O LS ledde JUEY)5 g il (ad 8ol 5 cladiall Apdla 3y dad B bt glal (a0 s
Grsmill O ey g il gad ST q gl IS 5 el e Jeldill 5 Joal il 01Sa) e Fpad ) Jailas 5l
su0a La s gall a8y Laa cpaliill 3y sull cllas jlan s Bk (& due 58 Al aaal 8 3 Iy
(Yo e lie ). 3 gmll 8 Al e a8 520 ) 5 Ledlae ] (Sl s il

Cun el g A el (o (il Tl I 2y g STV G gnil) G 4G 53 B (g el A
ding Lae caaling Ll Ul g Le 5 ST g aal (50 3118 Liali A slaa g o Dlanl) Cilallat agd d lasel
(g yaill) Aglels ST IS5 dna Jeliill 5 ailillaia agdl 5 STV (8 gil) 40585 (Sukai il sall e
(Y A

83 A agud celiia¥) Jual sill Jilu s e g SISV G guadll O (5 staihall Al all (g i
Uy nd AaSlall 8 28D (LS cley e (g ) yms Lay ceDlanll (52l Aadlall Ziadl 5 5 all 5 o
oy o Sard) ae Jal1 Al sk 48Me o Lalaall 5 Al I Al 8 Qo gill 5 Jeliil) o) Ul
G Al (848 g el dual sill Sl s e (5 STV (3 gutl) (0 Aliall 4355 A80e 2 g
Al 1) A 51 Jilasl) e g IV Gy guatll (g0 Jrng La 1 5 g il 5 AV A Lagia JS iy
(YoYY csAls gstailall), (5 sull (& dpndlinl) 1g5 )08 5, 5a% 5 LAkl #1ad]

30
MIDOC EAilI
! ; ||




OS5 x4y sl 3 sgadl 3y e (A s STV (B sl Apadl 58 e sall Al o Caniagl
G sl e o jlcaddl alaie ) o Al jall il a8 (Aiaall daa o) <l ¢y glail) ) ga (he A )
ﬁjlm}6&&M\BJPM%L}Q‘&4M\@)A\H&é&hbﬁ\&@\&u\d@}‘)ﬂ‘ﬁ\
(Y)Y ¢ siasall) e Dlandl (o sl Ay i ) D sl) (e 5508 3 5a8 5 s il y Juai¥) 55k
(o3 FSIY) 2yl Aliaall a8l (G gmall gl a1 @lia o aall d) jall il < jekl
Gl o (@l Jaly clidte ) ¢ elaia¥) Jal sl IS S o sall Gl s ) &l jae
Ll o2 gl o il 8 e il 8 ol o) ada dpaal e 2SI 5 il 3l sl o) )
(Y2 VY (aniall) ddagioll

e s SY Gysitl) il J e dagall i) (e dae ) Joasill a3 ) aa Al jo cilia i
J—alic apen G Alan) AVo I3 A8Me 3 ga g il O pedal ¢ Aleall ellgi wall ), 3 ) Al
(s S am il ¢ s I peiiall ¢ s SSIY) a8 gall 8 Aliaiall 5 — (5g SISOV Gy gasil) xSl
gl Y] Claainall 5 (garadil) (el 5 da gaadll ¢ s IV a5 il ¢ g SV 5
(Y YT () el ellgiaadl a0 ) al c g — o Dlead) dada

b dga s e leadll B3 s ani Ol e adl e Llaiu¥ g Lalaie W) () Jla 8 4l 3 Caa gl
e onS O aaiey alaag deeli sy andl g catlie s ailalal ellgiall @l ) o)) du cellgill
(YA c0ssals e ila i) 4 dadiall leddl) 33 ga o aSall die (g 8 5all (8

(g3 mBY) a5l S g U gl 1y gl g5 38 55 IV 3 s il o O S A o (g i
J—al il a8l gl ol sl LY 5 A Y gaill o3 a8 45 V) cCilaainall A o ) S
Lty Ui s ya 3311 Cilisns all aad raal Cum 68 508 cilyaad g SSIY) (39 sasill 4l 5 ¢ e laia!
(Yo7 cgsals edasS). bl el 5 cada 5 Al LeiilSa 5 525 e

O S i) Al 5 el (Baia 8 g SV (8 gl 50 () e Al 50 (e gl (e
s A By gl pualic G dilian) A0 Cld g dulag] 483e 3 sa g gl € jelal 288 (3 € da ),
CAS Ll o ) i 138 S i) 8 Al 5 el (Bt s (a3 ezmas i) ¢ mall dadiall danall)
(Y oYY dai), (§gud) o8 Al L3 ja8 3y jail Allad 31alS 5 g yiIY) 3y gl dpaal & )i

31
MI DOCEAilI
! ; ||




Se e bl Un 5 aey L) 038 (8 B ) iS00 giatl) il 50 o (8555 ) pal) Camin o LS
Clgall Lo celld ciladal) s Clagaall Jay i 8 Al 3ol (sl aiali g g SV (5 gl dyllad
538 (g ALK B Y (o S 5 Sl Apaal) oLyl 5 A )1 Aiadll Al el ) il
(Y2 YY cB5,0).5, shaiall Ay gustl) il 52

S (e a5 plaia V) Gaia 3 ) ghaia g 4y g8 3lal (3 g KUY By gul] aad i) sl 53 & Dl g
o2 XS5y 5 yalaall 4l )l Aapll Jh o4 400l 5 jae (Gl y Ldlane 3 3a3 4 At ) 1) il all
G sail) Jadad (el ¢ a8 Alladl) g Y (8 gl Clpa) i) olaie) dpaal e Al
(Y1) D).l il Cilagaall

Adliall (3 puad) (B Ll 5 il 3l o (U s 190 (s oY) o) s Al )3 (e
e Bliall Jal e ASle Y1 cailadly alaia ¥l 5 ) 5 i Lgde (a5 il gall (o spa Sl 4 udlialla
A e g daali 4dle ) Bles 2l g Jardad OIS (e W) el 2 V5 elgilanae 30l )5 A8 sl g
e Clinsall sl S i el g 5all ualic (ya sty 5 Yad 1 paic (e Y1 iy el 3liny
(Y F o) @ snall (8 Lgndgn 3o 3ad 5 Clpaaill dgal 5a

S 5l 5 s sl e A 1 Calaa ) aal 4 Clagd) 334 () oo dsasall Al 50 (e i
e sill ) g8y ehat g elatiiall B3 ga (puald Jadld de gite Gilu jlea g Cilaad) i) oLl Gllb bty
el e )5 laliinl agh o LS 3 juaie eDlee Ciledd apaiy dllad Ay g i COlea il g
o glad I s a5 s Clagaall 3305 (8 L sae 150 canl agil ) o S il
ilagaal) 53l 51 A wliall llal Y Gadal e Wb a6 & 58 e 8 malaall Jlee Y1 Ay B s iisa
(Y2 o sy e naall) sl il e Lliall,

Webagsa 5l (e Loy et Unl 5) a5y Aol il s e (51 2l o Jlim Al 50 (g ey
o2 dyanl o 2S5 Lo 138 5 cdadadill g 5uiill 8 Alaan )y dpalall cull W) Gadai JSA (e dllady
(YOO e Aty clan) o 3000 alaia ) L) 5 ) 5 a5 A sl

32 Y
MIDOCEAI\I
/ v |t




daalall (30U & Cilagadl) Janliin & 5 s SV B guall Gl ol alasiad 3 (Yo YA S sl Y
@JJ“}“

ran g palil) g Uad e g STV G aadl) dadl i) AT CYOYY cay gl Y

Claalall dlda ol o) il @ gl e ) (8 gl il ol aladiad 5 eY 2 YY ¢ Jagall ¥

A gl dand) e o il 5 35 I By guiil) (YO YY (SI )

. oalall o Uil IS Hal gl gaill A s IV Gasaiil) H0 ¢ Yo A sadll 0

Clagal) 30l 3 e Ay el Al s (VoYY il 1

QLQ_H.J\ BJ\J}6Y~\~ coj‘)i\} cgcd..yu.al\ Y

8l e elaay) dual il Jilus yie (o SV Gygudll 35 Y0 YY (5 305 (g stdailall A
el

lbieaall Al il oY1 B s YD el Y ALIAS A (Y 0V £ utial) 4

w‘&ujﬂ\édﬁwg@jﬂﬁy\@)ﬂ\J}Jc\‘~\'i cQ}‘)i\jc‘;‘__\gLJ\ R

A3 gl Ay yall ASLaal) 8
48 jeaall deadll 8 suiil) o dall jualic e g SV gl 10 Y0V Ve i sall AR

Cilaall 3305 e oBe ¥ Y o)y (Dl Y

QL«*LA\SJ\J\$Y~\V cQ})i\JcJE; Y

Aalad) L 3 3y S Gl 0 Y YY 0,5 0

T all Cilagsa 330 ) 3 DY) 590 ¢ ¥ o YF Cilamas o

el 33433 (3 (s AN Gy smtl 5 ¢ VAN ATy (o da A

el ellgtiadl @l e 5 ST Gpudl) il ¢ YO YY (iaa Y

M5l AS 5 Clasae g B (B A5V Gasmll Hsa ¢ Yo e capn lic NA

Cilead) B3 g Cpreend Ao il g g SNV Gy gl (Yo VA (5 Al g o Sla AR

il s 3345 e Al ganall e (B sl blan Ll (Y 0V 8l S Yo

Opalil) Ul 8 Gauidlis 3 300 (aiacl A0S 35 iSOV GGy sual) YN 9 (5 A5 ol 8 AR

llgionall slus jud 4 g SV Gy gutll H5aY oYY (a5 cda S VY

- Cilassall 535 315,88 10) (Y v+ dcland XY

t;ﬂ\}é.l\jﬂ\ggﬁab..)l\@}ﬂ\Q\Aﬂ@jﬂﬁ&\éﬁ)ﬂ\cﬁ\}c\“\‘\' € gana Y¢
Ll

CAS )& b Al 8 30l a3 3 S5 ASIY) Ghapnill 3 Y oYY (s a0 5 s Yo

A smaall YLt

33 ;
MIDOCEAI\I
/ v |t




Ulusu, Y. (2011),"Effects of brand image on brand trust", .a
Journal of Yasar University,24(6),pp.3932-3950

Ol

TS g A Aaa g aSle a3l

= =5 AN Gy sl AT ) s Caan D 50 (6305 2S00 (i) 13 aia gy o) S S uaad aa
Mwﬁ)ﬁﬂ\bd@é&d;@\&d&w" @LLSDJ}MLGJA‘HMEADQM\DJLJJ
U\LA; ’EJH}AM Q\JJS&\ JH éf\\‘)\ &M_u‘ L.r‘;‘ L@J}\AU_AH‘ Lr“d\} ’@Jl_ﬁm’éj\.l;\ UMAS'EJ\A\‘}I\
O35 o Ay L) ol S a5 ya e | a ) 130 Cuaill Calaal Guiat 8 ioeLadus Ll Al s y)

A5 o s oSS A el gl g Tl S L

sl

Lol g HSA) JS aa

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSejRlcrosxUo7gFC902C9qLThJrHREJh9xPgfVhic-

EMiAcTQ/viewform?usp=sf link

34
|
MIDOCEAI\]
N v E R T ¥ |I



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejRIcrosxUo7gFC9O2C9qLThJrHREJh9xPgfVhIc-EMiAcTQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejRIcrosxUo7gFC9O2C9qLThJrHREJh9xPgfVhIc-EMiAcTQ/viewform?usp=sf_link

35

daadldl) bl s J Y ) saall

1 axd)
30-20 o
40-31 o
50-41 o

)353—51 o

a\)jﬁﬁ @)

|
MIDOCEAIT!




5-0 o

10-6 o

20-11 o
<-20 o

............ :#ﬁ‘ U-Aﬁﬂ-d\

e ) Gl lad) dae ardal) el aial)
A Juad Y Gagedl) 1 53)
cMaa i Yoy oAy
28 (G gudl) V¢ Ay gaudtl) ) i gal) IR (3 gl
5aL) Lo A gasall 48y gutl) clganl)
o k) Claie B goatl) bt il

36

|
MIDOCEAIT!




(9 RSN (G gautill) Al yal) il puiiay Allatia il 1 SK ) gaal)

syl Yy

[(&IFEN

G

<) jadl)

fale JSE) e lan¥l Jual il Jila 5 axaiod Ja

flailatiia el yin 8

Lilatial (3 gudl celaia¥) Jaal il Jil 5 4S A1 paa003

Gagnaill 15y (8 2ol o Darll (sl 4y IKIY) 5 562 Y) a5
s A

AS Al A& S SV B gatl) Bl g alodinl e Hlalda iy 8

a2l gl Ll a3 geal o A8l 5l 2 gy

5 A By sulll A (e Jrandl) sl il (S

e anll (5 5l 5 O jladind e gy i) 3,1 ek A8, sl

4 iy il

L5 50 pilae IS € Y e Lilead 4S5l a0

37 Y
MIDOCEAI\I
N e T ||




e Al G laad) das oadall alag) il
(A Juad AK
<Blaa J..'ﬁu YoV E
g—AEJS‘ (o gdl) A Slasaall 3 1) Slaaall 3345

5105 e A ganall

& ial) Cilaia
o Slaasal) 3L 3) Al ) ) phiiag ddleta Uil (EEY ) gaal)
Slaa | @dlgl Y | Ulal | g8 <l _jadl)

o L liie s prinall Lgapaiy 438 guaill 3 US)) S 5800 348

a8 i)

Jari L@l e Jay 138 (U Lgilatia jma aday S il o 68 Ladie
Ay gl 3.l e

Cadl&ill el A U e Ay geail) 3dadaY) alay) ) A8 8N e
4y pul

S A jas e Jeaatl J8) A A LAl aadts

[FARSRECRG PR DEL DR O R TR P

e Manll illlvia 3and e i gudll g shaill 5 Canll 2oLy

T sThal e adly e Ll e O Ll G801 it

38 ;
MIDOCEAI\I




