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 مقدمة الدراسة

يشهههههههد العالا المعالاههههههر محسات ر مية متسههههههارعة أفرةت تيئة أعمال جديدة متسهههههها بالتعقيد وعدم اليقين   
وبامت فيها البيانات مُمثّل الألاهههههههههههههل ااسهههههههههههههتراميجي الأها للمنظمات علد ا ت ف  طاعامها  إ  لا معد 

تصههادي يُنافر رأا المال البيانات مجرد سههج ت إدارية مُسِّقّا العمليات اليسمية  تل محسّلت إلد مسرد ا 
والمسارد البشههرية في محديد القدرة التنافسههية للمتسههسههات و درمها علد البقا. والنمس. وفي لل هعا السا ع  
مبنّت الحكسمات والمنظمات حسل العالا مسجهاتٍ اسههههههتراميجيةا نحس التحسل الر مي  مسههههههتفيدةا من مقنيات  

الأشهههيا. في مطسير  دمامها ورفع  فا.ة عمليامها   ير    البيانات الضهههخمة والع ا. االاهههطناعي و نترنت 
أن ااستفادة الحقيقية من هعه التقنيات مظل مرهسنةا بمدى مسافر إطار محكا يُنظّا إدارة البيانات ومدفّقها 

 .(Hanaysha & Alzoubi, 2022) ويضمن جسدمها وأمنها

اسهههههههههتجابةا منهجية للتحديات التي مُساجهها المتسهههههههههسهههههههههات في إدارة   تسلاهههههههههف   حس مة البيانات   ترة مفهسم
ألاههسلها المعلسمامية  فحس مة البيانات ا مقتصههر علد الجانب التقني  تل ممتد لتشههمل منظسمةا مت املةا  
من السهههههياسهههههات والأدوار والمعايير التي محكا جمع البيانات ومعالجتها ومخزينها واسهههههتخدامها والتخل  

ضمن جسدمها ود تها وأمنها وامتثالها للأطر التنظيمية والقانسنية. و د أكدت الأدتيات الحديثة  منها  بما ي
أن حس مة البيانات مُمثّل حجر الزاوية في تنا. الثقة الر مية دا ل المتسههههسههههة و ارجها  وأنها مُسههههها في 

 .(Adepoju et al., 2023) معزيز جسدة القرارات الإدارية ومحقيا الميزة التنافسية المستدامة

أحد أها المفاهيا الإدارية التي اسهتثِّرت باهتمام الباحثين والممارسهين علد حدٍّ   الأداء المؤسسسسي يُشهكّلو 
سهسا.  إ  يُعدّ المعيار الحقيقي العي مُقاا ب   درة المتسهسهة علد محقيا أهدافها ااسهتراميجية والتشه يلية  

ية و ير المالية  بكفا.ة وفاعلية. ويتسههها الأدا. المتسهههسهههي بثن  مفهسم متعدد الأبعاد يشهههمل الجسانب المال
ويمتد ليعكر مدى  درة المنظمة علد ملبية مس عات ألاهههحال المصهههلحة  وااسهههتجابة للمت يرات البيئية   
ومحقيا التميز وااسههههتدامة. و د بامت المنظمات المعالاههههرة مُدري أن محسههههين الأدا. المتسههههسههههي لا يعد 

الت نسلسجي المتسههههههارح يالرحبي ومقار    ياراا  تل ضههههههرورةا حتمية مفرضههههههها ديناميكيات المنافسههههههة والت ير
 .(2023ومكروم  

و د معددت المدا ل التي مناولت محسههههههههين الأدا. المتسههههههههسههههههههي  فمنها ما رّ ز علد الجسانب السههههههههلس ية 
كالثقافة التنظيمية والقيادة المستدامة والسعادة السليفية  ومنها ما رّ ز علد الجسانب التطسيرية  التدريب 
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الإل تروني ومبنّي نما ج التميز المتسهسهي   ما تيّنت الدراسهات أن الأدا. المتسهسهي يتثِّر بشهكل جسهري 
 بمدى مسليف التقنيات الحديثة  الع ا. االاههطناعي و نترنت الأشههيا. ومشههار ة المعرفة دا ل المنظمة

(Olan et al., 2022). 

وممّا يزيد من أهمية دراسهة الع  ة تين حس مة البيانات والأدا. المتسهسهي أن البيانات ألاهبحت المحري 
الأسههههههاسههههههي للقرارات في المتسههههههسههههههات المعالاههههههرة  وأن أي  لل في إدارمها ينعكر مباشههههههرةا علد  فا.ة  

دالة إحصههههههائية   العمليات وجسدة الخدمات وِّقة المتعاملين. و د أكدت الدراسههههههات الحديثة وجسد أِّر  ي
لحس مة البيانات في الأدا. المتسههسههي بشههقي  المالي و ير المالي  وأن هعا الأِّر يتعزة في المتسههسههات 

ا  ,.Naguib et al) التي متبنّد منظسمهة مت هاملهة لحس مهة م نسلسجيها المعلسمهات وحس مهة البيهانهات معها

2024).  

من أترة الشهههههههر ات ااسهههههههتراميجية في الممل ة العربية السهههههههعسدية  إ   الشهههههههر ة السهههههههعسدية لل هربا. ومُعدّ 
مضهههطلع بمسهههتولية إنتاج الطا ة ال هربائية ونقلها ومسةيعها علد نطاق واسهههع  ومتعامل يسمياا مع  ميات  
ضههههههخمة من البيانات المتعلقة بالمشههههههتر ين وااسههههههته ي والشههههههبكات والفسامير والصههههههيانة  ممّا يجعل من  

نات ضههههرورةا حتميةا لضههههمان اسههههتمرارية الخدمة وجسدمها وأمن معلسمامها. وفي لل مسههههاعي  حس مة البيا
التي مُسلي التحسل الر مي وا تصهههههههههههههاد البيانات أولسيةا  صهههههههههههههسى  مبرة    2030رؤية   الممل ة نحس محقيا

الحاجة إلد دراسهههههة الدور العي يمكن أن متدي  حس مة البيانات في محسهههههين الأدا. المتسهههههسهههههي للشهههههر ة 
ا للمتسهههسهههات السطنية ال برى التي يقسم عملها علد معالجة البيانات   السهههعسدية لل هربا.  تسلاهههفها نمس جا

 .(2024قديا  دمات مسِّس ة للمجتمع يالعبدلية والحرالاي وال ندي  ومسليفها في م

ومن هعا المنطلا  مسهعد الدراسهة الحالية إلد مسهليل الضهس. علد الع  ة تين حس مة البيانات ومحسهين  
الأدا. المتسهسهي في الشهر ة السهعسدية لل هربا.  من   ل محليل ميداني منهجي يسهتند إلد أُطر نظرية  

 .هعا المجال الحيسي معالارة  ويسعد إلد مقديا إسهام علمي وعملي يخدم لاانعي القرار والباحثين في 

 مشكلة الدراسة

مُساج  المتسهههسهههات المعالاهههرة محديات متصهههاعدة في إدارة ألاهههسلها المعلسمامية في لل اانفجار الهائل 
في حجا البيهانهات ومنسعهها وسههههههههههههههرعهة مهدفقهها  فقهد ألاههههههههههههههبحهت البيهانهات مُمثهّل جسهر العمليهات الإداريهة 
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والتشههههههههه يلية في المنظمات ال برى  وبامت جسدمها وأمنها ود تها مُشهههههههههكّل عام ا حاسهههههههههماا في محديد  درة 
المتسههههسههههة علد المنافسههههة وااسههههتدامة. ومع  لن  ا مزال  ثير من المتسههههسههههات مُعاني من ضههههعف في 

ا  و يال  منظسمة إدارة البيانات  يتجلد في مشههتت مصههادرها  وم رار سههج مها  وضههعف معايير جسدمه
السهههياسهههات الساضهههحة التي محكا اسهههتخدامها والتصهههرف فيها  ممّا ينعكر سهههلباا علد  فا.ة امخا  القرار 

 .(Adepoju et al., 2023) ومستسى الأدا. المتسسي بشكل عام

وعلد الر ا من التسج  العالمي المتنامي نحس مبنّي أُطر حس مة البيانات  إا أن الأدتيات المتاحة مُشير  
إلد وجسد فجسة واضهحة تين النظرية والتطبيا  إ  إن  ثيراا من المتسهسهات متبنّد مفهسم حس مة البيانات  

ا المتسهههسهههية.  ما أن الدراسهههات بشهههكل شهههكلي دون ااسهههتفادة الحقيقية من مقسّمامها في محسهههين مخرجامه
التي منهاولهت الع  هة تين حس مهة البيهانهات والأدا. المتسههههههههههههههسههههههههههههههي جها. معظمهها في تيئهات  ربيهة أو في 
ا في السياق السعسدي    طاعات مالية و دمية  تينما مظل الدراسات في  طاح الطا ة ال هربائية  ومحديدا

 .(Naguib et al., 2024) ي المعالجةمحدودةا لل اية  ممّا يُشكّل فجسةا بحثيةا مستدع

  التي متعامل يسمياا مع  الشسسركة السسسعودية للكهرباء ومنبع مشهههكلة الدراسهههة الحالية من طبيعة العمل في
م يين السههههههههج ت المتعلقة بالمشههههههههتر ين  و را.ات العدادات  وبيانات الشههههههههبكة  وسههههههههج ت الصههههههههيانة   
والمعام ت المالية  وهي تيانات بال ة الحسههههههههاسههههههههية يتطلب التعامل معها إطاراا محكماا لحس مة البيانات  

م حماية البيانات الشهههخصهههية السهههعسدي. واح   يضهههمن جسدمها وأمنها وامتثالها للتشهههريعات السطنية  نظا
البهاحهث من   ل ااط ح علد السا ع الميهداني ومراجعهة الأدتيهات وجسد جملهة من التحهديهات المتعلقهة  
بجسدة البيانات وم املها تين الأنظمة  وضعف بعض السياسات المرمبطة بإدارة البيانات السلافية ودورة 

إلد معزيز ِّقافة حس مة البيانات لدى العاملين  وهي أمسر من شهههثنها  حياة البيانات  فضههه ا عن الحاجة 
 .(2024  وا رون التثِّير في مستسى الأدا. المتسسي للشر ة يالعبدلية 

في التحسل الر مي وبنا.    2030رؤية  كما أن مساعي الممل ة العربية السعسدية نحس محقيا مستهدفات 
ا تصههاد  ائا علد البيانات  مُضههاعف من الضهه سا علد المتسههسههات السطنية ال برى  الشههر ة السههعسدية 
لل هربا. لتبنّي أُطر مت املة لحس مة البيانات  ممّا يجعل من الضههههههههروري إجرا. دراسههههههههات علمية معمّقة  

قيّا أِّرها في محسههههههين الأدا. المتسههههههسههههههي مُشههههههخّ  وا ع مطبيا حس مة البيانات في هعه المتسههههههسههههههات ومُ 
 .(2023يالجداوي   
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( أن 2023ودراسهههة يالخساجة وأتس الهيجا.   (Ooi et al., 2026) و د أكدت دراسهههات سهههابقة  دراسهههة
حس مة البيانات مُتدي دوراا محسرياا في محسهههههين مخرجات المتسهههههسهههههة   ير أن هعه الدراسهههههات لا متناول  
بشهههههههههكل مباشهههههههههر الع  ة تين أبعاد حس مة البيانات يكجسدة البيانات  وأمن البيانات  وسهههههههههياسهههههههههات إدارة 

امتثال( وأبعاد الأدا. المتسهههههههههههسهههههههههههي في  طاح الطا ة ال هربائية  البيانات  و دارة البيانات السلاهههههههههههفية  وا
 .بالممل ة العربية السعسدية  ممّا يُشكّل الفجسة البحثية التي مسعد الدراسة الحالية إلد سدّها

 :وبنا.ا علد ما مقدم  يمكن لايا ة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئير الآمي

مسا دور حوكمسة البيسانسات اسهاعساددسا لبودن البيسانساتي نمن البيسانساتي سسسسسسسسسسيساسسسسسسسسسسات إدارن البيسانساتي إدارن  “
 ”البيانات الوصفيةي الامتثال التنظيمي( في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟

 ندمية الدراسة 

منبثا أهمية الدراسهههههة الحالية من أهمية مسضهههههسعها وحداِّت   ومن الجهة التي متناولها بالدراسهههههة  ويمكن  
 :مناول هعه الأهمية من   ل بُعدين رئيسين

 :الأدمية العلمية لالنظرية(

مُسهههههههههها الدراسهههههههههة في إِّرا. الأدتيات الإدارية والعلمية بمسضهههههههههسح حس مة البيانات  تسلاهههههههههف  من   •
 .المسضسعات الحديثة نسبياا في البيئة العربية والسعسدية

مُقدّم إطاراا نظرياا مت ام ا يربل تين أبعاد حس مة البيانات وأبعاد الأدا. المتسهههههههههسهههههههههي  ممّا يُثري   •
 .المكتبة العربية بمرجع علمي في هعا المجال

مسهدّ فجسةا بحثيةا واضهحةا متعلا تندرة الدراسهات التي مناولت الع  ة تين حس مة البيانات والأدا.   •
 .المتسسي في  طاح الطا ة ال هربائية بالممل ة العربية السعسدية

لة في  • مفتح آفا اا جديدةا أمام الباحثين لإجرا. دراسهههههههات مسهههههههتقبلية متناول مت يرات وسهههههههيطة ومعدقّ
 .الع  ة تين حس مة البيانات والأدا. المتسسي

مُسفر أدواتٍ ومقاييرَ  اتلةا للتسليف في دراسات احقة متناول مسضسعات مشاتهة في  طاعات   •
 .مختلفة
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 :الأدمية العملية لالتطبيقية(

مُقدّم الدراسههههههة رؤيةا مشههههههخيصههههههيةا واضههههههحةا لسا ع مطبيا حس مة البيانات في الشههههههر ة السههههههعسدية  •
 .لل هربا.  ممّا يُساعد لاانعي القرار علد محديد نقاا القسة والضعف

مُسهههاها في معزيز وعي القيادات الإدارية في الشهههر ة السهههعسدية لل هربا. بثهمية حس مة البيانات   •
 .ودورها في محسين الأدا. المتسسي

مُقدّم مسلايات عملية  اتلة للتطبيا مُسها في مطسير منظسمة حس مة البيانات ورفع  فا.ة الأدا.  •
 .المتسسي

المتعلقة بالتحسل    2030رؤية  مدعا مسههههاعي الممل ة العربية السههههعسدية في محقيا مسههههتهدفات  •
 .الر مي وبنا. ا تصاد  ائا علد البيانات 

مُسفر مرجعاا يمكن ااسههههههههههههههتفادة من  في القطاعات المشههههههههههههههاتهة  قطاعات المياه واامصههههههههههههههاات   •
 .والخدمات الحكسمية ال برى 

مُبرة الدور ااسههههههتراميجي للبيانات تسلاههههههفها ألاهههههه ا متسههههههسههههههياا يحتاج إلد إدارة رشههههههيدة وحس مة  •
 .محكمة

 ندداف الدراسة

دراسسسة ن ر حوكمة البيانات اهاعاددا لبودن البياناتي نمن البياناتي  :يتمثل الهدف الرئير للدراسهههة في
سياسات إدارن البياناتي إدارن البيانات الوصفيةي الامتثال التنظيمي( على الأداء المؤسسي في الشركة 

 .السعودية للكهرباء

 :ومتفرح من هعا الهدف الرئير عدة أهداف فرعية علد النحس الآمي

التعرف علد المسههههتسى الفعلي لتطبيا حس مة البيانات بثبعادها المختلفة في الشههههر ة السههههعسدية  .1
 .لل هربا. من وجهة نظر العاملين

مشهههههخي  وا ع الأدا. المتسهههههسهههههي بثبعاده يال فا.ة التشههههه يلية  جسدة الخدمة  رضههههها المتعاملين    .2
 .الأدا. المالي  ااتت ار والتطسير( في الشر ة السعسدية لل هربا.

 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا. بودن البيانات ال شف عن أِّر بُعد  .3
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 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا. نمن البيانات ال شف عن أِّر بُعد  .4

في محسهين الأدا. المتسهسهي في الشهر ة السهعسدية  سسياسسات إدارن البيانات ال شهف عن أِّر بُعد  .5
 .لل هربا.

في محسهين الأدا. المتسهسهي في الشهر ة السهعسدية   إدارن البيانات الوصسفية ال شهف عن أِّر بُعد  .6
 .لل هربا.

في محسهههههين الأدا. المتسهههههسهههههي في الشهههههر ة السهههههعسدية   الامتثال التنظيمي ال شهههههف عن أِّر بُعد  .7
 .لل هربا.

مقديا مجمسعة من التسلاهههيات والمقترحات العملية التي مُسهههها في معزيز مطبيا حس مة البيانات   .8
 .ومحسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.

 نسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيس

ما ن ر حوكمة البيانات اهاعاددا لبودن البياناتي نمن البياناتي سسياسسات إدارن البياناتي إدارن البيانات 
 الوصفيةي الامتثال التنظيمي( على الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟

 :الأسئلة الفرعية

 في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.؟ جسدة البيانات  ما أِّر .1

 في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.؟ أمن البيانات  ما أِّر .2

 في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.؟ سياسات إدارة البيانات  ما أِّر .3

 في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.؟ إدارة البيانات السلافية ما أِّر .4

 في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.؟ اامتثال التنظيمي ما أِّر .5

 فروض الدراسة

 :في ضس. مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها  مسعد الدراسة الحالية إلد ا تبار الفروض الآمية
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 :(H1) الفرض الرئيس الأول

لحوكمة البيانات اهاعاددا لبودن  (α ≤ 0.05) يوبد ن ر ذو دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستو  معنوية
البياناتي نمن البياناتي سسسسسسسياسسسسسسسات إدارن البياناتي إدارن البيانات الوصسسسسسسفيةي الامتثال التنظيمي( في  

 .تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء

 :ويتفرح من هعا الفرض الرئير الفروض الفرعية الآمية

• H1.1: يسجد أِّر  و دالة إحصههههائية عند مسههههتسى معنسية (α ≤ 0.05)  بودن البيانات لبُعد 
 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.

• H1.2: يسجد أِّر  و دالة إحصههههههائية عند مسههههههتسى معنسية (α ≤ 0.05)  نمن البيانات لبُعد 
 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.

• H1.3: يسجد أِّر  و دالة إحصهههائية عند مسهههتسى معنسية (α ≤ 0.05)  سسسياسسسات إدارن   لبُعد
 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا. البيانات

• H1.4: يسجد أِّر  و دالة إحصهههههائية عند مسهههههتسى معنسية (α ≤ 0.05)  إدارن البيانات  لبُعد
 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا. الوصفية

• H1.5: يسجد أِّر  و دالة إحصهههههههههههههائية عند مسهههههههههههههتسى معنسية (α ≤ 0.05)  الامتثال   لبُعد
 .في محسين الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا. التنظيمي

 :الدراسات السااقة

الدراسههههههههات التي مناولت المت ير المسههههههههتقل يحس مة البيانات( وع  ت  بمت يرات   :المحور الأول •
 .أ رى 

الدراسهههههههات التي مناولت المت ير التابع يالأدا. المتسهههههههسهههههههي( وع  ت  بمت يرات   :المحور الثاني •
 .أ رى 

 .وفي    المحسرين  جرى مرميب الدراسات وفا التسلسل الزمني من الأحدث إلد الأ دم
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 المحور الأول: الدراسات المتعلقة االمتغير المستقل لحوكمة البيانات( وعلاقته امتغيرات نخر  

: الدراسات العربية  نولاا

( اعنوان: “دور حماية البيانات الشسسسسسفصسسسسسية في إرسسسسسساء دعائم الثقة 2026دراسسسسسسة فهمي ودادا  ل
 .”الرقمية للمستهلك الإلكتروني

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلد التعرف علد دور حمهايهة البيهانهات الشههههههههههههههخصههههههههههههههيهة بهثبعهادهها يالشههههههههههههههفهافيهة  الأمهان   
الخصههسلاههية  االتزام التشههريعي( في إرسهها. دعائا الثقة الر مية للمسههتهلن الإل تروني في لل اا تصههاد  

جمسعة من  القائا علد البيانات  واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة المنهي السلاهههههههفي التحليلي  وم سنت العينة من م
المسهههههههتهل ين الإل ترونيين والمتعاملين مع المنصهههههههات الر مية. ومسلاهههههههلت نتائي الدراسهههههههة إلد أن حماية  
البيانات الشهههخصهههية مُمثل ر يزةا جسهريةا في معزيز الثقة الر مية لدى المسهههتهلن الإل تروني  وأن ضهههعف 

 ت الإل ترونية. وأولاهههههههت الدراسهههههههة الإطار التشهههههههريعي لحماية البيانات يُشهههههههكّل عائقاا أمام منامي المعام
بضههههههرورة مطسير المنظسمة التشههههههريعية لحماية البيانات الشههههههخصههههههية  ومعزيز آليات الر ابة علد الجهات 

 .المعالجة للبيانات  ونشر السعي الر مي تين المستهل ين

( اعنوان: “انعكاسسسسسسسات تطبية حوكمة البيانات في المؤسسسسسسسسسسسسسسات  2024ل اخرون و دراسسسسسسسة العبدلية 
 .”الحكومية العُمانية

هدفت الدراسهههههههههة إلد التعرف علد انعكاسهههههههههات مطبيا حس مة البيانات بثبعادها ياانعكاسهههههههههات الإدارية  
اانعكاسهههههات الر مية  اانعكاسهههههات الفنية( علد المتسهههههسهههههات الحكسمية في سهههههلطنة عُمان  واسهههههتخدمت 

لين  الههدراسههههههههههههههههة المنهي النسعي عبر إجرا. المقههات ت المعمقههة  وم سنههت العينههة من عههدد من المسههههههههههههههتو 
والمختصههين في مجال إدارة البيانات في المتسههسههات الحكسمية العُمانية. ومسلاههلت نتائي الدراسههة إلد أن 
اانعكاسهههات الإدارية لتطبيا حس مة البيانات ممثلت في دورها الفاعل في لاهههنع  رارات لاهههحيحة و ات 

حسيل الخدمات جسدة  والإسههههههههههام في مثسهههههههههير  يمة منافسهههههههههية لسهههههههههلطنة عُمان  فضههههههههه ا عن دورها في م
الحكسمية إلد الشههههههكل الإل تروني بشههههههفافية ود ة. وأولاههههههت الدراسههههههة بضههههههرورة مبنّي إطار وطني مسحد 

 .لحس مة البيانات  ورفع  فا.ة ال سادر البشرية العاملة في هعا المجال  ومعزيز البنية التحتية الر مية
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( اعنوان: “الدور الوسسي  للككاء الاصسطناعي القا ل للتفسسير في العلاقة  ين  2023دراسسة الجداوي ل
 .”حوكمة البيانات والأداء المؤسسي

هدفت الدراسههههة إلد التعرف علد أِّر حس مة البيانات بثبعادها يجسدة البيانات  أمن البيانات  سههههياسههههات  
إدارة البيانات  إدارة البيانات السلاهههفية( علد الأدا. المتسهههسهههي عبر الع ا. االاهههطناعي القاتل للتفسهههير  

ت العينة من عدد من  تسلاههههههف  مت يراا وسههههههيطاا  واسههههههتخدمت الدراسههههههة المنهي السلاههههههفي التحليلي  وم سن
العاملين والمديرين في المتسههههههسههههههات محل الدراسههههههة. ومسلاههههههلت نتائي الدراسههههههة إلد وجسد أِّر  ي دالة 
إحصههائية لحس مة البيانات في الأدا. المتسههسههي  وأن الع ا. االاههطناعي القاتل للتفسههير يضههطلع تدور  

المتسهههسهههات لسهههياسهههات حس مة وسهههيل جسهري في معزيز هعه الع  ة. وأولاهههت الدراسهههة بضهههرورة مبنّي  
 .تيانات مت املة  ومسليف مقنيات الع ا. االاطناعي القاتل للتفسير لدعا  رارات الإدارة

( اعنوان: “ن ر حوكمة تقنية البيانات الضسسسسسسسفمة على القيمة  2023دراسسسسسسسسة الفوابة ون و الهيجاء ل
 .”السوقية لأسهم الشركة: الدور المعدل لجودن التدقية الفاربي

هدفت الدراسهههههة إلد التعرف علد أِّر حس مة مقنية البيانات الضهههههخمة بثبعادها يالمسا.مة ااسهههههتراميجية   
مسهههليا القيمة  إدارة المخاطر  إدارة المسارد   ياا الأدا.( علد القيمة السهههس ية لأسهههها الشهههر ة  في لل 

ل لجسدة التد يا الخارجي  واسههههههتخدمت الدراسههههههة المنهي السلاههههههف ي التحليلي  وم سنت العينة  الدور المعدقّ
من عدد من الشههههههر ات المدرجة في تسرلاههههههة عمّان. ومسلاههههههلت نتائي الدراسههههههة إلد وجسد أِّر  ي دالة 
إحصهائية لحس مة مقنية البيانات الضهخمة في القيمة السهس ية لأسهها الشهر ة  وأن جسدة التد يا الخارجي 

نّي الشهههههههر ات لإطار مت امل لحس مة مُعزة هعا الأِّر بشهههههههكل ملمسا. وأولاهههههههت الدراسهههههههة بضهههههههرورة مب
 .البيانات الضخمة  ومعزيز جسدة التد يا الخارجي تسلاف  أداة ضامنة لمسِّس ية المعلسمات 

  انياا: الدراسات الأبنبية

 Leveraging big data analytics capability“ :اعنوان Ooi et al., (2026) دراسسسسسة
for firm performance: the moderating role of data governance”. 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلد التعرف علد أِّر  هدرات محلي ت البيهانهات الضههههههههههههههخمهة بهثبعهادهها يالقهدرات التقنيهة   
ل لحس مههة البيههانههات    القههدرات البشههههههههههههههريههة  القههدرات الإداريههة( علد أدا. الشههههههههههههههر ههة  في لههل الههدور المعههدقّ
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واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهي ال مي السلاههههههههفي  وم سنت العينة من مجمسعة من الشههههههههر ات العاملة في 
القطاعات اا تصهههههههادية المختلفة. ومسلاهههههههلت نتائي الدراسهههههههة إلد وجسد أِّر إيجاتي  ي دالة إحصهههههههائية  

اا جسهرياا في لقدرات محلي ت البيانات الضههخمة علد أدا. الشههر ة  وأن حس مة البيانات مُتدي دوراا معدقّ 
ضههمان التسليف الأ   ي والآمن والفعّال لتحلي ت البيانات. وأولاههت الدراسههة بضههرورة مبنّي الشههر ات 

 .لإطار حس مة تيانات محكا يعزة ااستفادة من  درات محلي ت البيانات الضخمة

 The impact of IT governance and data“ :اعنوان Naguib et al., (2024) دراسسة
governance on financial and non-financial performance”. 

هدفت الدراسههههة إلد التعرف علد أِّر حس مة م نسلسجيا المعلسمات وحس مة البيانات بثبعادهما يالمسا.مة  
ااسههههههههههههههتراميجيهة  إدارة المخهاطر  إدارة المسارد   يهاا الأدا.  جسدة البيهانهات  أمن البيهانهات( علد الأدا. 

نت العينة من العاملين في المالي و ير المالي  واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة المنهي السلاهههههههفي التحليلي  وم س 
 طاح اامصهههههههاات المصهههههههري. ومسلاهههههههلت نتائي الدراسهههههههة إلد أن حس مة م نسلسجيا المعلسمات وحس مة 
البيانات لهما أِّر  و دالة إحصهههههههههائية في  ل من الأدا. المالي و ير المالي  مع مباين حجا الأِّر تين  

سلسجيا المعلسمات وحس مة البيانات لتحقيا  المت يرين. وأولاهت الدراسهة بضهرورة الت امل تين حس مة م ن
 .أفضل مستسيات الأدا. المتسسي

 A data governance framework for“ :اعنوان Adepoju et al., (2023) دراسسسسسسسة
high-impact programs: Reducing redundancy and enhancing data 

quality at scale”. 

هدفت الدراسههههههههة إلد التعرف علد دور إطار حس مة البيانات بثبعاده يمقليل م رار البيانات  معزيز جسدة 
البيهانهات  اامتثهال التنظيمي  إدارة دورة حيهاة البيهانهات( في محسههههههههههههههين أدا. البرامي  ات التهثِّير العهالي  

م سنت العينة من مجمسعة من  واسهتخدمت الدراسهة المنهي السلاهفي التحليلي المدعسم تدراسهات الحالة  و 
المتسههههههسههههههات العاملة علد نطاق واسههههههع. ومسلاههههههلت نتائي الدراسههههههة إلد أن مبنّي إطار مت امل لحس مة 
البيانات يُسههههها بشههههكل جسهري في مقليل م رار البيانات  ومحسههههين جسدمها  وضههههمان اامتثال التنظيمي   

حس مة تيانات مرنة و اتلة للتسسهههع متسافا ورفع  فا.ة العمليات. وأولاهههت الدراسهههة بضهههرورة مطسير أُطُر 
 .مع طبيعة  ل متسسة
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 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة االمتغير التااع لالأداء المؤسسي( وعلاقته امتغيرات نخر  

: الدراسات العربية  نولاا

( اعنوان: “دور الحوكمسة الإلكترونيسة في تعزيز سسسسسسسسسسمعسة  2025دراسسسسسسسسسسسة الحمسداني ونحمسد ونحمسد ل
 .”المنظمة: دراسة تحليلية لآراء عيّنة من العاملين في الجامعة التقنية الشمالية

هدفت الدراسههههههة إلد التعرف علد دور الحس مة الإل ترونية بثبعادها يالشههههههفافية  المسهههههها.لة  المشههههههار ة  
سههيادة القانسن  ااسههتجابة( في معزيز سههمعة المنظمة في الجامعة التقنية الشههمالية  واسههتخدمت الدراسههة 

معاهد الجامعة التقنية  المنهي السلاههههههههفي التحليلي  وم سنت العينة من مجمسعة من العاملين في  ليات و 
الشهمالية. ومسلاهلت نتائي الدراسهة إلد وجسد ع  ة ارمباا وأِّر  ي دالة إحصهائية للحس مة الإل ترونية  
في معزيز سهههههههمعة المنظمة. وأولاهههههههت الدراسهههههههة بضهههههههرورة معزيز مطبيا مباد  الحس مة الإل ترونية في 

 .دى العاملينالمتسسات الأكاديمية  ومنمية ِّقافة الشفافية والمسا.لة ل

( اعنوان: “ن ر الثقافة التنظيمية على تحسسين الأداء المؤسسسسي:  2024دراسسة المبيضسين والعضسايلة ل
 .”دراسة تطبيقية على سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الفاصة االأردن

هدفت الدراسهههههههههههههة إلد التعرف علد أِّر الثقافة التنظيمية بثبعادها يالقيا التنظيمية  المعتقدات التنظيمية   
الأعراف التنظيمية  التس عات التنظيمية( علد محسههههههههههين الأدا. المتسههههههههههسههههههههههي في سههههههههههلطة منطقة العقبة  

من العاملين في   اا تصههههادية الخالاههههة  واسههههتخدمت الدراسههههة المنهي السلاههههفي التحليلي  وم سنت العينة
سههههلطة منطقة العقبة اا تصههههادية الخالاههههة. ومسلاههههلت نتائي الدراسههههة إلد أن مسههههتسى مسفر أبعاد الثقافة  
التنظيمية والأدا. المتسسي جا. تدرجة متسسطة  مع وجسد أِّر  ي دالة إحصائية للثقافة التنظيمية في 

الأعراف التنظيمية الداعمة للأدا.   محسههههين الأدا. المتسههههسههههي. وأولاههههت الدراسههههة بضههههرورة معزيز القيا و 
 .ونشر ِّقافة منظيمية مُحفّز الإتداح واالتزام

( اعنوان: “دور تطبية النموذج الأوروبي للتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسي في  2023ل واخرون دراسسسسسسسة الرحبي 
 .”تحسين الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على مجموعة مدارس تبارك الفاصة في سلطنة عُمان
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 (EFQM 2020) هدفت الدراسهههههة إلد التعرف علد دور مطبيا النمس ج الأوروبي للتميز المتسهههههسهههههي

بثبعاده يالتسج   التنفيع  النتائي( في محسهههههههين الأدا. المتسهههههههسهههههههي لمجمسعة مدارا مباري الخالاهههههههة في 
سههههههلطنة عُمان  واسههههههتخدمت الدراسههههههة المنهي السلاههههههفي التحليلي  وم سنت العينة من العاملين والقيادات 

د دور فعّال الإدارية والتربسية في مجمسعة مدارا مباري الخالاهههههههة. ومسلاهههههههلت نتائي الدراسهههههههة إلد وجس 
لتطبيا النمس ج الأوروبي للتميز المتسهههههسهههههي في محسهههههين الأدا. المتسهههههسهههههي بثبعاده المختلفة. وأولاهههههت 
الدراسهههههههههة بضهههههههههرورة مبنّي المتسهههههههههسهههههههههات التعليمية لنما ج التميز العالمية  ومطسير آليات القياا والتقييا  

 .المستمر للأدا.

( اعنوان: “دور التدريب الإلكتروني في تحسسسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسسسسسي:  2023راسسسسسسة العتيبي ونافع لد
 .”دراسة تطبيقية

هدفت الدراسههههههههههة إلد التعرف علد دور التدريب الإل تروني بثبعاده يمحتسى التدريب  وسههههههههههائل التدريب  
المدربسن  تيئة التدريب  مقييا التدريب( في محسهههههين فاعلية الأدا. المتسهههههسهههههي للعاملين بجامعة ال سيت  

ملين في جامعة  واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهي السلاههههههههفي التحليلي  وم سنت العينة من مجمسعة من العا
ال سيت. ومسلاههههههههلت نتائي الدراسههههههههة إلد وجسد أِّر إيجاتي  ي دالة إحصههههههههائية للتدريب الإل تروني في 
محسين الأدا. المتسسي. وأولات الدراسة بضرورة مطسير ترامي التدريب الإل تروني  ومسفير تنية محتية  

 .مقنية مناسبة  وربل التدريب باحتياجات العمل الفعلية

( اعنوان: “دور القيادن المسستدامة في تحسسين الأداء المؤسسسسي:  2022دراسسة إسسماعيل والردسيدي ل
 .”دراسة تطبيقية

هدفت الدراسههههههههة إلد التعرف علد دور القيادة المسههههههههتدامة بثبعادها يالرؤية المسههههههههتقبلية  التمكين  التعلا  
المسههتمر  المسههتولية ااجتماعية  الأ   يات( في محسههين الأدا. المتسههسههي بمتسههسههات النفل ال سيتية   

قيادات والعاملين في واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهي السلاهههههفي التحليلي  وم سنت العينة من مجمسعة من ال
متسهههههسهههههات النفل ال سيتية. ومسلاهههههلت نتائي الدراسهههههة إلد وجسد ع  ة ارمباا وأِّر  ي دالة إحصهههههائية  
للقيادة المسههههتدامة في محسههههين الأدا. المتسههههسههههي. وأولاههههت الدراسههههة بضههههرورة مبنّي القيادات لممارسههههات 

 .مديرينالقيادة المستدامة  ومنمية مهارات القيادة ااستراميجية لدى ال
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( اعنوان: “دور السسسسعادن الوييفية في تحسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسي:  2022دراسسسسة إسسسسماعيل ودديب ل
 .”دراسة تطبيقية

هدفت الدراسهههههة إلد التعرف علد دور السهههههعادة السليفية بثبعادها يالرضههههها السليفي  ااندماج السليفي   
تيئة العمل الإيجاتية  الع  ات ااجتماعية  التساةن تين العمل والحياة( في محسههههههين الأدا. المتسههههههسههههههي  

السلافي التحليلي  وم سنت    تسةارة الأو اف والشتون الإس مية تدولة ال سيت  واستخدمت الدراسة المنهي
العينة من مجمسعة من العاملين في وةارة الأو اف والشهههههتون الإسههههه مية تدولة ال سيت. ومسلاهههههلت نتائي  
الدراسههههههة إلد وجسد أِّر إيجاتي  ي دالة إحصههههههائية للسههههههعادة السليفية في محسههههههين الأدا. المتسههههههسههههههي. 

نّي سهياسهات إدارية معزة السهعادة السليفية  وأولاهت الدراسهة بضهرورة مسفير تيئة عمل داعمة ومحفزة  ومب
 .للعاملين

  انياا: الدراسات الأبنبية

 Artificial intelligence and knowledge“ :اعنوان Olan et al., (2022) دراسسسسسسسسسة
sharing: Contributing factors to organizational performance”. 

هدفت الدراسهههة إلد التعرف علد أِّر الع ا. االاهههطناعي ومشهههار ة المعرفة بثبعادهما يم نسلسجيا الع ا.  
االاههههههههطناعي  ِّقافة مشههههههههار ة المعرفة  أنظمة المعرفة  آليات نقل المعرفة( علد الأدا. المتسههههههههسههههههههي  

  وم سنت العينة  (fsQCA) واسهههتخدمت الدراسهههة المنهي ال مي القائا علد نظرية المجمسعات الضهههباتية
من مجمسعة من المتسهههسهههات في  طاعات مختلفة. ومسلاهههلت نتائي الدراسهههة إلد أن مبنّي مقنيات الع ا.  
االاههطناعي وحدها  ير  افٍ لتحسههين الأدا. المتسههسههي  و نما ا تُدم من م امل  مع ممارسههات مشههار ة 

لمنظمات اسههتراميجيات مت املة  المعرفة لتحقيا أدا. متسههسههي متميز. وأولاههت الدراسههة بضههرورة مبنّي ا
 .مجمع تين مسليف الع ا. االاطناعي ومعزيز ِّقافة مشار ة المعرفة

 Investigating the impact of“ :اعنوان Hanaysha & Alzoubi (2022) دراسسسسسسسسسة
benefits and challenges of IoT adoption on supply chain performance 

and organizational performance: An empirical study in Malaysia”. 
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هدفت الدراسههههة إلد التعرف علد أِّر منافع ومحديات مبنّي إنترنت الأشههههيا. بثبعادها يال فا.ة التشهههه يلية   
 فض الت اليف  جسدة الخدمة  الأمن السهههيبراني  الت لفة ااسهههتثمارية( علد أدا. سهههلسهههلة التسريد والأدا. 

من مجمسعة من العاملين  المتسهههههسهههههي  واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهي السلاهههههفي التحليلي  وم سنت العينة  
والمديرين في الشههههههر ات الماليزية. ومسلاههههههلت نتائي الدراسههههههة إلد وجسد أِّر إيجاتي  ي دالة إحصههههههائية  
لمنافع مبنّي إنترنت الأشهههيا. في محسهههين أدا. سهههلسهههلة التسريد والأدا. المتسهههسهههي  تينما مُشهههكّل التحديات  

رة ااسههتثمار في البنية التحتية لإنترنت الأشههيا.   عائقاا أمام محقيا هعه المنافع. وأولاههت الدراسههة بضههرو 
 .ومعالجة محديات الأمن السيبراني  ومنمية ال فا.ات البشرية ال ةمة لتسليف هعه التقنيات 

 الفجون البحثية

متفا الدراسهههههههههههههة الحالية مع  ثير من الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة في مناولها لمت يري حس مة البيانات والأدا.  
المتسههههسههههي تسلاههههفهما من المسضههههسعات الحيسية التي اسههههتثِّرت باهتمام الباحثين في العقد الأ ير. فمن 

 & ,Naguib, Kassem) ( ودراسههة2023  ملتقي الدراسههة الحالية مع دراسههة يالجداوي   الهدف حيث 

Abou Naem, 2024) ودراسهههههة (Ooi, Balasundaram, & Amran, 2026)  في السهههههعي إلد
ال شههههههف عن أِّر حس مة البيانات في الأدا. المتسههههههسههههههي ومحسههههههين    ما متفا مع دراسههههههة يالمبيضههههههين  

(  2022( ودراسهههة يإسهههماعيل والرشهههيدي   2023( ودراسهههة يالرحبي ومقار ومكروم  2024والعضهههايلة  
ا يتثِّر بجملة من العسامل ال تنظيمية والتقنية. ومن  في التر يز علد الأدا. المتسههسههي تسلاههف  مت يراا مابعا

( ودراسههههههههههة يالعبدلية 2023  متقاطع الدراسههههههههههة الحالية مع دراسههههههههههة يالخساجة وأتس الهيجا.  الأاعاد حيث 
( في مبنّي أبعهاد مقهاربهة لحس مهة البيهانهات مشههههههههههههههمهل جسدة البيهانهات وأمنهها 2024والحرالاههههههههههههههي وال نهدي   

في التر يز  (Adepoju et al., 2023) وسههههياسههههات إدارمها واامتثال التنظيمي   ما متفا مع دراسههههة
 علد جسدة البيانات واامتثال تسلاهههههههفهما ر يزمين أسهههههههاسهههههههيتين في منظسمة حس مة البيانات. ومن حيث 

ودراسهة  (Naguib et al., 2024)   ملتقي الدراسهة الحالية مع  البية الدراسهات السهابقة  دراسهةالمنهج
 & Hanaysha) ( ودراسهههههههههة2022( ودراسهههههههههة يإسهههههههههماعيل وهديب  2025يالحمداني وأحمد وأحمد   

Alzoubi, 2022)   في اعتماد المنهي السلاههفي التحليلي أداةا للبحث  وفي مسليف ااسههتبانة أداةا رئيسههة
  فتتفا الدراسهههههههههههههة الحالية مع   يئة التطبية لجمع البيانات من العاملين والقيادات الإدارية. أمّا من حيث 

( في مناول  2024( ودراسهههههههة يالعبدلية والحرالاهههههههي وال ندي   2024دراسهههههههة يالمبيضهههههههين والعضهههههههايلة  
( ودراسههة يإسههماعيل  2023متسههسههات  برى  ات طابع اسههتراميجي ووطني  ومع دراسههة يالعتيبي ونافع   
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( في مطبيا الدراسهههة علد تيئة عربية  ليجية متشهههاب  لروفها الإدارية والتنظيمية مع  2022والرشهههيدي   
 .البيئة السعسدية

علد الر ا من أوج  اامفاق المشهار إليها  فإن الدراسهة الحالية مختلف عن الدراسهات السهابقة في جسانب 
  مرّ ز الدراسههههههة الحالية علد  ياا الأِّر المباشههههههر لحس مة البيانات في الهدف  جسهرية عدة. فمن حيث 

(  2023محسههههين الأدا. المتسههههسههههي دون مسسههههيل أي مت ير آ ر  وهس ما يختلف عن دراسههههة يالجداوي   
التي   (Ooi et al., 2026) التي أد لت الع ا. االاههههطناعي القاتل للتفسههههير مت يراا وسههههيطاا  ودراسههههة

اا ا مت يراا مسههههههههههههتق ا  ودراسههههههههههههة يالخساجة وأتس الهيجا.   مناولت حس مة البيانات تسلاههههههههههههفها مت يراا معدقّ
ل لجسدة التد يا الخارجي.  ما 2023 ( التي رّ زت علد القيمة السههههههههس ية للأسههههههههها في لل الدور المعدقّ

لد دراسهههههة حماية البيانات  ( التي انصهههههرفت إ2026مختلف الدراسهههههة الحالية عن دراسهههههة يفهمي وداهام   
( التي مناولت  2025الشههههههههخصههههههههية في سههههههههياق  انسني وحقس ي  وعن دراسههههههههة يالحمداني وأحمد وأحمد   
  متبنّد الدراسة الأاعاد  الحس مة الإل ترونية في ع  تها بسمعة المنظمة ا بالأدا. المتسسي. ومن حيث 

ا  مسههههههههههههة مت املة لحس مة البيانات هي يجسدة البيانات  أمن البيانات  سههههههههههههياسههههههههههههات إدارة  الحالية أبعادا
البيانات  إدارة البيانات السلاهههههههفية  اامتثال التنظيمي(  وهي أبعاد أشهههههههمل ممّا مناولت  دراسهههههههة يالعبدلية 

ا    ( التي ا تصرت علد اانعكاسات 2024والحرالاي وال ندي    الإدارية والر مية والفنية  وأكثر مخصيصا
التي دمجت حس مة البيانات مع حس مة م نسلسجيا   (Naguib et al., 2024) ممّا ورد في دراسهههههههههههههة

المعلسمات دون فصهل واضهح تينهما.  ما مختلف أبعاد الأدا. المتسهسهي في الدراسهة الحالية عن الأبعاد  
(  إ  مُرّ ز 2023( ودراسهههة يالرحبي ومقار ومكروم  2024التي مبنّتها دراسهههة يالمبيضهههين والعضهههايلة   

اسهههههب طبيعة عمل الشهههههر ة السهههههعسدية لل هربا. يال فا.ة التشههههه يلية  جسدة الدراسهههههة الحالية علد أبعاد من
  مختلف الهدراسههههههههههههههة  المنهج الخهدمهة  رضهههههههههههههها المتعهاملين  الأدا. المهالي  ااتت هار والتطسير(. ومن حيهث 

( التي اعتمدت المنهي النسعي المبني علد  2024الحالية عن دراسهههههههههههة يالعبدلية والحرالاهههههههههههي وال ندي   
التي اعتمههدت المنهي ال مي القههائا علد نظريههة   (Olan et al., 2022) المقههات ت  وعن دراسهههههههههههههههة

  إ  معتمد الدراسهههههههة الحالية علد المنهي السلاهههههههفي التحليلي المدعسم (fsQCA) المجمسعات الضهههههههباتية
 .بثساليب إحصائية متقدمة  تحليل اانحدار المتعدد 
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 المنطلقات النظرية للدراسة 

 مفهو  حوكمة البيانات وناعاددا

إلد منظسمهة مت هاملهة من السههههههههههههههيهاسههههههههههههههات  (Data Governance) حوكمسة البيسانسات يُشههههههههههههههير مفهسم
والإجرا.ات والأدوار والمعايير التي محكا  يفية جمع البيانات ومعالجتها ومخزينها ومسليفها والتصههههههههرف 

 ,.Adepoju et al) فيهها  بمها يضههههههههههههههمن جسدمهها ود تهها وأمنهها وامتثهالهها للأطر القهانسنيهة والتنظيميهة

ومتجاوة حس مة البيانات  سنها مفهسماا مقنياا لتُشهكّل إطاراا اسهتراميجياا شهام ا يُسائا تين الأهداف  .(2023
المتسههسههية ومتطلبات إدارة المعلسمات  ويُحدّد المسههتوليات ويُسةّح الأدوار تين وحدات المنظمة المختلفة.  

أن حس مههة البيههانههات مت ههامههل مع حس مههة م نسلسجيهها   (Naguib et al., 2024) و ههد تيّنههت دراسهههههههههههههههة
 .المعلسمات لتُشكّل معاا نظاماا مت ام ا يخدم الأدا. المتسسي بشقي  المالي و ير المالي

التي    بودن البيانات ومتبنّد الدراسهة الحالية  مسهة أبعاد رئيسهة لحس مة البيانات علد النحس الآمي: أولها
 Adepoju et) مُعند بضههمان د ة البيانات واكتمالها وحداِّتها وامسهها ها ومصههدا يتها  و د أكدت دراسههة

al., 2023) نمن البيانات  أن جسدة البيانات مُمثّل الجسهر الحقيقي لأي إطار لحس مة البيانات. وِّانيها 
العي يتناول حماية البيانات من اا تراق والت عب والفقدان وضهمان سهريتها وسه متها  وهس بُعد مناولت   

التي    سسسسياسسسسات إدارن البيانات  ( تسلاهههههف  ر يزةا لبنا. الثقة الر مية. وِّالثها2026دراسهههههة يفهمي وداهام   
مُحهدّد الأدوار والمسههههههههههههههتوليهات ودورة حيهاة البيهانهات في المنظمهة  وهس مها أترةمه  دراسههههههههههههههة يالخساجهة وأتس  

 Metadata) إدارن البيانات الوصسسسسسسسسسفية  ( في سهههههههههههههياق البيانات الضهههههههههههههخمة. ورابعها2023الهيجا.  

Management)  التي مُعند تتسِّيا البيانات ومصهههههنيفها وميسهههههير السلاهههههسل إليها  و د أشهههههارت دراسهههههة
( إلد أن هعا البُعد يُعزّة  درة المتسهسهات علد مسليف الع ا. االاهطناعي في محليل  2023يالجداوي   

العي يضههههههمن مسافا ممارسههههههات المنظمة مع التشههههههريعات السطنية    الامتثال التنظيمي تيانامها. و امسههههههها
 .والدولية  نظام حماية البيانات الشخصية

 مفهو  الأداء المؤسسي وناعاده

بثن  المخرج النهائي للجهسد التي   (Organizational Performance) الأداء المؤسسسسسسسسسسسسي يُعرمف
مبهعلهها المنظمهة لتحقيا أههدافهها ااسههههههههههههههتراميجيهة والتشهههههههههههههه يليهة بكفها.ة وفهاعليهة  ويعكر مهدى  هدرمهها علد  
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(.  2023اسهتثمار مساردها المتاحة في إنتاج  يمة مضهافة لألاهحال المصهلحة يالرحبي ومقار ومكروم  
ويُعدّ الأدا. المتسهههههههههسهههههههههي مفهسماا متعدد الأبعاد يشهههههههههمل الجسانب المالية و ير المالية  و د شههههههههههد مطسراا  

ايير شههههاملة معكر أدا. مفاهيمياا  بيراا انتقل من التر يز الحصههههري علد المتشههههرات المالية إلد مبنّي مق
 .المنظمة في مساجهة مت يرات البيئة الدا لية والخارجية

 ومتبنّد الدراسهة الحالية  مسهة أبعاد للأدا. المتسهسهي مُ ئا طبيعة عمل الشهر ة السهعسدية لل هربا.  أولها
التي معكر  درة المتسههههههههسههههههههة علد منفيع عمليامها بث ل الت اليف وأعلد الجسدة  و د   الكفاءن التشسسسسسسغيلية

بودن    دور التقنيات الحديثة في معزيزها. وِّانيها (Hanaysha & Alzoubi, 2022) أكدت دراسههههههههههة
التي معكر مدى ملبية الخدمات لتس عات المتعاملين  و د تيّنت دراسههههة يالمبيضههههين والعضههههايلة   الفدمة
 رضسسسسا المتعاملين  ( أن جسدة الخدمة متثِّر بمنظسمة العسامل التنظيمية دا ل المتسههههههسههههههة. وِّالثها2024

العي يعكر   الأداء المالي  العي يُشههههكّل متشههههراا مباشههههراا علد نجا  المنظمة في محقيا رسههههالتها. ورابعها
 ,.Naguib et al) ال فا.ة اا تصهههادية للمتسهههسهههة وربحيتها واسهههتدامتها المالية  وهس بُعد مناولت  دراسهههة

العي يعكر  درة المتسهههههههههسهههههههههة علد مجديد  دمامها    الا تكار والتطوير  بالتفصهههههههههيل. و امسهههههههههها (2024
أن ااتت ار يُمثّل ر يزةا   (Olan et al., 2022) وعمليامها لمساكبة الت يرات البيئية  و د أكدت دراسههههههة

 .لتحقيا الأدا. المتميز

 العلاقة  ين حوكمة البيانات والأداء المؤسسي

مسههتند الدراسههة الحالية إلد مصههسر نظري مفاده أن حس مة البيانات مُتِّر في الأدا. المتسههسههي عبر عدة 
 نسات؛ فمن جهة  مُسههههههههههههههها جسدة البيانات وأمنها في معزيز د ة القرارات الإدارية و فا.ة العمليات  ومن  

مدفا المعلسمات وميسهههير    جهة أ رى مُسهههها سهههياسهههات إدارة البيانات و دارة البيانات السلاهههفية في محسهههين
السلاههسل إليها  فضهه ا عن أن اامتثال التنظيمي يُعزّة ِّقة المتعاملين والجهات الر اتية بالمتسههسههة. و د 

أن حس مة البيانات مُتدي دوراا محسرياا في ضههههههههههههمان التسليف   (Ooi et al., 2026) أكدت دراسههههههههههههة
 الأ   ي والآمن والفعّال لتحلي ت البيانات  ممّا ينعكر إيجاباا علد أدا. الشههههههههر ة.  ما تيّنت دراسههههههههة

(Naguib et al., 2024)   أن حس مة البيانات مُحدث أِّراا مباشههههراا في الأدا. المالي و ير المالي علد
 .حدٍّ سسا.  وأن هعا الأِّر يتضاعف عند م املها مع حس مة م نسلسجيا المعلسمات 
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 :لمنهجية وطرق البحثا

تسلاف  المنهي الأنسب لطبيعة الدراسة وأهدافها    المنهي السلافي التحليلي  ستعتمد الدراسة الحالية علد 
إ  يُتيح هعا المنهي ولاف الظاهرة مسضع الدراسة ولافاا د يقاا يعتمد علد جمع البيانات والمعلسمات من 
مصادرها الأولية والثانسية  ِّا محليلها ومفسيرها للسلاسل إلد استنتاجات علمية مسضسعية. وستُسلّف  

ف علد وا ع مطبيا حس مة البيانات بثبعادها المختلفة في الشر ة السعسدية الدراسة هعا المنهي للتعر 
لل هربا.  و ياا أِّرها في محسين الأدا. المتسسي  من   ل محليل استجابات مفردات عينة الدراسة  

 .علد أداة البحث  ومفسير النتائي في ضس. الأدتيات النظرية والدراسات السابقة  ات الصلة

في تنا. الإطار النظري ومراجعة الأدتيات السابقة  من   ل   المنهي السِّائقي  كما ستستعين الدراسة ته
الرجسح إلد ال تب والدوريات العلمية المحكّمة والرسائل الجامعية والتقارير الرسمية الصادرة عن الشر ة  
السعسدية لل هربا. والجهات الحكسمية  ات الع  ة  بما يخدم أهداف الدراسة ويُعزّة أُطرها المفاهيمية. 

سلّف الدراسة الأسلسل ال مي في معالجة البيانات الميدانية عبر أدوات إحصائية متقدمة مُتيح ا تبار  وستُ 
 .فروض الدراسة والإجابة عن مساؤامها بمسضسعية علمية 

 مجتمع الدراسة وعينتها 

بمختلف مستسيامها السليفية    الشر ة السعسدية لل هربا.  من جميع العاملين في  مجتمع الدراسة  سيت سّن 
ومقنية   البيانات  بإدارة  أعمالها  متصل طبيعة  والعين  التنفيعية(  الإدارة  السسطد   الإدارة  العليا   يالإدارة 
  المعلسمات والعمليات التش يلية و دمة المتعاملين  والبالغ عددها وفقاا لآ ر الإحصائيات المتاحة نحس 

يالمنطقة   (33,000) السعسدية  العربية  الممل ة  في  الأربع  التش يلية  المناطا  علد  مسةّعين  مسلف 
ا ل سن   المر زية  والمنطقة الشر ية  والمنطقة ال ربية  والمنطقة الجنسبية(. و د ا تير هعا المجتمع محديدا

ا علد البيانات في  الشر ة السعسدية لل هربا. من أكبر الشر ات ااستراميجية في الممل ة وأكثرها اعت مادا
 .مش يلها اليسمي  ممّا يُسفّر تيئةا م ئمةا لدراسة الع  ة تين حس مة البيانات ومحسين الأدا. المتسسي

إلد أسلسل  الدراسة  الدراسة ولاعسبة حصره  ام ا  ستلجث  ل بر حجا مجتمع  العشسائية    ونظراا  العينة 
د حجا    الطبقية لضمان ممثيل مختلف المستسيات السليفية والإدارات المعنية بمسضسح الدراسة. وسيُحدم

ا إلد لتحديد حجا العينات  إ  يبلغ الحجا المناسب   Krejcie & Morgan (1970) جدول  العينة استنادا
(. %5( وهامش  طث ي%95مفردة عند مستسى ِّقة ي (380)  ( مفردة نحس33,000لعينة مجتمع  سام  ي 

استبانة علد مفردات العينة محسّباا احتمالية عدم اكتمال بعضها أو عدم استرجاعها    (420)  وسيُسةمح نحس
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( استبانة لاالحة للتحليل الإحصائي  بما يُحقّا ممثي ا علمياا  380بحيث يتا استرجاح ما ا يقل عن ي
 .سليماا لمجتمع الدراسة ويضمن إمكانية معميا نتائجها علد مجتمع البحث 

 مصادر بمع البيانات 

 :ستعتمد الدراسة الحالية علد مصدرين رئيسين لجمع البيانات  وهما

ومتمثل في البيانات الميدانية التي ستُجمَع مباشرةا من مفردات عينة الدراسة عبر   :المصادر الأولية
ا لأ راض الدراسة  فض ا عن إجرا. مقات ت   مسةيع استبانة إل ترونية وور ية مُصمممة  صيصا

  است شافية أوّلية مع عدد من القيادات الإدارية والفنية في الشر ة السعسدية لل هربا. لصيا ة فقرات 
 .الأداة بشكل يُ ئا طبيعة تيئة العمل

ومتمثل في ال تب والمراجع العلمية المتخصصة  والدوريات المحكّمة  والرسائل  :المصادر الثانوية
الجامعية يالماجستير والد تسراه(  والأبحاث العلمية العربية والأجنبية  والتقارير السنسية الصادرة عن  

يسدايا(   الشر ة السعسدية لل هربا.  والسِّائا الرسمية للهيئة السعسدية للبيانات والع ا. االاطناعي 
 .ومنشسرات مكتب إدارة البيانات السطني  بما يخدم تنا. الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة

 ندان الدراسة

أداةا رئيسة لجمع البيانات الميدانية  ل سنها الأنسب لطبيعة   الاستبانة ستعتمد الدراسة الحالية علد 
الدراسة ومنهجها  ولقدرمها علد جمع تيانات من عدد  بير من المبحسِّين في و ت  صير وبت لفة  

ا   معقسلة. وستُصمما ااستبانة في ضس. الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة  ات الصلة  وستُقسم
 :رئيسة علد النحس الآميإلد ِّ ِّة أ سام 

البيانات الديمس رافية لمفردات عينة الدراسة  ويشمل يالنسح  العمر  المتهل العلمي   :القسم الأول
 .سنسات الخبرة  المستسى السليفي(

 :المت ير المستقل يحس مة البيانات(  ويتضمن  مسة أبعاد علد النحس الآمي :القسم الثاني

 .فقرات  (4) :بودن البيانات بُعد  •

 .فقرات  (4) :نمن البيانات بُعد  •
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 .فقرات  (4) :سياسات إدارن البيانات بُعد  •

 .فقرات  (4) :إدارن البيانات الوصفية بُعد  •

 .فقرات  (4) :الامتثال التنظيمي بُعد  •

 .فقرة (20) وبعلن يبلغ إجمالي فقرات المت ير المستقل

فقرات   (10) المت ير التابع يالأدا. المتسسي(  وسيُقاا تسلاف  محسراا أحادياا يتضمن :القسم الثالث
 .معكر مختلف جسانب الأدا. المتسسي في الشر ة السعسدية لل هربا.

مقياس ليكرت    فقرة  وستقُاا استجابات المبحسِّين وفا (30) وبعلن يبلغ إجمالي فقرات ااستبانة
( إلد ي ير مسافا بشدة =  5المتدرج من يمسافا بشدة =  (Five-Point Likert Scale) الفماسي

 الثباتيلادق المحكّمين ولادق اامساق الدا لي( و الصدق (.  ما ستخضع ااستبانة ا تبارات 1
 .يمعامل ألفا  رونباخ( للتثكد من لا حيتها للتطبيا الميداني

 الأساليب الإحصائية المستفدمة

 (SPSS) ستُعالَي تيانات الدراسة إحصائياا باستخدام ترنامي الحزمة الإحصائية للعلسم ااجتماعية

 :وستُسلمف الأساليب الإحصائية الآميةالإلادار الأحدث  

ويشمل الت رارات  والنسب المئسية  والمتسسطات الحساتية  واانحرافات  :الإحصاء الوصفي •
 .المعيارية  لسلاف  صائ  عينة الدراسة واستجابات المبحسِّين

لقياا ِّبات أداة الدراسة والتثكد من اامساق   :لCronbach’s Alpha( معامل نلفا كرونباخ •
 .الدا لي لفقرامها

لقياا لادق اامساق الدا لي ومحديد   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط  يرسون  •
 .الع  ة تين مت يرات الدراسة

ا تبار أِّر  ل بُعد  :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الفطي البسي  •
 .من أبعاد المت ير المستقل في المت ير التابع

ا تبار أِّر أبعاد  :(Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار المتعدد •
 .حس مة البيانات مجتمعةا في الأدا. المتسسي
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لل شف عن الفروق  :(Independent Samples T-Test) للعينات المستقلة T اختبار •
 .تين مجمسعتين وفقاا للمت يرات الديمس رافية

لل شف عن الفروق تين ِّ ث مجمسعات   :(One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي •
 .فثكثر وفقاا للمت يرات الديمس رافية

 حدود الدراسة

 :ستقتصر الدراسة الحالية علد الحدود الآمية

بثبعادها يجسدة البيانات  أمن    حس مة البيانات   ستقتصر الدراسة علد مناول أِّر :الحدود الموضوعية
 .محسين الأدا. المتسسي  البيانات  سياسات إدارة البيانات  إدارة البيانات السلافية  اامتثال التنظيمي( في

بمختلف مناطقها التش يلية في الممل ة    الشر ة السعسدية لل هربا.  ستُطبما الدراسة علد :الحدود المكانية
 .العربية السعسدية يالمنطقة المر زية  والمنطقة الشر ية  والمنطقة ال ربية  والمنطقة الجنسبية(

البشرية متصل طبيعة   :الحدود  العين  لل هربا.  السعسدية  الشر ة  في  العاملين  علد  الدراسة  ستقتصر 
أعمالها بإدارة البيانات ومقنية المعلسمات والعمليات التش يلية و دمة المتعاملين  من مختلف المستسيات 

 .السليفية يالإدارة العليا  الإدارة السسطد  الإدارة التنفيعية(

 .  2026) ستُجرى الدراسة الميدانية   ل العام الدراسي/المالي :الحدود الزمانية
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 لمرابع: ا

 الدراسات العربية –ن 

(. أِّر حس مهههة مقنيهههة البيهههانهههات  2023الخساجهههة  فراا محمهههد عبهههدا  و أتس الهيجههها.  محمهههد فسةي. ي
الضههههخمة علد القيمة السههههس ية لأسههههها الشههههر ة: الدور المعدل جسدة التد يا الخارجي يرسههههالة ماجسههههتير  
مههههههههههههن   مسههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههرجهههههههههههههع  جهههههههههههههر .  جهههههههههههههر    جهههههههههههههامهههههههههههههعهههههههههههههة  مهههههههههههههنشههههههههههههههههههههههههههسرة(.   هههههههههههههيهههههههههههههر 

http://search.mandumah.com/Record/1403599 

العبدلية  ر ية تنت  لفان تن نالاهر  الحرالاهي  نبهان تن حارث تن نالاهر  و ال ندي  سهالا تن سهعيد 
(. انعكاسههههههههههات مطبيا حس مة البيانات في المتسههههههههههسههههههههههات الحكسمية العمانية. المجلة 2024تن علي. ي

مهههي والهههمهههعهههلهههسمهههههههات   والهههسِّهههههههائههها  لهههلهههمهههكهههتهههبهههههههات  ح6الهههعهههلهههمهههيهههههههة  مهههن 22  -  6     19,  مسههههههههههههههههتهههرجهههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1482453 

(. الدور السسهههههههههيل للع ا. االاهههههههههطناعي القاتل للتفسهههههههههير في الع  ة تين  2023الجداوي  مديح ناير. ي
. مسههترجع  67  -  13    1, ح30حس مة البيانات والأدا. المتسههسههي. المجلة العربية للعلسم الإدارية  مي

 http://search.mandumah.com/Record/1476870من 

(. دور حماية البيانات الشههههخصههههية في إرسهههها. دعائا الثقة الر مية 2026فهمي  عادل  و داهام  مراد. ي
ح الأعمهههههههال   منهههههههاةعهههههههات  مجلهههههههة  الإل تروني.  من  110  -  86     101للمسههههههههههههههتهلهههههههن  مسههههههههههههههترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1681240 

(. دور الحس مة 2025الحمداني  حاما علي عبدا  أحمد  ةيدون فريد  و أحمد  شهههههههههههههيما. حسهههههههههههههن. ي
الإل ترونية في معزيز سهههههمعة المنظمة: دراسهههههة محليلية لآرا. من العاملين في الجامعة التقنية الشهههههمالية. 

ن  . مسههههههههههههههترجع م 458  -  439, عههدد  هها     21مجلههة م ريههت للعلسم الإداريههة واا تصهههههههههههههههاديههة  مي
http://search.mandumah.com/Record/1607261 

(. أِّر الثقافة التنظيمية علد  2024المبيضهين  انا محمسد محمد  و العضهايلة  علي تن محمد عمر. ي
محسهههين الأدا. المتسهههسهههي: دراسهههة مطبيقية علد سهههلطة منطقة العقبة اا تصهههادية بالأردن. مجلة البلقا. 
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مهههههههههههي والهههههههههههدراسههههههههههههههههههههههههات   ح27لهههههههههههلهههههههههههبهههههههههههحهههههههههههسث  مهههههههههههن  21  -  1     3,  مسههههههههههههههههههههههههتهههههههههههرجهههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1508585 

الرحبي  يسنر تن مرهسن تن حمهههد  مقهههار  مسدري مر   حنههها  و مكروم  عبهههدالسدود محمسد علي.  
(. دور مطبيا النمس ج الأوروبي للتميز المتسهسهي في محسهين الأدا. المتسهسهي: دراسهة مطبيقية  2023ي

    4, ج124علد مجمسعة مدارا مباري الخالاههههة في سههههلطنة عمان. مجلة  لية التربية بالمنصههههسرة  ح
 http://search.mandumah.com/Record/1504376. مسترجع من 2492 - 2456

(. دور القيادة المسهتدامة 2022إسهماعيل  عمار فتحي مسسهد  و الرشهيدي  أحمد عبدا محمد ِّاري. ي
في محسهههههههين الأدا. المتسهههههههسهههههههي: دراسهههههههة مطبيقية. المجلة العلمية للدراسهههههههات والبحسث المالية والإدارية  

 http://search.mandumah.com/Record/1305609. مسترجع من 35 - 1   1, ح14مي

(. دور السههههعادة السليفية في 2022إسههههماعيل  عمار فتحي مسسههههد  و هديب  يسسههههف جاسههههر عسيد. ي
,  14محسهههين الأدا. المتسهههسهههي: دراسهههة مطبيقية. المجلة العلمية للدراسهههات والبحسث المالية والإدارية  مي

 http://search.mandumah.com/Record/1305667. مسترجع من 38 - 1   1ح

(. دور التدريب الإل تروني  2023العتيبي  فالح شهههجاح فالح نهيتان  و نافع  وجي  عبدالسهههتار محمد. ي
في محسهههههههين الأدا. المتسهههههههسهههههههي: دراسهههههههة مطبيقية. المجلة العلمية للدراسهههههههات والبحسث المالية والإدارية  

 http://search.mandumah.com/Record/1452107. مسترجع من 28 - 1   3, ح15مي

(. أِّر حس مهههة مقنيهههة البيهههانهههات  2023الخساجهههة  فراا محمهههد عبهههدا  و أتس الهيجههها.  محمهههد فسةي. ي
الضههههخمة علد القيمة السههههس ية لأسههههها الشههههر ة: الدور المعدل جسدة التد يا الخارجي يرسههههالة ماجسههههتير  
مههههههههههههن   مسههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههرجهههههههههههههع  جهههههههههههههر .  جهههههههههههههر    جهههههههههههههامهههههههههههههعهههههههههههههة  مهههههههههههههنشههههههههههههههههههههههههههسرة(.   هههههههههههههيهههههههههههههر 

http://search.mandumah.com/Record/1403599 
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