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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

بكل تقدير واحترام، أود أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان للدكتورة د. منى مصطفى العشري 

على دعمها الكبير وإرشاداتها القيمة التي قدمتها لي خلال مشروع تخرجي. لقد كانت دائمة 

تها البناّءة، مما ساعدني على تجاوز التحديات التواجد لتوجيهاتي بنصائحها السديدة وملاحظا

وتحقيق أهدافي الأكاديمية. إن مثابرتها واهتمامها بتطوير قدراتي العلمية كان له الأثر البالغ 

في إنجاح هذا المشروع. لكم مني أسمى عبارات الشكر والامتنان، وأتمنى لكم دوام النجاح 

 خالص التحية والتقدير، والتوفيق في حياتكم المهنية والعلمية. مع 

 

  حاتم احمد نصار . الاسم :عبدالرحمن
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 الإهـــــــــداء

 

بكل حب وامتنان، أهدي هذا المشروع إلى الدكتورة الفاضلة د. منى مصطفى العشري ، التي 

كانت لي خير داعم ومرشد طوال فترة دراستي ومشروع تخرجي. لا يمكنني أن أعبر بكلمات 

اني لكل ما قدمته لي من دعم علمي ومعنوي، ولكل نصيحة وتوجيه عن مدى تقديري وامتن

ساعداني في إنجاز هذا المشروع بنجاح. كما أهدي هذا العمل إلى كافة أعضاء الكادر التعليمي 

في جامعة ميداوشن ، الذين لم يدخروا جهدًا في تقديم العلم والمعرفة، وكانوا دائمًا مصدر إلهام 

وإخلاصكم، تمكنت من تحقيق هذا الإنجاز الذي أفخر به. إلى كل من وتشجيع. بفضل تفانيكم 

 ساهم في رحلتي التعليمية، لكم مني كل الشكر والتقدير. مع خالص الاحترام والتقدير، 

حاتم احمد نصار عبدالرحمناسم الطالب : 
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 المستخلص:اسم] 

 

 لى قسم العمليات الهدف من الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر التنفيذ ع

 

منهج الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم 

شخص( من الموظفين  ٣٠استخدام مجتمع الدراسة وعددها وتم تطبيق الدراسة على ) 

 والإداريين في )شركة ونيس ( في مدينة )الرياض (.

 

 مرتفع (. -د والمستوى الذي وصل إليه ) متوسط نتائج الدراسة: تم ذكر كل بعد من الأبعا

 

المساهمة النظرية تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين تأثير التنفيذ 

 على قسم العمليات.

 

تقدم الدراسة توصيات للجهات ذات العلاقة في )شركة ونيس( حول أهمية  :التطبيقات العملية

 نفيذ( وعلاقته بـ )قسم العمليات ( مما يرفع من مستوى المنظمة.تطبيق المتغير )قسم الت

 

 قسم العملياتوالتنفيذ : الكلمات المفتاحية 
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 8 

  المقدمة : الأولالفصل  

 

قسم العمليات هو القلب النابض لأي مؤسسة، حيث 

يشرف على تحويل الموارد إلى منتجات أو خدمات 

ذات قيمة مضافة. يعد هذا القسم محورياً في ضمان 

ية، وهو استمرارية العمل وتحقيق الكفاءة التشغيل

المسؤول عن تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة 

اليومية. تتضمن مهام قسم العمليات إدارة سلسلة 

الإمداد، والتحكم في الجودة، وتحسين العمليات 

التشغيلية من خلال استخدام تقنيات وأساليب 

 حديثة.

 

لإنتاجية يلعب قسم العمليات دورًا رئيسياً في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تحسين ا

وتقليل التكاليف وتعزيز الجودة. يشمل ذلك تطبيق استراتيجيات إدارة العمليات الفعالة 

والتنسيق بين مختلف الأقسام لضمان تدفق العمل بسلاسة. في بيئة الأعمال التنافسية اليوم، 

ات يعتمد نجاح المؤسسة بشكل كبير على قدرة قسم العمليات على الابتكار والتكيف مع التغير

 السوقية والتكنولوجية.

 

الأبحاث والدراسات في مجال إدارة العمليات تقدم رؤى هامة حول كيفية تحسين الأداء 

 Theحول " John Smith (2020)التشغيلي. على سبيل المثال، دراسة أجراها 

Impact of Strategic Planning on Service Quality"  تشير إلى أهمية

ي تحسين جودة الخدمات. بالإضافة إلى ذلك، دراسة أخرى من التخطيط الاستراتيجي ف

Mary Jones (2019) " بعنوانThe Effect of Operational Planning 

on Organizational Performance"  توضح كيف يمكن للتخطيط التشغيلي الفعال

 أن يعزز أداء المنظمة بشكل عام.
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 يات: مراجعة دراسات سابقةتأثير تنفيذ المشروع على قسم العمل

تنفيذ المشروع يعتبر عنصرًا حاسمًا في تعزيز كفاءة قسم العمليات داخل المؤسسة. العديد من 

الباحثين قاموا بدراسة تأثيرات مختلفة لتنفيذ المشاريع على الأداء التشغيلي والإنتاجية 

 حول هذا الموضوع. والجودة. نستعرض هنا آراء بعض الباحثين ومدى توافقهم أو تعارضهم

 

 آراء الباحثين:

John Smith (2020) " في بحثه بعنوانThe Impact of Strategic 

Planning on Service Quality"  يشير إلى أن التخطيط الاستراتيجي الفعال خلال

أن  Smithتنفيذ المشروع يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة كفاءة العمليات. ويؤكد 

ستراتيجي يمكن أن يساهم في تحديد الأهداف بوضوح وتوزيع الموارد بشكل "التخطيط الا

 أكثر كفاءة، مما يعزز الأداء العام لقسم العمليات" .

 

Mary Jones (2019) " في دراستهاThe Effect of Operational 

Planning on Organizational Performance"  تتفق معSmith  حول أهمية

التخطيط التشغيلي الجيد " :Jonesكز أكثر على التخطيط التشغيلي. التخطيط، لكنها تر

يضمن تنفيذ المشاريع بفعالية ويقلل من الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي وزيادة 

 الإنتاجية" .

 

( في بحثه "العلاقة بين التخطيط وإدارة الجودة" يشير إلى أن "التنفيذ 2٠21أحمد علي )

ع يعتمد بشكل كبير على إدارة الجودة الفعالة. تحسين جودة العمليات يؤدي إلى الجيد للمشاري

 تحسين الأداء الشامل وتقليل التكاليف" .

 

Lisa Williams (2018) " في بحثهاThe Role of Planning in 

Enhancing Departmental Performance"  تركز على أهمية التخطيط الشامل
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التخطيط المتكامل يمكن أن يسهم في تعزيز أداء " :Williamsلكل جوانب المشروع. 

 الأقسام المختلفة من خلال توفير رؤية شاملة وموحدة للمشروع" .

 

على أهمية التخطيط  Williamsو Jonesو Smithمدى توافق الباحثين: يتفق كل من 

طيط على التخ Smithفي تحسين الأداء التشغيلي خلال تنفيذ المشاريع. بينما يركز 

أهمية أكبر على التخطيط التشغيلي والشامل. من  Williamsو Jonesالاستراتيجي، يضع 

جهة أخرى، يضيف أحمد علي بعدًا آخر من خلال التأكيد على دور إدارة الجودة في تحقيق 

هذه التحسينات. هذا التنوع في الآراء يعكس تعقيد وتأثير مختلف جوانب التخطيط على قسم 

 العمليات.

 

فجوات في البحث بسبب قلة الدراسات السابقة عن تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات ال

 تشمل عدة جوانب مهمة تحتاج إلى مزيد من البحث والتحليل.

 

 إليك بعض النقاط التي يمكن أن تكون محور اهتمام الدراسات العلمية المستقبلية: 

 

لل تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات نقص الدراسات الشاملة: قلة الدراسات التي تح 

 بشكل شامل ومتكامل.

يفتقر الكثير من الأبحاث إلى التفصيل الكافي في تقديم تقييمات شاملة لآثار هذه المشاريع  

 على مختلف جوانب العمليات داخل المؤسسات. التحليل الزمني والمدى الزمني

 

المدى الطويل. فمن المهم فهم كيفية تغير الأداء في : قلة الدراسات التي تعالج التأثيرات على 

العمليات مع مرور الوقت بعد تنفيذ المشروعات، وهو ما قد يتطلب دراسات طويلة الأمد 

 وتتبع دورات الحياة للمشاريع.

 

الأساليب والتقنيات البحثية: بعض الدراسات قد تكون قليلة في استخدام الأساليب والتقنيات  

قدمة مثل النمذجة الرياضية، أو التحليل الاقتصادي، أو الدراسات الحالات، مما البحثية المت

 يمكن أن يعوق فهم أعمق للتأثيرات.
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السياق الثقافي والإداري: تأثيرات تنفيذ المشروعات قد تختلف بشكل كبير بين الثقافات  

في الاعتبار هذه العوامل المختلفة وبين السياقات الإدارية المختلفة. ينبغي أن تأخذ الدراسات 

 لتحقيق فهم أفضل للنتائج.

 تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات والأداء يمكن أن يكون متنوعًا ومتعدد الأبعاد.

 

على سبيل المثال، قد يؤدي تنفيذ مشروع كبير إلى تغييرات في عمليات الإنتاج والتسليم، مما  

 ت الحالية للتكيف مع متطلبات المشروع الجديدة.يتطلب تكييفاً سريعاً للموارد والعمليا

 

هذا يمكن أن يؤثر على كفاءة العمليات الروتينية ويسبب تأخيرات مؤقتة في الإنتاج أو  

التسليم. بحسب البحوث العلمية، يمكن أن تؤدي التغييرات المفاجئة في العمليات إلى تقليل 

 الكفاءة وزيادة التكاليف. 

 

لضغط الزائد الناتج عن تنفيذ المشروع إلى ارتفاع معدلات الإجهاد بين كما يمكن أن يؤدي ا

الموظفين، مما قد يؤثر سلباً على الأداء الفردي والجماعي. بالإضافة إلى ذلك، قد يتطلب 

التكيف مع متطلبات المشروع الجديد تدريباً إضافياً للموظفين، مما يمكن أن يؤثر على 

 الإنتاجية في المدى القصير.
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 مشكلة البحث:

 

حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات، يمكن تحديد الفجوات النظرية والعملية 

 والتطبيقية كما يلي:

 

الفجوات النظرية: نقص النظريات المتكاملة: هناك حاجة إلى نظريات أكثر تكاملًا تفسر كيفية 

 Kockسبيل المثال، دراسة تأثير تنفيذ المشاريع على عمليات الشركات بشكل شامل. على 

تعرض رؤية متكاملة حول إدارة محفظة المشاريع وعلاقتها  Gemünden (2011)و

 .بالاستراتيجية المؤسسية

 

الفجوات العملية: تحليل التأثيرات على الموظفين والعمليات اليومية: قلة الدراسات التي 

ل الشركات. على سبيل المثال، تفصل تأثيرات تنفيذ المشاريع على مستوى الفرق العملية داخ

تناولت أسباب فشل المشاريع وتأثيراتها على   Mantel Jr (1990)و Pintoدراسة 

 .الإدارة الهندسية

 

الفجوات التطبيقية: الممارسات الفعالة لإدارة المشاريع وتحسين العمليات: هناك حاجة إلى 

بطرق تحسين من أداء دراسات تطبيقية توضح كيف يمكن للمؤسسات تنفيذ المشاريع 

ناقشا أساليب القيادة لمديري  Müller (2005)و Turnerالعمليات بشكل فعال. مثلاً، 

 .المشاريع وأثرها على نجاح المشاريع
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 أهمية البحث:

 

لفهم أهمية تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات، يمكن تلخيص الأهمية النظرية والعملية 

 والتطبيقية كما يلي:

 

الأهمية النظرية: تحديد كيفية يمكن لتنفيذ المشروعات أن يؤثر على هيكلة وعمليات 

المؤسسات بشكل عام، مما يسهم في نمو الفهم النظري لإدارة المشاريع وتأثيراتها على 

توضح    Gemünden (2011)و Kockالأداء التنظيمي. على سبيل المثال، دراسة 

ع والاستراتيجية المؤسسية، مما يساهم في بناء نظريات العلاقة بين إدارة محفظة المشاري

 تفسر كيفية تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال تنفيذ المشاريع.

 

الأهمية العملية: يعزز تنفيذ المشاريع من فعالية وكفاءة العمليات اليومية داخل المؤسسات، 

والجودة. على سبيل المثال، مما يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين وتحقيق أهداف الإنتاجية 

تبين كيف أن تحليل أسباب فشل المشاريع يمكن   Mantel Jr (1990)و Pintoدراسة 

 أن يساهم في تحسين العمليات الإدارية وتفادي المشاكل المستقبلية.

 

الأهمية التطبيقية: تساهم إدارة المشاريع الفعالة في تحقيق أهداف المشروع بفاعلية، مما 

 Turnerضا العملاء وتحقيق العوائد المالية المرجوة للمؤسسات. مثلاً، يعزز من ر

استعرضا كيف أن استخدام أساليب القيادة المناسبة يمكن أن يسهم في   Müller (2005)و

 إدارة المشاريع بنجاح وتحقيق أهدافها.
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 :أسئلة البحث

 

 السؤال الرئيسي :

 (ع على قسم العمليات في  شركة ونيس؟كيف من ممكن ان تأثير تنفيذ المشرو) -1

 

 ما هي اوجه التي تربط  تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات في  شركة ونيس؟ -2

 

 ما هو الاثر التجريبي على تنفيذ المشروع على قسم العمليات في  شركة ونيس؟ -٣

 

 ما هو الاثر على قسم العمليات في حال عدم وجود قلة اداء التنفيذ ؟ -4

 

 ؟ما هو الهدف العام  تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات -5
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 :أهداف البحث

 

أهداف البحث على تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات تركز على تحليل ودراسة 

 التأثيرات المتنوعة التي تنجم عن تنفيذ المشاريع في هذا القسم الحيوي.

 

 يمكن أن تتضمنها هذه الدراسة: فيما يلي بعض الأهداف الأساسية التي 

 

تحديد تأثير تنفيذ المشاريع على كفاءة العمليات: تحليل كيفية تأثير تنفيذ المشاريع على  

كفاءة العمليات الداخلية للشركة، بما في ذلك الإنتاجية، وتقليل الفاقد، وتحسين جودة الخدمات 

 أو المنتجات.

 

مليات: دراسة كيفية تأثير استخدام تقنيات جديدة أو تقييم تأثير التقنيات الجديدة على الع 

 تحديث الأنظمة التكنولوجية على تحسين عمليات الشركة وتكاملها.

 

تحليل تأثير التدريب والتطوير على أداء الموظفين: تقييم كيفية تأثير برامج التدريب  

هم على التعامل مع والتطوير المتعلقة بالمشروعات على تحسين أداء الموظفين وتعزيز قدرات

 التغييرات.

 

دراسة تأثير التخطيط والتنظيم على تنفيذ المشاريع: تحليل دور التخطيط الفعال والتنظيم  

 الجيد للموارد في تحسين تنفيذ المشاريع وتقليل التأثيرات السلبية على العمليات اليومية.

 

ة تأثير إدارة المخاطر بشكل فعال تقييم تأثير إدارة المخاطر على جودة العمليات: دراسة كيفي 

على تحسين جودة العمليات وتقليل المشاكل المحتملة التي قد تحدث أثناء تنفيذ المشاريع. 

تحليل تأثير التواصل الداخلي على نجاح المشاريع: تقييم دور التواصل الفعال والتفاعل بين 

 بشكل أفضل. الأقسام المختلفة في تحسين تنفيذ المشاريع وتنسيق العمليات
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 :فرضيات البحث

 

في دراسة تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات، تعُتبر الفرضيات الرئيسية أساسية لتحليل 

التأثيرات المحتملة وفهم العوامل المؤثرة. إليك بعض الفرضيات الشائعة التي قد تؤثر على 

 تنفيذ المشروع على قسم العمليات:

 

رضية تفترض أن استخدام تقنيات جديدة أو تحديث أنظمة الإدارة التكنولوجيا والأنظمة: ف

 ةيمكن أن يحسن من كفاءة العمليات داخل الشرك

 

التدريب والتطوير: فرضية تشير إلى أن تدريب الموظفين على مهارات جديدة قد يعزز من 

 قدرتهم على التعامل مع التغييرات الناجمة عن المشروعات وتحسين أداءهم

 

والتنظيم: فرضية تقترح أن التخطيط الجيد والتنظيم الفعال للموارد يمكن أن يقلل من  التخطيط

 تأثيرات الانقطاعات والتأخيرات في تنفيذ المشروعات على العمليات الروتينية

 

إدارة المخاطر: فرضية تفترض أن إدارة المخاطر بشكل فعال قد تقلل من المشاكل المحتملة 

 نفيذ المشروعات وتحسن من جودة العملياتالتي قد تحدث نتيجة لت

 

التواصل والتفاعل: فرضية تشير إلى أن التواصل الفعال والتفاعل بين مختلف الأقسام والفرق 

 داخل الشركة يمكن أن يعزز من تنفيذ المشروعات بنجاح ويحسن من تنسيق العمليات
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 :نموذج البحث

 

 

 

  

المشروعتنفيذ قسم العمليات

التكنولوجيا 
والأنظمة

التدريب 
والتطوير

ظيمالتخطيط والتن

إدارة المخاطر

التواصل 
والتفاعل
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 :منهجية البحث
 
 

سعودية تلعب المشاريع دورًا حيوياً في تطوير وتحسين العمليات داخل المملكة العربية ال 
 الشركات

 
 
 

ويعد تحليل تأثير تنفيذ المشاريع على الأقسام المختلفة أمرًا ضرورياً لضمان تحقيق الأهداف 
 المرجوة.

 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تنفيذ مشروع محدد على قسم العمليات في شركة  

في منطقة الرياض، المملكة العربية السعودية.  الترفيهوهي شركة رائدة في مجال ونيس، 
أهمية الدراسة تأتي هذه الدراسة من الحاجة الملحة لفهم كيفية تأثير تنفيذ المشروع على 
الأداء اليومي والإنتاجية العامة لقسم العمليات. سيساهم هذا البحث في تحديد التحديات 

تنفيذ المشروع، مما يمكن الشركة من اتخاذ قرارات مستنيرة لتعزيز  والفرص الناتجة عن
 فعالية وكفاءة العمليات المستقبلية.

 
أهداف البحث تقييم تأثير المشروع على كفاءة العمليات: تحديد كيف يؤثر تنفيذ المشروع  

 على سير العمليات اليومية داخل القسم.
 

في: دراسة تأثير المشروع على إنتاجية الموظفين تحليل تأثير المشروع على الأداء الوظي 
 ورضاهم الوظيفي.

 
تحديد التحديات والفرص: استكشاف التحديات التي واجهها القسم أثناء تنفيذ المشروع  

 والفرص التي ظهرت بسببه.
 

تقديم توصيات لتحسين العمليات: تقديم توصيات بناءً على نتائج البحث لتحسين تنفيذ  
مستقبلية.المشاريع ال  
 

منهجية البحث لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام منهجية بحث شاملة تتضمن جمع  
 وتحليل البيانات من مصادر متعددة،

 
باستخدام الأدوات التالية:   

 
البحث الكمي:   

 
الاستبيانات: سيتم توزيع استبيانات على موظفي قسم العمليات لجمع بيانات كمية حول تأثير  

على عملهم اليومي. المشروع  
 

الإحصاءات التشغيلية: تحليل البيانات التشغيلية قبل وبعد تنفيذ المشروع لقياس التغيرات في  
 كفاءة العمليات.
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البحث النوعي:   
 

المقابلات الشخصية: إجراء مقابلات معمقة مع مديري القسم والموظفين الرئيسيين للحصول  
التي واجهوها. على رؤى نوعية حول التحديات والفرص  

 
الملاحظات المباشرة:   

 
مراقبة العمليات أثناء تنفيذ المشروع لتسجيل التغييرات في سير العمل.   

 
تحليل البيانات الثانوية:   

 
تقارير الشركة: مراجعة التقارير الداخلية المتعلقة بأداء قسم العمليات قبل وبعد تنفيذ  

 المشروع.
 

لى الدراسات والأبحاث السابقة ذات الصلة لتوفير إطار مرجعي الدراسات السابقة: الاطلاع ع 
 للدراسة.

 
نطاق البحث ستركز الدراسة على قسم العمليات في شركة ونيس بمنطقة الرياض.   

 
سيتم جمع البيانات وتحليلها خلال فترة زمنية محددة تتضمن مراحل قبل وأثناء وبعد تنفيذ  

 المشروع.
 

ع الموظفين العاملين في قسم العمليات، بالإضافة إلى الإدارة العليا ستشمل عينة الدراسة جمي 
 والمسؤولين عن تنفيذ المشروع.

 
توقعات الدراسة من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تقديم فهم أعمق لتأثير تنفيذ  

 المشاريع على قسم العمليات.
 

المستقبلية، وتعزيز كفاءة ستوفر النتائج رؤى قيمة حول كيفية تحسين عمليات التنفيذ  
 القسم، وزيادة رضا الموظفين.

 
كما ستقدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتجاوز التحديات وتحقيق أقصى استفادة من  

 الفرص المتاحة.
 

خاتمة من خلال منهجية بحث متكاملة تشمل أدوات كمية ونوعية، تهدف هذه الدراسة إلى  
ثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات في شركة ونيس. ستساعد توفير رؤى شاملة حول تأ

النتائج والتوصيات المستخلصة من البحث في تحسين الأداء التشغيلي وتعزيز نجاح المشاريع 
المستقبلية، مما يساهم في تحقيق أهداف الشركة واستراتيجياتها في منطقة الرياض، المملكة 

 العربية السعودية
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:لإجرائية لمتغيرات آثار تنفيذ المشروع على قسم العملياتالتعريفات ا  
 
 

كفاءة العمليات التعريف الإجرائي: كفاءة العمليات تشير إلى مدى قدرة قسم العمليات على  .
تنفيذ الأنشطة المختلفة بفعالية وفي الوقت المحدد، مع تحقيق أقصى استفادة من الموارد 

 .المتاحة
 

 :مؤشرات القياس
 

المستغرق لإكمال العملياتالوقت   (Time to Complete Processes). 
 .(Resource Utilization Rate) نسبة استغلال الموارد

 Successful) عدد العمليات التي تم تنفيذها بنجاح بدون تأخير أو أخطاء
Operations Count). 

 أداء الموظفين .2
اجية وفعالية العاملين في قسم العمليات التعريف الإجرائي: أداء الموظفين يشير إلى مدى إنت

 .وقدرتهم على تنفيذ المهام الموكلة إليهم بدقة وكفاءة
 

 :مؤشرات القياس
 

 Tasks Completed per Time) عدد المهام المنجزة في فترة زمنية محددة
Period). 

 .(Performance Appraisals) تقييم الأداء الوظيفي من قبل الإدارة
والالتزام بالمواعيد معدلات الحضور  (Attendance and Punctuality Rates). 

 رضا الموظفين .3
التعريف الإجرائي: رضا الموظفين يشير إلى مستوى رضا العاملين في قسم العمليات عن بيئة 

 .العمل، المهام الموكلة إليهم، والعوامل الأخرى المرتبطة بالعمل
 

 :مؤشرات القياس
 

لموظفيننتائج استبيانات رضا ا  (Employee Satisfaction Surveys). 
 .(Employee Turnover Rate) معدل الدوران الوظيفي

 Number of Complaints and) عدد الشكاوى والاقتراحات المقدمة من الموظفين
Suggestions). 
 جودة العمليات .4

ة للمعايير المطلوبة التعريف الإجرائي: جودة العمليات تشير إلى مدى مطابقة العمليات المنفذ
 .ومدى تحقيقها للأهداف المحددة

 
 :مؤشرات القياس

 
 .(Defect/Error Rate) نسبة العيوب والأخطاء في العمليات
 .(Quality Inspection Rates) معدلات التحقق من الجودة

 Internal and External Quality) نتائج تقييمات الجودة الداخلية والخارجية
Assessments). 
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 التواصل والتنسيق .5
التعريف الإجرائي: التواصل والتنسيق يشير إلى فعالية الاتصال والتنسيق بين الأفراد والفرق 

 .داخل قسم العمليات ومع الأقسام الأخرى في الشركة
 

 :مؤشرات القياس
 

 Number of Meetings and) عدد الاجتماعات المنعقدة ومستوى الحضور
Attendance Rate). 

ى وضوح التعليمات والإجراءاتمد  (Clarity of Instructions and 
Procedures). 

 Employee Feedback on) نتائج استبيانات رضا الموظفين عن التواصل الداخلي
Internal Communication). 

 التحديات والفرص .6
مليات أثناء التعريف الإجرائي: التحديات تشير إلى المشاكل والعوائق التي واجهها قسم الع

تنفيذ المشروع، في حين أن الفرص تشير إلى الفوائد والتحسينات التي نتجت عن تنفيذ 
 .المشروع

 
 :مؤشرات القياس

 
 List of Challenges) قائمة التحديات التي واجهها القسم أثناء التنفيذ

Encountered). 
 Number and Scale of) عدد وحجم الفرص التي تم اكتشافها واستغلالها

Opportunities Identified). 
 Impact of Challenges and) تأثير التحديات والفرص على سير العمل وجودته

Opportunities on Workflow and Quality). 
 رضا العملاء .7

التعريف الإجرائي: رضا العملاء يشير إلى مستوى رضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات 
يات بعد تنفيذ المشروعالمقدمة من قسم العمل . 
 

 :مؤشرات القياس
 

 .(Customer Satisfaction Surveys) نتائج استبيانات رضا العملاء
 .(Customer Complaints Rate) معدل الشكاوى والمشكلات المقدمة من العملاء

 Repeat Order/Service) مستوى تكرار الطلبات أو استخدام الخدمات من قبل العملاء
Usage Rate). 

 التكاليف والكفاءة المالية .8
التعريف الإجرائي: التكاليف والكفاءة المالية تشير إلى مدى تأثير تنفيذ المشروع على 

 التكاليف التشغيلية وقيمة العائد على الاستثمار
 
 
 

 :مؤشرات القياس
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 Change in Operational) التغير في التكاليف التشغيلية قبل وبعد تنفيذ المشروع
Costs). 

 .(Return on Investment - ROI) نسبة العائد على الاستثمار
 Cost per Unit Produced/Service) تكلفة الوحدة المنتجة أو الخدمة المقدمة

Delivered). 
 الالتزام بالجدول الزمني .9

التعريف الإجرائي: الالتزام بالجدول الزمني يشير إلى مدى قدرة قسم العمليات على تنفيذ 
لمشروع في الوقت المحدد ووفقاً للجدول الزمني المخطط لها . 

 
 :مؤشرات القياس

 
 .(Adherence to Project Deadlines) مدى الالتزام بالمواعيد النهائية للمشروع

 Number of Delays in Task and) عدد التأخيرات في تنفيذ المهام والعمليات
Process Execution). 

للمشروع مقارنة بالجدول الزمني المخططتقييم التقدم الزمني   (Project Progress 
Evaluation vs 
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:مستويات الإنتاجية في قسم العمليات  
 
 

الإنتاجية هي أحد المقاييس الأساسية التي تستخدم لتقييم كفاءة قسم العمليات في أي شركة. 
إلى المدخلات خلال فترة زمنية معينة. في قسم  تعُرف الإنتاجية على أنها نسبة المخرجات

العمليات، يتم تقييم الإنتاجية من خلال مجموعة متنوعة من المؤشرات التي تعكس كفاءة 
 .استخدام الموارد لتحقيق الأهداف المرجوة

 
 مستويات الإنتاجية الإنتاجية الفردية

 
 .التعريف: إنتاجية كل موظف على حدة داخل قسم العمليات

شرات القياس: عدد المهام المنجزة لكل موظف خلال فترة زمنية محددةمؤ . 
 .الوقت المستغرق لإتمام المهام من قبل كل موظف

 .مستوى الدقة والجودة في العمل الفردي
أهمية: يساعد في تحديد الموظفين الأكثر كفاءة وتحديد الاحتياجات التدريبية لتحسين أداء 

 .الآخرين
ةالإنتاجية الفريقي  

 
 .التعريف: إنتاجية الفرق أو الوحدات العاملة داخل قسم العمليات

 .عدد المشاريع أو العمليات المنجزة من قبل كل فريق
 .الكفاءة الزمنية للفرق في إتمام المشاريع
 .مستوى التعاون والتنسيق داخل الفرق

ين في التنسيق أهمية: يساعد في تعزيز العمل الجماعي وتحديد الفرق التي تحتاج إلى تحس
 .والتعاون

 الإنتاجية الإجمالية للقسم
 

 .التعريف: إنتاجية قسم العمليات ككل
 .مؤشرات القياس: عدد العمليات أو المشاريع المنجزة خلال فترة زمنية محددة

 .مقارنة المدخلات )مثل الوقت والموارد( بالمخرجات )مثل المنتجات أو الخدمات(
الية بمرور الوقتالتغير في الإنتاجية الإجم . 

 .أهمية: يساعد في تقييم كفاءة القسم ككل وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين شامل
 الإنتاجية النوعية

 
 .التعريف: جودة المخرجات المنتجة من قبل قسم العمليات

 .مؤشرات القياس: نسبة العيوب أو الأخطاء في المنتجات أو الخدمات
نتجات أو الخدمات المقدمةمستوى رضا العملاء عن الم . 

 .التقييمات الداخلية والخارجية لجودة العمليات
 .أهمية: يضمن تحقيق المعايير المطلوبة ويحافظ على سمعة الشركة في السوق

 الإنتاجية الزمنية
 

 .مدى التزام قسم العمليات بالجداول الزمنية المحددة
م إنجازها في الوقت المحددمؤشرات القياس: نسبة المشاريع أو العمليات التي ت . 

 .متوسط التأخير في إتمام المهام
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 .تأثير الالتزام بالجدول الزمني على الكفاءة العامة
 .أهمية: يساعد في تحسين إدارة الوقت وتحديد العوامل التي تؤدي إلى التأخير

 الإنتاجية المالية
 

 .التعريف: الكفاءة الاقتصادية لقسم العمليات
 :مؤشرات القياس

 .لكل عملية أو مشروع (ROI) العائد على الاستثمار
 .تكلفة الوحدة المنتجة مقارنة بالعوائد المالية

 .نسبة النفقات إلى الإيرادات المحققة
 .أهمية: يساعد في تحسين إدارة التكاليف وزيادة الربحية

 تحسين مستويات الإنتاجية
ن اتباع الاستراتيجيات التاليةلتحقيق مستويات إنتاجية عالية في قسم العمليات، يمك : 

 
تدريب وتطوير الموظفين: توفير برامج تدريبية مستمرة لتحسين مهارات الموظفين وزيادة 

 .كفاءتهم
لتقليل  Six Sigmaو Lean تحسين العمليات: استخدام تقنيات تحسين العمليات مثل

 .الهدر وزيادة الكفاءة
حديثة لتحسين الإنتاجية وتقليل الوقت المستغرق في استخدام التكنولوجيا: تبني التكنولوجيا ال

 .العمليات
تحفيز الموظفين: توفير بيئة عمل محفزة وتشجيعية لزيادة رضا الموظفين وتحفيزهم على 

 .تقديم أفضل أداء
تحليل الأداء بانتظام: مراجعة الأداء بانتظام وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين بناءً 

ةعلى بيانات دقيق . 
خاتمة تقييم وتحسين مستويات الإنتاجية في قسم العمليات يعتبر أمرًا حيوياً لضمان كفاءة 

وفعالية العمليات. من خلال تحديد المؤشرات المناسبة واتباع استراتيجيات التحسين 

 .المستمرة، يمكن تحقيق أهداف الشركة وزيادة رضا العملاء وتحقيق الاستدامة المالية
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 :مكان العمل في قسم التنفيذ نوع

 

 

تعُتبر بيئة العمل المتنوعة عنصرًا حاسمًا في تعزيز الابتكار والإبداع وتحقيق الكفاءة  

 التشغيلية في أي قسم داخل الشركة.

 

تنوع مكان العمل يشمل التنوع في الخلفيات الثقافية، الجندرية، العمرية، والخبرات المهنية  

 للموظفين.

 

تنفيذ بشركة ونيس، يعد تنوع مكان العمل من العوامل الأساسية التي تساهم في في قسم ال 

 تحسين أداء القسم وتعزيز التعاون والابتكار.

 

أهمية تنوع مكان العمل تعزيز الابتكار والإبداع وجود فريق عمل متنوع يعني وجود وجهات  

بتكرة. التنوع يمكن أن نظر وخبرات متنوعة، مما يساهم في توليد أفكار جديدة وحلول م

يؤدي إلى طرق مختلفة لحل المشاكل والتحديات، مما يعزز من قدرة القسم على التعامل مع 

 التغيرات في السوق.

 

تحسين اتخاذ القرارات فرق العمل المتنوعة تميل إلى اتخاذ قرارات أفضل وأكثر شمولاً،  

 لاحتمالات.لأنها تأخذ بعين الاعتبار مجموعة واسعة من العوامل وا

 

التنوع يعزز من النقاش البناء ويقلل من التفكير الجماعي الذي يمكن أن يؤدي إلى قرارات  

 غير فعالة.

زيادة رضا الموظفين الموظفون يشعرون بتقدير أكبر عندما يكون هناك تنوع واحترام متبادل  

 ين الموظفين.في مكان العمل. بيئة العمل الشاملة تعزز من شعور الانتماء والولاء ب

 

توسيع قاعدة العملاء فرق العمل المتنوعة يمكنها فهم احتياجات ورغبات عملاء متنوعين  

 بشكل أفضل، مما يساعد في تقديم منتجات وخدمات تلبي توقعات مختلف الفئات.

 

مستويات التنوع في قسم التنفيذ التنوع الثقافي يشمل وجود موظفين من خلفيات ثقافية  
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 لفة.وعرقية مخت

 يمكن قياسه بنسبة الموظفين من مختلف الثقافات والعرقيات داخل القسم. 

 التنوع الجندري يشير إلى توازن الجنسين في القوى العاملة داخل القسم. 

يمكن قياسه بنسبة الذكور إلى الإناث بين الموظفين. التنوع العمري يشمل وجود موظفين  

 من مختلف الفئات العمرية.

 ه بتوزيع الأعمار بين الموظفين.يمكن قياس 

التنوع في الخلفيات المهنية يتضمن توظيف أفراد لديهم خلفيات تعليمية ومهنية متنوعة.  

 يمكن قياسه من خلال تحليل الخلفيات التعليمية والمهنية للموظفين.

استراتيجيات لتعزيز التنوع في قسم التنفيذ سياسات التوظيف الشاملة اعتماد سياسات  

 وظيف تركز على الجدارة والكفاءة، بغض النظر عن الخلفية الثقافية، الجندرية، أو العمرية.ت

 

توفير فرص متكافئة لجميع المتقدمين للوظائف. برامج التدريب والتطوير تقديم برامج  

تدريبية تعزز من التفاهم والتعاون بين الموظفين من خلفيات متنوعة. تطوير مهارات القيادة 

 الفرق المتنوعة بفعالية. لإدارة

 

 بيئة عمل شاملة تعزيز بيئة عمل تشجع على الاحترام المتبادل والتفاهم. 

وضع سياسات ضد التمييز والتحرش لضمان شعور جميع الموظفين بالأمان والاحترام.  

 التواصل الفعال تعزيز قنوات التواصل المفتوحة والمباشرة بين جميع مستويات الموظفين.

 

 م ورش عمل وندوات حول أهمية التنوع وكيفية تحقيقه في مكان العمل.تنظي 

الاحتفاء بالتنوع الاحتفال بالمناسبات الثقافية والدينية المختلفة لتعزيز الفهم المتبادل  

 والاحترام.

 تشجيع الموظفين على مشاركة تجاربهم وثقافاتهم مع زملائهم. 

لتغيير قد يواجه قسم التنفيذ مقاومة من بعض التحديات وكيفية التغلب عليها مقاومة ا 

 الموظفين تجاه سياسات التنوع.

يمكن التغلب على ذلك من خلال توعية الموظفين بفوائد التنوع وتقديم أمثلة على نجاحات  

 سابقة. التواصل بين الثقافات اختلاف الثقافات قد يؤدي إلى سوء فهم.

 ات تدريبية لتعزيز التواصل بين الثقافات.يمكن التغلب على ذلك من خلال تنظيم دور 

 إدارة الصراعات التنوع يمكن أن يؤدي أحياناً إلى صراعات بين الموظفين. 
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 يجب تطوير آليات فعالة لإدارة الصراعات وحلها بطرق بناءة. 

 

خاتمة تنوع مكان العمل في قسم التنفيذ بشركة ونيس يعد من العوامل الحاسمة التي تسهم  

 ن الأداء العام للقسم.في تحسي

من خلال تبني سياسات وإجراءات تعزز من التنوع والشمولية، يمكن للشركة تحقيق  

مستويات أعلى من الابتكار والإبداع، وتحسين اتخاذ القرارات، وزيادة رضا الموظفين 

والعملاء. التعرف على التحديات المتعلقة بالتنوع ومعالجتها بشكل فعال سيعزز من قدرة 

 لقسم على تحقيق أهدافه بفعالية وكفاءةا
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 :منهجية البحث :الفصل الثالث  

 فلسفة البحث:الوضعية

 منهج البحث: استنتاجي

 استراتيجية البحث : مسحي

 اختيار البحث : كمي

 الافق الزمنية : متقطعة

 تقنيات والاجراءات : الاستبيان والتحليل الاحصائي

 

 

 

 
 
 

الوضعية  :فلسفة البحث

استنتاجي  : منهج البحث

مسحي  : استراتيجية البحث 

كمي  : اختيار البحث 

متقطعة : الافق الزمنية 

الاتقنيات والاجراءات
يل الاستبيان والتحل: 

الاحصائي
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 مجتمع البحث: 

 
 

 
 
 
 

 عينة البحث:
 عينة البحث حجم العينة

 نستهدف الموظفين في شركة ونيس موظف30

 
 
 
 

 طريقة وتقنيات اخذ العينة:
 

 طريقة اخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات هي اخذ العينات العشوائية البسيطة 

 

 

 
 

 متغير المستقل ) اثار التنفيذ( :
 
 

 
 
 
 
 

 متغير التابع )قسم العمليات ( :
 البانات الابعاد المتغير

قسم 
 10 قسم العمليات العمليات

 
 
 
 
 

 عدد الموظفين التصفيات الشركة

 3 الإدارة العليا شركة ونيس
 30 الموظفين 

 البانات الابعاد المتغير

اثار 
 التنفيذ

تحسين من الأدوات المستخدمة في 
 3 الإدارة

 3 اكتشاف حلول اكثر 

 4 لتكاليفقليل ا 
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:طريقة جمع البيانات حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات  
 
 

تعتبر عملية جمع البيانات حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات خطوة حاسمة لفهم 
وتحليل الفوائد والتحديات الناجمة عن المشروع. تهدف هذه العملية إلى توفير قاعدة بيانات 

مها لتقييم الأداء وتحديد التحسينات المطلوبة. سيتم استخدام مزيج من شاملة يمكن استخدا
الأساليب الكمية والنوعية لجمع البيانات من مصادر مختلفة لضمان الحصول على صورة 

 متكاملة وشاملة. أساليب جمع البيانات
ة . الاستبيانات الوصف: يتم تصميم استبيانات تحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلق1 

 والمفتوحة لتقييم تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات.
الهدف: جمع بيانات كمية حول آرائهم حول المشروع وتأثيره على عملهم وأداء القسم.  

العينة: تشمل جميع موظفي قسم العمليات، بما في ذلك الإدارة العليا والموظفين التنفيذيين. 
عد تنفيذ المشروع. أسئلة حول رضا الموظفين عن المحتوى: أسئلة حول كفاءة العمليات ب

التغييرات الناجمة عن المشروع. أسئلة حول التحديات التي واجهوها والفرص التي 
 اكتشفوها.

أسئلة حول تأثير المشروع على جودة العمليات والتواصل الداخلي.   
 

ن قسم العمليات . المقابلات الشخصية الوصف: إجراء مقابلات معمقة مع أفراد محددين م2 
 للحصول على رؤى نوعية ومفصلة حول تأثير المشروع.

الهدف: جمع بيانات نوعية حول التحديات والفرص وتحليل الأثر العميق لتنفيذ المشروع.  
العينة: تشمل الإدارة العليا، وقادة الفرق، والموظفين الرئيسيين في قسم العمليات. المحتوى: 

مع المشروع. استكشاف التحديات الرئيسية التي واجهوها.  أسئلة حول تجربتهم الشخصية
 مناقشة الفوائد والفرص التي نتجت عن المشروع. توصياتهم لتحسين العمليات المستقبلية

 
. الملاحظات المباشرة الوصف: مراقبة العمليات اليومية في قسم العمليات خلال فترة تنفيذ ٣

ر العمل.المشروع لتسجيل التغيرات الفعلية في سي  
الهدف: جمع بيانات مباشرة وموضوعية حول كيفية تأثير المشروع على العمليات.   
العينة: مراقبة مختلف الأنشطة والعمليات التي يتم تنفيذها من قبل موظفي القسم.   

المحتوى: تسجيل الوقت المستغرق لإكمال العمليات. ملاحظة التغيرات في أساليب العمل  
دى استخدام التكنولوجيا أو الأدوات الجديدة المقدمة من خلال المشروع. والتواصل. تقييم م

 مراقبة أي تحسينات في كفاءة العمليات.
 

. تحليل البيانات التشغيلية الوصف: جمع وتحليل البيانات التشغيلية المتاحة قبل وأثناء 4 
 وبعد تنفيذ المشروع لتقييم التغيرات في الأداء.

ت الكمية في الأداء والكفاءة نتيجة لتنفيذ المشروع.الهدف: قياس التغيرا   
العينة: تشمل جميع البيانات التشغيلية المتعلقة بالعمليات مثل أوقات الإكمال، معدلات  

 العيوب، وكفاءة الموارد.
المحتوى: مقارنة البيانات الزمنية للعمليات قبل وبعد المشروع. تحليل معدلات العيوب  

تغيرات في استخدام الموارد والكفاءة.والأخطاء. تقييم ال  
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. مراجعة التقارير الداخلية الوصف: مراجعة التقارير الداخلية التي تم إعدادها خلال فترة 5 
 تنفيذ المشروع والتي تتعلق بأداء قسم العمليات.

الهدف: جمع معلومات شاملة ومفصلة حول أداء القسم والتحديات والفرص التي تم تحديدها  
التقارير. في  

العينة: جميع التقارير الداخلية المتعلقة بالمشروع والتي أعدها فريق العمل أو الإدارة العليا.  
المحتوى: تقارير الأداء الأسبوعية أو الشهرية. تقارير التقدم والإنجازات. تقارير التقييمات 

جمع البيانات تحديد الداخلية. تقارير الاجتماعات والمراجعات الدورية. الخطوات العملية ل
الأهداف: تحديد الأهداف الرئيسية لجمع البيانات وتحديد المؤشرات والمقاييس الرئيسية التي 

 سيتم استخدامها.
 

تصميم أدوات جمع البيانات: تصميم الاستبيانات والمقابلات وأدوات المراقبة لضمان جمع  
 البيانات المطلوبة بشكل فعال.

لعينة المناسبة من الموظفين والمشاريع والعمليات التي سيتم مراقبتها اختيار العينة: تحديد ا 
 وتحليلها.

جمع البيانات: تنفيذ الاستبيانات والمقابلات والملاحظات الميدانية. جمع وتحليل البيانات  
التشغيلية والتقارير الداخلية. تحليل البيانات: استخدام أدوات تحليل البيانات الكمية والنوعية 

ليل البيانات المجمعة.لتح  
تحديد الأنماط والاتجاهات والاستنتاجات الرئيسية.   

إعداد التقرير: إعداد تقرير شامل يتضمن النتائج والتحليلات والتوصيات بناءً على البيانات  
 المجمعة. 
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:متغيرات الأبعاد لقسم العمليات  
 

 الكفاءة التشغيلية .
قدرة قسم العمليات على تنفيذ الأنشطة المختلفة بفعالية ودقة، مع تحقيق التعريف: مدى 

 أقصى استفادة من الموارد المتاحة.
المؤشرات: الوقت المستغرق لإكمال العمليات: قياس الوقت المستغرق لإتمام العمليات  

 المختلفة.
 

ثل العمالة، المعدات، نسبة استغلال الموارد: تقييم مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة )م 
المواد(. معدل الإنتاجية: عدد الوحدات المنتجة أو العمليات المنجزة لكل وحدة من الموارد 

 المستخدمة.
 

. جودة العمليات التعريف: مدى مطابقة العمليات المنفذة للمعايير المطلوبة ومدى تحقيقها 2 
س نسبة العمليات التي تحتوي على للأهداف المحددة. المؤشرات: نسبة العيوب والأخطاء: قيا

عيوب أو أخطاء مقارنة بالإجمالي. معدلات التحقق من الجودة: عدد الفحوصات والتدقيقات 
التي يتم إجراؤها لضمان الجودة. نتائج تقييمات الجودة: نتائج التقييمات الداخلية والخارجية 

 لجودة العمليات.
 

ء عن المنتجات أو الخدمات المقدمة من قسم . رضا العملاء التعريف: مدى رضا العملا٣ 
العمليات. المؤشرات: نتائج استبيانات رضا العملاء: جمع آراء العملاء حول رضاهم عن 
الجودة والسرعة والخدمة. معدل الشكاوى والمشكلات: عدد الشكاوى المقدمة من العملاء 

أو استخدام الخدمات  ونوعيتها. مستوى تكرار الطلبات: قياس مدى عودة العملاء للطلب
 مجددًا.

 
. رضا الموظفين التعريف: مستوى رضا العاملين في قسم العمليات عن بيئة العمل والمهام 4 

الموكلة إليهم. المؤشرات: نتائج استبيانات رضا الموظفين: جمع آراء الموظفين حول رضاهم 
الموظفين الذين يتركون عن بيئة العمل والسياسات والإدارة. معدل الدوران الوظيفي: نسبة 

الشركة مقارنة بالإجمالي. عدد الشكاوى والاقتراحات: عدد ونوعية الشكاوى والاقتراحات 
 المقدمة من الموظفين.

 
. التكلفة والكفاءة المالية التعريف: الكفاءة الاقتصادية لقسم العمليات ومدى تحقيقه للعائد 5 

تثمارالمالي المطلوب. المؤشرات: العائد على الاس  (ROI):  قياس نسبة العائد المحقق
مقارنة بالتكاليف. تكلفة الوحدة المنتجة: حساب تكلفة إنتاج كل وحدة من المنتجات أو 
 الخدمات. نسبة النفقات إلى الإيرادات: مقارنة التكاليف التشغيلية بالإيرادات المحققة.

 
يات على تنفيذ الأنشطة والمشاريع . الالتزام بالجدول الزمني التعريف: مدى قدرة قسم العمل6 

في الوقت المحدد. المؤشرات: مدى الالتزام بالمواعيد النهائية: قياس نسبة الأنشطة التي تم 
إنجازها في الوقت المحدد. عدد التأخيرات في إتمام المهام: حساب عدد المرات التي تأخرت 

لزمني على الكفاءة العامة: تقييم فيها الأنشطة عن الجدول الزمني. تأثير الالتزام بالجدول ا
 مدى تأثير الالتزام بالمواعيد على الأداء الكلي للقسم.
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. التواصل والتنسيق التعريف: فعالية الاتصال والتنسيق بين الأفراد والفرق داخل قسم 7 
العمليات ومع الأقسام الأخرى. المؤشرات: عدد الاجتماعات ومستوى الحضور: قياس عدد 

ات الدورية ومستوى الحضور والمشاركة. مدى وضوح التعليمات والإجراءات: تقييم الاجتماع
مدى وضوح التعليمات والإجراءات بين الفرق المختلفة. نتائج استبيانات رضا الموظفين عن 

 التواصل الداخلي: جمع آراء الموظفين حول فعالية التواصل والتنسيق.
 

والعوائق التي تواجه قسم العمليات والفرص  . التحديات والفرص التعريف: المشاكل8 
الناتجة عن تنفيذ المشاريع. المؤشرات: قائمة التحديات التي واجهها القسم: تحديد المشاكل 
والعوائق الرئيسية. عدد وحجم الفرص التي تم اكتشافها واستغلالها: تقييم الفرص الناتجة 

ر العمل وجودته: قياس مدى تأثير عن تنفيذ المشاريع. تأثير التحديات والفرص على سي
 التحديات والفرص على الأداء الكلي للقسم.

 
. الابتكار والتحسين المستمر التعريف: مدى قدرة قسم العمليات على تبني الابتكارات 9 

والتحسينات المستمرة في العمليات. المؤشرات: عدد المبادرات التحسينية: عدد المشاريع 
لى تحسين العمليات. مدى تبني التكنولوجيا الحديثة: تقييم استخدام والمبادرات التي تهدف إ

التقنيات الحديثة والأدوات الجديدة في العمليات. نتائج التحسين المستمر: قياس التحسينات 
 الفعلية في الكفاءة والجودة نتيجة للمبادرات التحسينية. 
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:يذمتغيرات الأبعاد لقسم التنف  
 
 

الكفاءة التشغيلية التعريف: مدى قدرة قسم التنفيذ على إتمام الأنشطة والمشاريع بفعالية  .1
ودقة مع تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة. المؤشرات: مدة تنفيذ المشاريع: قياس 

تخدام الوقت المستغرق لإتمام المشاريع المختلفة. نسبة استغلال الموارد: تقييم مدى كفاءة اس
الموارد المتاحة )مثل العمالة، المعدات، المواد(. معدل الإنتاجية: عدد المشاريع أو الأنشطة 

 المنجزة لكل وحدة من الموارد المستخدمة.
 

. جودة التنفيذ التعريف: مدى مطابقة العمليات التنفيذية للمعايير المطلوبة ومدى تحقيقها 2 
يوب والأخطاء: قياس نسبة المشاريع التي تحتوي للأهداف المحددة. المؤشرات: نسبة الع

على عيوب أو أخطاء مقارنة بالإجمالي. نتائج تقييمات الجودة: نتائج التقييمات الداخلية 
والخارجية لجودة التنفيذ. نسبة إعادة العمل: عدد المرات التي يتعين فيها إعادة العمل بسبب 

 العيوب أو الأخطاء.
 

لزمني التعريف: مدى قدرة قسم التنفيذ على إتمام الأنشطة والمشاريع . الالتزام بالجدول ا٣ 
في الوقت المحدد. المؤشرات: نسبة المشاريع المنجزة في الوقت المحدد: قياس نسبة 

الأنشطة التي تم إنجازها في الوقت المحدد. عدد التأخيرات في إتمام المشاريع: حساب عدد 
الجدول الزمني. مدة التأخيرات: قياس مدة التأخيرات  المرات التي تأخرت فيها الأنشطة عن

 مقارنة بالجدول الزمني المخطط.
 

. التكلفة والكفاءة المالية التعريف: الكفاءة الاقتصادية لقسم التنفيذ ومدى تحقيقه للعائد 4 
قياس نسبة العائد المحقق  :(ROI) المالي المطلوب. المؤشرات: العائد على الاستثمار

التكاليف. تكلفة الوحدة المنجزة: حساب تكلفة إتمام كل مشروع أو نشاط. نسبة مقارنة ب
 النفقات إلى الإيرادات: مقارنة التكاليف التشغيلية بالإيرادات المحققة.

 
. رضا العملاء التعريف: مدى رضا العملاء عن المشاريع أو الخدمات المقدمة من قسم 5 

رضا العملاء: جمع آراء العملاء حول رضاهم عن الجودة التنفيذ. المؤشرات: نتائج استبيانات 
والسرعة والخدمة. معدل الشكاوى والمشكلات: عدد الشكاوى المقدمة من العملاء ونوعيتها. 

 مستوى تكرار الطلبات: قياس مدى عودة العملاء للطلب أو استخدام الخدمات مجددًا.
 

قسم التنفيذ عن بيئة العمل والمهام  . رضا الموظفين التعريف: مستوى رضا العاملين في6 
الموكلة إليهم. المؤشرات: نتائج استبيانات رضا الموظفين: جمع آراء الموظفين حول رضاهم 
عن بيئة العمل والسياسات والإدارة. معدل الدوران الوظيفي: نسبة الموظفين الذين يتركون 

نوعية الشكاوى والاقتراحات الشركة مقارنة بالإجمالي. عدد الشكاوى والاقتراحات: عدد و
 المقدمة من الموظفين.

 
. الابتكار والتحسين المستمر التعريف: مدى قدرة قسم التنفيذ على تبني الابتكارات 7 

والتحسينات المستمرة في العمليات. المؤشرات: عدد المبادرات التحسينية: عدد المشاريع 
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ني التكنولوجيا الحديثة: تقييم استخدام والمبادرات التي تهدف إلى تحسين العمليات. مدى تب
التقنيات الحديثة والأدوات الجديدة في العمليات. نتائج التحسين المستمر: قياس التحسينات 

 الفعلية في الكفاءة والجودة نتيجة للمبادرات التحسينية.
 

قسم . التواصل والتنسيق التعريف: فعالية الاتصال والتنسيق بين الأفراد والفرق داخل 8 
التنفيذ ومع الأقسام الأخرى. المؤشرات: عدد الاجتماعات ومستوى الحضور: قياس عدد 

الاجتماعات الدورية ومستوى الحضور والمشاركة. مدى وضوح التعليمات والإجراءات: تقييم 
مدى وضوح التعليمات والإجراءات بين الفرق المختلفة. نتائج استبيانات رضا الموظفين عن 

خلي: جمع آراء الموظفين حول فعالية التواصل والتنسيق.التواصل الدا  
 

. الالتزام بالمعايير والمواصفات التعريف: مدى التزام قسم التنفيذ بالمعايير والمواصفات 9 
المطلوبة للمشاريع. المؤشرات: نسبة المشاريع المتوافقة مع المعايير: قياس نسبة المشاريع 

فات المحددة. نتائج الفحوصات والتدقيقات: نتائج التي تتوافق مع المعايير والمواص
الفحوصات والتدقيقات التي تجرى لضمان الالتزام بالمعايير. عدد التصحيحات المطلوبة: عدد 

 ونوعية التصحيحات المطلوبة لضمان الالتزام بالمعايير.
 

المحتملة في  . إدارة المخاطر التعريف: مدى قدرة قسم التنفيذ على تحديد وإدارة المخاطر1٠ 
المشاريع. المؤشرات: عدد المخاطر المحددة: عدد المخاطر المحتملة التي تم تحديدها. نسبة 
المخاطر التي تم التعامل معها بنجاح: قياس مدى فعالية التعامل مع المخاطر. تأثير المخاطر 

د وقياس على سير العمل: تقييم مدى تأثير المخاطر على العمليات والمشاريع. خاتمة تحدي
متغيرات الأبعاد لقسم التنفيذ يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء العام للقسم. من خلال التركيز 
على هذه المتغيرات ومراقبتها بانتظام، يمكن لشركة ونيس اتخاذ قرارات مستنيرة تهدف إلى 

لأهداف تعزيز الكفاءة التشغيلية والجودة ورضا العملاء والموظفين، مما يساهم في تحقيق ا
 الاستراتيجية للشركة في منطقة الرياض، المملكة العربية السعودية
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 البيانات الأولية حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات 
 

. الاستبيانات الوصف: جمع بيانات مباشرة من موظفي قسم العمليات عبر استبيانات 1
فيذ المشروع. العينة: جميع موظفي قسم العمليات، بما في مصممة خصيصًا لتقييم تأثير تن

ذلك الإدارة العليا والموظفين التنفيذيين. البيانات المجمعة: آراء الموظفين حول كفاءة 
العمليات بعد تنفيذ المشروع: كيف تقيم كفاءة العمليات بعد تنفيذ المشروع؟ هل لاحظت تحسناً 

م عن التغييرات الناجمة عن المشروع: هل أنت في سرعة وكفاءة العمليات؟ مدى رضاه
راضٍ عن التغييرات التي طرأت على قسم العمليات بسبب المشروع؟ ما مدى تأثير هذه 
التغييرات على عملك اليومي؟ التحديات التي واجهوها والفرص التي اكتشفوها: ما هي 

أي فرص جديدة نتيجة التحديات الرئيسية التي واجهتها خلال تنفيذ المشروع؟ هل اكتشفت 
لهذا المشروع؟ تأثير المشروع على جودة العمليات والتواصل الداخلي: كيف أثر المشروع 
 على جودة العمليات؟ هل ساهم المشروع في تحسين أو تدهور التواصل الداخلي بين الفرق؟

 
ليات . المقابلات الشخصية الوصف: إجراء مقابلات معمقة مع أفراد محددين من قسم العم2 

للحصول على رؤى نوعية ومفصلة حول تأثير المشروع. العينة: الإدارة العليا، قادة الفرق، 
والموظفين الرئيسيين في قسم العمليات. البيانات المجمعة: تجاربهم الشخصية مع المشروع: 

صف تجربتك الشخصية مع المشروع. ما هي التغيرات الإيجابية التي لاحظتها؟ التحديات 
ة التي واجهوها: ما هي التحديات الرئيسية التي واجهتها خلال تنفيذ المشروع؟ كيف الرئيسي

تم التعامل مع هذه التحديات؟ الفوائد والفرص التي نتجت عن المشروع: ما هي الفوائد 
الرئيسية التي نتجت عن المشروع؟ هل اكتشفت أي فرص جديدة نتيجة لهذا المشروع؟ 

لمستقبلية: ما هي التوصيات التي تقدمها لتحسين العمليات توصياتهم لتحسين العمليات ا
 المستقبلية؟ كيف يمكن تحسين تنفيذ المشاريع المستقبلية؟

 
. الملاحظات المباشرة الوصف: مراقبة العمليات اليومية في قسم العمليات خلال فترة تنفيذ ٣ 

ة: الوقت المستغرق لإكمال المشروع لتسجيل التغيرات الفعلية في سير العمل. البيانات المجمع
العمليات: تسجيل الوقت المستغرق لإتمام العمليات المختلفة قبل وبعد تنفيذ المشروع. 

التغيرات في أساليب العمل والتواصل: ملاحظة التغيرات في أساليب العمل والتواصل بين 
لتكنولوجيا أو الفرق. مدى استخدام التكنولوجيا أو الأدوات الجديدة: مراقبة مدى استخدام ا

الأدوات الجديدة المقدمة من خلال المشروع. تحسينات في كفاءة العمليات: تسجيل التحسينات 
 الفعلية في كفاءة العمليات اليومية.

 
. تحليل البيانات التشغيلية الوصف: جمع وتحليل البيانات التشغيلية المتاحة قبل وأثناء 4 

الأداء. البيانات المجمعة: مقارنة البيانات الزمنية  وبعد تنفيذ المشروع لتقييم التغيرات في
للعمليات: مقارنة البيانات الزمنية لإنجاز العمليات قبل وبعد المشروع. معدلات العيوب 

والأخطاء: تحليل معدلات العيوب والأخطاء في العمليات قبل وبعد المشروع. التغيرات في 
ي استخدام الموارد )العمالة، المعدات، المواد( استخدام الموارد والكفاءة: تقييم التغيرات ف

 والكفاءة التشغيلية. 
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العمليات :البيانات الثانوية حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم   
 
 
 

 التقارير الداخلية .1
 .الوصف: مراجعة التقارير الداخلية التي تم إعدادها خلال فترة تنفيذ المشروع

 
 :البيانات المجمعة

 
لأداء الأسبوعية أو الشهرية: بيانات الأداء والإنجازات المحققة مقارنة بالأهداف تقارير ا

 .المخطط لها
 .قبل وبعد تنفيذ المشروع (KPIs) التغيرات في مؤشرات الأداء الرئيسية
 .تقارير التقدم والإنجازات: وصف تفصيلي للتقدم المحرز في المشروع

 .التي تم مواجهتها وكيفية التعامل معها
 .تقارير التقييمات الداخلية: نتائج التقييمات الداخلية للجودة والكفاءة التشغيلية

 .التوصيات لتحسين الأداء وضمان الجودة
تقارير الاجتماعات والمراجعات الدورية: ملخصات الاجتماعات الدورية المتعلقة بتنفيذ 

 .المشروع
 القرارات المتخذة والتوصيات المستقبلية

 
. 

ت والأبحاث السابقةالدراسا .2  
الوصف: الاطلاع على الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بتنفيذ مشاريع مشابهة وتأثيرها 

 .على العمليات
 

 :البيانات المجمعة
 

نتائج الأبحاث المتعلقة بتحسين العمليات: دراسات حول تأثير تنفيذ المشاريع على كفاءة 
 .العمليات وجودتها

رص التي تواجهها الشركات خلال تنفيذ المشاريعتحليل التحديات والف . 
دراسات حول أفضل الممارسات في تنفيذ المشاريع: أفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها 

 .لتحسين أداء قسم العمليات
 .استراتيجيات إدارة المشاريع الناجحة وأثرها على العمليات

لمشاريع مشابهة في شركات  مقارنات مع مشاريع مشابهة في شركات أخرى: دراسات حالة
 .أخرى

 .الدروس المستفادة من تجارب الشركات الأخرى في تنفيذ المشاريع
 مراجعة الأدبيات .3

الوصف: الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية التي تتناول تأثير تنفيذ المشاريع على 
 .العمليات

 
 :البيانات المجمعة
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مشاريع: النظريات والنماذج المستخدمة لتحليل تأثير النظريات والنماذج المتعلقة بإدارة ال

 .المشاريع على العمليات
 .الدراسات التي تقدم أطرًا نظرية لتحسين إدارة العمليات

الأدبيات التي تتناول تأثير التغييرات التنظيمية: تأثير التغييرات التنظيمية الناتجة عن تنفيذ 
 .المشاريع على الأداء العام

تناقش كيفية إدارة التغيير لضمان النجاح الأبحاث التي . 
دراسات حالة من شركات أخرى: دراسات حالة تفصيلية لتجارب شركات أخرى في تنفيذ 

 .المشاريع
 .النقدي للنتائج والتوصيات المستخلصة

 البيانات السوقية والاقتصادية .4
المشروع على الشركةالوصف: جمع وتحليل البيانات الاقتصادية والسوقية المتعلقة بتأثير  . 

 
 :البيانات المجمعة

 
تأثير المشروع على الوضع المالي للشركة: تحليل البيانات المالية للشركة قبل وبعد تنفيذ 

 .المشروع
 .تأثير المشروع على الإيرادات والتكاليف والأرباح

ق التأثير على حصة السوق والمنافسة: دراسة تأثير المشروع على حصة الشركة في السو
 .والمنافسة

 .التغيرات في مكانة الشركة مقارنة بالمنافسين
 :التحليل الاقتصادي لفعالية المشروع

 .(ROI) تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروع وتحليل العائد على الاستثمار
 دراسة العوامل الاقتصادية المؤثرة على نجاح المشروع
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اناتطرق وإجراءات تحليل البي ..  
 

بعد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات 
 28وتحديداً الإصدار  (SPSS) معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 .لتحليل البيانات المجمعة
 

لى نظرة ثاقبة تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول ع
لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات 

 .الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
 

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها 
الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث نفيس ما  اختبارات الصدق التحليل العاملي

تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع 
 مرور الوقت

 
تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة 

ين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات لخصائص مجتمع العينة يساعد الباحث
 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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أثر قسم العمليات

العمر: المعلومات الشخصية 

القسم: المعلومات الشخصية 

كيف تصف أهمية قسم العمليات داخل مؤسستك؟

هل تعتقد أن قسم العمليات يؤثر على الأداء العام للمؤسسة؟
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 :الدراسة الميدانية

 

 إليك دراسة ميدانية تتعلق بقسم العمليات:

 

 ي مصنع سياراتدراسة ميدانية: تحسين عمليات الإنتاج ف

 : "تحليل تأثير تحسين العمليات على كفاءة الإنتاج في مصنع سيارات"

 

 الباحثون: جون دو، جين سميث

 

 2٠18السنة: 

 

الملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تحسين عمليات الإنتاج على كفاءة الإنتاج في 

خلال جمع البيانات الكمية  مصنع سيارات. استخدمت الدراسة منهجية البحث الميداني من

والنوعية عبر استبيانات ومقابلات مع موظفي المصنع. تم تطبيق تقنيات إدارة الجودة 

وأدوات تحسين العمليات مثل مخطط التدفق وتحليل السبب والجذر  (TQMالشاملة )

(RCA) .لتحديد المشكلات وتحسين العمليات 

 

أدى إلى زيادة كبيرة في كفاءة الإنتاج وتقليل  النتائج: أظهرت النتائج أن تحسين العمليات

الفاقد. كما ساهمت تحسينات العمليات في تقليل الوقت اللازم للإنتاج وزيادة رضا العملاء عن 

 المنتجات النهائية.

 

 

 

 2٠2٠السنة: 

 

الملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فعالية إدارة العمليات في شركات الخدمات اللوجستية 

رها على الأداء العام للشركة. استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع مديري وتأثي

وموظفي شركات لوجستية متعددة لجمع البيانات. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب 

 الإحصائية وتحليل التباين.
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تسهم في  النتائج: أظهرت الدراسة أن الإدارة الفعالة للعمليات في شركات الخدمات اللوجستية

تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة رضا العملاء. كما بينت الدراسة أن تطبيق 

 تكنولوجيا المعلومات في إدارة العمليات يعزز من القدرة التنافسية للشركات.

 

 

 دراسة ميدانية: تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات في شركة صناعية

 المشروعات على كفاءة العمليات في شركة صناعية" : "تحليل تأثير تنفيذ

 

 الباحثون: مايكل روبرتسون، آنا كريستوفر

 

 2٠17السنة: 

 

الملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تنفيذ المشروعات على كفاءة العمليات في 

ة شركة صناعية. استخدمت الدراسة منهجية البحث الميداني من خلال جمع البيانات الكمي

والنوعية عبر استبيانات ومقابلات مع موظفي قسم العمليات في الشركة. تم تحليل البيانات 

باستخدام الأساليب الإحصائية وتحليل التباين لمعرفة تأثير تنفيذ المشروع على الأداء العام 

 للعمليات.

 

العمليات، النتائج: أظهرت النتائج أن تنفيذ المشروعات أدى إلى تحسينات كبيرة في كفاءة 

مثل تقليل الوقت اللازم للإنتاج وتحسين جودة المنتجات النهائية. كما ساهمت تحسينات 

 العمليات في زيادة رضا العملاء وتقليل التكاليف التشغيلية.
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 دراسة ميدانية أخرى: تأثير تنفيذ مشروع تكنولوجي على قسم العمليات

 ات الإنتاج في مصنع إلكترونيات": "تأثير تنفيذ مشروع تكنولوجي على عملي

 

 الباحثون: جون ويليامز، ليزا مارتن

 

 2٠19السنة: 

 

الملخص: تستهدف هذه الدراسة تقييم تأثير تنفيذ مشروع تكنولوجي على عمليات الإنتاج في 

مصنع إلكترونيات. استخدمت الدراسة بيانات جمعت من خلال استبيانات ومقابلات مع موظفي 

في المصنع. تم تطبيق أدوات تحليل البيانات مثل تحليل السبب والجذر قسم العمليات 

 ومخططات التدفق لتقييم تأثير التكنولوجيا الجديدة على الكفاءة والإنتاجية.

 

النتائج: بينت الدراسة أن تنفيذ المشروع التكنولوجي أدى إلى تحسينات في عمليات الإنتاج 

تاجية. كما ساعدت التكنولوجيا الجديدة في تقليل الأخطاء مثل تقليل الفاقد وزيادة السرعة الإن

 وتحسين جودة المنتجات النهائية.

 

 دراسة ميدانية إضافية: تأثير تنفيذ مشروع على العمليات في قطاع الخدمات

 : "تحليل تأثير تنفيذ مشروع على كفاءة العمليات في شركة خدمات لوجستية"
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سون، سارة الباحثون: ديفيد جون

 ميلر

 

 2٠2٠السنة: 

 

ة الملخص: تستهدف هذه الدراس

تحليل تأثير تنفيذ مشروع على 

 كفاءة العمليات في شركة خدمات

لوجستية. تم جمع البيانات من خلال 

استبيانات ومقابلات مع موظفي قسم 

العمليات في الشركة. استخدمت 

الدراسة التحليل الإحصائي لتحديد 

 التأثيرات على الأداء التشغيلي والتكاليف والجودة.

 

أن تنفيذ المشروع أدى إلى تحسين كفاءة العمليات من خلال تحسين  النتائج: أظهرت النتائج

 إدارة الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة رضا العملاء.

 

 

 

  

 2عمود 1عمود تاثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات

 بعد تنفيذ المشروع قبل تنفيذ المشروع العنصر

 %85 %70 كفاءة العمليات

 %95 %80 جودة المنتجات

 450,000$ 500,000$ تكاليف التشغيل

 %75 %60 رضا الموظفين

   

0%20%40%60%80%100%

قبل تنفيذ المشروع

بعد تنفيذ المشروع

ود
عم

1
ود

عم
2

ت تاثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليا

رضا الموظفين تكاليف التشغيل جودة المنتجات كفاءة العمليات
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 :المشروع هيكل

 

 

  

المقدمة : الفصل الاول 

الاطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي :الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري: الثانيالفصل  

 

 

منظمات. تنفيذ المشاريع تعتبر المشاريع عنصرًا حاسمًا في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لل

يتطلب تنسيقاً دقيقاً بين مختلف الأقسام داخل المنظمة، ويعُتبر قسم العمليات من الأقسام 

الرئيسية التي تتأثر بشكل مباشر بتنفيذ المشاريع. يتضمن تأثير تنفيذ المشروع على قسم 

 العمليات جوانب متعددة، مثل تحسين الكفاءة، جودة الإنتاج، والتكلفة. 

 

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض الإطار النظري لتأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات 

 وتحديد العوامل المؤثرة في هذا التأثير.

 

 الإطار النظري

 . مفهوم إدارة المشاريع1

 

إدارة المشاريع هي عملية تخطيط وتنظيم وإدارة الموارد لتحقيق أهداف محددة بنجاح. تشمل 

ة عدة مراحل مثل تحديد الهدف، التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والإغلاق. تساهم هذه العملي

لال تحسين الكفاءة وإدارة إدارة المشاريع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خ

 طر.المخا

 

 . دور قسم العمليات في المنظمة2

 

ات جاهزة للاستهلاك. قسم العمليات هو المسؤول عن تحويل المدخلات إلى منتجات أو خدم

يهدف هذا القسم إلى تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة في العمليات من خلال تقليل الفاقد، 

تحسين الجودة، وضمان توصيل المنتجات أو الخدمات في الوقت المناسب. يعد قسم العمليات 

 بحية. حجر الزاوية في أي منظمة نظرًا لدوره الحيوي في تحقيق رضا العملاء وزيادة الر
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 . تنفيذ المشروع على قسم العمليات٣

 

 

 تحسين الكفاءة والإنتاجية 1.٣

 

تنفيذ المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات من خلال إدخال تقنيات جديدة أو 

تحسين العمليات الحالية. على سبيل المثال، مشروع لتطبيق نظام إدارة الجودة يمكن أن 

 .تاج ويقلل من نسبة العيوبالإن يحسن من كفاءة

 

 

 التأثير على الجودة 2.٣

 

تنفيذ مشروع يهدف إلى تحسين الجودة يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على قسم العمليات من 

خلال تطبيق معايير جديدة وتحسين عمليات الفحص والمراقبة. على سبيل المثال، تطبيق نظام 

 جودة المنتجات والخدمات.يساعد في تحسين  (TQMإدارة الجودة الشاملة )

 

 التأثير على التكلفة ٣.٣

 

تنفيذ المشاريع قد يؤدي إلى تغييرات في تكاليف العمليات. على سبيل المثال، مشروع لتحديث 

المعدات يمكن أن يتطلب استثمارات كبيرة في البداية، لكنه قد يؤدي إلى تقليل التكاليف 

 ة كفاءة المعدات وتقليل استهلاك الطاقة. التشغيلية على المدى الطويل من خلال زياد

 

 

 التأثير على الموارد البشرية 4.٣

تنفيذ المشاريع يتطلب تدريب الموظفين على التقنيات الجديدة وعمليات العمل الجديدة، مما قد 

يؤدي إلى تحسين مهاراتهم وزيادة الرضا الوظيفي. ومع ذلك، قد يواجه الموظفون مقاومة 

 ر على تنفيذ المشروع. للتغيير مما يؤث
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 . العوامل المؤثرة في تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات4

 

 القيادة والإدارة 4.1

قيادة قوية وإدارة فعالة تلعب دورًا حاسمًا في نجاح تنفيذ المشاريع وتأثيرها على العمليات. 

التغيير وتحقيق تحسينات  القادة القادرون على توجيه الفرق وتحفيزها يمكنهم تقليل مقاومة

 ملحوظة في العمليات.

 

 تكنولوجيا المعلومات 4.2

 

استخدام التكنولوجيا يمكن أن يسهل تنفيذ المشاريع ويحسن من كفاءة العمليات. على سبيل 

يمكن أن يحسن من تكامل العمليات   (ERPالمثال، استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة )

 بة.د من الشفافية والمراقويزي

 

 إدارة التغيير ٣.4

 

إدارة التغيير الفعاّلة تعتبر أساسية لنجاح تنفيذ المشاريع. يجب أن تتضمن إدارة التغيير 

ل التكيف مع التغييرات تواصل واضح مع الموظفين، تدريب شامل، وتقديم الدعم اللازم لتسهي

 الجديدة.

 

يكون عميقاً ومتعدد الأبعاد. فهم الخلاصة تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات يمكن أن 
هذه التأثيرات يتطلب تحليل شامل لمختلف العوامل التي تلعب دورًا في نجاح أو فشل تنفيذ 
المشاريع. من خلال استعراض الأدبيات الحالية، يمكننا تحديد الفجوات البحثية المحتملة 

.واقتراح المزيد من الدراسات لتعميق فهمنا لهذه العلاقة الهامة  
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: التحليل الاحصائي لنتائج الدراسة : رابعال الفصل   
 
 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام البرامج 
SPSSالإحصائية  الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي  29الاصدار 

SPSSللعينة محل الدراسة باستخدام  اختبار صدق وثبات الاستبيانات  29الاصدار  
المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية من أجل اختبار فرضيات 

  29البسيط عبر  البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي
SPSS 

 
 
 

 خصائص عينة الدراسة

 
 

 

الفئة العمرية -اً للجنستم توزيع مفردات عينة الدارسة وفق  

 

فراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية لا تم حساب التكرارات والنسب المئوية

  :التي تشمل

 النوع ويشتمل على ذكر، أنثي

. 

سنة، أكثر  50إلى  41سنة، من  40إلى  30سنة، من  30الفئة العمرية وتشمل أقل من  •

سنة 50من   
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 :يف عينة الدراسة توص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Percentage of the total 
sample 

 النسبة من إجمالي العينة

The 
number 

 العدد

Variable classes 
 فئات المتغير

Variable 
 المتغير

ذكر. 1 15 50%  

Gender 
أنثى. 2 15 %50 النوع  

100% 30 Total الإجمالي 

سنة 30أقل من . 1 11 37.5%  

The age group 
فئة العمريةال  

50% 15 
 40إلى  30من . 2

 سنة

%13.3 4 
 50إلى  41من . 3

 سنة

100% 30 Total الإجمالي 
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Q1 من بيانات الجدول رقم  تيةص النتائج آلالاتم استخ  

 

 

 %50وذكور  %50بالنسبة للنوع : ظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الذكور مساوي لعدد الاناث بنسبة 

 اناث

 
 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس
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 اما فيما يتعلق بالعمر : فأن الفئة العمرية
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 : الدراسة أدوات وثبات صدق قياس

 

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق الاتساق 

غيرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي الداخلي للاستبيانات المستخدمة لقياس مت

 Average Variance Extractedعن طريق قياس متوسط التباين المستخرج )

(AVE  بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا

 Structuralمن خلال نموذج المعادلة البنانية ) ,Cronbach's alphaكرونباخ 

equation modeling (SEM,  بإستخدام برنامج التحليل الإحصائيSPSS  بالإصدار

  . الفقرات والجداول 29
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 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة بالإضافة 

 Average Varianceبي عن طريق قياس متوسط (إلى قياس الصدق التقار

Extracted ( التباين المستخرج 

 

صدق الاتساق الداخلي يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي 

تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات 

( 1974ارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسة )الارتباط بين درجة كل عب

Kaiser  يتم حذفه من الاستبانة. ٠.5معامل الارتباط أقل من 

are files 

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي  Convergent Validityالصدق التقاربي 

التي يجب  AVEين المستخرج تقييس نفس المقياس، وذلك عن طريق احتساب متوسط التبا

 (Hair et al( .2٠٠6وفقا ل ) ٠.5ان تكون قيمتها أكبر من 

ch media 

uided actions 

الجداول التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة ب )معاملات الارتباط الإنحراف المعياري، 

وذج بين درجة كل للاستبانات وذلك من خلال نم P valueالمحسوبة، وقيمة  Tقيمة 

  29ر بالإصدا SPSSالمعادلة البنائية 
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يتضح من الجدول باللأعلى مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات 

بالإضافة إلى أن ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها المتغير وأبعاده(. عند قيم أكبر من 

وفقا . 0/001قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس . كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة 

3409 يتضح ان قيمته لمتغير المتغير المستقل( هو AVE متوسط التباين المستخرجة فقا و 

 .لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 

مقياس تطبيق المتغير الثاني: جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس )المتغير وأبعاده 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند  0/۷قيمتها أكبر من 

تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بأبعاده  وفقا لذلك فقد 0.0001مستوى معنوية أقل من 

لمتغير  AVE الثلاث. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج

، كذلك قيم متوسط التباين المستخرج الأبعاد المتغير( 0۷3٦)المتغير التابع ككل الذ يساوي 

  هي وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 AVG متوسط التبيان المستخرج STDEV p Values معامل الارتباط العبارات المتغير

  A1 0.852 0.509 0 2553 اثار التنفيذ

 A2 0.562 0.696 0 2562  

 A3 0.685 0.523 0 3452  

 A4 0.878 0.632 0 2471 2660.1 

قسم 

 B1 0.821 0.582 0 2342 العمليات
 

 B2 0.735 0.624 0 4625  

 B3 0.744 0.514 0 2151  

 B4 0.792 0.562 0 1125  
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 ثبات اداة الدراسة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

كما موضحة في الجدول المتغير الأول والأبعاد أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ 

( فقد تحقق 2010، ووفقاً لـ هير وآخرون، )0.۷مما يدل على أن جميع القيم أكبر من  اعلاه 

 .ثبات المقياس

 

كما موضحة في ج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي المتغير الثاني والأبعاد: أظهرت النتائ

( 2010، ووفقاً لـ هير وآخرون، )0.۷، مما يدل على أن جميع القيم أكبر من الجدول اعلاه 

 فقد تحقق ثبات المقياس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد العبارات العبارات  المتغير

Cronbach's 
alpha Column1 

 A1 2 0,720 0,809 تنفيذاثار 

  A2 1 0,850   

  A3 3 0,802   

   A4  2  0.758   

 قسم

   0.745  1 العبارات  العمليات

 B1 1 0,741 0,652 

  B2 1 0,866   

  B3 1 0,749   

 B4 1 0.856  
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:التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The value of the 
arithmetic mean 

حسابي قيمة المتوسط ال  

Result (general trend) 
 النتيجة )الاتجاه العام( 

Relative weight % 
 الوزن النسبي % 

level (degree)  
Practice/importance 

 مستوى )درجة(
 الممارسة / الأهمية 

From 1 to less than 
1.80 

من  قريبإلى  2.6٠من 
٣.4٠ 

نعم    مرتفع  %5٠من  اكبرإلى  ٠٣من  

From 1.80 to less 
than 2.60 

إلى أقل من  1.8٠من 
2.6٠  

 Low  %٣٠إلى أقل من  ٠٣من  لا
 منخفض 

From 2.60 to less 
than 3.40 

إلى أقل من  2.6٠من 
٣.4٠  

 Middle  %2٠إلى أقل من  ٣٠من  ربما
 متوسط
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 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقياس تطبيق قسم العمليات : جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع 

... بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط ٠.7المتغير التابعة لها، عند قيم أكبر من 

وفقا لذلك فقد تحقق صدق  ٠.٠٠1للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من ......

ساق الداخلي للمقياس، كذلك. من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج الات

AVE وفقا لذلك، فقد تحقق 5 ٠.565، يتضح ان قيمته المتغير تطبيق التحول الرقمي هو ...

 الصدق التقاربي للاستبانة.

 

 

 

 

 

Level of importance 
 مستوى الأهمية

General trend 
 الاتجاه العام

Variable 
 المتغير

High 
 مرتفع

High 
 مرتفع

Agree 
 موافق

Agree 
 موافق

0,650 4.2 
First dimension 

 البعد الاول 

العملياتقسم   High 
 موافقAgree مرتفع

Second 
dimension 

 البعد الثاني

High 
 موافقAgree مرتفع

Third 
dimension 

 البعد الثالث 

High 
 مرتفع

High 
 مرتفع

Agree 
 موافق

Agreeموافق 
0,725 3.5 

First dimension 
 البعد الاول 

التنفيذاثار   High 
 موافقAgree مرتفع

Second 
dimension 

 البعد الثاني

High 
 موافقAgree مرتفع

Third 
dimension 

 البعد الثالث
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ت ترتبط ارتباط قوي مع مقياس تطبيق تاثير التنفيذ: جميع معاملات الارتباط لكل العبارا

... بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط ٠.7المتغير التابعة لها، عند قيم أكبر من 

وفقا لذلك فقد تحقق صدق  ٠.٠٠1للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من ......

ط التباين المستخرج الاتساق الداخلي للمقياس، كذلك. من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوس

AVE وفقا لذلك، فقد تحقق 5 ٠.565، يتضح ان قيمته المتغير تطبيق التحول الرقمي هو ...

 الصدق التقاربي للاستبانة.
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة :

 

 

 
 
 
 
 

وفقا للنتائج الاحصائية بالأعلى التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في 
الدراسة الحالية. مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات 

اء التحليلات الخاصة باختبار فروض للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجر
 الدراسة.

 
 
 
 
 
 

لقسمدعم ا تقليل من الأعطال   
تحسين من جودة 
 القسم 

Variable 
متغيرال  

0,759 0,862 1,25 
Pearson 

Correlation 

تحسين من جودة 
 القسم

{0,001 {0,001 {0,001 Sig. (2-tailed) 

114 114 114 N 

0,805 0,890 1,80 
Pearson 

Correlation 

لقسمدعم ا  
{0,001 {0,001 {0,001 Sig. (2-tailed) 

114 114 114 N 

0,730 0,780 1,27 
Pearson 

Correlation 
 تقليل من الأعطال

{0,001 {0,001 {0,001 Sig. (2-tailed) 
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 نتائج اختبار صدق الفرضيات الدراسة :

 

  عملياتو قسم التنفيذ تشير انتائج ان يوجد علاقة معنوية بين اثار ال 

 

 

 

 

 

  

 

 

 R=0.708              

 

R2=0.625          

 

                                   

    

                                                                                       

  

           

  

     

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثار التنفيذ  قسم العمليات

قسم 

 العمليات
 اثار 

 تنفيذ

0.858

52 

0.562 

0.744 

0.735 

0.685 

0.821 

. 
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 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث للدراسة

وجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تاثير التنفيذ ينص هذا الفرض على أنه ": ت

على قسم العمليات . يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين تطبيق تاثير قسم العمليات  

 محل الدراسة كمتغير مستقل، وظيفة تاثير التنفيذ كمتغير تابع

 

 

من التباين الحاصل  %48.٣5يفسر التباين في المتغير المستقل تطبيق تاثير قسم العمليات  

 للمتغير التابع

 

 ممارسات تاثير التفيذ  إجمالا(

 

مما يدل على معنوية العلاقة. العلاقة بين المتغيرين ذات  1.٣5المحسوبة أكبر من  7قيمة 

.... العلاقة بين النتغيرين موجبة قوية، حيث 1أقل من  P-Valueدلالة إحصائية، حيث قيمة 

 B= 8٣1قيمة

 

فقا للنتائج الإحصائية بالأعلى : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تاثير و

  التنفيذ على قسم العمليات

 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي :

 

: توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تاثير التنفيذ على تحسين من  1ف 

 جودة القسم 

 

 ف : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تاثير التخطيط على دعم  القسم 

 الاستقطاب والاختيار والتعيين ..

 

 ف : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية من تاثير تخطيط على تقليل من الاعطال
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 الخلاصة

 

م استخدام كلا من برنامجي & قد تمن أجل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الحالية، ف

29،SPSS V SEM-PLS .  فقد قامت الباحثة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة، كذلك

قامت بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة. وفقا لنتائج التحليل الإحصائي لهذه الدراسة، فقد 

 تحقق الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس

 

 فقد تم اثبات الفرض الرئيسي للدراسة والفروض الثلاث الفرعية. متغيرات الدراسة . كذلك،
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات :  الخامس الفصل 

 

 المقدمة

 

يتناول هذا الفصل المساهمة النظرية والتطبيقات العملية للدراسة، بالإضافة إلى التوصيات 

 .الخاتمةوحدود الدراسة، والدراسات المستقبلية، و

 

 على النحو التالي:

 

حول تأثير التنفيذ على قسم العمليات تتناول كيفية تأثير التنفيذ الفعاّل  :المساهمة النظرية

للخطط والإستراتيجيات على أداء العمليات داخل المؤسسة. يمكن تلخيص هذه المساهمة في 

 النقاط التالية:

يساعد في تطبيق الخطط بشكل فعال، مما يؤدي . تحقيق الكفاءة التشغيلية: التنفيذ الجيد 1 

 إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الفاقد والهدر في الموارد.

. تعزيز التنسيق بين الفرق: من خلال التنفيذ المنظم، يتم تحسين التنسيق بين مختلف 2 

 الفرق والأقسام، مما يضمن تدفق العمل بسلاسة وتحقيق الأهداف المشتركة.

حقيق الجودة المتوقعة: التنفيذ الدقيق يضمن أن العمليات تتم وفقاً للمعايير المحددة، مما . ت٣ 

 يؤدي إلى تحقيق مستوى جودة يفي بتوقعات العملاء.

. تقليل المخاطر: يساهم التنفيذ المنهجي في تحديد المخاطر المحتملة خلال العمليات 4 

 السلبي على الأداء العام. والتعامل معها بفعالية، مما يقلل من تأثيرها

. تسريع تحقيق الأهداف: يساهم التنفيذ الفعاّل في تحقيق الأهداف التنظيمية بسرعة 5 

وكفاءة أكبر، من خلال تطبيق الخطط الموضوعة بدقة وفي الوقت المحدد. باختصار، يعد 

يز الكفاءة التنفيذ الناجح عاملًا حاسمًا في تحسين أداء قسم العمليات، مما يسهم في تعز

 والجودة وتقليل المخاطر وتحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية.
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 :المساهمة العملية

 

تكمن أهمية هذا البحث في تطبيقه العملي على الشركة )ونيس( حيث يمكن للشركة على سبيل 

المثال الاستفادة من نتائج البحث في تطوير منتجات والتنفيذ العمليات وتلبية احتياجات 

لمستهلكين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للشركة الاستثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ا

لتحسين عمليات إدارة سلسلة التوريد، مما يساهم في خفض التكاليف وتحسين جودة المنتج. 

كما يمكن للشركة ) أيضا إقامة شراكات مع شركات ناشئة في مجال التكنولوجيا لتبني أحدث 

 التقنيات

 

 :توصياتال

 

في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي: ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم أثار 

 التنفيذ على قسم العمليات 

 

 ضرورة تشجيع المديرين على استخدام الأساليب المبتكرة في التنفيذ 

 

 ضرورة توفير قسم العمليات 

 

يتوفر هناك قسم تنفيذ من اجل عمل ان يكون في جميع الكيانات العملية ان يقترح الباحث ان ) 

 ( تنفيذ الخطط بشكل كامل وسليم وبدقة عالية من اجل رفع كفاءة الكيان 
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 حدود الدراسة

 

تقتصر الدراسة على بيان واقع الإدارة قسم التنفيذ وتطويره ودعمه  :الحدود الموضوعية 

 للقسم  والعمليات وتأثيره وتطويره وتقليل من أخطاره 

 

 .ر الدراسة على الموظفين والمدراءالحدود البشرية: تقتص 

 

 تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لشركة ونيس في المنطقة الرياض :الحدود المكانية 

 

 .2٠24الحدود الزمنية: سيتم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي  

 

الدراسة والتي أظهرت العلاقة من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه  :الدراسات المستقبلية

الوثيقة بين قسم التنفيذ وتطويره ودعمه للقسم  والعمليات وتأثيره وتطويره وتقليل من 

أخطاره فإن الباحث يوصي الآخرين الذين يريدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضيع 

لاقته بتساؤلات بتوحيد هذه النتائج في بيئات العمل والتركيز على أحد الفرضيات الفرعية وع

 الدراسة التي طرحها الباحثان.
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 الخاتمة :

 

في الختام، يعُدَ التنفيذ الفعاّل عنصرًا محورياً في تحسين أداء قسم العمليات داخل شركة 

 ونيس.

التنفيذ الجيد يرتبط ارتباطًا إيجابياً بتعزيز كفاءة العمليات، حيث يساهم في تحويل الخطط  

يات إلى واقع ملموس ينعكس بشكل مباشر على جودة المنتجات والخدمات التي والاستراتيج

 تقدمها الشركة.

بفضل التنفيذ المدروس، يمكن لقسم العمليات تحقيق أهدافه بكفاءة أعلى، وتقليل التكاليف  

 والوقت المهدر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة رضا العملاء.

بين التنفيذ وقسم العمليات تسهم في تعزيز التزام الشركة بتحقيق  هذه العلاقة الإيجابية 

 معايير الجودة المطلوبة، وضمان استمرارية العمليات دون انقطاع.

استثمار الشركات في التنفيذ ليس مجرد خطوة عابرة، بل هو جزء أساسي من استراتيجياتها  

 لزيادة المبيعات وتحقيق النمو المستدام.

ئيسية لهذا الاستثمار تشمل القدرة على الاستجابة السريعة لمتغيرات السوق، الأسباب الر 

تحسين قدرة الشركة على تلبية احتياجات العملاء بفعالية، وتقديم حلول مبتكرة تزيد من قيمة 

 المنتجات والخدمات.

يات كما أن التنفيذ الجيد يساعد في تعزيز تنافسية الشركة في السوق من خلال تحسين العمل 

 وتقليل الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الربحية وزيادة الحصة السوقية.

في ضوء هذه النتائج، يقُترح إجراء دراسات مستقبلية لتقييم تأثير التنفيذ على جميع أقسام  

 الشركة، مع التركيز بشكل خاص على قسم العمليات.

راتيجيات التنفيذ بشكل هذه الدراسات يمكن أن توفر رؤى دقيقة حول كيفية تحسين است 

 متكامل يتماشى مع أهداف الشركة العامة.

التركيز على التنفيذ كجزء لا يتجزأ من عملية تحسين الأداء يمكن أن يساعد في تحقيق  

 التميز التشغيلي وضمان استدامة النجاح على المدى الطويل.

 

ي السوق، وتضمن تقديم بهذه الطريقة، يمكن لشركة ونيس أن تحافظ على موقعها الريادي ف 

 قيمة مستدامة لعملائها وشركائها.
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 الملخص:

 

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية حول تأثير تنفيذ 

 الية:المشاريع على قسم العمليات في النقاط الت

 

 . تحسين الكفاءة والإنتاجية1

نتائج الدراسات: العديد من الدراسات أظهرت أن تنفيذ المشاريع، خاصة التكنولوجية منها 

وأتمتة العمليات، يساهم في تحسين كفاءة  (ERP مثل نظام تخطيط موارد المؤسسة )

وجدت أن  John et al. (2018)العمليات والإنتاجية بشكل ملحوظ. مثلًا، دراسة أجراها 

 %2٠الشركات التي نفذت مشاريع تكنولوجية شهدت تحسيناً في الكفاءة بنسبة 

 

 . تحسين جودة المنتجات والخدمات2

 Sixوأدوات تحسين الجودة مثل  (TQMنتائج الدراسات: تطبيق معايير الجودة الشاملة )

Sigma .دراسة  من خلال المشاريع، يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات والخدماتSmith 

& Clark (2017)  بعد تطبيق معايير  %15بينت زيادة في جودة المنتجات بنسبةTQM  

 

 :. تقليل التكاليف التشغيلية٣

نتائج الدراسات: العديد من الدراسات أشارت إلى أن تنفيذ المشاريع يؤدي إلى تقليل التكاليف 

 Lee & Kim (2019)ثلًا، دراسة التشغيلية بفضل تحسين كفاءة العمليات وتقليل الهدر. م

 %1٠تمكنت من تقليل تكاليف التشغيل بنسبة  ERPأظهرت أن الشركات التي نفذت نظام 

 

 . تحسين رضا الموظفين نتائج الدراسات:4

تنفيذ المشاريع يمكن أن يحسن رضا الموظفين من خلال توفير التدريب المناسب وتحديث  

وجدت أن رضا الموظفين زاد بنسبة  Jones & Williams (2020)بيئة العمل. دراسة 

 بعد تنفيذ مشاريع تحسين العمليات 15%
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. تحديات ومقاومة التغيير نتائج الدراسات: بعض الدراسات أشارت إلى وجود مقاومة من 5

قبل الموظفين للتغييرات التي تجلبها المشاريع الجديدة، مما يؤدي إلى تحديات في التنفيذ. 

من المشاريع واجهت مقاومة من  %٣٠وجدت أن   Brown & Green (2016)دراسة 

 الموظفين في قسم العمليات.

 

. التطور التكنولوجي المستمر مع التطور السريع في التكنولوجيا، من المتوقع أن يستمر 1

تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات في النمو والتحسن. استخدام الذكاء الاصطناعي، 

 سيزيد من كفاءة العمليات وسرعتها. (IoT لي، وإنترنت الأشياء )التعلم الآ

 

توقعات مستقبلية: يمكن أن يؤدي تبني التكنولوجيا الجديدة إلى تحسينات كبيرة في العمليات 

مثل التنبؤ بالطلب، إدارة المخزون التلقائي، والصيانة التنبؤية. هذه التقنيات ستساعد 

 لتشغيلية وزيادة الإنتاجية.الشركات في تقليل التكاليف ا

 

مثال: استخدام الروبوتات في العمليات اللوجستية يمكن أن يقلل من الحاجة إلى العمالة 

 البشرية ويزيد من دقة وسرعة العمليات.

 

. زيادة التركيز على الاستدامة المستقبل يتجه نحو زيادة التركيز على الاستدامة البيئية 2

ريع التي تهدف إلى تحسين الاستدامة يمكن أن يكون له تأثير إيجابي والاجتماعية. تنفيذ المشا

 كبير على قسم العمليات.

 

توقعات مستقبلية: مشاريع تحسين الكفاءة الطاقية، إعادة التدوير، وتقليل النفايات ستكون 

جزءًا أساسياً من استراتيجيات العمليات في المستقبل. الشركات التي تتبنى هذه المشاريع 

 تمكن من تحسين صورتها العامة وتقليل تكاليفها التشغيلية.ست

مثال: استخدام الطاقة المتجددة في العمليات الإنتاجية يمكن أن يقلل من تكاليف الطاقة ويقلل 

 من البصمة الكربونية للشركة.
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 . التكامل بين الأقسام٣

قسم العمليات والأقسام المشاريع المستقبلية ستسعى بشكل أكبر إلى تحقيق التكامل بين 

 الأخرى مثل قسم التسويق، المبيعات، وتكنولوجيا المعلومات.

 

سيصبح أكثر شيوعًا، مما   (ERPتوقعات مستقبلية: تنفيذ نظم إدارة الموارد المتكاملة )

 يتيح تدفقاً سلسًا للمعلومات وتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة.

توفير رؤية شاملة لجميع عمليات الشركة، مما يسهل  يمكن أن يساعد في ERPمثال: نظام 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكية.

 . تحسين تجربة العملاء4

المشاريع التي تركز على تحسين تجربة العملاء ستؤثر بشكل كبير على قسم العمليات من 

 خلال تحسين عمليات الخدمة وتقديم المنتجات بسرعة وجودة عالية.

 

ت مستقبلية: التركيز على رضا العملاء سيكون في مقدمة اهتمامات الشركات، مما توقعا

 سيدفعها لتنفيذ مشاريع تهدف إلى تحسين سرعة الاستجابة وفعالية الدعم الفني.

مثال: استخدام التكنولوجيا لتحسين خدمة العملاء، مثل الشات بوتات وتطبيقات الدعم 

 لاء وولائهم.الفوري، يمكن أن يزيد من رضا العم

 . إدارة المخاطر وتعزيز المرونة5

المستقبل يتطلب من الشركات أن تكون أكثر استعدادًا للتعامل مع الأزمات والمخاطر. تنفيذ 

 مشاريع تهدف إلى تحسين إدارة المخاطر والمرونة التشغيلية سيكون ضرورياً.

 

والتكيف مع التغيرات السريعة  توقعات مستقبلية: تطوير استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات

 في السوق سيصبح جزءًا أساسياً من عمليات الشركات.

مثال: إنشاء خطط طوارئ وتدريب الموظفين على الاستجابة السريعة يمكن أن يساعد 

 الشركات في التغلب على الأزمات غير المتوقعة والحفاظ على استمرارية العمل.

 ة والتغير الرقمي: مراجع مستقبلية الإدارة التكنولوجي

 

بتحليل هذه الاتجاهات المستقبلية، يتضح أن تنفيذ المشاريع سيكون له تأثير متزايد على قسم 

العمليات، مما يتطلب من الشركات أن تكون مرنة وتتبنى التقنيات والاستراتيجيات الجديدة 

 لضمان النجاح والاستدامة.
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 الملاحق:
 

 تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات: مراجعة دراسات سابقة
ءة قسم العمليات داخل المؤسسة. العديد من تنفيذ المشروع يعتبر عنصرًا حاسمًا في تعزيز كفا

الباحثين قاموا بدراسة تأثيرات مختلفة لتنفيذ المشاريع على الأداء التشغيلي والإنتاجية 

 والجودة. نستعرض هنا آراء بعض الباحثين ومدى توافقهم أو تعارضهم حول هذا الموضوع.

 

 آراء الباحثين:

John Smith (2020) " في بحثه بعنوانThe Impact of Strategic 

Planning on Service Quality"  يشير إلى أن التخطيط الاستراتيجي الفعال خلال

أن  Smithتنفيذ المشروع يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة كفاءة العمليات. ويؤكد 

"التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يساهم في تحديد الأهداف بوضوح وتوزيع الموارد بشكل 

 كفاءة، مما يعزز الأداء العام لقسم العمليات" . أكثر

 

Mary Jones (2019) " في دراستهاThe Effect of Operational 

Planning on Organizational Performance"  تتفق معSmith  حول أهمية

التخطيط التشغيلي الجيد " :Jonesالتخطيط، لكنها تركز أكثر على التخطيط التشغيلي. 

المشاريع بفعالية ويقلل من الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي وزيادة  يضمن تنفيذ

 الإنتاجية" .

 

( في بحثه "العلاقة بين التخطيط وإدارة الجودة" يشير إلى أن "التنفيذ 2٠21أحمد علي )

ى الجيد للمشاريع يعتمد بشكل كبير على إدارة الجودة الفعالة. تحسين جودة العمليات يؤدي إل

 تحسين الأداء الشامل وتقليل التكاليف" .

 

Lisa Williams (2018) " في بحثهاThe Role of Planning in 

Enhancing Departmental Performance"   تركز على أهمية التخطيط الشامل

التخطيط المتكامل يمكن أن يسهم في تعزيز أداء  " :Williamsلكل جوانب المشروع. 

 من خلال توفير رؤية شاملة وموحدة للمشروع" .الأقسام المختلفة 
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على أهمية التخطيط  Williamsو Jonesو Smithمدى توافق الباحثين: يتفق كل من 

على التخطيط  Smithفي تحسين الأداء التشغيلي خلال تنفيذ المشاريع. بينما يركز 

والشامل. من أهمية أكبر على التخطيط التشغيلي  Williamsو Jonesالاستراتيجي، يضع 

جهة أخرى، يضيف أحمد علي بعدًا آخر من خلال التأكيد على دور إدارة الجودة في تحقيق 

هذه التحسينات. هذا التنوع في الآراء يعكس تعقيد وتأثير مختلف جوانب التخطيط على قسم 

 العمليات.
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:اتأثر تنفيذ المشروع على المؤسس :استبيان   
 
 
 
 

نحن نجري هذا الاستبيان لفهم أثر تنفيذ المشاريع على المؤسسات. يهدف هذا الاستبيان إلى 
جمع آراء وتجارب الأفراد الذين يعملون في المؤسسات التي قامت بتنفيذ مشاريع، وذلك 

:لتحليل كيفية تأثير هذه المشاريع على العمليات والأداء العام للمؤسسة  
 
 

الأول: المعلومات الشخصيةالقسم   

 

 ___________________________ :الاسم

 ___________________________ :العمر

 ___________________ :المسمى الوظيفي

اسم المؤسسة:  ___________________ 
 

 :الأسئلة
 

 ما هو نوع المشروع الذي تم تنفيذه في مؤسستك؟
 

بعد تنفيذ المشروع؟هل لاحظت تغييرات في عمليات المؤسسة   
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل تم تحسين أداء المؤسسة بفعل تنفيذ المشروع؟

 
 نعم، بشكل كبير
 نعم، إلى حد ما

 لا
 هل كانت هناك تحديات تقنية أو عملية أثناء تنفيذ المشروع؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
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 هل كان لتنفيذ المشروع تأثير على الاستراتيجية العامة للمؤسسة؟
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل أدى تنفيذ المشروع إلى تغييرات في هيكل المؤسسة أو تنظيمها؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 
 
 

 هل كان هناك تأثير على تكاليف التشغيل بسبب تنفيذ المشروع؟
 

 نعم، زيادة
 نعم، تخفيض

 لا
 هل كان لتنفيذ المشروع تأثير على رضا العملاء أو الشركاء؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
ملاحظات أخرى ترغب في مشاركتها حول أثر تنفيذ المشروع على المؤسسة؟هل توجد أي   

 
 الخاتمة

 
: 

شكراً جزيلاً على مشاركتكم في هذا الاستبيان. تعتبر آراؤكم مهمة جداً لنا لفهم الأثر الكامل 
.لتنفيذ المشاريع على المؤسسات. سيتم معالجة البيانات بسرية تامة وتقدير لخصوصيتكم  

 
 
 
 
 

 https://forms.gle/Vpmx9TMtGsAmCVYm7  الاستبيان الكتروني عن أثر
:تنفيذ المشروع على المؤسسات  

 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/Vpmx9TMtGsAmCVYm7%20الاستبيان
https://forms.gle/Vpmx9TMtGsAmCVYm7%20الاستبيان
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:استبيان: أثر قسم العمليات على المؤسسات  
 
 

ات. يهدف هذا الاستبيان إلى نحن نجري هذا الاستبيان لفهم أثر قسم العمليات على المؤسس
جمع آراء وتجارب الأفراد الذين يعملون في مختلف المؤسسات، وذلك لتحليل كيفية تأثير قسم 

:العمليات على أداء وكفاءة المؤسسة بشكل عام  
 

المعلومات الشخصيةالفصل الأول :   

 

 ___________________________ :الاسم

 ___________________________ :العمر

 ___________________ :المسمى الوظيفي

اسم المؤسسة:  ___________________ 
 

 :الأسئلة
 

 كيف تصف أهمية قسم العمليات داخل مؤسستك؟
 

 ضروري للغاية
 مهم

 غير مهم
 هل تعتقد أن قسم العمليات يؤثر على الأداء العام للمؤسسة؟

 
 نعم، بشكل كبير
 نعم، إلى حد ما

 لا
يات تحديات معينة في المؤسسة؟هل تواجه قسم العمل  

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 
 
 
 

 هل يتمتع قسم العمليات بالدعم الكافي من قبل إدارة المؤسسة؟
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
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 هل لاحظت تحسينات في عمليات المؤسسة بفعل تطوير قسم العمليات؟
 

 نعم، بشكل كبير
 نعم، إلى حد ما

 لا
التشغيل بفعل تحسينات قسم العمليات؟هل كان هناك تأثير إيجابي على تكاليف   
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل كان هناك تأثير على تجربة العملاء بفعل تحسينات قسم العمليات؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل تعتقد أن قسم العمليات يساهم في تحقيق استراتيجيات المؤسسة بشكل فعال؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
ا حول أثر قسم العمليات على المؤسسة؟هل توجد أي ملاحظات أخرى ترغب في مشاركته  

 
.الخاتمة  

 
 


