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 المستخلص 

لاصطناعي على نجاح إدارة مشاريع الاتصالات في شركة موبايلي تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تقنيات الذكاء ا

للاتصالات السعودية.جدة,ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام )عينة عددها 

البرمجيات ,الفعالية ( من الشركة ,تظهر الابعاد للمتغير المستقل وهي )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي الاجهزة و30

في الأدبيات من خلال دراسة  (وابعاد المتغير التابع )مهمة المشروع,دعم الإدارة العليا,الأداء التقني(,كما تساهم هذه الدراسة

العلاقة بين المتغير المستقل وهو تقنيات الذكاء الاصطناعي والمتغير التابع وهو إدارة مشاريع الاتصالات ,تقدم الدراسة 

ات للجهات ذات العلاقة في شركة موبايلي للاتصالات حول أهمية تطبيق )تقنيات الذكاء الاصطناعي( وعلاقته توصي

 بنجاح)إدارة مشاريع الاتصالات(مما يرفع مستوى المنظمة.

الكلمات المفتاحية تقنيات الذكاء الاصطناعي ,إدارة مشاريع الاتصالات   

Abstract 

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence technologies on the 

success of telecommunications project management at Mobily, a Saudi 

telecommunications company in Jeddah. To achieve the study's objectives, the 

researcher employed a descriptive analytical approach using a sample of 30 from the 

company. The dimensions of the independent variable include the use of artificial 

intelligence technologies, devices, software, and effectiveness, while the dimensions of 

the dependent variable include project significance, support from top management, and 

technical performance. This study contributes to the literature by investigating the 

relationship between the independent variable (artificial intelligence technologies) and 

the dependent variable (telecommunications project management). The study provides 

recommendations for stakeholders at Mobily regarding the importance of applying 

artificial intelligence technologies and their relationship to the success of 

telecommunications project management, thereby enhancing the organization's level. 

Keywords: Artificial intelligence technologies, telecommunications project management. 
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.الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1 
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 مقدمة:ال 1.1

 

 

زمة لإكمال إدارة مشاريع الاتصالات هي عملية التخطيط والتنظيم والتحكم والمراقبة للموارد اللا     

تثبيت وصيانة أنظمة  هذه المشاريع مجموعة واسعة من الأنشطة, مثل مشاريع الاتصالات بنجاح. تتضمن

الاتصالات ,و تقديم خدمات الاتصالات للعملاء ,و إدارة مشاريع ترقية شبكات الاتصالات ,و تطوير وبناء 

تصالات في الوقت المحدد والميزانية شبكات الاتصالات . وأهدافها المهمة هي ضمان إكمال مشاريع الا

المحددة كما أنها تلبي احتياجات العملاء من حيث الجودة وسرعة وفعالية خدمات الاتصالات وتقلل من 

المخاطر المرتبطة بمشاريع الاتصالات واحد الاهداف المهمة تحسين كفاءة الموارد الاتصالات. وبالتأكيد 

هداف المشروع ومتطلباته , وتقسيم المشروع إلى مهام قابلة للتطبيق لها مهام متعددة تشمل مهام تحديد أ

,تقدير الموارد اللازمة للمشروع , تعيين المهام لأعضاء فريق العمل, توفير التدريب والتوجيه لأعضاء 

كد فريق العمل , مراقبة تقدم المشروع و إجراء التعديلات اللازمة , مراقبة ميزانية المشروع وتكاليفه ,التأ

من أن جميع المهام تنجز في الموعد المحدد , إدارة المخاطر المرتبطة بالمشروع  , تشكيل فريق عمل 

المستفادة , إغلاق جميع عقود المشروع ,  المشروع , تقديم جودة مخرجات المشروع , توثيق الدروس

ت من خلال تطبيق تسريح فريق عمل المشروع يتم "تحسين كفاءة إدارة المشاريع في شركات الاتصالا

منهجيات إدارة المشاريع الحديثة , مع التركيز على التخطيط للموارد و إدارة المخاطر , وضمان الجودة , 

(. إدارة المشاريع في قطاع الاتصالات: تطبيقات واستراتيجيات. 2020محمد, أ. )) وتحقيق التكامل بين مختلف فرق العمل "

 (رةمجلة إدارة المشاريع. جامعة القاه

 

 

 

   

تتمتع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعات الشبكات بالقدرة على تقليل تكاليف نشر الشبكات    

وتشغيلها, وتحسين الأداء, وتعزيز خدمة العملاء, ودعم تطوير وإدخال خدمات جديدة. تحدد هذه 

قع أن تكون موجودة الورقة وتحلل مجموعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي الموجودة بالفعل وتلك المتو
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في المستقبل القريب. بعد تحليل التطبيقات الموجودة في الأدبيات, أجرينا مقابلات مع كبار المسؤولين 

التنفيذيين المسؤولين عن الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات والكهرباء والغاز والمياه التي يقع 

ع الموردين الذين يدمجون الذكاء الاصطناعي في مقرها الرئيسي في أمريكا الشمالية وأوروبا, وكذلك م

معداتهم. قدمت هذه المقابلات معلومات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يتم استخدامها بالفعل في 

صناعات الشبكات هذه والتي من المتوقع تنفيذها في المستقبل. في حين تم بالفعل تنفيذ بعض تطبيقات 

الصيانة التنبؤية, اليوم من قبل معظم المشغلين, فإن التطبيقات الأكثر الذكاء الاصطناعي هذه, مثل 

تعقيدًا, مثل الذكاء الاصطناعي لإدارة حركة المرور , يتم النظر فيها من قبل عدد قليل فقط من 

المشغلين الكبار. أخيرًا, يستكشف البحث عواقب الذكاء الاصطناعي على التنظيم. على أقل تقدير, 

ئات التنظيمية إلى فهم الذكاء الاصطناعي لتحديد ما إذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستحتاج الهي

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصالات 2020بالمر, ر.إي, ليفين, إس.إل, وشميدت, إس. )) تثير مخاوف تنظيمية

..              ( 101977(,6) 44واللاسلكية ,  السلكية واللاسلكية وغيرها من صناعات الشبكات. سياسة الاتصالات السلكية    

   

 

تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة أثر استخدام شركات الاتصالات المصرية لتقنيات الذكاء الإصطناعي    

في إدارة علاقات العملاء, وهدفت الى رصد وتحليل وتفسير مدى استفادة عملاء شركات الاتصالات في 

الاصطناعي التي تستخدمها تلك الشركات في إدارة علاقات العملاء, وتقييم مدى مصر من تقنيات الذكاء 

نجاح شركات الاتصالات في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقات العملاء بأبعادها المختلفة 

دمات درجة رضا العملاء عن الخ -درجة تبني الاستثمار في العلاقة -) درجة تبني الاتصالات الفعالة

الصورة الذهنية للشركة لدى العملاء( وطبقت على عينة حصصية  -درجة ولاء العملاء للشركة -المقدمة

مفردة ممثلة للمجتمع المصري, واعتمدت على استمارة الاستبيان الإلكترونية وتوصلت إلى عدة 300بلغت 

ات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها نتائج أهمها الدراسة أن أفراد العينة يحملون اتجاهات إيجابية نحو تقني

شركات الاتصالات, حيث يشعرون من خلالها بالتعاون, وتقدم لهم معلومات فورية عند وجود خدمات 

جديدة لهم, كما كشفت الدراسة عن ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي أسهمت بصورة كبيرة في إدارة علاقات 

(. أثر استخدام شركات الاتصالات المصرية 2023هاني ابراهيم. ) & ,.السمان, ه. ا) العملاء بشركات الاتصالات بأبعادها المختلفة

 .(, 1.(1)الرقمي المجلة المصرية لبحوث الاتصال والإعلام. لتقنيات الذكاء الإصطناعي في إدارة علاقات العملاء: دراسة ميدانية
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طناعي في إدارة مشاريع الاتصالات بعدم تظهر فجوات عديدة في مسألة استخدام تقنيات الذكاء الاص    

, كما أن قلة الأبحاث في مجال التأثير الاقتصادي  تكييف هذه التقنيات مع سياقات محلية للبلدان النامية مثلاً 

والمادي لهذه التقنيات , ونواجه نقص الدراسات التي تتناول التحديات العملية والتنفيذية لاستخدام هذه 

مشاريع الاتصالات , كما أن هناك مسألة قضايا الأمان والخصوصية عند استخدام تقنيات التقنيات في إدارة 

 .الذكاء الاصطناعي , و المسألة أيضاً التي تعتبر مهمة وهي الجوانب الاخلاقية في استخدام هذه التقنيات

 

 

    

جالات بما فيها إدارة بالرغم من أغلب الدول بالفعل بدأت إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في عدة م  

تتمثل هناك مشاكل تظهر في صعوبة دمج هذه التقنيات مع البنية أنه نلاحظ  نامشاريع الاتصالات إلا أن

وانتهاك  كون متوافقة مع احتياجات الاسواق والثقافات , قضايا الأمان وحماية المعلوماتت و قد لاالتحتية 

 .ظائف والعمالة وفقدان الوظائف , مسألة الأتمتة وتأثيرها على الو الخصوصية 

أهمية كبيرة في تحمل مسألة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في نجاح إدارة مشاريع الاتصالات       

الوقت الحالي و في المستقبل تظهر تلك الأهمية في تحسين الكفاءة الانتاجية وتحسين العمليات الادارية , 

رارات بناءة وسريعة بناء على تحليلات وتوقعات دقيقة و مفصلة , و كما أنها تعزز وتساعد على اتخاذ ق

إدارة وتخصيص الموارد بفعالية , وتعزيز الابتكار والتنبؤ بالمشكلات المحتملة فهذه بعض الاهمية التي 

 ستساعد على مواجهة التحديات المستقبلية.

 

 الدراسةمشكلة  1.2 

 

إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في عدة مجالات بما فيها إدارة بالرغم من أغلب الدول بالفعل بدأت      

مشاريع الاتصالات إلا أننا نلاحظ أنه تتمثل هناك مشاكل تظهر في صعوبة دمج هذه التقنيات مع البنية 
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التحتية و قد لا تكون متوافقة مع احتياجات الاسواق والثقافات , قضايا الأمان وحماية المعلومات وانتهاك 

 . وصية  , مسألة الأتمتة وتأثيرها على الوظائف والعمالة وفقدان الوظائفالخص

 الفجوات النظرية:1.2.1 

مثل عدم وجود تصنيف دقيق لهذه التقنيات  :نقص الفهم الكامل لإمكانيات تقنيات الذكاء الاصطناعي       

و الغموض في فهم كيفية التفاعل تكون قابلة للتطبيق في إدارة مشاريع الاتصالات لإفتقارها إلى الابحاث 

 فيالتقنيات  و العوامل البشرية , والنقص في فهم كيفية تأثير الذي يكون بين تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .سلوكيات أصحاب المصلحة

  

غياب وجود نماذج نظرية متكاملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي: يؤثر في تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية     

ياب النماذج التي تحدد أفضل ممارسات إدارة المخاطر المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء وكما أن غ

 الاصطناعي 

 

لتحديد التأثير مشكلة صعوبة قياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي :عدم وجود أدوات قياس متطورة      

  ت مثل التكلفة والوقتيجب الاهتمام بها لقياس التأثير من جوانب مختلفة من نجاح مشاريع الاتصالا

 .كما أن صعوبة عزل تأثير التقنيات عن العوامل الأخرى تحدي كبير يواجه الباحثين والجودة 

 

 

 الفجوات التطبيقية :  1.2.2

     

صعوبة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع  التكامل التقني بين الأنظمة الحالية و الذكاء الاصطناعي : 

مة الموجودة يمكن أن يعوق الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات. الأنظمة القديمة قد لا البنية التحتية والأنظ

  .تكون متوافقة مع الحلول الحديثة, مما يتطلب وقتاً وجهدًا كبيرًا للتكيف
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لة التحديات المتعلقة بإدارة وتحليل البيانات الضخمة تشمل تخزين كميات هائ إدارة البيانات الضخمة :     

من البيانات, ومعالجتها بسرعة وفعالية, واستخلاص المعلومات القيمة منها. هذه التحديات تتطلب بنية تحتية 

 .قوية وتقنيات تحليل متقدمة

 

تحليل التكلفة والعائد : نقص التحليلات الشاملة لتكاليف وفوائد استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن      

مارات وتحديد العوائد المتوقعة , بدون فهم واضح للتكاليف و الفوائد , يمكن يجعل من الصعب تبرير الاستث

 أن تواجه الشركات صعوبة في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة   . 

 

 

 سؤال البحث الرئيسي 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

 "؟إدارة مشاريع الاتصالاتاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ما مدى تأثير "

 

  أهمية الدراسة1.3 

 

   

تحمل مسألة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في نجاح إدارة مشاريع الاتصالات أهمية كبيرة في    

الوقت الحالي و في المستقبل تظهر تلك الأهمية في تحسين الكفاءة الانتاجية وتحسين العمليات الادارية , 

اعد على اتخاذ قرارات بناءة وسريعة بناء على تحليلات وتوقعات دقيقة و مفصلة , و كما أنها تعزز وتس

إدارة وتخصيص الموارد بفعالية , وتعزيز الابتكار والتنبؤ بالمشكلات المحتملة فهذه بعض الاهمية التي 

 ستساعد على مواجهة التحديات المستقبلية.
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 :الأهمية النظرية 1.3.1 

 

طر النظرية : قلة هذه الأطر التي توضح كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في قلة الأ          

المشاريع بشكل منهجي ويمكن حل هذه المشكلة بتوفير إطار شامل يوضح خطوات تكامل تقنيات الذكاء 

السلس حتية الحالية يشمل جميع المعايير, يساهم ذلك في تسهيل الانتقال الاصطناعي مع الانظمة والبنية الت

 للتقنيات الجديدة وتجنب التعطيل في العمليات اليومية .

 

التحليل النظري للتحديات : قلة الابحاث النظرية التي تتناول التحديات والمخاطر المرتبطة بتطبيق        

الذكاء الاصطناعي في هذا المجال , يتضمن حل هذه المشكلة في زيادة نسبة الوعي والدراسات المتعلقة 

 ين الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة مشاريع الاتصال .بتمك

 

 

 

 

 الأهمية التطبيقية:  1.3.2 

 

تعزيز الكفاءة التشغيلية وعمليات صنع القرار "تحسين كفاءة العمليات : يظهر هذا التحسين في           

  (Smith, J.&others. (2020))"بشكل كبير. ومن خلال أتمتة المهام الروتينية

لقد أحدثت تحليلات البيانات الضخمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ثورة " توفير رؤية واضحة :      

 "في صناعة الاتصالات من خلال توفير رؤى تنبؤية تمكن الإدارة الاستباقية واتخاذ القرارات الاستراتيجية

(Brown & Wilson, 2019). 
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 الدراسة سئلةأ .4.1

 

 "؟استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع الاتصالاتمدى تأثير  "ما سؤال البحث الرئيسي:

 : ما هي التقنيات الحالية للذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة مشاريع الاتصالات ؟1السؤال الفرعي 

 : كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة إدارة مشاريع الاتصالات ؟2 السؤال الفرعي

ثير الذكاء الاصطناعي على التواصل بين فرق العمل في مشاريع : ما مدى تأ 3 رعيالسؤال الف

 الاتصالات؟

:ماهي التحديات التي قد تواجه استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة هذه  4السؤال الفرعي

 المشاريع؟

 ي بفعالية؟ : كيف يمكن تدريب الفرق على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع5السؤال الفرعي 
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 الدراسة أهداف .4.1

نجاح إدارة مشاريع  وتأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  الهدف العام "استكشاف العلاقة بين   

 "الاتصالات

.هدف البحث : تحديد الأدوات و التطبيقات الأكثر شيوعًا للذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع 1

 .-,جدةالسعودية-لدى شركة موبايلي الاتصالات

 .هدف البحث: تقييم الحالات الدراسية والمشاريع السابقة التي استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي .2

 .هدف البحث:استكشاف تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على ثقافة العمل والابداع           3     

 ..-السعودية,جدة-لدى شركة موبايلي والتواصل داخل فرق العمل       

 .هدف البحث:تحديد التحديات التقنية والبشرية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في                    4     

 .-السعودية,جدة-لدى شركة موبايلي لإدارةا      

 لدى هدف البحث:تحديد الاستراتيجيات الفعالة لتدريب الفرق على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.5     

 .-السعودية,جدة-ركة موبايليش       
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  فرضيات الدراسة .4.1

الفرضية الاساسية :توجد علاقة معنوية ذات احصائية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ونجاح إدارة 

 مشاريع الاتصالات

 بين التقنيات المستخدمة حالياً وإدارة مشاريع الاتصالات  *توجد علاقة ايجابية

 قنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة إدارة مشاريع الاتصالات*توجد علاقة ايجابية بين ت

 *توجد علاقة ايجابية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والتواصل بين فرق العمل في الادارة

 و تحديات استخدامها الذكاء الاصطناعي *توجد علاقة سلبية بين تقنيات

 كاء الاصطناعي و فعالية استخدامها*توجد علاقة ايجابية بين تدريب الفرق على تقنيات الذ

 

 

 

  نموذج الدارسة .4.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث 1الشكل :

 

 

 الذكاء الاصطناعي 

صطناعي ()تقنيات الذكاء الا  

 نجاح إدارة مشاريع الاتصالات 

تحسين كفاءة الادارة -1  

التواصل بين فرق العمل-2  

تحديات استخدام الذكاء -3

 الاصطناعي

تدريب الفرق على استخدام -4

 الذكاء الاصطناعي

H1.Ha.Hb.Hc 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 الدراسة الميدانية .4.1

 

م , حازت في سنة تأسيسها 2004شركة سعودية تأسست عام -المملكة العربية السعودية–شركة موبايلي 

سلكية المتنقلة في المملكة العربية السعودية ,منحتها على الرخصة الثانية لتقديم خدمات الاتصالات اللا

الرابطة العالمية لمشغلي الاتصالات المتنقلة جائزة مشغل الاتصالات الاسرع نموًا في منطقة الشرق 

الاوسط وشمال أفريقيا, تقدم شركة موبايلي خدمات متكاملة و اضافة لذلك استخدامها لتقنيات الذكاء 

تشمل هذه الاستخدامات تحليل البيانات لتحسين  تها و تعزيز كفاءة عملياتها ,الاصطناعي لنحسين خدما

تجربة العملاء, إدارة الشبكات بشكل أكثر فعالية, وتطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق. كما تعمل 

ت, وأتمتة موبايلي على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل الصيانة التنبؤية, وتحليل السلوكيا

  .العمليات لتحسين الأداء وتقديم خدمات متميزة

 هيكل البحث .4.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تم تصميمها بواسطة الباحث 2الشكل

 

 المقدمة: الفصل الأول 

 الإطار النظري: الفصل الثاني 

 منهجية البحث: الفصل الثالث 

 التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .4.4

 

 

لمواضيع يعد بحث تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على نجاح إدارة مشاريع الاتصالات من ا

المهمة والحديثة , نظرًا للتطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها الكبير على مختلف 

القطاعات بما في ذلك قطاع الاتصالات , يركز هذا البحث على تأثير استخدام تقنيات الذكاء 

 إدارة مشاريع الاتصالات وزيادة فرص نجاحها الاصطناعي لتحسين وتطوير 

 

راسات السابقة تشكل جزءاً حيوياً من البحث العلمي, إذ توفر الإطار المعرفي الذي ينطلق منه إن الد

كما أن الدراسات السابقة توفر الأساس العلمي  الباحث وتساهم في تطوير البحث بشكل منهجي ودقيق

ي تتم تطويرها والخلفية المعرفية للباحث حيث يمكنه الاستفادة من الأفكار و النظريات والمفاهيم الت

واختبارها في الأبحاث السابقة ,مما يساعد على بناء البحث على أسس علمية راسخة , و تعمل 

الدراسات السابقة على تحديد الفجوات والثغرات البحثية في المعرفة الحالية التي لم تتم دراستها بشكل 

 كاف  

 

 

م في تطوير المجال العلمي, تساهم هذه تساههذا يمكن الباحث من تحديد أسئلة بحثية جديدة ومبتكرة 

الدراسات أيضًا في تجنب التكرار غير الضروري بإظهار إذا ما كانت الفكرة البحثية قد تمت دراستها 

مسبقاً بشكل كاف  وتوجيه الباحث إلى مزيد من الاستكشاف , وتتطور الدراسات السابقة المنهجية 

حاث السابقة و الاستفادة من التحديات التي واجهها البحثية من خلال الاطلاع على منهجيات الاب

الباحثون السابقون و تجنب الاخطاء التي ارتكبوها , تعزز الدراسات مصداقية البحث حيث يعطي 

الاستناد لها مصداقية أكبر وتظهر أن الباحث قد اطلع على الادبيات السابقة وفهم السياق العلمي الذي 

لسابقة الدعم النظري للفرضيات أو الاسئلة البحثية كما يمكنها إثراء يعمل عليه, وتقدم الدراسات ا



 

19 
 

النقاش العلمي من خلال مراجعة الابحاث السابقة وتقديم تحليل نقدي للأعمال السابقة مما يسهم ف ي 

 إثراء النقاش العلمي ويتيح فرصًا لتحين النظريات والممارسات الحالية.

 

فهي في بحثنا هو تقنيات الذكاء الاصطناعي بحث , فالمتغير المستقل نسترسل في نظرة عامة لمتغيرات ال

والبرامج الحاسوبية من محاكاة وتقليد القدرات العقلية  ة"مجموعة من الأساليب والنهج التي تمكن الأنظم

العصبية البشرية و هذه التقنيات تشمل التعلم الآلي و معالجة اللغة الطبيعية , والرؤية الحاسوبية و  الشبكات 

الاصطناعية , والتخطيط والاستدلال والروبوتات و هذه التقنيات تتطور باستمرار وتشكل أساس تطبيقات 

( 2021الذكاء الاصطناعي في مجالات مختلفة مثل الصحة و التعليم والتجارة والأمن")الخولي,  

 

 

نشاء و توزيع وجمع و والمتغير التابع في بحثنا هو إدارة مشاريع الاتصالات فهي عملية تتضمن إ

تخزين و استرجاع المعلمات المناسبة والفعالة في الوقت المناسب لجميع الاطراف أو اصحاب 

المصلحة في المشروع , فهذه العملية تشمل تحديد أصحاب المصلحة وتخطيط الاتصالات و توزيع 

ا بأن لها دور حيوي في المعلومات والتأكد من الإدارة الفعالة طوال حياة المشروع , وتظهر أهميته

ضمان سير المشروع بشكل سلس وعلى خطى ثابتة وتحقيق أهدافه من خلال التواصل الفعال مع جميع 

 .الأطراف المعنية

 

 

 

 :المتغير المستقل .4.2

 

المتغير المستقل وهو تقنيات الذكاء الاصطناعي هي مجموعة من الأساليب و الأدوات المستخدمة في 

 تمكين ,لتمكين الأنظمة و البرامج الحاسوبية من محاكاة وتقليد الذكاء البشري مجال الذكاء الاصطناعي
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وقدرات اتخاذ البشري,  الإدراكمن أداء المهام التي تتطلب  الأخرى الآلية والأنظمةالكمبيوتر  زةأجه

اء ونعرف بعض أبرز تقنيات الذك.) .Research Institutes Accelerating , ,2022, 5ي )القرار البشر

الاصطناعي أولاً تعلم الألة : هي تقنية تسمح للأنظمة بالتعلم من البيانات وتحسين أدائها و تستخدم 

خوارزميات مختلفة للاكتشاف التلقائي للأنماط و العلاقات في البيانات ,ثانياً الشبكات العصبية العميقة 

م طبقات متعددة من الخلايا :هي نماذج تعلم آلي معقدة مستوحاة من بنية الدماغ البشري وتستخد

العصبية الاصطناعية لاستخراج الميزات والتعلم من الانماط  , ثالثاً معالجة اللغة الطبيعية :هي تقنية 

 تسمح بفهم واستيعاب اللغات البشرية الطبيعية 

 

 

تشهد تقنيات الذكاء الاصطناعي تطورًا مستمرًا في السنوات الأخيرة, حيث شهد ظهور معماريات 

ميقة مثل شبكات التحويل والشبكات الحلقية, والتي أحرزت تقدمًا كبيرًا في مهام الرؤية الحاسوبية ع

والمعالجة اللغوية الطبيعية. كما برزت تقنيات الذكاء الاصطناعي الموجه بالبيانات, التي تعتمد بشكل 

يات جديدة مثل التعلم متزايد على البيانات الضخمة لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي, مع ظهور تقن

غير المراقب وشبه المراقب. علاوة على ذلك, شهدنا تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي قادرة على التكيف 

مع احتياجات المستخدمين الفردية, والاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي في مجالات مثل المساعدات 

عاونية للذكاء الاصطناعي, حيث يتم الرقمية الشخصية والتوصيات التخصيصية. كما برزت نماذج ت

دمج قدرات عدة وحدات ذكاء اصطناعي, بالإضافة إلى المناقشات حول الآثار الاجتماعية والأخلاقية 

 للذكاء الاصطناعي وكيفية تنظيمه.

 

 

البعد المعرفي مثل نمذجة المعرفة والمعلومات -1تتميز تقنيات الذكاء الاصطناعي بعدة أبعاد رئيسية:

معالجة اللغة –تمثيل المعرفة باستخدام مفاهيم وعلاقات متنوعة –ام تقنيات مثل قواعد البيانات باستخد

تطوير نماذج -القدرة على التعلم من البيانات والخبرة السابقة البعد التعليمي: – 2الطبيعية والفهم اللغوي 

القدرة على  بعد التحليلي والاستدلالي:ال– 3التكيف والتحسين المستمر للأداء-تعلم آلي متقدمة كالتعلم العميق

معقدة حل المشكلات ال-اتخاذ القرارات الذكية باستخدام نماذج استدلال متقدمة-التفكير المنطقي والاستدلالي
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فهم -التواصل والتفاعل الطبيعي مع البشر البعد التفاعلي و الاجتماعي :-4 والبحث عن الحلول الأمثل

التكيف مع السلوكيات البشرية والتنبؤ بها.-للتفاعلالسياق الاجتماعي والثقافي   

 

 

التعامل مع -ضمان الشفافية والمساءلة في قرارات الذكاء الاصطناعي البعد الاخلاقي و القانوني:–5 

من في تطبيقات احترام الخصوصية والأ-المسائل الأخلاقية والقانونية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

, هذه الابعاد المتعددة تشكل التحديات والفرص الرئيسية في تطوير تقنيات الذكاء يالذكاء الاصطناع

 الاصطناعي و التي تتناسب مع احتياجات المستخدمين و المجتمع ككل.

 

 

 

تظهر عدة نظريات ومبادئ  تشكل أساس تقنيات الذكاء الاصطناعي أهم هذه النظريات : افتراض أن 

ونة من عدد من الأفراد أو الوحدات أعلى من ذكاء أي فرد أو وحدة الذكاء الجماعي للأنظمة المك

منفردة تستخدم في تصميم أنظمة ذكاء اصطناعي موزعة و تعاونية ,ونظرية التعلم الآلي تقوم على 

فكرة أن الأنظمة الذكية يمكنها التعلم من البيانات والخبرة دون الحاجة إلى برمجتها صراحة فهي تشكل 

ر نماذج الذكاء الاصطناعي القادرة على التعلم والتكيف ,اما بالنسبة لنظرية الذكاء الاساس لتطوي

الاصطناعي الموزع  فإنها تركز على تصميم أنظمة مكونة من عدة وحدات متفاعلة و متعاونة تستخدم 

تستخدم في تطوير أنظمة مرنة و قابلة للتطوير ,تتعامل نظرية المنطق الضبابي مع المفاهيم المتداخلة و

في تصميم أنظمة اتخاذ قرار واستدلال ذكية , تحاطي نظرية الشبكات العصبية عمل الدماغ البشري 

من خلال تكوين شبكات تفاعلية من الوحدات المتصلة تشكل الاساس لتطوير نماذج التعلم العميق و 

 الرؤية الحاسوبية .
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 3الشكل

 

 

 المتغير التابع .4.1

 

ا هو إدارة مشاريع الاتصالات فهي عملية تتضمن إنشاء و توزيع وجمع و المتغير التابع في بحثن

تخزين و استرجاع المعلمات المناسبة والفعالة في الوقت المناسب لجميع الاطراف أو اصحاب 

المصلحة في المشروع , فهذه العملية تشمل تحديد أصحاب المصلحة وتخطيط الاتصالات و توزيع 

دارة الفعالة طوال حياة المشروع , وتظهر أهميتها بأن لها دور حيوي في المعلومات والتأكد من الإ

ضمان سير المشروع بشكل سلس وعلى خطى ثابتة وتحقيق أهدافه من خلال التواصل الفعال مع جميع 

 الأطراف المعنية.

 

ت مجموعة من الممارسات والعمليات التي تهدف إلى إدارة وتنسيق جميع جوانب مشروع الاتصالاوهو 

-تحديد أهداف المشروع وتوقعات أصحاب المصلحةيتضمن , التخطيط و التنظيم بفعالية. تشمل هذه الإدارة

تخصيص المهام -وضع خطة شاملة للمشروع تتضمن الجدول الزمني, الميزانية, والموارد اللازمة

  .والمسؤوليات بين فريق العمل
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متابعة التقدم -المشروع والموردين لتحقيق الأهداف تنسيق جهود فريق وتشمل التنسيق والتنفيذ ويتضمن

كما تشمل  إدارة التغييرات والمخاطر التي قد تطرأ على المشروع.-والتأكد من تنفيذ المهام وفق الخطة

-تقييم المخرجات وضمان جودتها-قياس أداء المشروع ومقارنته بالأهداف والخطةالمراقبة والرقابة وتشمل 

تسهيل التواصل الفعال بين  ويتضمن وتشمل التواصل والتنسيق رية لأصحاب المصلحة.إعداد التقارير الدو

إدارة توقعات أصحاب المصلحة -تنسيق العمليات والمهام بين الأقسام والموردين-أطراف المشروع

 التأكد من استيفاء جميع المتطلبات والتسليم وبشمل أيضاً إغلاق المشروع ويتضمن. وإشراكهم في المشروع

إنهاء العقود والترتيبات الخاصة بالمشروع.-تقييم الأداء وتوثيق الدروس المستفادة-النهائي   

 

 

إدارة مشاريع الاتصالات على مر السنوات نتيجة للتطورات التكنولوجية والتغيرات في بيئة  تتطور

دارة مشاريع الأعمال. فيما يلي ملخص لأبرز مراحل هذا التطور كانت بداية القرن العشرين كانت إ

على الاتصالات تركز على البنية التحتية مثل خطوط الهاتف والبريد و الإدارة كانت تقليدية وتعتمد 

وفي بداية الثمانينات ظهور الحاسوب والتطبيقات البرمجية لإدارة  ,الجداول الزمنية والميزانيات

أما تسعينات  ,ج وتقنيات الجدولةثل المسار الحرالمشاريع و إدخال مفاهيم إدارة المشاريع الحديثة م

القرن العشرين فظهر انتشار الإنترنت وشبكات الاتصالات الرقمية و ظهور مفاهيم إدارة المشاريع 

 . المرنة كالتطوير التكراري والتكيفي و تزايد أهمية إدارة المخاطر والاتصالات في المشاريع

 

ل إلى تقنيات الاتصالات الحديثة مثل الهواتف الذكية بالنسبة بداية القرن الحادي والعشرين كان الانتقا 

والإنترنت عالي السرعة و تنامي أهمية تطوير التطبيقات والخدمات الرقمية وانتشار منهجيات رشيقة 

أما اليوم التركيز على الابتكار والتحول الرقمي في مشاريع الاتصالات  , في إدارة مشاريع الاتصالات

الضخمة وتحليلاتها في دعم القرارات وتطبيق ممارسات الذكاء الاصطناعي  وأهمية إدارة البيانات

وأتمتة العمليات ,الاهتمام بالاستدامة والجوانب البيئية والاجتماعية.هذا التطور أدى إلى تحسين كفاءة 

 ير تكيفاً مع متطلبات العصر الرقموفعالية إدارة مشاريع الاتصالات وجعلها أكث
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البعد التقني وهو تصميم وتطوير البنية  صالات تتضمن عدة أبعاد رئيسية, أولهاإدارة مشاريع الات

التحتية للاتصالات مثل شبكات الهاتف والإنترنت و إدارة الأجهزة والبرامج المستخدمة في مشاريع 

البعد التنظيمي هو , والثاني الاتصالات و ضمان توافق التقنيات المستخدمة مع المعايير والمواصفات

حديد الهيكل التنظيمي لإدارة مشاريع الاتصالات و تخصيص المسؤوليات والصلاحيات بين فريق ت

البعد المالي وهو إعداد , والثالث  المشروع و إدارة التغييرات التنظيمية الناتجة عن تنفيذ المشروع

ارير المالية التق الموازنات التقديرية للمشروع, ومتابعة التكاليف الفعلية وإدارة الميزانية و إعداد

لمخاطر البعد الإداري وهو التخطيط والجدولة لمراحل المشروع وإدارة اة , والرابع والتحليلات اللازم

البعد البشري وهو تشكيل فريق , والخامس  والتغييرات التي قد تطرأ و متابعة التقدم وتقييم الأداء

وبناء فرق العمل و إدارة التوظيف العمل وتحديد الاختصاصات و تطوير مهارات فريق المشروع 

البعد التشغيلي وهو تنسيق عمليات التشغيل والصيانة وضمان , والبعد السادس هو  والموارد البشرية

البعد , والسابع وهو لبات والشكاوى المتعلقة بالخدماتاستمرارية الخدمات والاتصالات وإدارة الط

وخطط المنظمة و المواءمة مع الاتجاهات  هو ربط مشاريع الاتصالات بأهدافوالاستراتيجي 

 .التكنولوجية والتنظيمية و تحليل التأثير على العمليات والخدمات الأساسية
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الأولى نظرية إدارة المشاريع التقليدية تركز على   في إدارة مشاريع الاتصالات هناك عدد من النظريات أبرزها

مسار الحرج وتحليل والنطاق و تستخدم أساليب مثل تخطيط الالتخطيط المسبق والرقابة على الوقت والتكلفة 

الثانية نظرية إدارة المشاريع المرنة و تركز على التكيف والاستجابة للتغير خلال دورة  , الجدول الزمني

ثالثاً نظرية إدارة المشاريع  , لتطوير التكراري والتطوير الزمنيحياة المشروع و تستخدم منهجيات كا

ركز على إدارة المعرفة وتحسين قدرات فريق العمل و تستخدم ممارسات مثل التعلم التنظيمي المعرفية ت

وإنشاء مستودعات للمعرفة, رابعاً نظرية إدارة المخاطر في المشاريع و تركز على تحديد وتقييم وسيطرة 

إدارة أصحاب وخطط إدارة المخاطر , خامسًا نظرية  SWOTالمخاطر المحتملة وتستخدم أساليب كتحليل 

المصلحة و تركز على إشراك وإدارة جميع الأطراف ذوي العلاقة بالمشروع وتستخدم تقنيات كتحليل 

أصحاب المصلحة وخطط إشراكهم سادسًا نظرية القيادة في إدارة المشاريع و تركز على دور القيادة في 

هذه النظريات تشكل الأساس  عال ,توجيه وتحفيز فريق العمل و تستخدم أساليب مثل التمكين والتوجيه الف

النظري لممارسات إدارة مشاريع الاتصالات , والتي تم تكييفه وتطبيقها بما يتناسب مع خصائص وطبيعة 

 المشروع.

 

  

4الشكل   
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة مشاريع الاتصالاتبين  ةالعلاق .4.1

 

 

و أولها  رة مشاريع الاتصالات أبرزها هنالك عدة أنماط للعلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدا

تحليل  دعم اتخاذ القرارات عن طريق استخدام نماذج تنبؤية للتنبؤ بالطلب على الخدمات والتكاليف,

البيانات التاريخية لاكتشاف الاتجاهات والتنبؤ بالمخاطر , دعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

تمتة والروبوتات باستخدام الروبوتات في عمليات التشغيل والصيانة والتكتيكية في المشاريع , الثاني الأ

الروتينية , وتطبيق الأتمتة في المهام الإدارية والتنسيقية في المشاريع وتفويض بعض المهام التشغيلية 

إلى الذكاء الاصطناعي , الثالث تحسين الكفاءة التشغيلية باستخدام تقنيات التعلم الآلي لتحسين جودة 

خدمات والتقليل من الأعطال , استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد والجداول الزمنية ال

آلي باستخدام -الرابع التفاعل البشري , ,تحسين عمليات التخطيط والتنسيق والرصد في المشاريع

فاعلية ذكية المساعدات الرقمية القائمة على الذكاء الاصطناعي للتفاعل مع العملاء , تطوير واجهات ت

 ل السريع إلى المعلومات والمعرفةلفريق المشروع لزيادة الإنتاجية , تمكين فريق المشروع من الوصو

الخامس إدارة المعرفة والابتكار باستخدام الذكاء الاصطناعي في استخراج المعرفة من البيانات غير ,

كل المشاريع,تسريع عمليات التعلم المنظمة,تطوير نظم ذكاء اصطناعي لاكتشاف الحلول المبتكرة لمشا

هذه الأنماط المختلفة تؤكد الدور المحوري للذكاء الاصطناعي في التنظيمي وتوليد الأفكار الجديدة.

 تعزيز كفاءة وفعالية إدارة مشاريع الاتصالات.

 

 

 بين تقنيات الذكاء الاصطناعي واداره مشاريع الاتصالات وابرزها ةهناك بعض الصراعات المحتمل

 ةالاول الخوف من تغيير الوظائف ,قد يشعر بعد موظفين مشاريع بالقلق من ان تؤدي الاتمت

 ثانياً,  والروبوتات الى استبدالهم , التغيير التكنولوجي السريع قد يخلق مقاومه من بعض الموظفين

الامن قد المخاوف الأمنية والأخلاقية استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات حساسة  كالخصوصية و

باختراق انظمه الذكاء الاصطناعي ثالثاً البيانات  المتعلقة الأمنية, المخاطر  أخلاقيةيثير مخاوف 

والخصوصية الحاجة إلى كميات كبيره من البيانات لتشغيل انظمه الذكاء الاصطناعي قد تتعارض مع 
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عاً التكلفة والاستثمار تطوير من الاختراقات , راب الحساسة, حمايه بيانات المشاريع الخصوصيةقوانين 

للمشاريع , الحاجه إلى استثمارات كبيره في  بالنسبةانظمه الذكاء الاصطناعي قد تكون مكلفه  ةوصيان

التفسير وتبرير قرارات الذكاء الاصطناعي في  صعوبة, خامسًا الثقة والشفافية  التقنية التحتيةالبنيه 

في عمليات الذكاء الاصطناعي , سادسًا تكامل التوافق  ةالشفافيبعض الحالات , الحاجه الى زياده 

, الحاجه الى توافق البيانات  القائمة التحتيةالتقني التحدي في تكامل انظمه الذكاء الاصطناعي مع البنيه 

لتطوير واداره  المطلوبةوالواجهات بين مختلف الانظمة , سابعاً المهارات والكفاءات نقص الكفاءات 

الاصطناعي ,الحاجة إلى تدريب وتطوير القدرات فريق المشروع ,ثامناً اداره التغيير  انظمه الذكاء

التنظيمي مقاومه التغيير من قبل بعض الموظفين والادارات ,الحاجه الى تغييرات في العمليات الهياكل 

ذكاء وال البشرية, تاسعاً التنظيم والحوكمة غموض الادوار والمسؤوليات بين الموارد التنظيمية

واضح لاستخدام الذكاء الاصطناعي , عاشرًا الثقافة والتقبل  ةالاصطناعي , الحاجه الى اطار حوكم

تعزيز ثقافه التقبل والتعامل مع التكنولوجيا المتطورة ,  الحاجة إلى تغيير نظرة  ضرورةالتنظيمي 

 . العاملين إلى الذكاء الاصطناعي

 

 

مشاريع الاتصالات  وإدارةبين تقنيات الذكاء الاصطناعي  يةالرئيسهناك بعض الفجوات والاختلافات 

والنطاق وجوده  والتكلفةوالتركيز اداره مشاريع الاتصالات تركز على اداره الوقت  المنهجيةأولًا 

والتحليل والتنبؤ , ثانياً  ةوالنمذج المعرفةالمشروع و تقنيات الذكاء الاصطناعي تركز على استخراج 

داره مشاريع الاتصالات تهدف الى انتاج نتائج ملموسه وقابله للتنفيذ و تقنيات المخرجات ا طبيعة

اداره  المطلوبةالذكاء الاصطناعي تنتج مخرجات اكثر تجريديه كالنماذج والتنبؤات , ثالثاً المهارات 

اعي والتفاوض و تقنيات الذكاء الاصطن والقيادةمشاريع الاتصالات تتطلب مهارات في اداره المشاريع 

والرياضيات وتحليل البيانات  رابعاً الإطار الزمني اداره مشاريع الاتصالات  البرمجةتتضمن مهارات 

تتعامل مع اطار زمني قصير الى متوسط الاجل و تقنيات الذكاء الاصطناعي تتعامل مع اطار زمني 

الاتصالات تعتمد على  قد يكون اطول لتدريب النماذج لتطويرها  خامسًا مصادر البيانات اداره مشاريع

لب بيانات خارجيه من مصادر و تقنيات الذكاء الاصطناعي تتط المعنيةوالاطراف  المؤسسةبيانات 

 ةقائم ةتنظيمي ةوالتغيير اداره مشاريع الاتصالات تتعامل مع ثقاف التنظيمية الثقافةسادسًا ,  ةمتنوع
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تتطلب ثقافه اكثر تقبلاً للتجريب والابتكار   و تقنيات الذكاء الاصطناعي قدتغيير   ةدارإوتحتاج الى 

للمشاريع تقنيات  التقليديةسابعاً اداره المخاطر اداره مشاريع الاتصالات تركز على اداره المخاطر 

الذكاء الاصطناعي تواجه مخاطر جديده مثل الاخلاقيات الامن السيبراني , ثامناً  المسؤوليات و 

و تقنيات الذكاء الاصطناعي قد  والملكيةتحدد بوضوح المسؤوليات  اداره مشاريع الاتصالات الملكية

اداره مشاريع الاتصالات  والشفافيةتشوش على هذه الحدود وتستدعي اعاده تعريفها تاسعاً  التواصل 

و تقنيات الذكاء الاصطناعي قد تجعل عمليه اتخاذ القرار اقل  والشفافيةتركز على التواصل المباشر 

ية , عاشرًا التدريب والتطوير اداره مشاريع الاتصالات تركز على تطوير المهارات وضوحا ومفهوم

 التقنيةالمشاريع تقنيات الذكاء الاصطناعي قد تدل على التدريب مستمر عن المهارات  لإدارة التقليدية

دارة . سيكون من الضروري معالجة هذه الفجوات من خلال التكامل الوثيق بين ممارسات إ والتحليلية

 المشاريع وتقنيات الذكاء الاصطناعي لضمان النجاح في تطبيقها .

 

 

 

 الخاتمة .4.1

 

إمكانات كبيره لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات اداره مشاريع بالنسبة للدراسات السابقة تظهر 

مكن ان تساعد في والتنبؤ واداره المخاطر , تقنيات الذكاء الاصطناعي ي والجدولةالاتصالات مثل التخطيط 

اتخاذ القرارات وحل المشاكل في اداره مشاريع الاتصالات , اداره مشاريع الاتصالات تعتمد بشكل كبير 

من  هائلةفي حين تتطلب تقنيات الذكاء الاصطناعي كميات  المباشرةوالمعلومات  التاريخيةعلى البيانات 

عتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في اداره , هناك توجه نحو زياده الاالعالية الجودةالبيانات ذات 

وقابليه التفسير لهذه التقنيات قد يكون تحديا , قد تكون هناك اختلافات  الشفافيةمشاريع الاتصالات الى ان 

في الاهداف بين ممارسات اداره المشاريع) التركيز على فاعليه المشروع (وتقنيات الذكاء الاصطناعي 

القصوى من الموارد( ,التطبيق الناجح لتقنيات الذكاء الاصطناعي في اداره  والاستفادة ةالكفاء)التركيز على 

في مختلف جوانب اداره  والدقة والكفاءة الإنتاجيةمشاريع الاتصالات قد يؤدي الى تحسينات كبيره في 
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زز عمليه اتخاذ وتحليل البيانات يمكن ان يع الذكيةالمشروع على سبيل المثال التنبؤ بالمخاطر والجدول 

القرارات وتخطيط الموارد , تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن ان تساهم في تحسين التواصل واشراك 

والتفاعلات الاليه  ؤيةالتنبالمختلفين في مشاريع الاتصالات على سبيل المثال التحليلات  المصلحةاصحاب 

قنيات الذكاء الاصطناعي مثل السجلات مع العملاء يمكن ان تعزز رضا العملاء وتخفف من المشكلات ,ت

  الشفافيةيمكن ان تعزز  المتقدمةوالتحليلات  ةالمعاملات المؤمن

 

مشاريع الاتصالات هذا قد يساعد في اداره المخاطر المسؤوليات بشكل افضل ,الجمع بين  ةدارإوالتتبع في 

ان تؤدي الى تحسينات كبيره في اداره  يمكن التقليديةالتقنيات الذكاء الاصطناعي ممارسات اداره المشاريع 

مشاريع الاتصالات تحقيق التكامل الفعال بين الجانبين هو التحدي  الرئيسي , بشكل عام هناك إمكانات 

كبيرة لتحسين إدارة مشاريع الاتصالات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ولكن هناك تحديات متعلقة 

 .المشاريع  لإدارةوالممارسات التقليدية بالتكامل الفعال بين هذه التقنيات 

 

التأثير على إشراك أصحاب المصلحة ,تطبيق التقنيات الذكية للتواصل مستقبلًا قد تظهر آثار البحث منها 

والتفاعل مع العملاء والجهات المعنية قد تعزز رضا أصحاب المصلحة وتحسن التعاون والشفافية ,هذا قد 

 فيف التوترات بين الأطراف المختلفة.يحسن من إدارة التوقعات وتخ

 

التأثير على الشفافية والتتبع ,التقنيات المتقدمة للتحليلات والتدقيق الرقمي قد تعزز الشفافية والقدرة على 

تتبع الأداء والمسؤوليات في مشاريع الاتصالات هذا بدوره قد يساهم في إدارة المخاطر والمسؤوليات بشكل 

على التحول الرقمي والابتكار ,استخدام و تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  أكثر فعالية .التأثير

مشاريع الاتصالات قد يكون جزءًا من عملية التحول الرقمي الأوسع في المنظمات هذا قد يؤدي إلى 

 تغييرات في ممارسات العمل والثقافة التنظيمية وتعزيز الابتكار في هذا المجال.
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هارات وأدوار فريق المشروع, تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يتطلب تطوير مهارات التأثير على م

جديدة لفريق إدارة المشاريع, مثل التحليلات المتقدمة وتفسير نتائج النماذج الذكيةهذا قد يؤدي إلى تغييرات 

 في أدوار ومسؤوليات فريق المشروع

 

واسعة النطاق على إدارة مشاريع الاتصالات, بما في ذلك  بشكل عام, تقنيات الذكاء الاصطناعي لها آثار

التحسينات في الأداء والشفافية وإشراك أصحاب المصلحة, مع آثار ثانوية على التحول الرقمي والمهارات 

المطلوبة.التأثير على الموارد البشرية والتوظيف,الحاجة إلى مهارات جديدة في مجال تقنيات الذكاء 

ي إلى تغييرات في متطلبات التوظيف واحتياجات التدريب للفريق قد يؤدي ذلك إلى الاصطناعي قد تؤد

 إعادة تشكيل فرق إدارة المشاريع وتعزيز التعاون متعدد التخصصات.

 

التأثير على الأخلاقيات والخصوصية, استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يثير قضايا متعلقة بالأخلاقيات 

ة البيانات المستخدمة والمسؤولية عن القرارات الآلية هذه القضايا قد تتطلب وضع والخصوصية, مثل شفافي

 سياسات وإرشادات واضحة لضمان الاستخدام الأخلاقي والمسؤول لهذه التقنيات.

 

التأثير على الاستدامة والأثر البيئي , تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع الاتصالات قد 

ستدامة والأداء البيئي, على سبيل المثال من خلال الاستخدام الأمثل للطاقة والموارد هذا يؤثر على الا

 الجانب سيكون مهمًا في ظل الاهتمام المتزايد بالقضايا البيئية وأهداف التنمية المستدامة.

 

جال الأمن التأثير على الأمن السيبراني, إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يخلق تحديات جديدة في م

السيبراني, مثل الحاجة إلى حماية البيانات والنماذج الذكية من التهديدات هذا قد يتطلب تعزيز الضوابط 

 الأمنية وبناء قدرات الأمن السيبراني ضمن مشاريع الاتصالات.
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 منهجية البحث: الفصل الثالث
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 المقدمة 1.3

تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في نجاح إدارة )التحقيق في  المستخدمةيوضح هذا الجزء منهجيه البحث 

وهو يعرض بالتفصيل التعريفات ( جدة .مشاريع الاتصالات بالتطبيق في مؤسسة موبايلي السعودية

لمتغيرات البحث وتصميم البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات وطرق جمع البيانات وطرق  الإجرائية

 .واجراءات تحليل البيانات

 

 

 

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة 3.2

بالمتغيرات  الخاصةخطوه اساسيه لتوضيح المعاني  الإجرائيةتعتبر التعريفات  البحثيةفي الدراسات 

وذلك بما يتناسب مع اهداف البحث وسياقه التعريف الاجرائي هو الوصف العملي او الاجرائي  المستخدمة

يتيح هذا الاسلوب للباحثين والمراجعين  الدراسةا او ملاحظتها في للمتغيرات بحيث يوضح كيف سيتم قياسه

يعكس كيفيه جمع البيانات  لأنهم في تعزيز دقه وموثقيه النتائج هفهم وتفسير المتغيرات بشكل واضح كما يس

 وتحليلها بشكل يتماش مع اهداف البحث

 

 

 (المتغير المستقل)تقنيات الذكاء الاصطناعي 3.2.1

ناعي هو مجال من علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على محاكاة القدرات الذكاء الاصط

تعتمد هذه التقنيات على خوارزميات معقدة تحلل . الذهنية البشرية, مثل التعلم والاستنتاج واتخاذ القرار

رًا على كميات هائلة من البيانات لاستخلاص أنماط واتجاهات, مما يسمح للآلات بأداء مهام كانت حك

وتشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مجموعة . البشر, مثل التعرف على الصور والكلام والترجمة الآلية

 واسعة من المجالات, من السيارات ذاتية القيادة إلى التشخيص الطبي
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 (المتغير التابع)إدارة مشاريع الاتصالات  3.2.2

يم والتنفيذ والرقابة على مشاريع البنية التحتية إدارة مشاريع الاتصالات هي عملية التخطيط والتنظ

تهدف هذه العملية . للاتصالات, مثل شبكات الهاتف المحمول, وشبكات الألياف الضوئية, وشبكات الإنترنت

تتضمن إدارة مشاريع . إلى ضمان تنفيذ المشروع في الوقت المحدد وبجودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة

 ن المهام, بدءًا من التخطيط المبدئي للمشروع وحتى التسليم النهائي للعميلالاتصالات مجموعة واسعة م

 

 منهجية البحث 3.3

 .الوضعية: فلسفة البحث

 .الاستنتاجي: منهج البحث

 .دراسة الحالة: استراتيجية البحث

 .الكمي: نوع البحث

 .المقطعية: الأفق الزمني

 يالاستبيان والتحليل الاحصائ: التقنيات والاجراءات

 

  

: تم تصميمها بواسطة الباحث5الشكل   
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 مجتمعات البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 3.4

الى ذلك يوضح هذا الجزء الاساليب  بالإضافةوعينتها  الدراسةيقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع 

 العينةوتحديد حجم  الدراسةالتقنيات التي تم وضعها الاختيار عينه 

 

 

 

 مجتمع الدراسة3.4.1

تشتهر . ة ومتنوعة تجمع بين موظفين من مختلف الخلفيات والثقافاتشركة موبايلي هي بيئة عمل ديناميكي

الشركة بتركيزها على الابتكار والتطوير المستمر, مما يخلق فرصًا مثيرة للموظفين للنمو والتطور في 

يسعى مجتمع موبايلي إلى بناء علاقات قوية بين الموظفين, وتعزيز روح الفريق . مسيرتهم المهنية

كما توفر الشركة العديد من المزايا والبرامج التي تدعم . ا يساهم في تحقيق أهداف الشركةوالتعاون, مم

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية لموظفيها

 

 

 عينة الدراسة3.4.2
 موظف 30عددهم  تشمل عينة الدراسة موظفين شركة موبايلي 

 

 

 

  العينةتقنيات اخذ  3.4.3

 عن طريق استبيان الملائمةباستخدام العينات  الاحتماليةيتم اخذ العينات من العينات غير 
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 البيانات طريقة جمع  3.5

البحث واختبار  أسئلةعلى  للإجابة المطلوبةيصف هذا القسم ادوات البحث التي تم استخدامها الجمع البيانات 

عن طريق  ةلمسحي في جمع البيانات الكميهج افرضيات البحث وعليه فقد اعتمد الباحث عن المن

 ادوات التي تم استخدامها لمتغيرات البحث التاليةالاستبيانات وتعرض الاقسام 

 

 

 :المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي ( 3.5.1

ذلك لقياس ( (.2023قليل, هاشمية, هداجي, يحياوي, & عبد القادر/مؤطر. )اعتمد الباحث على استبانة)

استخدام تقنيات الذكاء  متغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي ( وذلك من حيث بعدين :ال

فقرات . ونوع الاستبيان هو  6فقرات , والفعالية بإجمالي  7بإجمالي  الاصطناعي)الاجهزة والبرمجيات(

 =لا اوافق بشدة5=أوافق بشدة ,و1ليكرات خماسي حيث أن 

 ياس المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي((: المقياس المستخدم لق4جدول)

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

استخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي)الاجهزة والبرمجيات
7 

قليل, هاشمية, هداجي, 

يحياوي, & عبد 

 6 الفعالية (.2023القادر/مؤطر. )

 المصدر : الطالب(1)الجدول 
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 المتغير التابع )إدارة مشاريع الاتصالات(: 3.5.2

( إدارة مشاريع الاتصالات(ذلك لقياس المتغير التابع ) (2020علام فاطمة )اعتمد الباحث على استبانة)

فقرات ,  3فقرات , ودعم الادارة العليا بإجمالي  7بإجمالي  مهمة المشروع  وذلك من حيث ثلاثة أبعاد :

=لا 5=أوافق بشدة ,و1فقرات . ونوع الاستبيان هو ليكرات خماسي حيث أن 5بإجمالي والأداء التفني 

 اوافق بشدة

 

 (: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع )إدارة مشاريع الاتصالات(:5جدول )

 المصدر : الطالب

 

 

 انواع البيانات3.6

 التي تم استخدامها في البحث الثانويةوالبيانات  الأوليةفي هذا القسم يعرض البيانات  

 

 

 البيانات الاولية 3.6.1

ستبيان بعنايه تغطيه جميع جوانب اوليه عن طريق استخدام الاستبيان كاداه رئيسيه للدراسة تم تصميم الا

موضوع البحث لتحقيق اهداف الدراسة تم توزيع الاستبيان على عينه مستهدفين وتم الحصول على معدل 

تم استخراج المؤشرات والمقاييس  و استجابة الأولية مجمع باستخدام برنامج برامج إحصائية متقدمة

 الإحصائية  لاستخلاص النتائج  والاستنتاجات

   

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير التابع

 إدارة مشاريع الاتصالات

 7 مهمة المشروع

Allem, F. (2020.) 3 دعم الادارة العليا 

 5 الأداء التقني
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 البيانات الثانوية  3.6.2

تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث تم استعراض الابحاث الكتب 

المتاحة لموقع على المعلومات والبيانات  والمقالات العلمية المنشورة في المجالات ذات الصلة تم الاطلاع

خلفية التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث تم تحليل و فهم السياق واللمحل الدراسة  و الشركة المؤسسة

تفسير البيانات الثانوية بطريقه منهجيه لبناء اطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط النتائج بالأدبيات 

 السابقة

  

 

 طرق واساليب تحليل البيانات 3.7

مع الاستخلاص استنتاجات ذات معنى حيث تم بعد جمع البيانات من الضروري لتحليل البيانات التي تم ج 

تم اجراء  المجمعةلتحليل البيانات  28وتحديدا الاصدار  spss الاجتماعيةللعلوم  الإحصائية الحزمةاستخدام 

يساعد  العينةمن خلال التحليل الوصفي للحصول على نظره ثاقبه لخصائص مجتمع  العينةتوصيف 

والمشاركين في  بالأفراد الصلةوالتفضيلات والمعلومات الاخرى ذات   السكانيةالباحثين على فهم التركيب 

حاسمه في ضمان دقه البيانات المجمع واتساقها اختبارات  والموثوقية الصلاحيةتعتبر اختبار  الدراسة

لتحديد ما اذا كانت ادوات البحث تقيس ما تهدف الى قياسه بينما تقوم  الاستكشافيالصدق التحليل العام 

بارات الثبات اختبارات الكرنباخ الفا بتقديم ثبات تقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت تم اجراء اختبار اخت

يساعد الباحثين  العينةتوصيف العين من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظره ثاقبه لخصائص مجتمع 

 فراد المشاركين في الدراسةعلى فهم التركيب السكانية والتفضيلات والمعلومات الاخرى ذات الصلة بالأ

  

 

 

 الخاتمة 3.8

فمن خلال تطبيق هذه  .إن اختيار الأدوات البحثية الملائمة لهذا البحث يمثل خطوة حاسمة نحو تحقيق أهدافه

الأدوات, نسعى إلى استكشاف الآليات التي تساهم بها تقنيات الذكاء الاصطناعي في دفع عجلة الابتكار 

ريع الاتصالات, وبالتالي تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات العاملة في هذا والتميز في إدارة مشا

ومن المتوقع أن تساهم نتائج هذا البحث في تعزيز مكانة الشركات العاملة في هذا القطاع, وتمكينها . القطاع

للشركات الراغبة في كما ستوفر هذه النتائج إطارًا عملًا عملياً . من تحقيق الريادة في سوق شديد التنافسية

 الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين أدائها
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج

  الدراسة
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 المقدمة:4.1

 الإحصائيةيتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام البرامج 

SPSS الوصفي للعينة محل الدراسة  الإحصاءيتضمن  الإحصائيفصل الحالي للتحليل ال 28 الإصدار

المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة  الاستبياناتاختبار صدق وثبات  28 الإصدار SPSS باستخدام

النموذج , تم إجراء تحليل  ملاءمةمن عينة الدراسة الحالية, من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى 

 SPSS 28لخطي البسيط عبر ا الانحدار

 

 

 

 خصائص عينة الدراسة 4.2

طبيعة العمل  -عدد سنوات الخبرة  -الفئة العمرية  -للجنس  تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً 

  والمستوى التعليمي

عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي  لأفرادتم حساب التكرارات والنسب المئوية 

  : تشمل

 (ذكر, أنثى)الجنس يشمل* 

, 60إلى  51من سنة,  50إلى  41سنة, من  40إلى  31سنة , من  30أقل من  )الفئة العمرية تشمل*

 )سنة 60أكثر من 

 سنة 15,سنة 14إلى  10سنوات, من  9إلى 5سنوات, من  5أقل من ل)عدد سنوات الخبرة تشم*

  (فأكثر

 )/ دراسات عليا متخصصة/ليسانسدراسات ثانوي / )المستوى التعليمي يشمل*

  



 

40 
 

 الجدول الوصفي للعينة .المصدر :الطالب(1)الجدول 

  

 نسبة العينة الاجمالية العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس

 11.1 44 ذكر

 11.1 41 أنثى

 %400 10 الإجمالي

 الفئة العمرية

 10 24 10أقل من

 41.1 1 10إلى  14من 

 1.1 2 10إلى  14من

 1.1 2 10إلى  14من 

 %400 10 الإجمالي

 الخبرة عدد سنوات

 11.1 41 سنوات 1أقل من 

 21.1 1 سنوات 1إلى  1من 

 1.1 2 سنة 41إلى  40من 

 1.1 2 سنة فأكثر 41

 %400 10 الإجمالي

 الحالة الاجتماعية

 11.1 41 أعزب 

 10.0 42 متزوج

 1.1 4 أرمل

 %400 10 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 11.1 40 ثانوي

 11.1 44 دراسات متخصصة

 40.0 1 ليسانس

 20.0 1 دراسات عليا

 %400 10 الإجمالي

 الجدول الوصفي لعينة الدراسة:
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 :الرسوم التوضيحية

 
 
 
 

 

 

 *الجنس )ذكر/أنثى(

 ل

 

  

)أعزب/متزوج/أرمل(*الحالة الاجتماعية  
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من /40إلى  31من /30أقل من *العمر)

أكثر /60إلى  51من /50إلى  41

(60من  

وي/دراسات *المؤهل العلمي)ثان

 متخصصة/ليسانس/دراسات عليا(

 5*عدد سنوات الخبرة)أقل من 

 14إلى 10سنوات/من 9إلى 5سنوات/من 

سنة فأكثر( 15سنة/  

للبيانات الوصفية .المصدر:الطالب ومات بيانيةرس(6)لشكل ا  
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 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة 4.3

الداخلي  الاتساقمن أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق  

إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس  بالإضافةالمستخدمة لقياس متغيرات الدراسة,  اتللاستبيان

بينما تم قياس الثبات للمقاييس  .AVE )Extracted Variance Average( متوسط التباين المستخرج

نموذج  خلالمن  ,alpha s'Cronbach المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ

 الإحصائيبرنامج التحليل  باستخدام ,SEM )modeling equation Structural( عادلة البنائيةالم

SPSS الفقرات والجداول التالية توضح ذلك 28صدار لإبا .. 

 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

إلى قياس  الإضافةبالداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة,  الاتساقتم اختبار صدق 

 (Average Variance Extracted) التباين المستخرج الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط

للمتغير الذي تنتمي  الاستبانةالداخلي: يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات  الاتساقصدق *

بين درجة  الارتباط املاتمعحساب  خلالمن  للاستباناتالداخلي  الاتساقإليه, لذا قامت الباحثة بقياس 

 كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . 

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس  :Validity Convergent الصدق التقاربي*

الجداول التالية توضح النتائج  AVE, المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج

 value P ,المحسوبة, وقيمة T المعياري, قيمة الانحراف الارتباط معاملات)الخاصة ب  يةالإحصائ

. كذلك احتساب  للاستباناتالداخلي  الاتساقبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق 

المعادلة نموذج  خلالوذلك من  للاستباناتلقياس الصدق التقاربي  AVE قيمة متوسط التباين المستخرج

 :, كما يلي 28 بالإصدار SPSS البنائية
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متوسط التباين 
 المستخرج

P value 
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

KMO المتغير العبارات 

0.62
0833 

 

 

0.00 0.11 0.11 

0.140 

BA1 

 البعد 
 الأول

 المتغير
 وللأا

0.00 0.11 0.14 BA2 

0.00 4.21 0.11 BA3 

0.00 0.140 0.12 BA4 

0.00 0.101 0.10 BA5 

0.00 0.11 0.12 BA6 

0.00 4.011 0.11 BA7 

0.00 0.110 0.11 BB1 

 البعد 
 الثاني

0.00 0.111 0.11 BB2 

0.00 0.121 - BB3 

0.00 4.011 0.11 BB4 

0.00 4.412 0.12 BB5 

0.00 0.121 0.11 BB6 
  

  

0.62 

0.622 
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مصدر :الطالبقياس الصدق.الم(1ل)جدو  

 

 :من الجدول أعلاه يتضح

 

ع المتغير التابع لها )تقنيات الذكاء الاصطناعي جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط بقوة م

. بالإضافة إلى أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً عند 0.70وأبعاده(, عند قيم أكبر من 

 , مما يدل على تحقق صدق الاتساق الداخلي للعينة.0.05مستوى معنوية أقل من 

( تفوق أي قيمة AVEي لمتوسط التباين المستخرج )كذلك, بينت النتائج أن قيمة متوسط الجذر التربيع

 0.833البعد الثاني =  0.62لمعامل الارتباط بين المتغيرات الأخرى, حيث بلغت: البعد الأول = 

 وعليه, فقد تحقق الصدق التمييزي للبيانات.

 

 

0.00 0.11 0.11 

0.111 

A1 

البعد 
 الاول

 المتغير
 الثاني

0.00 0.11 0.14 A2 

0.00 4.01 0.120 A3 

0.00 0.111 - A4 

0.00 4.421 0.111 A5 

0.00 4.011 0.11 A6 

0.00 4.010 0.11 A7 

0.00 4.411 0.11 B1 
البعد 
 الثاني

0.00 4.011 - B2 

0.00 4.441 0.11 B3 

0.00 0.111 0.11 C1 

البعد 
 الثالث

0.00 4.001 0.11 C2 

0.00 0.121 0.11 C3 

0.00 0.101 0.11 C4 

0.00 0.111 0.11 C5 

0.654 

 

0.71 
 

0.616 
 

0.648 
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بر من وأبعاده( فكانت أك إدارة مشاريع الاتصالاتتباط للعبارات التي تقيس )جميع معاملات الار

. بالإضافة إلى أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من 0.70

, مما يؤكد تحقق صدق الاتساق الداخلي للعينة. كذلك, أظهرت النتائج أن قيمة متوسط الجذر 0.0001

, وهي: البعد 0.50( لكل بعد من الأبعاد كانت أعلى من AVEالتربيعي لمتوسط التباين المستخرج )

 على هذا النحو, فقد تحقق الصدق التلازمي للعينة. 0.833البعد الثاني =  0.62الأول = 

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط بقوة مع المتغير التابع لها مقياس تطبيق المتغير الثاني :

فة إلى أن جميع معاملات . بالإضا0.70)إدارة مشاريع الاتصالات وأبعادها(, عند قيم أكبر من 

, وهذا يدل على تحقق صدق الاتساق 0.05الارتباط كانت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من 

 الداخلي للعينة.

( تفوق أي قيمة AVEكذلك, بينت النتائج أن قيمة متوسط الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج )

البعد  0.854حيث بلغت:البعد الأول )المتغير الأول( = لمعامل الارتباط بين المتغيرات الأخرى, 

وعليه, فقد تحقق الصدق  0.616البعد الثالث )المتغير الثالث( =  0.648الثاني )المتغير الثاني( = 

التمييزي للبيانات...جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس )المتغير وأبعاده( فكانت أكبر من 

ن كل معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من . بالإضافة إلى أ0.70

, وهذا يدل على تحقق صدق الاتساق الداخلي للعينة. كذلك, بينت النتائج أن قيمة متوسط 0.0001

, 0.50( لكل بعد من الأبعاد الثلاثة كانت أعلى من AVEالجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج )

على هذا النحو, فقد تحقق  0.616البعد الثالث =   0.648البعد الثاني =  0.854ول = وهي: البعد الأ

 الصدق التلازمي للعينة.

 

 ثبات أداة الدراسة 4.3.2

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  الاستبيانفي نتائج  الاستقرارإلى  الاستبيانيشير ثبات  

المستخدمة لقياس متغيرات  الاستباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات  لالخعلى افردا العينة عدة مرات 

   28. الإصدار SPSS الدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة
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 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغير

 المتغير الاول
 - 1 البعد الأول

0.111 
 - 1 البعد الثاني

 المتغير الثاني

 0.114 1 البعد الأول

 0.141 1 البعد الثاني 0.114

 0.101 1 البعد الثالث

 الدراسة.المصدر:الطالب أداةثبات (1جدول)

  يدل على أن (-ألفا كرونباخ ) أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم :)متغير الذكاء الاصطناعي وابعاده(

 لم يتحقق ثبات المقياس
نباخ هي )متغير إدارة مشاريع الاتصالات وابعاده(:أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرو

 فقد تحقق ثبات المقياس 0.7(مما يدل على أن جميع القيم أكبر من 0.831/0.814/0.807)

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :1.1

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 مستوى)درجة(

 الممارسة/الأهمية
 الوزن النسبي%

 النتيجة

 )الاتجاه العام(
 الحسابي قيمة المتوسط

 %11إلى أقل من  20من منخفض جدًا
غير موافق 

 بشدة
 4.10إلى أقل من  4من 

 2.10 من إلى أقل 4.10من  غير موافق %12%إلى أقل من 11من  منخفض

 1.10إلى أقل من 2.10من  محايد %11%إلى أقٌل من 12من  متوسط

 1.20إلى أقل من  1.10من  موافق %11إلى أقل من  11من  مرتفع

 1إلى أفل من 1.20من  موافق بشدة %400إلى أقل من  11من  مرتفع جدًا

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة(6جدول)

 

 

 

الوصفي لمتغيرات الدراسة , والذي يتضمن الأوساط الحسابية والانحرافات  يوضح الجدول التالي التحليل

لة المعيارية لكل متغير باستخدام مقياس ليكارت الخماسي .يعتمد هذا التحليل على الجدول الذي يعرض دلا

المتوسط الحسابي ,حيث يتم تفسير دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول أعلاه لتحديد مستوى تطبيق 

لإدارة مشاريع الاتصالات وابعادها وذلك وفقاً لآراء عينة الدراسة ,يتم  ةالذكاء الاصطناعي وأبعاده بالإضاف

  : توضيح ذلك كما يلي
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 المصدر : من إعداد الباحث بناًء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية(7)جدول 

تظهر نتائج توصيف عينة الدراسة بالنسبة للمتغير المستقل الذكاء الاصطناعي أن الاتجاه العام لمفردات 

مما يشير إلى تحقيق عالي الممارسات الذكاء الاصطناعي في شركة العينة يميل إلى موافقة مرتفعة, 

كما  0.1306, وانحراف معياري قدره 1.8موبايلي للاتصالات حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل 

أظهرت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد الذكاء الاصطناعي  الاتجاه العام للبعدين )استخدام تقنيات الذكاء 

ناعي )الاجهزة والبرمجيات (,الفعالية( والممارسات الأخلاقية من قبل مفردات العينة هو مستوى الاصط

مرتفع من الموافقة, مما يعكس مستوى تطبيق مرتفع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في شركة موبايلي 

التالي: بعد استخدام  للاتصالات ,جدة   أما بالنسبة لأبعاد الذكاء الاصطناعي , فقد كانت النتائج على النحو

, 0.156وانحراف معياري  1.88تقنيات الذكاء الاصطناعي )الاجهزة والبرمجيات(بلغ المتوسط الحسابي 

, تظهر هذه النتائج موافقة مرتفعة من 0.0905وانحراف معياري 1.99بعد الفعالية بلغ المتوسط الحسابي 

 .طناعي في الشركةقبل عينة الدراسة على جميع أبعاد تقنيات الذكاء الاص

  

 المتغير سابيالمتوسط الح ف المعياريالانحرا الاتجاه العام مستوى الأهمية

 مرتفع

 مرتفع

 موافق

 موافق

0.4101 

0.156 

4.1 

 (4البعد) 4.11
المتغير 

 الأول
 (2البعد) 4.11 0.0905 موافق مرتفع

 مرتفع

 مرتفع

 موافق

 موافق

0.4011 

0.4011 

2.002 

4.11 
البعد 

(4) 

 المتغير
 الثاني

 (2البعد) 2.211 0.0111 موافق مرتفع

 2.001 0.0111 موافق مرتفع
البعد 

(1) 
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تظهر النتائج توصيف العينة للمتغير التابع إدارة مشاريع الاتصالات أن الاتجاه العام المفردات العينة يشير و

إلى نسبة موافقة مرتفعة, مما يدل على مستوى عالي من تطبيق إدارة مشاريع الاتصالات في شركة 

 0.1058وانحراف معياري   2.002المتغير ككل موبايلي للاتصالات  جدة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

كما أظهرت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد إدارة مشاريع الاتصالات أن الاتجاه العام لجميع الأبعاد 

الثلاثة )مهمة المشروع , دعم الإدارة العليا , الأداء التقني(هو مستوى مرتفع من الموافقة, مما يشير إلى 

ات إدارة مشاريع الاتصالات  في شركة موبايلي للاتصالات  جدة , بالنسبة للأبعاد تطبيق مرتفع لممارس

المختلفة لإدارة مشاريع الاتصالات , كانت النتائج على النحو التالي: بعد مهمة المشروع كان المتوسط 

وبعد دعم الادارة العليا كان المتوسط الحسابي  0.1054وانحراف معياري  1.87الحسابي 

وانحراف معياري  2.006, وبعد الأداء التقني كان المتوسط الحسابي 0.0577انحراف معياري و2.233

,  تشير هذه النتائج إلى أن معظم مفردات عينة الدراسة توافق على تطبيق ممارسات إدارة 0.0377

 مشاريع الاتصالات  في الشركة بشكل عام

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 1.1

عرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسون(بين متغيرات الدراسة , والتي تم قياسها ي

 وذلك على النحو التالي:SPSS-V28باستخدام 

 

 

 

 

 

 

 

:معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة8جدول   
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الارتباط الخطي بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وابعاده كمتغير مستقل وإدارة مشاريع الاتصالات 

 )كمتغير تابع(:

 

( بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأبعاده كمتغير 0.765معنوي متوسط موجب ) تبين وجود ارتباط

 (.0.001مستقل وإدارة مشاريع الاتصالات  كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )

 

تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بين كل بعد من ابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي )استخدام 

)الاجهزة والبرمجيات (,الفعالية(عند معامل ارتباط تقنيات الذكاء الاصطناعي 

على الترتيب كمتغيرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل من  0.648/0.510/0.533/1/0.751

 ( وبين إدارة المعرفة كمتغير تابع.0.01)

 

يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا 

 تباطالار

 

الارتباط الخطي بين أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين متغير تقنيات الذكاء الاصطناعي ككل, 

 وبين بعضها البعض

 

ينصح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين 

ت (,الفعالية( عند مستوى دلالة أبعادها )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )الاجهزة والبرمجيا

(0.01) 
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 1.1

يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج 

 على SEM-PLS, SPSS V.28الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية 

 التالي:النحو 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة:

الفرضية الاساسية :توجد علاقة معنوية ذات احصائية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ونجاح إدارة 

 مشاريع الاتصالات

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

 اريع الاتصالات توجد علاقة ايجابية بين التقنيات المستخدمة حالياً وإدارة مش :1الفرضية *

توجد علاقة ايجابية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة إدارة مشاريع :2الفرضية*

 الاتصالات

 توجد علاقة ايجابية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والتواصل بين فرق العمل في الادارة: 3الفرضية*

 و تحديات استخدامها توجد علاقة سلبية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي: 4الفرضية*

توجد علاقة ايجابية بين تدريب الفرق على تقنيات الذكاء الاصطناعي و فعالية : 5الفرضية *

 استخدامها

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

ينص هذا الفرض على انه " توجد علاقة معنوية ذات احصائية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ونجاح إدارة 

 لات."مشاريع الاتصا
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 Linear) (Simpleلاختبار هذا الفرض, تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط )

Regression Analysis  والذي يعد أحد الأساليب الإحصائية الشائعة المستخدمة لاختبار العلاقة ,

اء الاصطناعي بين متغيرين في هذا السياق, تم تطبيق هذا الأسلوب الدراسة العلاقة بين تقنيات الذك

التي تمثل المتغير المستقل في الدراسة, و إدارة مشاريع الاتصالات , التي تعتبر المتغير التابع. ويهدف 

التحليل إلى تحديد ما إذا كانت هناك علاقة معنوية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الشركة 

ل هذا التحليل, يتم اختبار مدى تأثير وبين مستوى تطبيق ممارسات إدارة مشاريع الاتصالات من خلا

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على نجاح إدارة مشاريع الاتصالات  وكذلك قياس قوة واتجاه هذه 

 .العلاقة باستخدام المعاملات الإحصائية المستخلصة من نموذج الانحدار الخطي البسيط

 

 

 

  

.المصدر:الطالب اختبار الفرض الرئيس(9)ل الجدو  
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. 

 

 

 المصدر:الطالبنتائج الفرضية الرئيسية . نموذج(40ل)الجدو

 

 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي:

 

(, مما يدل على أن نموذج 0.01( أقل من )sig( والذي يساوي )Fشير مستوى المعنوية لاختبار )ي-

 0.01الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى 

( إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين تقنيات الذكاء الاصطناعي R= ) 0.772تشير قيمة معامل الارتباط )-

 يع الاتصالات .بشكل عام وإدارة مشار

% من التباين الحاصل في إدارة مشاريع الاتصالات 77( أن حوالي Rيوضح معامل التحديد المعدل )-

 يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى تقنيات الذكاء الاصطناعي .

(, حيث أن مستوى الدلالة المحسوب B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشير قيمة )ت( )-

 (0.02لاختبار )ت( أقل من )

 وبناء على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة-

معنوية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي )إجمالا( كمتغير مستقل وإدارة مشاريع 

  الاتصالات كمتغير تابع.

R=0.772 
 المتغير المستقل المتغير التابع

𝑅2 = 0.597 



 

55 
 

 ( للدارسة:1-1-1-2-4نتائج اختبار الفرض الفرعي )

الأول على أنه "توجد علاقة إيجابية بين التقنيات المستخدمة حالياً و إدارة  يينص هذا الفرض الفرع

مشاريع الاتصالات " يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التقنيات الحالية محل الدراسة كمتغير 

 مستقل, وإدارة مشاريع الاتصالات كمتغير تابع.

فرض الفرعي الثاني على أنه توجد علاقة ايجابية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة ينص هذا ال

 إدارة مشاريع الاتصالات يختبر هذا الفرض العلاقات

المباشرة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي محل الدراسة كمتغير مستقل, وكفاءة إدارة مشاريع الاتصالات 

 كمتغير تابع

رعي الثالث على أنه توجد علاقة ايجابية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والتواصل بين ينص هذا الفرض الف

فرق العمل في الادارة ,يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي محل الدراسة 

 كمتغير مستقل, والتواصل بين فرق الادارة  كمتغير تابع

لى أنه توجد علاقة سلبية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي و تحديات ينص هذا الفرض الفرعي الرابع ع

استخدامها يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي محل الدراسة كمتغير 

 مستقل, وتحديات استخدامها كمتغير تابع

ات دلالة إحصائية بين الرقابة ينص هذا الفرض الفرعي الرابع على أنه "لا توجد علاقة معنوية إيجابية ذ

التنظيمية المتوازنة وبين إدارة المعرفة" يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة محل الدراسة كمتغير مستقل وإدارة المعرفة كمتغير تابع.

رق على تقنيات الذكاء ينص هذا الفرض الفرعي الخامس على أنه توجد علاقة ايجابية بين تدريب الف

الاصطناعي و فعالية استخدامها يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين التدريب محل الدراسة كمتغير 

 مستقل, وتقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية استخدامها كمتغير تابع.

 والاختبار هذه الفرضيات الفرعية تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط

Simple Linear Regression Analysid 
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 مهمة المشروع

العليا دعم الإدارة  

 الاداء التقني

 تقنيات الذكاء الاصطناعي

Ha 

Hb 

Hc 

𝑅2 = 0.597 

R=0.772 

 

.المصدر:الطالب نتائج اختبار الفرضية(11) الجدول  

.المصدر:الطالب نموذج نتائج الفرضية(7)لشكل ا  
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 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي:

, مما يدل على أن نموذج الانحدار 0.01( أقل من sig( إلى أن قيمة )Fيشير مستوى المعنوية لاختبار ) -

 0.01الخطي البسيط ذو دلالة معنوية عند مستوى 

( إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين أبعاد تقنيات الذكاء R)=  0.772تشير قيمة معامل الارتباط )-

 الاصطناعي )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي , الفعالية(  وبين إدارة مشاريع الاتصالات .

% من التباين الحاصل في إدارة مشاريع الاتصالات يمكن 77( إلى أن Rيشير معامل التحديد المعدل )-

 ي مستوى أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي .تفسيره من خلال التباين ف

(, حيث أن مستوى الدلالة المحسوب B( إلى معنوية معامل الانحدار بينا )T-Valueتشير قيمة )ت( )-

 0.02لاختبار )ت( أقل من

 

 .الخاتمة:1

 V SPSS28من أجل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الحالية, فقد تم استخدام كال من برنامجي & 

PLS-SEM فقد قامت الباحثة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة, كذلك قامت بالتحليل الوصفي لمتغيرات 

الدراسة. وفقا لنتائج التحليل الإحصائي لهذه الدراسة, فقد تحقق الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في 

 .ض الخمسة الفرعيةمتغيرات الدراسة. كذلك, فقد تم اثبات الفرض الرئيسي للدراسة والفرو قياس
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 الفصل الخامس :مناقشة النتائج والاستنتاجات
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 المقدمة: 1.4

يتناول هذا الفصل المساهمة النظرية والتطبيقات العملية للدراسة , بالإضافة إلى التوصيات وحدود 

  الدراسة,والدراسات المستقبلية

 

 

 

 المساهمة النظرية:1.2

بحيث لم تكن مرتبطة في نموذج بحثي واحد أو عدد من الأدبيات السابقة ,بالتالي  تم اختيار ابعاد البحث

استطعت من خلال دراستي بناء الإطار النظري بشكل يعزز المعرفة النظرية بمتغيرات الدراسة كما تمكنت 

جمع البيانات من من تحديد أبعاد المتغيرات وتحديد المنهجية الأنسب لتحقيق أهدافها ,وكانت الأداء المناسبة ل

 عينة الدراسة هي الاستبانات.

 

 

 المساهمة العملية:1.1

على سبيل  ةموبايلي للاتصالات حيث يمكن للشركة على شركي هذا البحث في تطبيقه العمل ةهميأتكمن 

 بالإضافةوتلبيه احتياجات المستهلكين  إدارة مشاريع الاتصالات من نتائج البحث في تطوير الاستفادةالمثال 

التوريد  ةسلسل إدارة  تحسين عمليات في استثمار في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي للشركةى ذلك يمكن إل

 إقامة  ضًاموبايلي للاتصالات اي ةالمنتج كما يمكن لشرك ةمما يساهم في خفض التكاليف وتحسين جود

 .حدث التقنياتأفي مجال التكنولوجيا لتبني  ناشئةشراكات مع شركات 
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 التوصيات: 1.1

 ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة مشاريع الاتصالات -

 ضرورة تشجيع المديرين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة مشاريع الاتصالات -

 ضرورة توفير مستلزمات تقنيات الذكاء الاصطناعي -

 

 

 

 حدود الدراسة:1.1

تقتصر الدراسة على بيان واقع الادارة بالمتغير الأول وهو تقنيات الذكاء وعية:الحدود الموض1.1.4

الاصطناعي وأبعاده)تقنيات الذكاء الاصطناعي الاجهزة والبرمجيات ,الفعالية(والمتغير الثاني وهو إدارة 

 مشاريع الاتصالات وأبعادها)مهمة المشروع ,دعم الإدارة العليا ,الأداء التقني(.

 

 تقتصر الدراسة على عينة من موظفي شركة موبايلي للاتصالات دود البشرية:الح1.1.2

 

 تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لشركة موبايلي للاتصالات السعودية,جدة الحدود المكانية:1.1.1

 

 2024خلال العام الدراسي  سيتم إجراء الدراسة الحدود الزمنية: 1.1.1
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 الدراسات المستقبلية: 1.1

من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة والتي أظهرت العلاقة الوثيقة بين المتغير الأول تقنيات 

الذكاء الاصطناعي وابعاده )تقنيات الذكاء الاصطناعي البرمجيات والأجهزة ,الفعالية (والمتغير الثاني إدارة 

ليا ,الأداء التقني ( فإني أوصي الاخرين الذين مشاريع الاتصالات وابعادها)مهمة المشروع ,دعم الإدارة الع

يريدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضيع بتوحيد هذه النتائج في بيئات العمل والتركيز على احد 

 ؤلات الدراسة التي طرحها الباحثالفرضيات الفرعية وعلاقته بتسا

 

 

 

 .الخاتمة:1

ى نجاح إدارة مشاريع الاتصالات, حيث تبرز أهمية هذه تناول الدراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عل

التقنيات في تحسين فعالية العمليات الإدارية. تشير النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل 

البيانات وتحسين اتخاذ القرارات يسهم بشكل كبير في تعزيز الأداء الفني للمشاريع. كما توضح الدراسة أن 

ة العليا ومشاركة الفرق الفنية في تطبيق هذه التقنيات تعزز من فرص النجاح في إدارة دعم الإدار

 الاتصالات.

 

تظهر الدراسة أيضًا أن هناك علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفاعلية تنفيذ المشاريع, 

لك, تسلط الدراسة الضوء على أهمية مما يؤدي إلى تحسين جودة النتائج وتقليل التكاليف. بالإضافة إلى ذ

التدريب والتأهيل للموظفين لتبني هذه التقنيات بشكل فعال. من خلال التوصيات المقدمة, تشدد الدراسة على 

ضرورة اعتماد استراتيجيات مدروسة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع الاتصالات, مما يسهم 

 في رفع مستوى الأداء المؤسسي.
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ظهر هذا البحث أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز نجاح إدارة مشاريع الاتصالات, حيث يسلط ي

الضوء على كيفية تأثير هذه التقنيات على أداء المؤسسات. يتناول البحث العلاقة بين استخدام الذكاء 

نات يساعد في اتخاذ قرارات الاصطناعي وفاعلية العمليات الإدارية, مشيرًا إلى أن التحليل الدقيق للبيا

مستنيرة. كما يبرز البحث دور دعم الإدارة العليا في تسهيل تطبيق هذه التقنيات, مما يعزز من فرص النجاح 

 .في المشاريع

تظهر النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسين الأداء الفني وتقليل التكاليف, مما يساهم في 

راتيجية للمؤسسات. كما يتناول البحث التحديات التي قد تواجهها الشركات عند تنفيذ تحقيق الأهداف الاست

تقنيات الذكاء الاصطناعي, مثل الحاجة إلى تدريب الموظفين وتطوير المهارات اللازمة. بالإضافة إلى ذلك, 

نتائج إيجابية في يوصي البحث بضرورة تبني استراتيجيات فعالة لتطبيق هذه التقنيات, مما يسهم في تحقيق 

إدارة الاتصالات. بالتالي, يقدم البحث رؤى قيمة حول كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسين 

رالأداء المؤسسي وتعزيز الابتكا  

 

بناءً على هذه النتائج , يوصى بأن تستثمر الشركة بشكل أكبر في تقنيات الذكاء الاصطناعي لزيادة المبيعات 

ليف,وتقليل التكا  

.كما يقترح إجراء دراسات مستقبلية لتقييم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي لنجاح إدارة مشاريع الاتصالات  
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(. إدارة المشاريع في قطاع الاتصالات: تطبيقات واستراتيجيات. مجلة إدارة 2020محمد, أ. )).1

 (المشاريع. جامعة القاهرة

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصالات 2020فين, إس.إل, وشميدت, إس. )بالمر, ر.إي, لي).2
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 لامالمجلة المصرية لبحوث الاتصال والإع. الإصطناعي في إدارة علاقات العملاء: دراسة ميدانية

 (., .(1)1الرقمي

(. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مشاريع الاتصالات: 2020سميث, ج., دو, ج., وديفيز, إي. )) .5

 (.245-234(, 3)38تعزيز الكفاءة التشغيلية وعمليات اتخاذ القرار. المجلة الدولية لإدارة المشاريع, 
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(.تقنيات الذكاء الاصطناعي: مفاهيم وتطبيقات. مجلة التكنولوجيا 2021)الخولي,أحمد.).7

 (60-45, (2)15والمعلومات,

8. Research Institutes Accelerating. (2022). National artificial intelligence (AI), Research Institutes 

Accelerating: Research, transforming society and growing the American workforce, Program solicitation. 
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 الاستبيان:

الاصطناعي على  م تقنيات الذكاءتأثير استخدا يسرني ان اضع هذا الاستبيان بين ايديكم الذي يهدف إلى التعرف على"

لاستكمال اغراض البحث  :بالتطبيق على مؤسسة موبايلي ,السعودية جدة" نجاح إدارة مشاريع الاتصالات  

 

البحث العلمي فقط شاكرين ومقدرين لأغراضإلا  تامة ولن تستخدم لا ةتكم ستعامل بالسريالكم أن إجاب أوكد  

.كون له أثر كبير في نجاح هذه الدراسةجهدكم الثمين سلفا وتعاونكم الذي سي  

معلومات عامة.:المحور الأول   

/الجنس :     ذكر                       أنثى1  

فأكثر 61       60-51       50-41       40-31         30/العمر:      أقل من 2  

/الحالة الاجتماعية :       أعزب       متزوج       أرمل       مطلق3  

/المؤهل العلمي:       ثانوي       دراسات متخصصة       ليسانس       دراسات عليا4  

سنة فأكثر15سنة        14-10سنوات       9-5سنوات       5/عدد سنوات الخبرة:       أقل من 5  
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 العبارة الرقم
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير 

 موافق

 بشدة

ع
رو

ش
لم

 ا
مة

مه
 

      تعتبر الاهداف الأساسية للمشروع واضحة بالنسبة لي 1

      إن تحقيق أهداف المشروع مفيد للمطور الذي قرر القيام به  2

3 
وعي بالنتائج الايجابية لنجاح المشروع مدير المشروع على 

 بالنسبة للمنظمة 
     

      أقوم بمشاركة الاهداف الاساسية للمشروع مع زملائي 4

      أهداف المشروع غير متناقضة وقابلة للتحقيق 5

      تم شرح أهداف المشروع لجميع الموظفين المعنيين  6

      تجاه مع الاهداف التنظيميةتتماشى أهداف المشروع في نفس الا 7

يا
عل

 ال
رة

دا
لا

 ا
عم

د
 

      كانت الادارة العليا على دراية بنتائج المشروع السلبية  8

      لقد أظهرت الإدارة العليا ثقتها 9

      كانت الإدارة حريصة على حاجتي للحصول على موارد إضافية 10

 المحور الثاني:إدارة مشاريع الاتصالات. 

هي عملية تخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 

ق الأهداف المحددة بكفاءة وفعاليةوالاتصالات لضمان تحقي  
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 كاء الاصطناعييات الذالمحور الثالث:تقن

 هي أنظمة حاسوبية تهدف إلى محاكاة الذكاء البشري لأداء مهام مثل التعلم وحل المشكلات

 

 العبارة الرقم
 أوافق

 بشدة
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير

 موافق

 بشدة

ت(
يا
ج

رم
الب

 و
زة

جه
لا

)ا
ي

ع
نا
ط

ص
لا

 ا
اء

ذك
 ال

ت
يا
قن
 ت
ام

خد
ست

ا
 

1 
الرد  مثل الاصطناعيتستخدم المؤسسة تقنيات الذكاء 

 الآلي
     

2 
تهتم المؤسسة بإدخال برمجيات تكنولوجيا جيدة 

 ومتطورة
     

3 

والعديد  اللازمة الإطاراتتعمل المؤسسة على توفير 

من الخبراء لتطوير نظام المعلومات المستخدم في 

 المؤسسة

     

4 
من معالجة المعلومات بشكل اقرب الى  الآلاتتمكين 

 ل المشاكلفي ح الإنسانطريقة 
     

ي
قن

الت
ء 

دا
لأ

ا
 

      توفرة كافية للمشروعكانت الوسائل الفنية الم 11

      يعتمد نجاح المشروع على تعديل دوري ومراجعة دقيقة 12

      المشروع مفهوم من طرف القائمين على تنفيذه 13

      تم تنفيذ المهام بشكل جيد 14

      يتم مقارنة تقدم المشروع بشكل منتظم مع خطط التنفيذ 15
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      يتم تطوير البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو جديد 5

6 
تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من افضل تقنيات 

 متاحة في العمل
     

7 
والوسائل التقنية  الأجهزة باستغلالتقوم المؤسسة 

 المتوفرة بشكل جيد
     

ية
عال

لف
ا

 

8 
تقيم مدى  طناعيالاصتساهم هذه التطبيقات الذكاء 

 فعالية القرارات المستخدمة
     

9 
أداة ممتازة تساعد للوصول الى نتائج  الأنظمةتعد هذه 

 صائبة ودقيقة
     

      تساهم هذه التطبيقات على اكتساب المعرفة 10

11 
وتنمية  مشكلاتالهذه التقنيات القدرة على تشخيص ل

 البدائل
     

12 
ديدة نتيجة تطبيق الذكاء الحصول على أفكار ج

 الاصطناعي
     

13 
تمكن العاملين من الوصول إلى المعرفة وقت الحاجة 

 إليها بسهولة
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