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إعداد الطالب/
أحمد محمود الحسني 


إشراف/
د.الفيصل عبد الحميد
د.فايز جراد
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مقدمة:
شهد قطاع الجلدية والتجميل في المملكة العربية السعودية نموا كبيرا خلال السنوات الأخيرة نتيجة زيادة الطلب على الخدمات التجميلية وتطور التقنيات الطبية.
وقد أدى ذلك الى ارتفاع المنافسة بين العيادات والمراكز الطبية للحصول على أحدث أجهزة الليزر الطبية القادرة على تقديم نتائج فعالة وأمنة للمرضى.
ويعد قرار شراء هذه الأجهزة من القرارت الادارية المهمة نظرا لارتفاع تكلفتها وتأثيرها المباشر على جودة الخدمات والايرادات المستقبلية للعيادة.
وتسعى هذه الدراسة الى التعرف على أهم العوامل التي تؤثر في قرارات شراء أجهزة الليزر الطبية ولدى عيادات الجلدية والتجميل في المملكة العربية السعودية.

مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في وجود اختلاف واضح في قرارات الشراء بين العيادات والمراكز الطبية والتجميلية في اختيار أجهزة الليزر الطبية رغم تشابه طبيعة الخدمات المقدمة، الأمر الذي يثير التساؤل حول العوامل الأكثر تأثيرا في قرار الشراء واعتماد أجهزة الليزر الطبية.

أهمية الدراسة:
- إثراء الأدبيات المتعلقة بسلوك الشراء التنظيمي.
- دعم الدراسات المتعلقة بقطاع الأجهزة الطبية.
الأهمية العلمية:
 - مساعدة الشركات الموردة على فهم احتياجات السوق.
- دعم أصحاب العيادات في اتخاذ قرارات شراء أكثر كفاءة.
- تحسين إستراتيجيات التسويق والمبيعات في القطاع الطبي.








أهداف الدراسة:
1- التعرف على العوامل المؤثرة في قرار شراء أجهزة الليزر الطبية.
2- دراسة أثر السعر على قرار الشراء.
3- دراسة أثر جودة الجهاز على قرار الشراء.
4- دراسة أثر خدمات ما بعد البيع.
5- دراسة أثر سمعة الشركة المصنعة والشركة الوكيل.
6- تحديد العامل الأكثر تأثيرا في اتخاذ القرار.


تساؤلات الدراسة
1- ما العوامل المؤثرة في قرارات شراء أجهزة الليزر الطبية؟
2- ما اثر السعر على قرار الشراء؟
3- ما أثر الجودة على قرار الشراء؟
4- ما أثر خدمات مابعد البيع؟
5- ما أثر سمعة الشركات المصنعة والوكيل؟


فروض الدراسة:
الفرضية الرئيسية:
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل المؤثرة في قرار شراء أجهزة الليزر الطبية.
الفرضيات الفرعية:
· يوجد تأثير للسعر على قرار الشراء.
· يوجد تأثير للجودة على قرار الشراء.
· يوجد تأثير لخدمات مابعد البيع على قرار الشراء.
· يوجد تأثير لسمعة الشركة المصنعة والوكيل على قرار الشراء.





الدراسات السابقة:
· دراسة Kotler & Keller (2022) أوضحت أهمية السعر والجودة في قرارات الشراء المؤسسية.
· دراسة Alghamdi (2021) أشارت الى ان خدمات مابعد البيع تلعب دورا مهما في القطاع الصحي.
· دراسة Hassan ET AL (2020) أكدت أهمية التطوير التكنولوجي عند اختيار الأجهزة الطبية.
· دراسة Alharbi (2019)  بينت سمعة المورد في قارات الشراء. 

المنطلقات النظرية للدراسة:
· نظرية سلوك المشتري التنظيمي.
· نظرية اتخاذ القرار.
· نظرية القيمة المدركة.
· نظرية الميزة التنافسية.

المنهجية وطرق البحث:
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وسيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجميع البيانات من أصحاب القرار في عيادات الجلدية والتجميلية بالمملكة العربية السعودية.

أدوات الدراسة :
· الاستبانة الإلكترونية.
· الدراسات السابقة.
· الكتب والمراجع العلمية.
· التقارير والإحصائيات المتخصصة.

حدود الدراسة :
الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية.
الحدود الزمنية: عام 2026.
الحدود البشرية: أصحاب القرار ومديرو عيادات الجلدية والتجميل.
الحدود الموضوعية: العوامل المؤثرة في قرارات شراء أجهزة الليزر الطبية.


المراجع: 

Kotler, P., & Keller, K. Marketing Management.

Armstrong, G., & Kotler, P. Principles of Marketing.

Hair, J. et al. Multivariate Data Analysis.

Saunders, M. Research Methods for Business Students.
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