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 المقدمة:  .1.1
بوواا ، المعمقووة التكنولوجيووة  والانتقووالااالمتسووارع  بووالتحول يتصوو  زموون التطوووراا الأريوورة  ووي 

للتميوووز الطموحوووة  وووي اسوووتراتيجياا إدارة المووووارد البشووورية للم سسووواا  ةرئيسووويقاعووودة التووودريب 

تووودعيم التووودريب منةجيوووة متكاملوووة لتطووووير القووودراا البشووورية، تةووود  إلوووى يجسووود والاسوووتدامة. 

الاسووتراتيجي الموونة  ومنةجووي. اوو ا متواصوول بشووكل  للعوواملينالمعووار  والمةوواراا والكفوواءاا لوود  

يفضووي بووين قوودراا الموووارد البشوورية والأاوودا  الاسووتراتيجية للم سسووة، ممووا التنووا م لتوويمين يسووعى 

مسوووتوياا الكفووواءة والفعاليوووة التنظيميوووة، وبالتوووالي تحسوووين الأداء الم سسوووي والقووودرة  زيوووادةإلوووى 

 (Noe, 2020)  التنا سية

موون تحملوو  لتطوووراا التكنولوجيووة ومووا المواكبووة وسووط المشوواريع الأاميووة الاسووتراتيجية للتوودريب  ووي 

للتطوووراا التكنولوجيووة المتسووارعة.  لعووامليناالتوودريب أداة حيويووة لضوومان مواكبووة صووار تحوودياا، 

يسوواعد التوودريب المسووتمر علووى سوود الفجووواا المةاريووة وتمكووين الم سسوواا موون الاسووتفادة القصووو  

  (Aguinis & Kraiger, 2009). من التقنياا الحديثة

التووودريب  وووي بنووواء ميوووزة تنا سوووية مسوووتدامة مووون رووويل تطووووير رأس الموووال البشوووري. يسووواام 

مووع التوويقلم علووى الابتكووار تمكوون أكثوور تصووب  الم سسوواا التووي تسووتثمر بكثا ووة  ووي توودريب موظفيةووا 

  (Salas et al., 2012). السوقتحولاا 

مةوواراا كسووب وتحسووين جووودة العموول. موون روويل  لعووامليناالتوودريب الفعووال إلووى زيووادة إنتاجيووة يسووفر 

 قوووادرين علوووى أداء مةوووامةم بفعاليوووة أكبووور لعووواملينا يمسووويالكفووواءاا الحاليوووة، تجويووود جديووودة 

.(Zwick, 2006) 

بالتقووودير والتطوووور المةنوووي. اووو ا إحساسوووةم تقويوووة  لعوووامليناالتووودريب  وووي ر وووع معنويووواا يشوووار  

مووون معووودلاا دوران يووونق  بووودورؤ يووو دي إلوووى زيوووادة الرضوووا الووووظيفي والوووولاء للم سسوووة، مموووا 

  (Schmidt, 2007). لعاملينا

ا الحركيووة  ووي بيئووة الأعمووال  عمليوواا التيييوور التنظيمووي. تيسووير  ووي مركزيووا ، يلعووب التوودريب دور 

الةيكليووة والاسووتراتيجية، ممووا يقلوول موون مقاومووة التيييوور لينتقووالاا  لعوواملينا تحضوويرعلووى يعوواون 

 (.FasterCapital, 2024ويعزز التكي  التنظيمي )

للمتييوووراا تلبيتووو  أن للتووودريب أاميوووة باليوووة مووون حيووو  مبينوووا ( ۳۰،  . )(۲۰1۹السووويو ي )وزاد 

العوواملين موون مسووتواام الحووالي لتحوور   ووي بيئووة المنظمووة الدارليووة والرارجيووة،  التوودريب  رصووة 

 .، وتحقيق ال اا، وتنمية المسار الوظيفيالأحسن للمستو  
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الجوودد  لعووامليناأن ، لم سسووةموون قبوول ا لعوواملينالتوودريب  الوودوا ع( 1۹۹8بيردويوول واولوودن )قوودم 

معالجتةوووا حتوووى يصوووبحوا تكمووول أن يتحوووتم  وووي بعوووا النوووواحي الموووواد الروووام الأرووور   يشوووبةون 

بةووم و ووي الموورتبط العموول  ريووق وليتناسووبوا مووع ميئووم علووى أداء مةووام وظووائفةم بشووكل مقتوودرين 

 لعووامليناوظووائ  ومةووام جديوودة إلووى المنظمووة وشوويلةا موون قبوول إدراج أنوو  قوود يووتم و  المنظمووة ككوول

توقعووواتةم النووواس ااتمامووواتةم ومةووواراتةم وثقوووتةم يبووودل  ،التووودريبالحووواليين الووو ين يحتووواجون إلوووى 

عنووود الترقيوووة أو لتوسووويع  الم سسوووةبنقووول وظوووائفةم دارووول  لعوووامليناقووود يقووووم بعوووا ، وموووواقفةم

ا لأن ، و ربوورتةم وبالتوووالي يحتووواجون إلووى مزيووود مووون التوودريب أو سوووياقةا قووود  اتةووا  الم سسوووةنظووور 

موووع طووورق التووويقلم قوووادرين علوووى  لعوووامليناموووع مووورور الوقوووا،  مووون الضوووروري أن يكوووون يتحوووولان 

المسووتقبلية وتطلووب  التيييووراا لووبعا متةيئووة  ووي أن تكووون  الم سسووةقوود تر ووب ,  عملةووم المتييوورة

ا مسووتمرينتحتوواج الإدارة وأيضووا ، مةوواراا قابلووة للنقوولتنميووة  لعووامليناموون بعووا  ،  توودريب ا وتطوووير 

للموووديرين الجووودد، والتطووووير المسوووتمر للموووديرين الحووواليين، ورطوووط المبووودئي  لووو  التووودريب يتضووومن 

 .المرجحين ري ة الإدارة، وتطوير المديرين المستقبليين

ا ۲۰18،  ۲۰۲1)العلوووووان و  أحموووود والمعمووووري دراسووووااتلفووووا  ( إلووووى أن التوووودريب يلعووووب دور 

ا  وووي تعزيوووز اووو ؤ القووودراا الإبداعيوووة لووود  ومفووواايم  . مووون رووويل التعووورا لأ كوووارلعووواملينا محوريووو 

أكثووور  لعووواملينا جديووودة، وتطووووير مةووواراا التفكيووور النقووودي والإبوووداعي، يصوووب  وتجوووارب ونظريووواا 

 .حلول مبتكرة للتحدياا التنظيميةرلق قدرة على 

الإبووداع الإداري بينوو  القوودرة علووى توليوود أ كووار مبتكوورة وحلووول  (2014)  عبوودالمطلب تطوورقوقوود 

 :ميزاا الإبداع الإداري بعدةيتص  إبداعية للمشكيا التنظيمية. 

  .الطيقة الفكرية: القدرة على إنتاج عدد كبير من الأ كار  ي  ترة زمنية محددة .1

 .المرونة ال انية: القدرة على تييير الاتجاؤ الفكري والتكي  مع المواق  المرتلفة .۲

 .الأصالة: القدرة على إنتاج أ كار  ريدة و ير ميلو ة .۳

  .الحساسية للمشكيا: القدرة على تحديد التحدياا والفر   ي بيئة العمل .4

لموووووظفين الوووووظيفي لالتوووودريب نشوووواط مةووووم يزيوووود موووون أداء  أنOluwaseun (2018 )وضوووو 

الفجوووة بووين أداء الموظوو  الحووالي والمر وووب  يوو ، يركووز  سوود و ويعووزز النمووو والنجوواظ التنظيمووي

العديوود موون النظريوواا والأبحووا  وجووود عيقووة تبوودي  للمسووتقبل للعوواملينعلووى بنوواء قوودراا  التوودريب

 .وتحسين الأداء الوظيفي والرضا والنتائ  التنظيمية لعامليناإيجابية بين تدريب 

ر  ،وجووودة عملةووم داروول الم سسووة لعوواملينا ووي تقيوويم أداء  عنصوور مةووماووو الأداء الوووظيفي   ةووو يبعبوو  

بوو   ووي وظيفتوو ، بمعنووى  روور: المكلفووة عوون الطريقووة التووي يوو دي بةووا الموظوو  المةووام والمسوو ولياا 

 ،قيوووود) .أعمالووو  وتحقيوووق أاووودا  المنظموووةإتموووام مووود   عاليوووة الموظووو   وووي يعكوووس إنووو  مقيووواس 

۲۰۲4.) 
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التوودريب كاسووتراتيجية محوريووة علووى  أثوور دراسووة إلووى البحوو  اوو ا يةوود  عرضوو ، تووم مووا إلووى اسووتناد ا

والتنميوووة   وووي وزارة المووووارد البشووورية الأداء الووووظيفي للعووواملينتحسوووين تعزيوووز الأبوووداع الإداري و

 .الرياا ي المملكة العربية السعودية  الاجتماعية  ي 

 مشكلة الدراسة  .1.۲

علوووى  ،تحووودياا  وووي تحسوووين أداء موظفيةوووا وتعزيوووز إبوووداعةم الإداري الم سسوووااتواجووو  

ا  الوور م موون أاميووة التوودريب كوويداة اسووتراتيجية لتطوووير الموووارد البشوورية، إلا أن انووا  قصووور 

تسووعى اوو ؤ الدراسووة ، الم سسوواا ووي جووودة البوورام  التدريبيووة المقدمووة و عاليتةووا  ووي بعووا 

الإبووووداع الإداري وتحسووووين الأداء الوووووظيفي  تعزيووووزإلووووى استكشووووا  توووويثير التوووودريب علووووى 

، و لوو  لسوود الفجوووة المعر يووة  ووي اوو ا المجووال وتقووديم توصووياا الم سسووااللعوواملين  ووي 

 .الم سساالتطوير برام  التدريب  ي 

  جواا على المستو  النظري .1.۲.1

ا  وووي قلوووة  .1  وووي الدراسووواا التوووي توووربط بوووين التووودريب والإبوووداع الإداري والأداء الووووظيفي معووو 

 .الم سسااسياق 

محدوديوووة البحوووو  التوووي تتنووواول تووويثير تحديووود الاحتياجووواا التدريبيوووة والترطووويط للبووورام   .۲

 .الم سسااالتدريبية على الإبداع الإداري  ي 

الأبحووا  التووي توودرس العيقووة بووين جووودة التوودريب و عاليتوو   ووي تحسووين الأداء الوووظيفي نوودرة  .۳

 .الم سساا ي 

  جواا على المستو  التطبيقي  .1.۲.۲

تقيوويم  عاليووة البوورام  التدريبيووة وأثراووا علووى الأداء الوووظيفي  ووي بعووا علووى  عوودم القوودرة  .1

 .الم سساا

 .الم سسااعاملين  ي لل ي تصميم وتنفي  برام  تدريبية تلبي الاحتياجاا الفعلية عجز  .۲

 .الم سساا عدم وجود  لية واضحة لقياس أثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري  ي .۳

الحاجووة إلووى تطوووير اسووتراتيجياا تدريبيووة  عالووة تسوواام  ووي بنوواء قوودراا العوواملين وتعزيووز  .4

 .الم سسااأدائةم  ي 

كيوو  يوو ثر التوودريب كاسووتراتيجية محوريووة علووى تعزيووز الأبووداع الإداري  :سوو ال البحوو  الرئيسووي

 الأداء الوظيفي للعاملين ؟تحسين و
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 أامية الدراسة .1.۳

 على المستو  النظري:  .1.۳.1

تكموون الأاميووة النظريووة للبحوو  الحووالي  ووي أنوو  تنوواول متييووراا تمثوول موضوووعاا مةمووة  ووي  .1

 .مثل: التدريب، والإبداع الإداري، والأداء الوظيفيمجال الإدارة 
 

بشووكل  السووعودية المكتبووااأن يشووكل البحوو  إضووا ة معر يووة للمكتبوواا العربيووة، والموورج  موون  .۲

لوو ل  موون الم موول أن يكووون حووا زا  للعديوود موون  ،رووا ، و لوو  لقلووة الأبحووا   ووي اوو ا المجووال 

 .الباحثين لإجراء المزيد من الأبحا  والدراساا المستقبلية  ي ا ا الجانب
 

 

البحوو ،  لمشووكلة الووة وواقعيووة  عوأن يسوواام البحوو   ووي إيجوواد حلووول علميووة المحتموول موون  .۳

 .الم سساانظرا لأامية تدريب الموارد البشرية  ي 

 على المستو  التطبيقي:  .1.۳.۲

تحسووين الإبووداع الإداري و تعزيووزالأاميووة العمليووة للبحوو  موون تنوواول أثوور التوودريب  ووي  تنبووع .1

 .الأداء الوظيفي للعاملين
 

مووون المتوقوووع أن تفيووود نتوووائ  البحووو  المةتموووين  وووي وضوووع اسوووتراتيجياا مووون شوووينةا تنميوووة  .۲

 .للعاملينالإبداع الإداري والأداء الوظيفي 
 

إلوووى أاميوووة تحديووود الاحتياجووواا التدريبيوووة وأسووواليب التووودريب التوووي تلبوووي الااتموووام لفوووا  .۳

 .للعاملينالاحتياجاا الفعلية 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 الأداء الوظيفي؟تحسين الابداع الإداري وتعزيز التدريب كاستراتيجية محورية على ما او أثر 

 كي  يساام التدريب على تنمية المعار  والمةاراا؟

 ما مد  تيثير التدريب على سلوكيات  وتصر ات  العاملين  ي العمل؟

 العاملين على تقديم أ كار جديدة ومبتكرة  ي العمل؟ ما مد   قدرة

 ما مد  قدرة العاملين على توقع المشكيا وتحليلةا وتطوير بدائل لحلةا؟

 ما او مستو  تو ر المةاراا والمعر ة اليزمة لأداء العمل بكفاءة؟

كيوو  توو ثر الر بووة  ووي العموول والابووداع علوووى حموواس الموووظفين وقوودرتةم علووى الإبووداع  وووي أداء 

 مةامةم؟
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 أادا  الدراسة .1.5
ممووا يسووةم  ووي  الأداء الوووظيفيتحسووين الابووداع الإداري وتعزيووز دراسووة كيوو  يوو ثر التوودريب علووى 

 .تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية

 دراسة كي  يساام التدريب  ي تطوير المعار  والمةاراا اليزمة لأداء العمل بشكل  عال.

 الموظفين ورضاام عن أدائةم.قياس كي  ي ثر التدريب على سلوكياا 

 دراسة قدرة الموظفين على تقديم أ كار جديدة وحل المشكيا بطرق مبتكرة.

 قياس مد  قدرة الموظفين على توقع المشكيا وتحليلةا وتطوير بدائل لحلةا.

 دراسة مد  تو ر المةاراا والمعر ة اليزمة لأداء العمل بكفاءة.

 قياس مد  حماس الموظفين وقدرتةم على الإبداع  ي أداء مةامةم.

  رضياا الدراسة .1.6
 : Hالفرضية الرئيسية

تحسوووين الابوووداع الإداري و تعزيوووز  علوووىأثووور توجووود عيقوووة معنويوووة  اا دلالوووة إحصوووائية للتووودريب 

 الأداء الوظيفي.

 : Haالفرضية الفرعية 

التوودريب يوو ثر بشووكل إيجووابي علووى مسووتو  الإبووداع  توجوود عيقووة معنويووة  اا دلالووة إحصووائية  أن

الإداري لوود  المووووظفين ، ويعوووزز مووون قووودرة المووووظفين علووى تقوووديم أ كوووار جديووودة وحووول المشوووكيا 

 بطرق مبتكرة.

 : Hbالفرضية الفرعية 

التوودريب الوو ي يتلقوواؤ الموظفووون وأدائةووم الوووظيفي  توجوود عيقووة معنويووة  اا دلالووة إحصووائية  بووين

 .كلما زادا  ر  التدريب، زادا  عالية الأداء الوظيفي للموظفين
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 : Hcالفرضية الفرعية 

توجوود عيقووة معنويووة  اا دلالووة إحصووائية  بووين الإبووداع الإداري والأداء الوووظيفي ، الموووظفين الوو ين 

 يظةرون مستوياا أعلى من الإبداع الإداري يحققون أداء  وظيفي ا أ ضل.

 نمو ج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 منةجية الدراسة  .1.8
 التقنياا والاجراءاا الأ ق الزمني نوع البح   استراتيجية البح  منة  البح   لسفة البح  

 المقطعية الكمي  دراسة الحالة الاستنتاجي الوضعية
الاستبيان والتحليل  

 الاحصائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريب

 الأداء الوظيفي الإبداع الإداري

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

ةالمقطعي

ن الاستبيا
والتحليل 
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية  .1.۹
وزارة المووووارد البشووورية والتنميوووة الاجتماعيوووة اوووي الجةوووة المعنيوووة بوضوووع السياسووواا والتشوووريعاا 

تسووعى الوووزارة موون روويل  ،بسوووق العموول وتنميووة المجتمووع  ووي المملكووة العربيووة السووعودية الراصووة

رسوووالتةا إلوووى تمكوووين الأ وووراد والم سسووواا والمجتموووع، وتعزيوووز المسووو ولية المجتمعيوووة، وتطووووير 

، إضووا ة إلووى تمكووين موظفيةووا  الضووروريةإصوودار التشووريعاا والسياسوواا  عوون طريووقسوووق العموول 

 .من تقديم ردماا متميزة للمستفيدين

 .الر ية: مجتمع حيوي ممكن، وبيئة عمل متميزة نحو سوق عمل جا ب

 .القيم: التركيز على المستفيدين، المس ولية المجتمعية، المشاركة، التعاون، التميز

التميووز و اقتصوواد عووالي الإنتاجيووةو عوويك كووريم للجميووعو سوووق عموول واحوود:المحوواور الاسووتراتيجية

 .الم سسي المستدام

زيووادة مشوواركة وتمكووين القووو  العاملووة و ر ووع مسووتو  الامتثووال  ووي سوووق العموول:الأاوودا  الرئيسووية

تحسوووين و متووووائمدعوووم سووووق عمووول و تعزيوووز الاعتمووواد علوووى الووو اا ل سووور والأ ووورادو وشوووموليتةا

تقووديم و تحقيووق الفائوودة والعدالووة الاجتماعيووة لجميووع أ ووراد المجتمووعو إنتاجيووة وأداء القووو  العاملووة

تحقيووق المسووتو  الأمثوول  ووي تجربووة العميوول وتعزيووز الصووورة و روودماا تنمويووة اجتماعيووة مسووتدامة

ر ووع كفوواءة الإنفوواق علووى القووو  العاملووة  ووي و تحقيووق كفوواءة الإنفوواق وتعزيووز الإيوورادااو ال انيووة

 تحسووين تجربووة الموظوو  والتركيووز علووى رضووا الموووظفينو تعزيووز التحووول الرقموويو القطوواع العووام

 تحقيوووق التحوووول الاسوووتراتيجي للووودور التنظيموووي والإشووورا يو تعزيوووز التعووواون والتواصووول الووودوليو

 .وتطبيقةادعم إصيحاا سوق العمل و ضمان ردماا رعاية وحماية اجتماعية  عالة وشاملةو

رسوووما وزارة المووووارد البشووورية والتنميوووة الاجتماعيوووة ر يتةوووا ورسوووالتةا عبووور أربعوووة قطاعووواا 

رئيسووية: قطوواع العموول، التنميووة الاجتماعيووة، الردمووة المدنيووة، والروودماا المشووتركة. تةوود  الوووزارة 

موون روويل اوو ؤ القطاعوواا إلووى تحقيووق طموحاتةووا وتقووديم روودماتةا لجميووع المسووتفيدين  ووي القطاعوواا 

الراصووة والعامووة و يوور الربحيووة، حيوو  تعموول كجةووة تشووريعية وإشوورا ية  ووي المقووام الأول، ثووم كجةووة 

ردماتيووة وداعمووة موون روويل التعوواون مووع الأ ووراد والجةوواا  اا الصوولة لتحسووين بيئووة العموول وجعلةووا 

 .جا بة و اا معايير عالية الجودة
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إضووا ة إلووى  لوو ، تسووعى الوووزارة إلووى زيووادة مشوواركة السووعوديين والسووعودياا  ووي سوووق العموول 

وتمكووين الموورأة، و لوو  موون روويل المبووادراا والمشوواريع والبوورام  التووي تسوواام  ووي كفوواءة وإنتاجيووة 

 .الاقتصاد والتنمية المستدامة والعيك الكريم للجميع من ريل التميز الم سسي المستدام

أاوودا ةا زيووادة التواصوول مووع الجمةووور كمووا اووو واضوو  موون ر يووة الوووزارة ورسووالتةا،  وو ن موون أاووم 

وتقووديم مجموعووة متنوعووة موون المعلوموواا والروودماا التووي تسوواعد علووى إثووراء كيفيووة التعاموول مووع 

الووووزارة لووود  زوار بوابتةوووا الإلكترونيوووة ومتصوووفحيةا مووون رووويل عووودة سياسووواا واسوووتراتيجياا 

 وضعتةا الوزارة.

 مرطط المشروع المقترظ .1.1۰

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 العيقة بين المتيير المستقل والمتيير التابع  .۲.4

 الراتمة  .۲.5
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 الميحق

 المتيير المستقل: التدريب

 .عن مد  موا قت  عن كل عامل من ا ؤ العوامل   نظر   ي المربع ال ي يعبر من وجةة    (x)الرجاء وضع إشارة

 

 أبعاد التدريب وعباراا القياس  الرقم 
موا ق  

 بشدة 
 محايد  موا ق 

 ير  

 موا ق 

 ير  

موا ق  

 بشدة 

 تنمية المعار   - أ 

1 
تتاظ لي  ر  التعلم واكتساب معار  جديدة  ي مجال  

 .العمل 
     

      .ومعار ي لأداء العمل يساام التدريب  ي تطوير قدراتي   ۲

      .أر  أن مستواي المعر ي بعد التدريب أصب  أكثر  عالية  ۳

4 
عملا برام  التدريب على تيطية الجانب ال ي أجةل  من  

 .ترصصي
     

5 
ساعدتني المعلوماا الجديدة المكتسبة من التدريب من  

 .التحكم  ي طريقة العمل 
     

 المةاراا تنمية  - ب 

      .تو ر لي الإدارة دوراا تدريبية لتطوير مةاراتي  6

      .أنف  مةامي وواجباتي بشكل جيد بعد تدريبي  7

8 
أعتقد أن عملية التدريب سااما بشكل كبير  ي منحي  

 مةاراا عديدة عن موضوعاا مرتلفة 
     

۹ 
ساعدني التدريب ال ي تلقيت   ي التقليل من الجةد  

 .والوقا المب ولين  ي العمل 
     

      .يساام التدريب  ي زيادة كفاءاتي ومةاراتي 1۰

 تنمية الاتجاااا الإيجابية  -ج

11 
ي ثر التدريب على سلوكياا وتصر اا العاملين  ي  

 .المركز 
     

1۲ 
يعمل التدريب على تعميق أداء الفريق بدلا من الأداء  

 .الفردي
     

      .العاملون بالرضا عن أدائةم بعد تدريبةميشعر  1۳

      .أعتقد أن التدريب جعلني أشعر بالمس ولية تجاؤ عملي  14

15 
ت دي برام  التدريب إلى ر ع إحساس الأ راد العاملين  

 .بانتمائةم للمركز 
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 : الإبداع الإداري التابع  المتيير 

 .عن مد  موا قت  عن كل عامل من ا ؤ العوامل   يعبر من وجةة نظر  ي المربع ال ي  (x) الرجاء وضع إشارة 

 أبعاد  الإبداع الإداري  وعباراا القياس  الرقم 
موا ق  

 بشدة 
 محايد  موا ق 

 ير  

 موا ق 

 ير  

موا ق  

 بشدة 

 الأصالة   - أ 

      .أنجز ما يسند إلى من أعمال بيسلوب متجدد ومتطور  1

      .الآررين  ي حل المشكيا أحاول الابتعاد عن تقليد  ۲

۳ 
أجد أن إجراءاا العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا  

 .عن الروتين
     

4 
أشعر بينني أستطيع تطويع الأ كار القديمة  ي المركز  

 .واستردامةا بشكل مرتل  
     

5 
لدي القدرة على تقديم الأ كار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية  

 .ويسر 
     

 الحساسية للمشكيا    - ب 

      .أمتل  القدرة على توقع مشكيا العمل قبل حدوثةا 6

      .لدي القدرة على تحليل وتلري  مشكيا العمل 7

      .لدي القدرة على تطوير بدائل عديدة للتعامل مع مشكيا العمل  8

      .أحاول الوصول إلى حل للمشاكل التي تواجةني اثناء عملي  ۹

1۰ 
أمل  ر ية دقيقة لاكتشا  المشكيا التي يعاني منةا الآررون  

  ي العمل 
     

 المرونة    -ج

      .لدي القدرة على النظر ل شياء من زوايا مرتلفة  11

      .لطبيعة الموق  أمتل  القدرة على تييير حالتي ال انية طبقا   1۲

      أحر  على معر ة الرأي المرال  لرأيي ليستفادة من .  1۳

      .أحر  على إحدا  تييراا  ي أساليب العمل من  ترة لأرر  14

 الطيقة  - د

      .لدي القدرة على تقديم أ كار جديدة لأساليب العمل  15

16 
ريل  ترة زمنية  أمتل  القدرة على تقديم أكثر من  كرة 

 قصيرة. 
     

17 
أمتل  القدرة على توظي  أكبر قدر ممكن من الألفاظ الدلالة  

 .على  كرة معينة 
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      .أضع مقترحاا وبدائل عديدة لحل المشكلة الواحدة  18

1۹ 
لدي القدرة على طرظ الحلول السريعة لمواجةة المشاكل التي  

 .تواجةني  ي العمل 
     

 قبول المراطرة  -او 

۲۰ 
أبادر بتبني الأ كار والأساليب الجديدة و البح  عن حلول  

 .المشكيا العمل 
     

      .أمتل  الشجاعة للقيام بيعمال جديدة وتحمل نتائجةا  ۲1

      .العمل ضمن  ريق تسودؤ روظ المجاز ةأر ب  ي  ۲۲

      .أتقبل الفشل باعتبارؤ التجربة التي تسبق النجاظ  ۲۳

      .أميل إلى القيام بيعمال  اا المراطرة ۲4
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 : الأداء الوظيفي التابع  المتيير 

 .مد  موا قت  عن كل عامل من ا ؤ العوامل عن     ي المربع ال ي يعبر من وجةة نظر  (x) الرجاء وضع إشارة 

 

 

 

 أبعاد  الأداء الوظيفي  وعباراا القياس  الرقم 
موا ق  

 بشدة 
 محايد  موا ق 

 ير  

 موا ق  

 ير  

موا ق  

 بشدة 

 القدرة على العمل  - أ 

      .لدي المةاراا المطلوبة  ي أداء عملي بالوزارة  1

      .العمل بالوزارة أنا لدي المعر ة اليزمة بالعمل لأداء  ۲

 الر بة  ي العمل    - ب 

۲ 
لدي الر بة ال اتية  ي تنفي  ما يطلب مني  ي سبيل أداء  

 .عملي بالوزارة
     

4 
لدي الدا ع لأداء العمل للحصول على المزايا المرتلفة  

 .بالوزارة 
     

 الابداع  ي العمل   -ا

5 
العمل  ي أداء  لدي القدرة والحماسة للإبداع الابداع  ي 

 .عملي بالوزارة
     

      يساعد التدريب  ي الابداع  ي أدائي الوظيفي.  6

 الادرا   ي العمل  -ج

      .لدي الإدرا  لدوري  ي أدائي للعمل بالوزارة 8

۹ 
 أقوم بيداء عملي مع مشاركة الزميء والتعاون معةم 

 .بالوزارة 
     


