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 : مقدمة

تُعددا حوكمة دد  لق حو اددحي حودددددددددددددددكق تيددا ت ع حو  تودح  حودق ت م      ددح  م   حو ددا ددح   
وحسدداح   حد ح   حل  حو سسدتدح  حوددكل  حوكا و ع و ت حودامم حو دتدحمي لق لرع حو  ح    
حودددكل أ تحددطب تام ا  طح ح حوكمة   ةدد وم    كا  وفدد حا ةاح   حر حم أ وملت  تدددم   

 و أ وتكتدددددددد ل  م   حو ا ح  حو  ا   و   ةدددددددد ع وتم   ت  ل   حوشدددددددداحزل أ وتعد د حو تددددددددح
حوكمة   بشددددا  لح  لق حد تددددح  حوعت ل  حو د دددددددددد أ و ا ح ت تددددح  حوعت  حواملعق  
لتددلئح و اج حوعت  وتكتدد ل   حودق تُعا مة د  تسددحسددل  لق  ارم   حود     حوامقأ و ح  ئح مً

 . م   يلح  حو  ة 

ح ةم  ئح لق  وم ح  حل  حو تددددشددددلح أ لدل     ح     و ا شددد ا  ت تدددح  حوعت  حواملعق تمسدددعئ
حوم ق بدد   لدد  حوددد   دد  حوك ةقأ وحمتاددحي  عددام  حد  حت حو د ادد أ وتدح ددا حوكددح دد   و  
لا ح    ح   حود     بعا حوع  لح  حو  حيل  وحرحددددددددحبح ع وملع   ح حواوم حوك م أ تمح    

كا ح   دعا   تدع ا بإ حم  حو محم أ وتاتد ا حو ا ح أ وةد حا  م   حد ح أ   ه حد تدح  ت 
ح  ل   وتام ا حو عدح    حو  الد أ   دح   عد  حوكدح د   و  تام ا  طدح ح حوكمة د  تحو   وكدحيدئ

 .ت  و ت  ف 

وتشدددددد   حد للح  حودددددددكل  حوكا و   و  تا ةددددددع  تام ا حوكمة   لق حد تددددددح  حوعت ل   
 س    و  حل احت حوواح   حودشددددددددددا  ل أ وتاحو   م   حو ا ح أ وحمتاحي  عام  حدلاح   
حر حم  أ وةدددددع  حوداتددددد ا ل ل حوومح م حوددددددكل أ  ةدددددحل   و  حل احت مةدددددح حو  ةددددد  

أ و ا  وةددما حد وحم وحو تددسوولح أ وةددع  حو تددح و أ وحوعح   لع ة ح تا غلحب حوشدداحزل 
تعا  ل تل   حوعمح   حودق تع ا تك  ا حد ح  حد و   حل  ت تددددددددددح  حوعت  حواملعقع و ل  
 اح تم   ت  ل   محسدددددددددد  حوعت   ل ل تام ا  طح ح حوكمة   وتكتدددددددددد ل ةاح     حم  ت تددددددددددح   

م   حد ح  حو سسددددددددددتددددددددددق وتك  ا  حوعت  حواملعقأ بح دطحم ح  ت    كمم   تتدددددددددد ع لق تا
 .حو م   حوشح    لق حو ا ح  حودكل 
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وتتددع    ه حوامحسدد   و  تك     وم حوكمة   لق تعد د ةاح     حم  ت تددح  حوعت  حواملعق  
لق حو تددددددشددددددلح أ  ل لتآ حسددددددع حت لولح  حوكمة   حوددددددكل أ وتكا ا حودكا ح  حودق 
تمح   تامل  حأ وقلحس تث  ح      م   حو ا ح  حوعت ل  وةاح   حسددددددددددددددد اح  حو محم ع ة ح  

   ق و   ق   ال تا تتدددددددا ا  ا    حمح  حو تدددددددشدددددددلح  وحدددددداحي   ت اف  و  ت ا ع  طحم
 .حو  حم لق تام   سلحسح  وإ  ح ح  تا ع حوكمة    حل  حد تح  حوعت ل 

وتتددددددداا حوامحسدددددد   و     م    ل حوار  ح  حر حم   وحودددددددكل  يح  حوددددددد  أ  و  لر     
حوكمة د أ ولر  د  حو م   حوشددددددددددددددح  د أ ولر  د    حم  حوعت دح أ ولر  د    حم  حوادح دح أ ويود  
وا ع حدبعح  حو  د ا  و كمة   وةلدل  حلعاحسدددد ح     حد ح   حل  ت تددددح  حوعت  حواملعقع  

تك    حوامحسدددددددددددددح  حوتدددددددددددددحب   حودق تاحووت  مةدددددددددددددمي حوكمة   لق حو احي  ح ح تعد ا    
 .حودكقأ ل اف لاح  تسحس  ع لق  د ل  ا ع لدحًج حوامحس  و عد   داح  د ح

 ا ت  ل    ه حوامحس  م ت دد       ث ح  حو حلب حوع  ق لكتبأ ل  ت دا ودش   حو حلب 
حوع  ق  ل لتآ ت ا ع تمحلح   حل   و دام ا تت ع لق تكت ل حد ح   حل  ت تح  حوعت  
حواملعقأ وملت  تددددددم   م   حو ا ح  حو  ا   و   ةددددد أ وتعد د ةاح   حسدددددد اح  حو محم   

أ ب ح  دمحلا  ت تم  ح  حدلر   حوددددددددددددددكل  حوكا و  لكم تك  ا حو م   حوطشددددددددددددد    وحود ال 
 .وحمسداح  

وب و أ ت تق   ه حوامحسد  ودتدا ل م   ع زل       لق   حآ حر حم  حوددكل أ وت ا   ةدحل   
لمعل  و طكمث حو دع    بحوكمة   حوددددددكل أ  ل لتآ حود ة د     تيا حد تدددددح  حوعت ل   
حوك م   حودق وع تكظَ بحم د ح  حووحلق لق حوامحسدددددح  حوتدددددحب  أ و م  تدددددع حوعت  حواملعقأ  

 .حً  ح يح  قل      ل  و   ل   حول   ح   ع  لد 

 : مشكلة الدراسة 

تعحلق حوعا ا  ل ت تدددددح  حوعت  حواملعق لق حو تددددددشددددددلح   ل ةدددددع  لق تام ا   •
 . طح ح حوكمة   حودكل 
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 .و م   ا  وةما لق حد وحم وحو تسوولح  ل ل حوومح م حودكل   حل  حو تع •

 .ةع   تدم  حوشاحزل  لق حت حي حو  حمح  حر حم   وحوعت ل  •

 . كاو    حو تح و  زل ح  دع ا ب م   حو ا ح  حوعت ل  حو  ا   •

 .ةع  حودمحح  وحودات ا ل ل حو عحو  ل حواملع  ل وبقل  حد تح  حوامل  •

 . دمم لق   حم  حو محم  حوطش    وحود ال   حل  ت تح  حوعت  حواملعق •

 .غلحب تو ةع   سش ح  حد ح  حودق تقلس ةاح   و م   لا ح  حوعت  حواملعق •

ت ث     ه حودكا ح   س    و  حل احت حوواح   حودشددددددددددددا  ل  وتاحو   م   حو ا ح   •
 .حوعت ل  حو  ا   و   ة 

 :و  ل  تد و   شا   حوامحس  لق حوتسحآ حوً لس حودحوق

حلف  تددددد ع تام ا  طح ح حوكمة   لق تكتددددد ل ةاح     حم  ت تدددددح  حوعت  حواملعق   •
 لق حو تدشدلح ؟

 أهمية الدراسة:

: حد  ل  حوع  ل 1  تومئ

تتدددددددد ع لق سددددددددا ل م  بكول  تدع ا لاام  حوامحسددددددددح  حودق ت بج ل ل  طح ح حوكمة     •
 .وةاح     حم  ت تح  حوعت  حواملعق لق حو تدشدلح 

ح  تدددددددددددددددح ددا حوطددحيو ل     ل ع حوعت دد  ل ل حوكمة دد  و م     • ح يددا وددئ ت ددا   طددحمئح لر  ددئ
 .حو ا ح  حوعت ل 

تعد  حد للح  حوع  ل  حو دع    بحوكمة   حودددددكل   ل لتآ تامل  ح     تيا ت ع  •
 .حد تح  حوعت ل  لق حو تدشدلح 
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ح    لئح   ال حوماح    ل  لق  محسدددح   تدددد م ل  يمآ تكتددد ل حد ح  لق  • تمل  تسدددحسدددئ
 .ت تح  حود     وحوعت  حواملعق

 .تا ع تام   ل حي  قلحس  ا ا  واعحول  حوكمة   لق حد تح  حودكل  حو د دد  •

 ثحللئح: حد  ل  حوع  ل 

تتدددح ا   حمح  حو تددددشددددلح      تكتددد ل ةاح   تشدددا   ت تدددح  حوعت  حواملعق  ل   •
حو   .لتآ تماق لولح  يمة   لعا

تتددد ع لق ملت  م   حو ا ح  حوعت ل  حو  ا   و   ةددد   ل لتآ تعد د حوشددداحزل    •
 .وحو تح و   حل  حو تع

تا ع تكتدددددددددد ل   حم  حو محم  حوطشدددددددددد    وحود ال أ   ح  اعاس     ت     حو ام و  ح    •
 .حرلدح ل 

تمل  ي ممئ    ل  و عحو    شدات  شدحًع   و  ةدع  حودمححد أ ل مت حد وحمأ  •
 .وتاحو   م   حد ح 

تتددددددح ا حدددددداحي حو  حم لق حو احي حودددددددكق     وةددددددت سددددددلحسددددددح  تارل ل  تا ع   •
 .حوكمة   لق ت تح  حوعت  حواملعق

تتدددددح ع لق ملت مةدددددح حو  ةددددد  وحوعح   ل  ل لتآ تكتددددد ل ل    حوع   و تددددددم    •
 .حو ا  
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 تساؤلات الدراسة

 حودتحؤآ حوً لس1

  ح  وم حوكمة   لق تكت ل ةاح     حم  ت تح  حوعت  حواملعق لق حو تدشدلح ؟ •

 حودتحؤم  حوا عل 

 ح  تددددددددم  تام ا  طح ح حوكمة   يحوشددددددداحزل أ حو تدددددددح و أ وةدددددددما حد وحم   حل    •
 ت تح  حوعت  حواملعق لق حو تدشدلح ؟

 ددح حودكددا ددح  حر حم دد  وحودارل لدد  حودق تمح دد  تام ا حوكمة دد  لق ت تدددددددددددددددح  حوعت   •
 حواملعق؟

 حلف  سث  وةما حد وحم وحو تسوولح      ةاح     حم  ت تح  حوعت  حواملعق؟ •

 ح تث  حوشدددددددددداحزل  وحو تددددددددددح و       م   حو ا ح  حوعت ل  حو  ا    حل  ت تددددددددددح    •
 حوعت  حواملعق؟

حلف  تددددد ع تكتددددد ل حودمححددددد  وحوداتددددد ا ل ل حوومح م حوددددددكل  لق ملت ةاح     حم    •
 ت تح  حوعت  حواملعق؟

 ح حوعت   ل ل   حم  حو محم  يحوطشددددددد    وحود ال   وتام ا حوكمة   لق ت تدددددددح  حوعت   •
 حواملعق؟

 ددح حر  ح ح  تو حيولددح  حودق   ال تا تعد  تام ا حوكمة دد  وتددا ع ةاددح     حم    •
 ت تح  حوعت  حواملعق لق حو تدشدلح ؟

 فروض الدراسة:

 حوا ةل  حوً لت 1
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تم ا  ت   يح   مو   يدددددددحًل  ل ل تام ا  طح ح حوكمة   وتكتدددددد ل ةاح     حم    •
 .ت تح  حوعت  حواملعق لق حو تدشدلح 

 حوا ةلح  حوا عل 

تام ا حوشددددداحزل  لق ت تدددددح  حوعت  حواملعق   تطج    حللئح لدكتددددد ل  م   حو ا ح   •
 .حوعت ل 

وةدددما حد وحم وحو تدددسوولح  ل ل حوومح م حوددددكل   تددد ع لق ملت حوواح   حودشدددا  ل    •
 . حل  ت تح  حوعت  حواملعق

تعد د حو تدح و  حر حم   وحو  ال   س    و  تكتد ل  تددم  حد ح  لق ت تدح  حوعت   •
 .حواملعق

تكتدددددد ل حودمححدددددد  وحوداتدددددد ا ل ل حوعح   ل لق ت تددددددح  حوعت  حواملعق   تطج لد ح    •
 .حاح   حر حم  و م   حو ا  

  حم  حو محم  حوطشد    وحود ال  ولا  طح ح حوكمة   تتد ع لق ملت ةاح   تشدا   ت تدح    •
 .حوعت  حواملعق

حو        ل حو شددددددددددددددات  حر حم   وحودارل ل   حل  ت تددددددددددددددح    • و م  لولح  يمة   لعا
 .حوعت  حواملعق

 :الدراسات السابقة
:  محسح  ت امل 1  تومئ

1) Hospital governance accountability structure: a scoping review 

Authors: Mohammad Ali Jalilvand, Ahmad Reza Raeisi, Nasrin 
Shaarbafchizadeh Year: 2024 Link: 
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https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s129
13-023-10242-3 (bmchealthservres.biomedcentral.com in Bing) 

تك    هلا  حو تدح و  لق يمة   حو تددشددلح  وتكا ا ل حل حو م  وحوفدع   :حو اف •
 .لق تام ا حوكمة  

و دامحسدددددددددددددددح  حو دع  د  بدحوكمة د    (Scoping Review)   ح عد   ا  لد  :حو ا ج •
 .حودكل 

تظ    حوامحسدددد  تا ةددددع  حو تددددح و  وغلحب حوشدددداحزل   ل تل   حودكا ح    :حوادحًج •
 .حودق تمح   حو تدشدلح  لق تام ا حوكمة  

مةد  حوامحسدددد      حوكمة   بشددددا   ح   وا حودا ق  و  حد تددددح  حوعت ل    :حوا ا •
 .حو د دد   و  حوعت  حواملعق

2) Promoting good policy for leadership and governance of health-
related rehabilitation: a realist synthesis 

Author: Malcolm MacLachlan Year: 2016 Link: 
https://doi.org/10.1186/s12992-016-0182-8 (doi.org in Bing) 

 .تك     وم حوقلح   وحوكمة   لق تكت ل لا ح  حود     وحوعت  حواملعق :حو اف •

و تددددددددددلحسددددددددددح  حودددددددددددكل  حو دع     (Realist Synthesis) تك    وح عق :حو ا ج •
 .بحود    

حو  تعد   م   لا ح  حود     وتد ا  ل   :حوادحًج • تحا  حوامحسددددددددددددد  تا حوكمة   حواعا
 .حاح   حسد اح  حو محم 

وع تداحوآ حوامحسدددددد  تام ا حوكمة    حل  حو تدددددددشدددددددلح  بشددددددا   طحشدددددد أ ل    :حوا ا •
 .مةد      حوتلحسح  حوعح  
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3) Quality aspects of hospital-based physiotherapy from the 
perspective of key stakeholders: a qualitative study 

Authors: Rudi A. Steenbruggen et al. Year: 2022 Link: 
https://bmjopenquality.bmj.com/content/11/2/e001843 

(bmjopenquality.bmj.com in Bing) 

حسددددددوشدددددحف  م   لا ح  حوعت  حواملعق  حل  حو تددددددشددددددلح   ل و      :حو اف •
 .لر  تحكحب حو د ك 

 . محس  لمعل  بحسد اح  حو  حلت  وتك    حو كدم   :حو ا ج •

تل    حوامحسدد  ت  ل  حودمححدد أ وةددما حد وحمأ وتمل  حو محم  لق تكتدد ل   :حوادحًج •
 . م   لا ح  حوعت  حواملعق

وع ت بج حوامحسددددددددد  بشدددددددددا   طحشددددددددد  ل ل حوكمة   وةاح   حر حم أ ووا ح  ا ت  :حوا ا •
 . سش ح         ال مبا ح بحوكمة  

4) Governance Structure in Physical Therapy Practices 

Author: Sarah Lee Year: 2025 Link: 
https://www.numberanalytics.com/blog/governance-structure-in-

pt-practices (numberanalytics.com in Bing) 

 .تك    تث  هلا  حوكمة         حم    حمسح  حوعت  حواملعق :حو اف •

 .تك    وحاق  حًع       ح ع  حد للح  :حو ا ج •

 .و م  هلا  يمة   وحةب  عد  حوواح   حودشا  ل  و كتل لدحًج حو  ة  :حوادحًج •

حوامحسددد  ولتدددت تحح   ل  بحووح   ي  حآ  د دددد  أ ووا ح ت ا   كدم     ئح   :حوا ا •
 .يمآ حوكمة   لق حوعت  حواملعق
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5) Regulation of the Physical Therapy Profession 

Organization: World Physiotherapy Year: 2019 Link: 
https://world.physio/policy/ps-regulation (world.physio in Bing) 

تمةدددددددددددددلب  وم حودارلع وحوكمة   حو  ال  لق تام     ا  حوعت  حواملعق   :حو اف •
 . حو لئح

 .تك    سلحسح   وول  :حو ا ج •

 .حودارلع حو  اق  عد   م   حو ا ح  و ف ل حو تح و  حو  ال  :حوادحًج •

حودددامحسددددددددددددددددد  ت ةد     حودارلع حو  اق وولس       حم  حد تدددددددددددددددددح   حلددد    :حوا دددا •
 .حو تدشدلح 

 ثحللئح:  محسح    بل 

6) Integrating Physiotherapy and Healthcare Service Management: 
Enhancing Patient Outcomes in Hospital Settings 

Authors: Fadel Mohammed Alshehri et al. Year: 2023 Link: (  ةمم  
 (لق لدحًج حوطكث

تك     وم   حم  حو ا ح  حودكل  لق تكت ل لدحًج حوعت  حواملعق  حل    :حو اف •
 .حو تدشدلح 

 . محس  تك   ل  وحدل  :حو ا ج •

حو  وحوداتد ا ل ل حد تدح   عد حا  م   لا ح    :حوادحًج • تحا  حوامحسد  تا حر حم  حواعا
 .حوعت  حواملعق

ح    ئح و بج حر حم  بحوادحًج   :حوا ا • وع تداحوآ حوكمة   بشدا   طحشد أ ووا ح ت ا  تسدحسدئ
 .حوعت ل 
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   حمل   ح   ل ل حوامحسح 

حوامحسدددددح  حد امل  مةد      حوكمة   حوددددددكل أ  م   لا ح  حوعت  حواملعقأ   •
 .وإ حم  حود    

حوامحسدددددح  حوع بل  مةد      حر حم  حوددددددكل  و م   لا ح  حوعت  حواملعقأ  ت   •
 .ل   وحةب لق حوامحسح  حودق ت بج حوكمة    طحش   بإ حم  ت تح  حوعت  حواملعق 

  حم  ت تددددددددددح     وةاح    حوكمة   ا  و م   محسددددددددددح  ةحزل  ت بج ل ل   :حوا م  حوطكول  •
 .بشا   طحش أ   ح  عد  ت  ل  بكو   حوعت  حواملعق

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 (Governance Theory) لر    حوكمة   (11

ت ةد   ه حوار        ةلدل    حم  حو سسددددددددتددددددددح   ل لتآ  طح ح حوشدددددددداحزل أ حو تددددددددح و أ  
 : ت د ح بحوطكث .حوعاحو أ وحوواح  

 .تمةب ةلف   ال و كمة   تا تارع حوع    حل  ت تح  حوعت  حواملعق •

 .تات  تث  حوشاحزل  وحو تح و       م   حو ا ح  حوعت ل  •

 .تتح ا لق تك     ا  حوددح  حو تدشدلح  ب عح    حوكمة   حودكل  •

 (Total Quality Management – TQM) لر    حو م   حوشح    (2

ت اف  و  تكتدددددددددددددد ل حوع  لح  وحو ا ح   ل لتآ حودكتدددددددددددددد ل حو تددددددددددددددد  أ حود ة د     
 : ت د ح بحوطكث .حو   ضأ وت ا ل حوعح   ل

 .تمةب ةلف   ال ملت  م   لا ح  حوعت  حواملعق  م  تام ا  طح ح حو م   •

 .تتح ا لق ل ع حوعت   ل ل حوكمة   وحودكت ل حو تد   ولأ ح  •

 .تا ع قلحس ةاح   حد تح  حوعت ل   ل لتآ  سش ح  حد ح  •
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 (Agency Theory) لر    حومةحو  (3

تامس حوعت   ل ل "حدحددددددددد  " ي  حم  حو تددددددددددشدددددددددا   و"حومة  " يحوعح   ل لق  تدددددددددع حوعت  
 : ت د ح بحوطكث .حواملعق 

 .تات  تسطحب تفحمب حو دحوب  حل  حد تح  حودكل  •

 .تمةب ت  ل  حو  حب  وحوشاحزل  وف حا ت ح  حوعح   ل بااح   •

 .تتح ا لق ل ع  وم حوكمة   لق ت     حملك حلح  حر حم   •

 (Relationship Management Theory) لر      حم  حوعت ح  (4

 ت د ح   .ت ةد     ت  ل  حودمححددددددد  حواعاحآ وباح   ت ح    ال   م    حل  حو سسدددددددتدددددددح 
 :بحوطكث

 .تات  تث  حودمحح  ل ل حو عحو  ل حواملع  ل وبقل  حد تح  حوامل  •

 .تمةب ةلف  ت ع تكت ل حوعت ح  حو  ال  لق ملت ةاح   حو تع •

 .تا ع تك     وم حوكمة   لق تعد د حودعحوا ل ل حوومح م حودكل  •

 (Resource-Based View – RBV) لر      حم  حو محم  (5

 ت د ح   .تسةا تا ةاح   حو سسددددددتدددددد  تعد ا      امت ح       حم   محم  ح حوطشدددددد    وحود ال 
 :بحوطكث

 .تتح ا لق تك    ةلدل    حم  حو محم   حل  ت تح  حوعت  حواملعق •

 .تات  تث  حوكمة       تم  ت حو محم  وحسد اح  ح بااح   •

 .تا ع ت  لع  ح د   حو تع  ل ي ث حد  د أ حوومح مأ وحو  حمح  •

 (Conflict Management Theory) لر      حم  حوادح ح  (6
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 : ت د ح بحوطكث .تطكث لق ةلدل  حودعح    ت حو تلح   حل  ل    حوع  

 .تات  تسطحب حوادح ح  ل ل حوعح   ل لق ت تح  حوعت  حواملعق •

 .تمةب  وم حوكمة   لق ت     حوادح ح   ل لتآ وةما حد وحم وحو تسوولح  •

 .تتح ا لق تك    تث  حودمحح  وحو تح و      ل    حوع   •

 (Systems Theory) لر    حوارع (7

 : ت د ح بحوطكث .تار   و  حو تدشا  ةارح   دوح   تداح   زل  حد تح   ت بعف ح

 .تات  ةلف  سث  ت ح   تع حوعت  حواملعق     بقل  حد تح  وحوعاس •

 .تمةب ت  ل  حوكمة   لق تارلع حوعت ح  ل ل حد تح  •

 .تتح ا لق ل ع  وم حودات ا لق تكت ل ةاح   حو ا ح  حوعت ل  •

 توح   حوار  ح   حل  حوطكث

 :تدوح     ه حوار  ح  ود ا ع  طحم شح    مةب

 .حلف تسث  حوكمة        م   وةاح   لا ح  حوعت  حواملعق •

 .حلف   ال تكت ل حد ح   ل لتآ   حم  حو محم  وحودمحح  وحو تح و  •

 .حلف تت ع حوكمة   لق ت     حوادح ح  وتعد د ل    حوع   •

 .حلف ت تطج  م   حو ا ح  حوعت ل  بحودكت ل حو تد   وحوشاحزل  •

 :المنهجية وطرق البحث
: لمي حوطكث1  تومئ

 : عد ا حوطكث      د ج  ل حو اح ج حودحول 
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حو ا ج حومحدددداق حودك   ق  تددددد ا  ومحدددد  وح ت تام ا حوكمة   لق ت تددددح  حوعت   •
 .حواملعقأ وتك    حوعت   ل ل حوكمة   وحوواح   حودشا  ل 

 عد دا       ت للدحلدح  م  لد   ل   (Quantitative Approach) حو ا ج حوو ق •
 .لتآ حمسدملحلح  وتك    ح  يدحًلئح وقلحس تث  حوكمة       ةاح   حر حم 

ُ تددددددددددددددد دا   ادا حوكدح د  و  دحملد    (Comparative Approach) حو ا ج حو  دحما  •
 تدددددم  تام ا حوكمة   ل ل  تدددددشدددددلح    د ا  تو ل ل ت تددددح   ت  طملعق يح  

 .لدحً   دام  

 ثحللئح:   د ت و  ا  حوامحس 

  لت حو تدددشدددلح  حودق تفددع ت تددح   ت  طملعق  حل  حو اا     :  د ت حوامحسدد  •
حو ا حزل  حو تدددددد ال  ي و :  تددددددشددددددلح  و حم  حوددددددك أ حو تددددددشددددددلح  حو ححددددد أ  

 .حو تدشدلح  حو ح عل  

 :  ا   دا   تو  شمحًل  ططقل   ل :  ا  حوامحس  •

o ا    ت تح  حوعت  حواملعق  

o حو عحو  ل حواملع  ل 

o حر حم  ل حو  تطا ل بإ حم  حو تع 

o  حوعح   ل لق حو م   وحوكمة    حل  حو تدشا 

 كا  ول ئح وعا  حوعح   ل لق ت تددددددح  حوعت  حواملعقأ  ت   ح ح  ت و     :ي ع حوع ا  •
 .حو تدشدلح  حو  د ا 

 ثحووئح: ت وح    ت حوملحلح 

 (Questionnaire) حمسدملحا (1



 
15 

 

 :حد ح  حدسحسل  و  ت حوملحلح  حوو ل أ و دف ل  كحوم  و 

  حم    –وةددددددما حد وحم   –حو تددددددح و   – تدددددددم  تام ا  طح ح حوكمة   يحوشدددددداحزل   •
 .حو محم  

 . تدم  حوواح   حودشا  ل  لق ت تح  حوعت  حواملعق •

 .حودكا ح  حر حم   وحودارل ل  •

 . م   حو ا ح  حوعت ل  حو  ا   •

 (Semi-Structured Interviews) حو  حلت  شط  حو  اا  (2

 :تُ     ت

  ا    حد تح  •

  تسووق حو م   •

  ح   حوكمة   لق حو تدشا  •

 :وت اف  و 

 .ل ع حودكا ح  حوع ل   حودق م تر   لق حمسدملحلح  •

 .حوكدمآ     مؤ     ل  يمآ تام ا حوكمة   •

 (Document Analysis) تك    حومثحًا (3

 : و 

 سلحسح  حوكمة   لق حو تدشا  •

 ومحًب تارلع حوع   •

  سش ح  حد ح  حو حح  ب تع حوعت  حواملعق •
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 ت حم   حو م   وحوتت   •

  ا ود  – (Observation) حو تير  (4

 :و  حقط 

 س   حوع    حل  حو تع •

 لولح  حودمحح  ل ل حوعح   ل •

 تام ا حر  ح ح  حودشا  ل  •

ح: تسحو ب تك    حوملحلح   محبعئ

وكتدددددحب حو دمسددددداح أ حملك حف حو علحم أ حودو حمح أ وحواتدددددب  :حودك    حومحددددداق •
 .حو  م  

 : و  :حلدطحمح  حوا ةلح  حريدحًل  •

o حلدطحم (T-test) 

o تك    حودطح ل (ANOVA) 

o عدح د  حممتطدحل  (Pearson Correlation)    وقلدحس حوعت د  ل ل حوكمة د
 .وحوواح   حودشا  ل 

 ودك    للحلح  حو  حلت  وحو تيرح  بحسدددددد اح  تسددددد مب حود   د :حودك    حوام ق •
(Coding) وحسد  ح  حدل حل. 

ودكا ا حوا م  ل ل حومةدت حوكحوق وحو  حمسدح   :(Gap Analysis) تك    حوا مح  •
 .حو و   و كمة  

ح: لامح  تاا   حوطكث  لح تئ

 .تكا ا  شا   حوامحس  وحلحل  حدس    وحوا ةلح  ع 1
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 .  اح  حرطحم حوار   وحوامحسح  حوتحب   ع 2

 .حو  حلت   –تد لع ت وح    ت حوملحلح  يحمسدملحا   ع 3

 .  ت حد وح       كا  ل  د دد ل و د حا  ل حا  ح وثطحت ح ع 4

 .  ت حوملحلح   ل حوع ا  حو تد ال  ع 5

 .(SPSS  و )   لحآ حوملحلح  وتك    ح بحسد اح  حوم ح ج حريدحًل  حو احسط  ع 6

 .تات   حوادحًج ومبا ح بحرطحم حوار   وحوامحسح  حوتحب   ع 7

 .ت ا ع حودمحلح  حوع  ل  حو مال      حوادحًج ع 8

ح: ياو  حوامحس   سح سئ

 . تدشدلح  حو اا   حو كا   لق حوامحس  :ياو   احلل  •

 .حواد   حود ال  حودق  دع ل  ح   ت حوملحلح  :ياو    حلل  •

ت ةد حوامحسددد      حوكمة   وةاح ت ح لق ت تدددح  حوعت  حواملعق   :ياو   مةدددمعل  •
 .ل جأ  وا حد تح  حوعت ل  حدل   

 طرق البحث:
 (Descriptive Method) حوا     حومحدل  (11

تُتددددددددددد ا    ه حوا     ومحدددددددددد  حورح    حو اموسدددددددددد  ة ح  ق لق حومح تأ  وا حودال  لق 
 :وتُعا  احسط  وامحس  .حو دا  ح 

 . تدم  تام ا حوكمة   لق ت تح  حوعت  حواملعق •

 .وح ت حوواح   حودشا  ل   حل    ه حد تح  •

 .حودكا ح  حر حم   وحودارل ل  حودق تمح   ح حو تدشدلح  •
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تعد ا   ه حوا           ت للحلح   طحشددددددد    ل حو  احا وتك    ح و محدددددددمآ  و  وحددددددد  
 .   ا و مح ت

 (Analytical Method) حوا     حودك   ل  (2

 :تُتد ا  ودك    حوعت ح  ل ل حو دا  ح أ  و 

 .حوعت   ل ل حوشاحزل  وحوواح   حودشا  ل  •

 .حوعت   ل ل حو تح و  و م   حو ا ح  حوعت ل  •

 .حوعت   ل ل   حم  حو محم  وتكت ل حد ح  •

 .تتح ا   ه حوا     لق تات   حوادحًج ومبا ح بحوار  ح  حر حم   وحودكل 

 (Quantitative Method) حوا     حوو ل  (3

 :تعد ا       ت للحلح  م  ل   حل   و قلحس  ل لتآ

 .حمسدملحلح  حو م    و عح   ل لق ت تح  حوعت  حواملعق •

 .قلحس  سش ح  حد ح   حل  حو تع •

 .تك    حوملحلح  بحسد اح  حدسحو ب حريدحًل  •

 .تُتد ا    ه حوا     ملدطحم ل ةلح  حوامحس  لا   و مةمعل 

 (Qualitative Method) حوا     حوامعل  (4

تُتددد ا  و كدددمآ     ل ع    ا و د حمب وحو  حمسددح   حل  ت تددح  حوعت  حواملعقأ  ل  
 :لتآ

 .حو  حلت  شط  حو  اا   ت  ا    حد تح  وحو عحو  ل •

 .تك    حومثحًا وحوتلحسح  حودارل ل  •
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 .حو تير  حو طحش   وم    حوع   •

 .تتح ا   ه حوا     لق ةش  حو محلب حودق م تر   لق حوملحلح  حوو ل 

 (Case Study Method) ط      محس  حوكحو  (5

 :تُتد ا  ودك    يحم   كا    حل   تدشدلح    دحم أ ل اف

 .ل ع ةلدل  تام ا حوكمة   لق حومح ت حوع  ق •

 .تك    حوا حيح  وحرلاح ح  لق   حم  ت تح  حوعت  حواملعق •

 .حسد  ح   موس   ال تع ل  ح      تدشدلح  تل    •

ح لق حوامحسح  حودكل  حوداملقل   .تُعا   ه حوا      ا ا   ائ

 (Document Analysis Method) ط     تك    حومثحًا (6

 :تُتد ا  ودك   

 .سلحسح  حوكمة   لق حو تدشا  •

 .ومحًب تارلع حوع    حل  ت تح  حوعت  حواملعق •

 .ت حم   حو م   وحوتت   •

 . سش ح  حد ح  حودشا  ل  •

 .تتح ا   ه حوا     لق ت  لع  ا  حوددح  حو تدشا  ب عح    حوكمة  

 (Comparative Method) حوا     حو  حمل  (7

 :تُتد ا   اا حوكح   و  حمل 

 . تدم  تام ا حوكمة   ل ل  تدشدلح    د ا  •

 .حاح   ت تح  حوعت  حواملعق لق حو احي حوكام ق   حل  حو ح  •
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 .ت ث   حوكمة   لق ت تح  يح  تي ح    د ا  •

 .تُت ع   ه حوا     لق تمةلب حوا و ح  وحسد ت  تلف  حو  حمسح 

 توح   ط ق حوطكث  حل  حوامحس 

 :تدوح     ه حوا ق ود ا ع حمم  شح     ل

 .وح ت حوكمة   لق ت تح  حوعت  حواملعق •

 .تث  حوكمة       حوواح   حودشا  ل  •

 .حودكا ح  حودق تمح   تام ا حوكمة   •

 .حوك مآ حو  د ي  ودكت ل حد ح  •

 :أدوات الدراسة  
 (Questionnaire) حمسدملحا (11

ُ عا حد ح  حدسددحسددل  و  ت حوملحلح  حوو ل   ل حوعح   ل لق ت تددح  حوعت  حواملعقأ و  اف  
 : و  قلحس

 . تدم  تام ا  طح ح حوكمة   يحوشاحزل أ حو تح و أ وةما حد وحمأ   حم  حو محم   •

 . تدم  حوواح   حودشا  ل   حل  حو تع •

 . م   حو ا ح  حوعت ل  حو  ا   •

 .حودكا ح  حر حم   وحودارل ل  حودق تمح   حو تع •

 :   دح  حمسدملحا

 .  احلل    ت للحلح   ل  ا  ةم    ل حو شحمة ل •

 .س مو  حودك    حريدحًق •
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 . احسب وقلحس حوعت ح  ل ل حو دا  ح  •

 (Semi-Structured Interviews) حو  حلت  شط  حو  اا  (2

 :تُتد ا  و كدمآ     للحلح  لمعل   ع ا    ل

 . ا    ت تح  حوعت  حواملعق •

 . تسووق حو م   وحوكمة   لق حو تدشا  •

 .حو عحو  ل يو  حو م   •

 :ت احف حو  حلت 

 .ل ع حودكا ح  حودق م تر   لق حمسدملحلح  •

 .حسدوشحف لمح  حوعح   ل يمآ تام ا حوكمة   •

 .تك    حو  حمسح  حواع ل   حل  حو تع •

 :   دحت ح

 .تمل   ع م ح  تاد  ل  و  ل   •

 .تت ب با ا تس     دحبع  و كدمآ     تمةلكح   ةحزل  •

 (Document Analysis) تك    حومثحًا (3

 :ُ تد ا  ودك    حو تدااح  حو س ل   حل  حو تدشا أ  و 

 .سلحسح  حوكمة   •

 .ومحًب تارلع حوع    حل   تع حوعت  حواملعق •

 .ت حم   حو م   وحوتت   •

 . سش ح  حد ح  حودشا  ل  •
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 .لاج حودام ب وحودام   حو  اق •

 :ت  ل  تك    حومثحًا

 . تح ا لق ت  لع  ا  حوددح  حو تدشا  ب عح    حوكمة   •

 . اش  حوا مح  ل ل حوتلحسح  حو ادمب  وحو  حمسح  حواع ل  •

 (Observation) حو تير  حو طحش   (4

 :تُتد ا  و  حقط  ل    حوع    حل   تع حوعت  حواملعقأ وتش  

 .س   حوع  لح  حوعت ل  •

 .لولح  حودمحح  ل ل حوعح   ل •

 .حوددح  حوومح م بحر  ح ح  حودشا  ل  •

 .ط       حم  حو محم  وحد  د  •

 :   دحت ح

 .تمل  للحلح  وح عل  ل    د ث   بآمح  حو شحمة ل •

 .تتح ا لق ل ع حوت مةلح  حو  ال  حو م ل  •

  ا ود  – (Case Study)  محس  حوكحو  (5

 :  ال حلدلحم  تدشا  تو  تع  ت  طملعق ةا مي  وامحس 

 .حلدل  تام ا حوكمة   لق حومح ت حوع  ق •

 .حوا حيح  وحودكا ح  لق   حم  حو تع •

 .تث  حوكمة        م   حو ا ح  حوعت ل  •

 :   دحت ح
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 .ت ا  حمم  شح    و دوح     ل حودام ا حوع  ق •

 .تتح ا لق حسد  ح  تمحلح   حل   و دام ا •

 توح   ت وح  حوامحس 

 :تدوح     ه حد وح  ود ا ع حمم  شح     ل

 . تدم  تام ا حوكمة   •

 .تث  حوكمة       حوواح   حودشا  ل  •

 .حودكا ح  حودق تمح   ت تح  حوعت  حواملعق •

 .حوك مآ حو  د ي  ودكت ل حد ح  •

لدحمسدددددددددددددددملدحا   دا  للدحلدح  ة لد   دحل د  و قلدحسأ وحو  دحلت  وحو تيرد  ت دا  للدحلدح  لمعلد   
 . ع ا  أ ل ا ح تك    حومثحًا  مةب  ا  حموددح  حو سستق بحوكمة  

 :الدراسة  حدود
 (Subject Limits) حوكاو  حو مةمعل  (11

  ةد حوطكث      وم حوكمة   ل جأ وم  داحوآ   لت حو محلب حر حم   حدل   لق  •
 .حو تدشدلح 

  ددددددد  حودك        ةاح     حم  ت تدددددح  حوعت  حواملعق  وا حودا ق  و  حد تدددددح    •
 .حوعت ل  تو حودش لدل  حدل   

حوشاحزل أ حو تح و أ وةما حد وحمأ  : داحوآ حوطكث  طح ح  كا    ل حوكمة    و  •
 .  حم  حو محم أ وحودمحح 

م  داحوآ حوطكث ت  لع حوادحًج حوعت ل  حوتددددددد      و   ةددددددد أ ل    ةد     حوواح     •
 .حر حم   وحودشا  ل 
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 (Geographical Limits) حوكاو  حو احلل  (2

  ت       اا    دد  تام ا حوامحس      حو تدشدلح  حومح ع   حل   •

 .م  حوااحق حو احلق  م تش   حوامحس  حو تدشدلح  لح •

 (Human Limits) حوكاو  حوطش    (3

 :ت دد    ا  حوامحس      •

o ا    ت تح  حوعت  حواملعق . 

o حو عحو  ل حواملع  ل. 

o حر حم  ل حو  تطا ل بإ حم  حو تع. 

o  تسووق حو م   وحوكمة   لق حو تدشا . 

 .م تش   حوامحس  حو  ة  تو حو  ح ع ل تو حوومح م حودكل   ل حد تح  حدل    •

 (Time Limits) حوكاو  حود ال  (4

  2024و   2023ح  تُ    حوامحسددددددددددد  لتآ حواد   حود ال  حو كا   و  ت حوملحلح  ي   •
 2025و 

لدا     • تدا    و ددددددا  ل جأ  حواد    لتآ  دددددد ه  حوكمة دددددد   تام ا  وح ت  حوادددددددحًج  تعاس 
 .حوتلحسح  تو حور وف حودشا  ل 

 (Methodological Limits) حوكاو  حو ا  ل  (5

حومثحًاأ و ا تد ث  حوادحًج ب ا  حدددددددداق    حمسدددددددددملحلح  وتك   تعد ا حوامحسدددددددد        •
 .حسد حبح  حو شحمة ل

تعد ا حوامحسددددد      حو ا ج حومحددددداق حودك   قأ   ح   ع  حوادحًج   تطا  لمحددددد    •
 .حومح ت وولس بحود   ب تو حودال  حو طحش 
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 . ا تد ث  حوادحًج ب ا  تمل  حوملحلح  حو س ل   حل  حو تدشدلح  •

 (Instrument Limits) ياو  حد وح  (6

 .تعد ا     حوادحًج      م   تد لع حمسدملحا وحاق وثطح  ت وح  حوقلحس •

 . ا تد ث  حوملحلح  حوامعل  ب ا  تعحوا حو شحمة ل تثاح  حو  حلت  •
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 خطة البحث:
 حو مةمي حدوآ:  ا م  حوكمة   حودكل 

 تع  ف حوكمة   لق حو احي حودكق

 وةما حد وحم  –حوواح    –حوعاحو   –حو تح و   – طح ح حوكمة   يحوشاحزل  

 ت  ل  حوكمة   لق تكت ل  م   حو ا ح  حودكل 

  ت   حوكمة   بإ حم  حد تح  حوعت ل 

 حو مةمي حووحلق: ةاح     حم  ت تح  حوعت  حواملعق

  ا م  حوواح   حودشا  ل 

  سش ح  حد ح   –  حم  حو محم   –تم  ت حو  ح   – احح  ةاح   حر حم  يتارلع حوع   

 ت  ل  حوواح   لق ملت  م   لا ح  حوعت  حواملعق

 حودكا ح  حر حم   حودق تمح   ت تح  حوعت  حواملعق

 حو مةمي حووحوث:  وم حوكمة   لق تكت ل ةاح   حر حم 

 حلف تت ع حوشاحزل  لق تكت ل  م   حو ا ح  حوعت ل 

 تث  حو تح و      حد ح  حو  اق وحر حم  

  وم وةما حد وحم وحو تسوولح  لق ت     حوادح ح  وتكت ل حودات ا

 تث  حوكمة       حت حي حو  حم  حل  حو تع

  وم حوكمة   لق ةطج حو م   وت     حدلاح 

 حو مةمي حو حبت:   حم  حو محم  لق ت تح  حوعت  حواملعق

 حر حم ما  –حواا ما  –  حم  حو محم  حوطش    يحو عحو ما 

 حدلر   حروود ولل   –حد وح   –  حم  حو محم  حود ال  يحد  د  

 وحسد اح  ح بااح    تث  حوكمة       تم  ت حو محم  
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 حوعت   ل ل حو محم  و م   حو ا  

 حو مةمي حو ح س: حودمحح  وحودات ا ل ل حوومح م حودكل 

 ت  ل  حودمحح  ل ل حو عحو  ل حواملع  ل وبقل  حد تح 

 تث  حودات ا      م   حو ا   وس    ت ا   ح

  وم حوكمة   لق تعد د  امح  حودمحح 

 تث  ةع  حودمحح      حد ح  وحوواح   حودشا  ل 

 حو مةمي حوتح س: حودكا ح  حر حم   وحودارل ل  لق تام ا حوكمة  

 غلحب تو ةع   سش ح  حد ح 

 ةع  حوشاحزل  لق حت حي حو  حم

 ل مت حد وحم وحو تسوولح  
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 أثر الحوكمة على اتخاذ القرار داخل القسم

حت حي حو  حم  حل  حد تددددح  حوعت ل أ ولححدددد  ت تددددح  حوعت  حواملعقأ ُ عاا    ل   كمم   تسث  بشددددا   
 طحشددددددد       م   حو ا  أ ةاح   حودشدددددددا  أ وسدددددددت   حو  ةددددددد ع و اا ح تُام ا  طح ح حوكمة  أ لإا  

حوملدحلدح أ     لد  حت دحي حو  حم تدكمآ  ل ل ج ل    تو ح د دح    و   ارم د   سسددددددددددددددتددددددددددددددلد  تعد دا      
ل حد ح  حوعح  و  تدددددع تعد د حت حي حو  حم حو ماق  أ و حوشددددداحزل أ وحو تدددددح و أ   ح   لت  م   حو  حمح  وُ كتدددددا

 :حوكمة   تُ د  حد تح  حوعت ل  بحسد اح ة ح تا      حوملحلح  

 س ت  حو  ة  •

 لدحًج حود  ل ح  حومظلدل  •

  سش ح  حد ح  •

 ت حم   حو م   •

وب و  تدددددطب حو  حمح  حوعت ل  وحر حم    مال       ع م ح   قل  أ وولس     ح د ح ح  شدددد دددددل أ  
 اا ح توما حوتددلحسددح   ت     حو  حمح  حوعشددمحًل  وحم د ح ح  حوا    أ و   ح   لت  م   حو ا   حوعت ل 

حو  حمح    أ و دع ل  دح حود ح ت  لت د ا حو  حمح  ل   حو مالد      تسددددددددددددددس    لد أ و وحر  ح ح  وحةددددددددددددددكد 
  ح  عد  حمتتددحق لق ت ا ع  أ ة ح تا  دددطب حو  حم  د ئح  ل  ارم       وولس مت ئح ل   ئحأ و حو دتدد   

1عتكت ل س    حت حي حو  حمأ و حو ا   حوعت ل 
 

 :حوكمة   تُارعو 

 لولح  حريحو  •

 لولح  حودمحح  ل ل حد تح  •

 لولح  حو محل ح  حر حم   •

ل لدحًج  ح ح تا   وةدددددددددددددما   ه حيولح  ُ تددددددددددددد اي حت حي حو  حمأ وُ     حود ل   لق لا  حوعت أ   ح ُ كتدددددددددددددا
  تطائح ب تددسوآ     حلتئ و ددطت تام ا حو تددح و    ع  ة    حمأ و تعد د حو تددح و  لق حو  حمح  و  .حو  ةدد 

 
كات حوكمة مبادئ, "المحيميد سامية 1  ,4, ت. د , 2024", الإدارية والكفاءة الشفافية  على لأثرها  نظرية دراسة الشر

https://www.ajsp.net/research/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6%20%D8%AD%D9%88%D9%83

%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%AF%D8%B1%

D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%A3%D8%AB%D

8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9

%81%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9%20%D8%

A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_8.pdf. 
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ح و د  لع وحودكتدددد ل   كا   تكتدددد ل  أ و   ح   لت  م   حو  حمح  وُ     حدلاح  حوعت ل  وحر حم  أ و لحةددددعئ
 حودات ا ل ل تل ح  حوا  ا حوعت ق

 :وةما حد وحم وحو تسوولح  ُ ت ع لق

 حت حي   حمح   شد ة  •

 ت     تفحمب حودتيلح   •

 تكت ل حودمحح  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

  حوكمة   تُ د  حد تدح  بحتطحيأ و ملت  م   حو  حمح  حوعت ل أ و وب و  تددطب حو  حمح  تحو  توح تئ ولعحول 
  ح أ و لاج  ت ل   مال      حد و  حوع  ل تفت    عح    ت  لع  كا  أ و ل وتمةمم   ت ل  وحةك 

  ع  أ و   لت  م   حو  حمح  حو دع  د  ب اج حوعت أ  دا  حو  تددددددددددددددح أ لمي حوددالت أ وتم  دت حريدحم  
 :تُت ع حوكمة   لقو  ل لتآ  سش ح  حد ح أ أ حودكت ل حو تد   و   حمح  

   ح ع  حو  حمح  حوتحب   •

 تك    لدحً  ح •

 تكت ل لولح  حت حي حو  حم  تد متئ  •

تام ا حوكمة    حل  ت تدددددددددددددح     حوادل   حوا حًل أ و وب و  تددددددددددددددطب    ل  حت حي حو  حم   اح لال  و دامم 
آ حت حي حو  حم  و     ل   دتددد    ت   لحةدددع  و  تدددح و    مال      للحلح     ار  أ  حوعت  حواملعق ُ كما

حو  حو عح    ل  م   حو ا   حوعت ل و  س  ع  ولعا  عتُكتا
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 مفهوم الحوكمة الصحية
لتددددددق حو    ارع     حو تدددددددشدددددددلح    و كا ث  ل حوكمة   لق حو  حآ حودددددددكق تعاق حو ك ي حوً 
و فدددددددد ل حا ة    حم وة  ح  ح  وة  لا   ت ا  و   ةدددددددد  تدمحلا  ت  عح    وحةددددددددك  وشدددددددداحل   

 عو تسوول 

و ح ل ا شدددد ا    حمسددددح  حر حم  حودددددكل  تاممئح   كمظئح لدل   حودا  ح  حو دتددددحم   حودق  شدددد ا ح  
ح     ل حا حو تددشددلح    طح ح حوعحوعأ   ح تو ا حوكح    و  تام ا   حوكمة   بح دطحم ح  سشد ئح مًلتدئ

 ع 2حوواس أ و اد ئح تسحسلئح ة ل   م ح  حر حم  

واوم ح    حو  حم  حوددددددكل  لر ئحح د ح   عح    حوكمة   ةددددد وم  م لا   ا ح لق   د    وتحدددددطب
تُتدد ع حوكمة    .حد احف حمسددد حتل ل  بااح   ولعحول   ت ح  حو تدددشدددلح  وتك  احوك م  لق تام    

لق وةدت حدلر   وحو مح ا وحو لحح  حودارل ل  حودق تكا  طملع  حوعت ح   حل  حو سسدتد أ وتمةدب  
حوددددددتيلح  وحو تدددددسوولح        لت حو تددددددم ح  حر حم  أ ة ح تفددددد ل ي ح   ي مق حو تدددددح   ل  

 وحو تدا ا ل  ل حو ا ح  حودكل عوتحكحب حو دحوب وحو محطا ل 

 ا م  حوكمة   ول ئح و  عح    حواوول : تعا   حودع  اح  حو عححدد   و كمة   تطعئح ملدتف حو   علح   و  
حو سسددددتددددل  وحودارل ل أ  م تا حو  ح  حواوول  تداا     تا حوكمة   ت و   ارم   ت اف  و  ةدددد حا  

   حم  حوش ةح  ب س مب  تسوآ و افطج  عد  حوشاحزل  وحو تح و ع

  حوكمة   ب ل ح: "حو ارم   حودق  دع  ل لتو ح تم ل   IFCو ا   الت  سسدددددددددتددددددددد  حود م   حواوول  ي
 و  حقط  حوش ةح  لق   د   تلشاد حع"

 : "حوكمة دد   ق    م دد   OECDح ددح وم  لق تع  ف  ار دد  حودعددحوا حم ددددددددددددددددددح   وحودا لدد  ي
حوعت ح  حودق ت بج ل ل   حم  حوشدددددددددددد ة أ و   س   حمت حأ وحو تددددددددددددح   لأ وتحددددددددددددكحب حو دددددددددددددحوب  

 3حيل  لع"

 و دم ل  ل   ه حودع  اح  تا حوكمة   ت ةد      ا   ل حو طح ح حدسحسل أ  ل تل   ح:

 تك  ا حوشاحزل  وحو تح و   ل لتآ تمل    ع م ح   قل   ولق حوم ت حو احسب دحكحب حوعت  ع

 
اتيجية )وزارة الصحةالمملكة العربية السعودية(وزارة الصحة المملكة العربية السعودية,  2  .64)د.ت(,  الخطة الاستر
3 -manual-The Russia Corporate Governance Manual, 4, https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/cg

russian-eng.pdf. 



 
34 

 

ةدد حا حوعاحو  وتوحلس حوا   ل ل   لت حدط حف  حل  حوشدد ة أ ب ح لق يو  حو تددح   ل وحوعح   ل  
وتحدددددكحب حو ددددددحوبأ و ا ح ح فدددددحئ تعد د حو  حب  وحوكا  ل حو  حمسدددددح  ل   حوتددددد ل    م  تام    

بع ا   حوفدمحبج حواحل ل  وتاع   حو تدح و  حو سسدتدل أ و  ع حمسدداح   وتك  ا حد احف حمسدد حتل ل   
 حو ا   ل لتآ تم ل  حر حم  لكم ل ا قل    تد    و  تح   لع

ح  دع  ل لتو  تم ل  وإ حم  و  حقط  حد ح  لق  ح  اموسددددئ حوكمة   لق حو احي حودددددكق: ت و  ل لح  ئ
حو ادحي حودددددددددددددددكق حوعدح  وحو دح   ل لتآ    م د   ل حو محل ل وحوارع وحو  حمح  حودق ت داف  و  

و اج تك  ا حو م   وحود  د لق حد ح   ل ط  ا حلدلحم حدسدددددددددددددحو ب حو احسدددددددددددددط  وحواعحو  ودك  ا ح
ح  ل حودتد  وحواتح  وإلاح  حوك حًا  .وحد احف با     شاحل  ووحةك  و ح و  و حل   و  تح و  بع ائ

حأ ت و  حوكمة   حرطحم حودشدددد  عق وحو سسددددتددددق حو     تود   ل  لرح    ولق حو  حآ حودددددكق تكا ائ
حوع   ةددد ل  حو  ح   حوددددكل  ولرع تشدددا   حو  حلا حودحبع  و  وفددد حا تام ا سدددلحسدددح  وإ  ح ح   

 .4حواتا حو ا  ق بحرةحل   و  تام ا  عح    حو م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اتيجية )وزارة الصحةالمملكة العربية السعودية(المملكة العربية السعودية,  4  .64, الخطة الاستر



 
35 

 

وضوح   –الكفاءة  –العدالة  –المساءلة  –مبادئ الحوكمة )الشفافية 
 الأدوار( 

 (Transparency) حوشاحزل  

تعاق وةما حو ع م ح  وحر  ح ح  وحو  حمح   حل  حو سست  حودكل أ بك ث توما  دحي  و عح   ل  
تُتددد ع حوشددداحزل  لق لاح  حوو  أ وت     حدلاح  حر حم  أ وةددد حا تا  .وحر حم  وتحدددكحب حو دددد ك 

 .تُد   حو  حمح  لاح ئ     للحلح   قل   و مثم  

 (Accountability) حو تح و 

تُعد   .تد و  لق تك   ة  ل    حل  حو سسدددددتددددد   تدددددسوول    ح   ولدحًج      ولا  عح     كا  
حو تددددددددح و  حملفددددددددطحل حو  اقأ وتُ     ل حود حو ح أ وتُتددددددددح ا لق تكتدددددددد ل حد ح  حوعح  ولأ تددددددددح  

 .حوعت ل 

 (Fairness) حوعاحو 

تُتددددددد ع   .تعاق حو تدددددددحوح  لق تام ا حدلر   وحر  ح ح        لت حوعح   ل وحو  ةددددددد   وا ت   د
حوعاحو  لق ل ا ل        حددددددكل   حً       حميد ح  حو دطح آأ وتُعد  مةددددددح حوعح   ل وحو  ةدددددد  

 .    يا سمح 

 (Efficiency) حوواح   

تُشدددددددد    و  حمسددددددددد اح  حد و  و  محم  حوطشدددددددد    وحود ال  وحو حول  ودك  ا تلفدددددددد  حوادحًج ب    تو ا   
ح و لت  م   حو ا   حوعت ل  وتكتددد ل حد ح   .  اا  لق ت تدددح  حوعت  حواملعقأ تُعا حوواح   تسدددحسدددئ

 .حودشا  ق

 (Role Clarity) وةما حد وحم

  دددددا ب  تكا ا   ح  وحددددتيلح  ة  ل    حل  حو تددددع لا  أ بك ث  ع ف ة   مظ   تددددسوولحت   
 تددح ا وةددما حد وحم     ت     حوادح ح أ وتكتدد ل حوداتدد ا ل ل حوومح م حودددكل أ   .وياو      

 .و  ح   حرلدح ل 
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  ه حو طح ح حو  تدد  تشددا  حرطحم حودارل ق حو   ت م    ل  حوكمة   حودددكل أ وتُعا حدسددحس لق 
تك  ا ةاح   حر حم  و م   حو ا ح   حل  حو تددشددلح أ ولححد  لق حد تدح  حوعت ل  حو د ددد   

 .5 و  حوعت  حواملعق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ن الخدمات الصحيةدراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرةمباركي صالح,  5 ي تحسي 

،  2019, دور إدارة الجودة الشاملة فن
2018 ,51. 
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 أهمية الحوكمة في تحسين جودة الخدمات الصحية

تد ح  ت  ل  حوكمة   حوددددددكل  لق حوم ت حو   تدمسدددددت زل  حو ا ح  حوعت ل  وتدع ا زل  حيدلح ح   
حو  ةددد أ  ي تحدددطكت حوكمة    ادددد ئح  كمم ئح وفددد حا ت ا ع لا ح  حدددكل   حول  حو م  أ  حً    

وتاعاس ت  ل  حوكمة   لق تكتدددد ل  م   حو ا ح   .    حودارلعأ وحو  حب أ وحوشدددداحزل أ وحو تددددح و 
 :6حودكل   ل لتآ    م    ل حو محلب حو م    

 تعد د  م   حو  ح   حودكل  - 1

تُتدد ع حوكمة   لق وةددت سددلحسددح  وحةددك  وإ  ح ح   علحم   تُارع سدد   حوع    حل  حو سسددتددح  
و م  تلر   وحةك         .حودكل أ   ح  س    و  ت ا ع لا ح   ت ل   دت   ويح   م    حول 

 .حودطح ل لق حد ح  و ف ل تا  كد  ة     ض     لا    دوحل  

 ملت  تدم  ست   حو  ة  - 2

 :تُعا ست   حو  ة  تيا ت ع  سش ح  حو م  أ وتع   حوكمة       تعد د ح  ل لتآ

تعد د ث حل  حرلتغ  ل  و  تكتددد ل ل    حوع  و     حقط  حدلاح  حوامل و   تام ا ل وتمةمم  حوتدددت  
 .  ه حر  ح ح  ت     ل حدلاح  وت لت  تدم  حد حا  حل  حو تدشا أ و حو  حط 

 تكت ل ةاح   حسد اح  حو محم   - 3

 :تتح ا حوكمة   لق   حم  حو محم  حوطش    وحود ال  وحو حول  بااح  أ  ل لتآ

أ   لت حرلدح ل  وت  ت     حو امة ح حل ح   حسدددددد اح  حد  د  حوامل  بشدددددا  ت و ب  تم  ت حو  ح  لمةدددددما
ح لق حد تددددح  حودق تعد ا     ت  د    و  ح  اعاس  طحشدددد        م   حو ا ح  حوعت ل أ لدددددمحددددئ

 .7 د دد   و  حوعت  حواملعق

 تعد د حوشاحزل  لق حت حي حو  حم - 4

تفدددددد ل حوكمة   تا توما حو  حمح  حر حم   وحوعت ل   مال      للحلح  وحةددددددك  و عح     كا  أ 
 :  ح

 
ي جودة الخدمات الصحيةعمر أبو دف,  6

ونية فن  .28, 2021, أثار الادارة الالكتر

ن أبو رحمة,  7 ي المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفلسطي 
 .17(: 2021) 7, عدد  5, جودة الخدمات الصحية المقدمة فن
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  لت  م   حو  حمح  حو دع     ة دح حل    عد  حوو د  ل ل حوعدح   ل وحر حم أ و    د   ل حم د دح ح  حوا    
 :تُت ع لق تكت ل  م   حو ا ح   ل لتآحودق  ت م   حو تح و  حو  ال  وحر حم  أ و ب اج حوعت 

م م  أ وب عحو   حو دددددددمم بشددددددا   ا  قو   ت  لع حوادحًجو    دحبع  حد ح و   تكا ا  تددددددسوولح  ة  ل   
 .لرح   تح و  لعحآ   لت  تدم  حموددح  و عد   م   حو ا   حو  ا   و   ة 

 :تكت ل حودات ا ل ل حد تح  حودكل  - 5

 تدددددددد   حلد حآ    تع   حوكمة       تارلع حوعت ح  ل ل حد تددددددددح  حو  د ا   حل  حو تدددددددددشددددددددا أ   ح
     حود ل   لق و    لت  م   حو ا   حوعت ل و    عد  حودعحوا ل ل حوومح مأ و حو  ةدددد  ل ل حد تددددح 

ح د تح  حوعت  حواملعق حودق تعد ا      يحم   ل ت تح  تل   أ ت ا ع حو  ح    .8و  ح   ع  ائ

 ملت مةح حو  ة  وحوعح   ل - 6

وة  يو   أ  سد    حمسدد حب و   م   حو ا  و  وةدما حد وحم  تكتد ل ل    حوع   :تس   حوكمة    و 
 . اعاس     مةح حو  ة  وحوعح   لأ و م تيا ت ع  سش ح  حو م   حودكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ن التطوير التنظيمي للمؤسساتبخته بطاهر,  8 ي تحسي 

 .27(:  2018) 2, عدد 10, مدى مساهمة إدارة الجودة الشاملة فن
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 كفاءة إدارة أقسام العلاج الطبيعي 

ةاح     حم  ت تددددددددددح  حوعت  حواملعق تُعاا تيا ت ع حوعاححدددددددددد  حودق تكا   م   حو ا ح  حود    ل    ا 
حو سسددتددل   بحو سددحو  وحو ؤ   وحوقلع   ح  حو  ا    حل  حو تدددشدددلح أ وم  دمل  يو   م  ل لتآ حوددح 

 ح ت تطج  طحشدددد   ب ام  حو تددددع     ت ا ع  ت  لعاحآأ  ارعأ ول ل و   ةدددد ع وتر   ةاح    ي ث حل
حر حم   ل لتآ    م    ل حو محلب حودشدددددددددا  ل  وحودارل ل  حودق تُتددددددددد ع لق ملت  تددددددددددم  حد ح  

 .وي ح ح     حودام   حو تد   و امت ح     حو احلت  .وتكت ل  م   حو ا  

 : ا م  حوواح   حودشا  ل 

حوواح   حودشدددا  ل   ق  ام  حو سسدددتددد  تو حو تدددع حوددددكق     تك  ا تلفددد  لدحًج   اا  بحسدددد اح   
 .ت    ام  ل حو محم أ سددمح  ةحلت بشدد    تو ت ال  تو  حول أ  ت ةدد حا  م   حو ا   وحسددد  حم د ح

وتُعا حوواح   حودشدددا  ل   سشددد ئح تسدددحسدددلئح      م   حر حم أ دل ح تعاس  ا   ام  حو تدددع     تارلع  
حو  ول ا  و   ة   .9حوع  أ وت     حو امأ وتكت ل حرلدح ل أ وت ا ع لا ح  لعا

  م   حوواح   حودشا  ل 

 ل ح  حوع   ب لفدددد  ط    أ لق ت   و تأ وب    تو ا أ وب       :حوواح   حودشددددا  ل  تعاق لطتددددحط 
 . م  

  احح  حوواح   حودشا  ل  لق حد تح  حودكل 

 .و م     ح ح  وحةك  تُت ا  ت ا ع حو ا    وا ت ل   —تارلع س   حوع   

 .ت     لد ح  حملدرحم وتكت ل تالا حو  ة  —  حم  حوم ت  

 .تم  ت حو  ح  ولا حو م ح أ وة حا تمل  حووح م حووحلق —  حم  حو محم  حوطش    

 .حلحل  حد  د  وحسد اح  ح بااح   —  حم  حد  د  وحود الح  

 .سمح  لق حوم ت تو حو  ا تو حو محم   —ت     حو ام 

 .  ح    ا  حوكحم  حودق  دع لا د ح  وا حود ث       حو م   —ملت حرلدح ل  

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد علىي  عبدالرحمن 9 ,  22 الاجتماعية العلوم مستقبل مجلة", الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 

 .165(:  2025) م2025 يوليو  الثامن عدد 
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 .ت ا ع  ت  لعاحآ ول ل و دتا و  لت حو  ة  —تكت ل  م   حو ا   

 حوواح   حودشا  ل  لق ت تح  حوعت  حواملعق

 :لق ت تح  حوعت  حواملعقأ تر   حوواح   حودشا  ل  بشا  وحةب دل ح ت تح  تعد ا    

   تح   ت ل   ددحبع  ع1

 ت  د   د دد  ع2

  يحم   ل ت تح  تل    ع3

 حمح م  دعا   حود ددح   ع4

 :و و أ تُ حس حوواح   حودشا  ل   ل لتآ ع5

  ا  حو  تح  حو ا د   م لئح ع6

 س    حمسد حب  ولإيحم   ع7

  م   حودكتل حومظلاق وا  حو  ة  ع8

 ت     و ت حملدرحم ع9

 تارلع  اوآ حو  تح   ع10

 حاح   حسد اح  حد  د  حوعت ل  ع11

 حمتطحل حوواح   حودشا  ل  بحوكمة   ع12

 :تام ا  طح ح حوكمة     لت حوواح   حودشا  ل   ل لتآ ع13

 حوشاحزل  لق حو  حمح   ع14

 وةما حد وحم ع15

 حو تح و  حو  ال  ع16

 تكت ل   حم  حو محم   ع17

 تعد د حودات ا ل ل حد تح  ع18

 ملت  م   حو ا   حوعت ل  ع19
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 –إدارة الموارد  –توزيع المهام  –عناصر كفاءة الإدارة )تنظيم العمل 
 مؤشرات الأداء(

حاح   حر حم   حل  حد تددددددح  حودددددددكل أ ولححدددددد  ت تددددددح  حوعت  حواملعقأ تعد ا        م    ل  
حو  ول ا   حوعاححدد  حدسددحسددل  حودق تُشدداا  حرطحم حودشددا  ق وحر حم  وفدد حا ت ا ع لا    ت ل  لعا

 .و ار  ع   ه حوعاحح  تُعاا حو ةحًد حودق تُما      ح  م   حد ح  وةاح   حودشا  

 تارلع حوع    - 1

 :تارلع حوع    م حدسحس حو   تُما    ل  ةاح   حر حم أ و ش  

 .وةت سلحسح  وإ  ح ح  وحةك  وت   حوع  

 .تكا ا لامح  ت ا ع حو ا    ل وكر  حسدقطحآ حو   ض يد  حلد ح  حوم لح ج حوعت ق

ل تالا حو  ة   .تارلع حو احوآ حوعت ل  ب ح      حم  يح  وُ كتا

و   .ة حا و م  لولح  وحةك  و دمحح  ل ل حو تع وبقل  حد تح  حو كما

ل ت  ب  حو   ض   .10تارلع حوع   حو  ا      حدلاح أ و  لت  م   حو ا  أ وُ كتا

 تم  ت حو  ح  - 2

 :تم  ت حو  ح  ُ عاا  اد ئح  كمم ئح لق ملت حوواح   حودشا  ل أ و ش  

 .تكا ا   ح  ة   عحوج طملعق ولا لم ت  وت دد  •

 .تم  ت حوكحم  ب ح  ف ل حوعاحو  و  ات حرم حق حومظلاق •

 .تكا ا   ح  حواا  ل وحر حم  ل  حل  حو تع •

 .ة حا و م  لاحً   اا غلحب تيا تل ح  حوا  ا وف حا حسد  حم   حو ا   •

 .11حودم  ت حواعاحآ و   ح    لت حرلدح ل  وُ     حدلاح  حوعت ل  •

   حم  حو محم    - 3

 :تش     حم  حو محم  حوطش    وحود ال  وحو حول أ  و 

 
ن أبو رحمة,  10 ي المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفلسطي 

 .19, جودة الخدمات الصحية المقدمة فن

ن المؤسسي بمؤسسات الرعاية الصحية",  11  .29أحمد, "الضبط الاداري وتحقيق التمت 
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 .تمل   حوعا  حووحلق  ل حو عحو  ل وداال  ي ع حوع   •

 .حلحل  حد  د  حوعت ل  بشا   وم  وف حا  ح د د ح •

 .تمل   حد وح  وحو مح  حوت    و عت  •

 .حسد اح  حو محم  بااح   ود     حو ام وملت حرلدح ل  •

 .12  حم  حو محم  حو  ا  تُت ع لق ت ا ع لا    ت ل   دوح    ولعاحو  •

  سش ح  حد ح  - 4

 : سش ح  حد ح   ق ت وح  قلحس تُتد ا  ود  لع ةاح   حو تع و م   حو ا  أ وتش  

 . عاآ حودكتل حومظلاق وا  حو  ة  •

 . ا  حو  تح  حو ا د   م لئح تو تسممعلئح •

 . عاآ مةح حو  ة   ل حو ا   •

 . ا  حملدرحم و كدمآ       ت   ت ل  •

 . عاآ حدلاح  تو حوشاحو   •

 .  ه حو سش ح  تتح ا حر حم      حت حي   حمح   مال      للحلح  وتكت ل حد ح  بشا   تد   •

 عحمتطحل حوعاحح  بحوكمة   •

 :تام ا  طح ح حوكمة   حودكل   عد    ه حوعاحح   ل لتآ •

 عحوشاحزل  لق تارلع حوع   •

 عحو تح و  لق تم  ت حو  ح  •

 عوةما حد وحم لق   حم  حو محم   •

13ع  حقط  حد ح   م   سش ح  وحةك  •
 

 .و  ح  اعاس  طحشد       ملت ةاح     حم  ت تدح  حوعت  حواملعق وتكتد ل  م   حو ا ح  حوعت ل 
  وم حوكمة   لق تعد د  احح  حوواح   حودشا  ل  وحر حم    حل  حد تح  حوعت ل 

تُعا حوكمة   حوددكل   طحمئح تارل لئح شدح تئ ُ تد ع بشدا   طحشد  لق ملت ةاح   حر حم   حل  ح ح حل ح  
تارلع   :حد تح  حوعت ل أ و ا ح ت تح  حوعت  حواملعقأ  ل لتآ تعد د حوعاحح  حدسحسل  و واح  

تام ا  طح ح حوكمة     ع    ه حوعاححددددد   .حوع  أ تم  ت حو  ح أ   حم  حو محم أ و سشددددد ح  حد ح 
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آ حو تدع  ل ل    تشدا  ل  ت   ا    و   ارم    حول  حوواح   تعد ا     حوشداحزل    تع   لداحلعأ و كما
 .وحو تح و  وحومةما

 تعد د تارلع حوع    - 1

 :تُت ع حوكمة   لق وةت سلحسح  وإ  ح ح  وحةك  تُارع س   حوع    حل  حو تعأ   ح  س    و 

 .وةما لامح  ت ا ع حو ا   حوعت ل  •

 .ت     حوعشمحًل  وحم  يح  •

 .تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

 .ملت  م   حو ا    ل لتآ حموددح  بحو عح    حو عد ا  •

 .14تام ا حوشاحزل  ووةما حد وحم   ع  تارلع حوع   تحو  لعحول  وحسد  حمئح •

 تكت ل تم  ت حو  ح  - 2

 :حوكمة   تُعد  تم  ت حو  ح   ل لتآ

 .تكا ا  تسوولح  ة   عحوج طملعق لا   •

 .تم  ت حوكحم  ولا حو م ح  وحود ددح   •

 .ة حا حوعاحو  لق تم  ت  ب  حوع   •

 .و م  لولح  وحةك  و دعح    ت حوغلحب تو حوفاج حودشا  ق •

 د ح  عد  حووادح   حودشددددددددددددددا  لد  وُ   د  حدلادح  حوعت لد أ وُ  لت  تدددددددددددددددم  حرلددح لد   حلد    •
 .15حو تع

 ملت ةاح     حم  حو محم   - 3

 :تُت ع حوكمة   لق   حم  حو محم  بااح    م 

 .ة حا حمسد اح  حد و  ولأ  د  حوعت ل  •

 .وةت لاج و دلحل  حواوم   •

 .تمل   حو محم  حوطش    حووحزل  ولا ي ع حوع   •

 .16ت     حو ام لق حوم ت وحو مح  وحد  د  •

 
ي جودة الخدمات الصحيةأبو دف,  14

ونية فن  .28, أثار الادارة الالكتر

اتيجية )وزارة الصحةالمملكة العربية السعودية(المملكة العربية السعودية,  15  .22, الخطة الاستر
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 .تام ا حو تح و  وحوشاحزل  لق   حم  حو محم    ع  حو تع  ع   ب     ةاح     اا  •

 تام    سش ح  حد ح   - 4

 :حوكمة   تُعد  و م  لرح  وحةب وقلحس حد ح   ل لتآ

 .تكا ا  سش ح  ة ل  ولمعل  وقلحس  م   حو ا   •

 . دحبع  حودكتل حومظلاق و   ة  •

 .قلحس مةح حو  ة   ل حو ا   حو  ا   •

 .تك     عام  حدلاح  وحوشاحو   •

و م   سش ح  ت ح  وحةك  ُ  اال حر حم   ل حت حي   حمح   مال      للحلح   قل  أ وُ ت ع   •
 .17لق تكت ل حد ح  بشا   تد  

 تعد د حو تح و  حو  ال  وحر حم   - 5

 :حو تح و  تُعاا تيا ت ع  طح ح حوكمة  أ وتُت ع لق

 .ملت  تدم  حموددح  حو  اق •

 .ت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •

 .تكت ل  م   حو ا   حو  ا   و   ة  •

 .18ة حا تا ة  ل    دك    تسوول   ومه ولدحًج      •

 تكت ل حودات ا ل ل حد تح  - 6

و   و  حوعرح  وحو  حي  وحد دحبأ   حوكمة   تُارع حوعت   ل ل  تع حوعت  حواملعق وحد تح  حو كما
 :  ح  س    و 

 .تت  ت    ل  حريحو  •

 .تكت ل حودمحح  ل ل حوومح م •

 .ملت  م   حو ا   حوعت ل  •

 .ت     حود ل   لق ت ا ع حو  ح   •

 حوادل   حوا حًل  •

 
  ,biskra.dz/bitstream/123456789/13055/1/mebarki_saleh.pdf-http://archives.univ.180 ,صالح 17

ي جودة الخدمات الصحيةأبو دف,  18
ونية فن  .33, أثار الادارة الالكتر
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آ حو تددع  و   ارم   تشددا  ل   حول  حوواح  أ  ل    وتام ا حوكمة    حل  ت تددح  حوعت  حواملعق ُ كما
 :لتآ

 تارلع حوع   •

 وةما حد وحم •

   حم  حو محم  بااح   •

 و م   سش ح  ت ح   قل   •

 تعد د حو تح و  •

 عتكت ل حودات ا •
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 علاقة الحوكمة بإدارة الأقسام العلاجية 

تُعا حوكمة    اددددددد ئح  كمم ئح لق   حم  حد تددددددح  حوعت ل   حل  حو تدددددددشدددددددلح أ دل ح تمل  حرطحم  
حودارل ق حو    فدددددددددد ل سدددددددددد   حوع   با      ا  ل أ وُ عدا   م   حو ا ح  حو  ا   و   ةدددددددددد ع 
وتر     ه حوعت    ل لتآ    م    ل حو محلب حدسددددددددددددددحسددددددددددددددلد  حودق ت بج ل ل  طدح ح حوكمة    

حو  ولأ تح  حوعت ل أ و ا ح ت تح  حوعت  حواملعقو دا   .طح  حر حم  حواعا

 تارلع س   حوع    حل  حد تح  حوعت ل  - 1

تُتددد ع حوكمة   لق وةدددت سدددلحسدددح  وإ  ح ح  وحةدددك  تُارع حوع  لح  حوعت ل  وحر حم  أ   ح       
  ح حودارلع  تدح ا حد تدح  حوعت ل      حوع    .حوعشدمحًل  و فد ل ت ا ع حو ا   ولا  عح    ثحلد 

ل  م   حو  ح   حو  ا   و   ة   .19بااح   ت   أ وُ كتا

 وةما حد وحم وحو تسوولح   - 2

حوكمة    .تُعا حد تدح  حوعت ل  ل  ح   دعا   حود ددددح أ   ح   ع  وةدما حد وحم ت  ئح ةد وم ئح
ح طملعلئحأ لالئحأ تو   حم ئحأ   ح      حوادح ح    تُكا    ح  ة  ل    حل  حو تددددع لا  أ سددددمح  ةحا  عحو ئ

 .20وُ عد  حودات ا ل ل حوعح   ل

 تعد د حوشاحزل  لق حت حي حو  حم - 3

تُتدد ع حوكمة   لق ةدد حا تا توما حو  حمح  حوعت ل  وحر حم    مال      للحلح  وحةددك  و عح     
ل  م   حو  حمح   . كا  أ وولس     ح د ح ح  ل       ح  عد  حوو   ل ل حوعح   ل وحر حم أ وُ كتددددددددا

 .21حو دع    ب اج حوعت  تو   حم  حو محم  

 ملت  تدم  حو تح و  حو  ال  - 4

تُعا حو تدددددددح و  تيا ت ع  طح ح حوكمة  أ و ق ةددددددد وم    حل  حد تدددددددح  حوعت ل  وفددددددد حا حموددح   
ل حد ح أ وُ     حدلاح أ وُ عد   م   حو ا    .بحو عح    حو  ال  و م  لرح   تددددح و  وحةددددب ُ كتددددا

 .حوعت ل 

 
", العليمة الاقتصادية والتجارة,  19 ن المؤسسي ي تحقيق التمت 

ي وأثره فن ايتج  , "التخطيط الاستر  .77, 2022بليغ علىي بشر

ن المؤسسي محمد عبدالناصر إبراهيم,  20  .38)د.ت(,  متطلبات تحقيق التمت 

21  ," ن المؤسسي ي تحقيق التمت 
ي وأثره فن ايتج  , "التخطيط الاستر  .77بشر
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 تكت ل   حم  حو محم  حوطش    وحود ال  - 5

حوكمة   تُتددد ع لق   حم    ه  .تكدح  حد تدددح  حوعت ل   و   محم  بشددد     س    وت  د   د دددددددد 
 :حو محم  بااح    ل لتآ

 عتم  ت حو  ح  بشا   احسب  •

 عة حا حلحل  حد  د  •

 عت     حو ام •

 ع22ملت حرلدح ل  •

 تعد د حودمحح  وحودات ا ل ل حد تح  - 6

 .حد تددددددددددح  حوعت ل أ و ا ح حوعت  حواملعقأ تعد ا بشددددددددددا  ةم        يحم   ل ت تددددددددددح  تل   
 :حوكمة   تُارع  امح  حودمحح  ل ل حد تح أ   ح

 عُ ت اي ت ا ع حو ا   •

 عُ     حود ل   •

ل لدحًج حوعت  •  ع23ُ كتا

 ع  ع  م   حو ا ح  حوعت ل  - 7

 : ل لتآ تام ا  طح ح حوكمة  أ تدكتل  م   حو ا ح  حوعت ل   م 

 عت     حدلاح  •

 عتكت ل ل    حوع   •

 عملت مةح حو  ة  •

 ة حا ت ا ع حو ا   ولا  عح    وحةك  •

 

 

 

 
22  ," ن المؤسسي ي التمت 

اتيجيات الريادة فن  .28, 2022ندى حسن أحمد, "أثر استر

 .30المرجع السابق,  23
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 همية الكفاءة في رفع جودة خدمات العلاج الطبيعي أ

وواح   ولتددددت       ا م    حم أ ل   ق حوع م  حوا    حو   تُما    ل   م   لا ح  حوعت  حواملعق  
 حل  حو تددددشددددلح ع لو  ح حمتاعت ةاح   حر حم  وحودشدددا    حل  حو تدددعأ حلعاس يو   طحشددد        م   

تكتدددددددد ل لدحًج حوعت  وملت أ و حو  ح   حو  ا   و   ةدددددددد أ وسدددددددد    حودكتددددددددلأ ولعحول  حوم ح ج حوعت ل 
حوواح   حودشدددددا  ل  تُتددددد ع لق ت ا ع   تدددددح   ت ل   ار   و مال      ت  لع    اأ أ وحو لت  ل  لعحو د 

 :  ح  س    و 

 عتكتل وظلاق تس ي وا  حو  ة  •

 عت      ا  حو  تح  ل   حوف وم   •

 عملت لعحول  حوم ح ج حوعت ل  •

 . اا ح  ع   حو تع بااح  أ توما حوادحًج حوعت ل  تحو  حتتح ئح و م   •

 ع24ت     و ت حملدرحم وتكت ل ت  ب  حو   ض  •

 :حوواح   تعاق   حم  حوم ت بشا  لعاحآأ و  ح  س    و 

 عت     لد ح  حملدرحم حوام    •

 عتارلع  مح  ا حو  تح   •

 عتكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

ل ت  بد ع حوعت ل   حمسد اح  حد و  ولأ  د  وحود الح  حوعت ل أ و ح  يو    لت مةح حو  ة  وُ كتا

 :ت تح  حوعت  حواملعق تعد ا     ت  د   د دد أ وحوواح   حودشا  ل  تف ل

 عحلحل  حد  د  بشا   وم   •

 عحسد اح  حود الح  حوكا و  •

 ع25ت     حد احآ وحو ام •

 ملت حرلدح ل   وا حود ث       حو م  أ و   ح   لت  م   حو ا   و ف ل ت ا ع  ت  ل ل ولعاحآ

 :حوواح   تُت ع لقو 

 
اتيجية )وزارة الصحةالمملكة العربية السعودية(المملكة العربية السعودية,  24  .70, الخطة الاستر

ن أبو رحمة,  25 ي المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفلسطي 
 .33, جودة الخدمات الصحية المقدمة فن
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   ح    ا  حوكحم  حودق  دع لا د ح  م لئح •

 تكت ل تم  ت حو  ح  ل ل حو عحو  ل •

 ت     حو  ا حوفحًت •

تعد د سدددددددددت   حو  ةددددددددد  أ و وب و   دع ت ا ع لا    حول  حو م   وعا  تحم   ل حو  ةددددددددد 
 : اا ح توما حوع  لح   ار  أ ت   حدلاح  حوعت ل  وحر حم  أ  و  وت     حدلاح 

 عتو حم حو  تح   •

 عسم  حسد اح  حد  د  •

 ع26 ا  وةما لا  حوعت  •

ل  م   حو  ح   و م  أ    ع حت حي حو  حم حو ماق     للحلح  أ و حوواح   حودشددددددا  ل  تُعد  حوتددددددت   وتُكتددددددا
 : سش ح  ت ح  وحةك   تح ا حر حم     

 عت  لع  م   حو ا   •

 عتكا ا ل حل حو م  وحوفع  •

 عتكت ل حوم ح ج حوعت ل  •

  عتام   حووح م حودكق •

تعد د حوداتدددددددد ا ل ل حد تددددددددح   أ و حو  حمح  حو مال      للحلح   قل   ت لت  م   حو ا   بشددددددددا   تددددددددد  
و  ل حودمححددددد  ل ل حوعت  حواملعق وحد تدددددح  حدل    و  حوعرح   أ وت لت حو كما حوواح   حودشدددددا  ل  تُكتدددددا

 :وحو  حي أ   ح  س    و 

 ع يحم  تس ي •

 علاج  ت ل   دوح    •

 :تام ا  طح ح حوكمة     لت حوواح   حودشا  ل   ل لتآ:  ا حمتطحل يو  بحوكمة  

 حوشاحزل  لق تارلع حوع   •

 حو تح و  لق حد ح  •

 وةما حد وحم •

 
ي جودة الخدمات الصحيةأبو دف,  26

ونية فن  .89, أثار الادارة الالكتر
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 لتحديات الإدارية التي تواجه أقسام العلاج الطبيعي ا
ت تددددددددددح  حوعت  حواملعق تُعا  ل حد تددددددددددح  حوك م    حل  حو تدددددددددددشدددددددددددلح أ لر ئح م د ح  ح     ةمح م 
 د دددددد أ وت  د   قل  أ وتاتدد ا  تددد    ت حد تددح  حدل  ع وملع ت   د حأ  م تل ح تمح      م    

  ه حودكدا ح    ل حودكدا ح  حر حم   حودق  ا تسث       م   حو دا ح  حو  دا   وةادح   حودشددددددددددددددا د ع ل ع
 .ُ عا لام  تسحسل  ودكت ل حد ح  وملت  تدم  حوواح   حودشا  ل 

 : ل تل   حودكا ح  و 

 ا  و م   تددحمح   ت ل   كا    ل  أ و غلحب سددلحسددح  وإ  ح ح  وحةددك  ودارلع حو  تددح  حوعت ل 
ح  يح  حو  ةدددددددددد  بتددددددددددمب سددددددددددم  تارلع  أ ة ح تا   ح  تددددددددددمب  وكر  حريحو  يد  حو  و   ل حوم لح ج

 دددا  وةددددددددددددددما حد وحم أ و  ددد ح  س    و  حل ادددحت  م   حو دددا ددد  و  دددح   و دددت حملدردددحمأ و حو مح  دددا 
 وحو تسوولح  

 : ر     ح حودكا  لق

 .تاحل  حو  ح  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل •

 .غلحب تمحلف وظلاق    ا •

 . ا  وةما حودتيلح  حر حم    حل  حو تع •

 . ا  وةما حد وحم  س    و  لدح ح   حل ل  و      ل ةاح   حد ح  •

 ع27ل   حوومح م حو د دد  •

 : ل حودكا ح  حوشحًع 

 . ا  تمل  حوعا  حووحلق  ل حو عحو  ل وداال  ي ع حوع   •

 .ةاج حوع       حووح م حو م م   •

 .ةع  حودام ب حو تد   وغلحب ل ح ج حودام   حو  اق •

 .  ح  سث       م   حو ا   و د ا  ل حرم حق حومظلاق •

 ةع    حم  حد  د  وحود الح  حوعت ل  •

 .ت احآ حد  د  بتمب ةع  حودلحل  حواوم   •

 . ا  تمل  ت  د  يا و  تداحسب  ت حيدلح ح  حو  ة  •

 
27  ," ن المؤسسي ي تحقيق التمت 

ي وأثره فن ايتج  , "التخطيط الاستر  .78بشر
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 .سم  حسد اح  حد  د  لدل   ل   حودام ب  •

 .  ح  اعاس  طحش       لعحول  حوعت  وست   حو  ة  •

و  •   دمم حودات ا ل ل حد تح  حو كما

 ت ل  حريحم   •

 ل   حو ع م ح  حو دحيط  و كحو  •

 ةع  حودمحح  ل ل حوومح م •

 .و  ح  س    و  ت ل   حوعت  وةع  حوادحًج •

 غلحب تو ةع   سش ح  حد ح  •

 . ا  و م  لرح  وحةب وقلحس حد ح  •

 .غلحب  سش ح  و ةح حو  ة  تو حودكتل حومظلاق •

 .ةع  حو دحبع  حر حم   و ادحًج •

 .غلحب حو سش ح    ع  تكت ل حد ح     ل   شمحًل  ول    مال      للحلح   •

 حو ام لق حوم ت وحو محم   •

حو  تو ل   ة وم   •  .  تح  ل   لعا

 .سم  تارلع حو احوآ حوعت ل  •

 .حسد اح  ل   ةف  ولأ  د  وحو مح   •

 .  ح       ل حرلدح ل  و  لت حودو ا  حودشا  ل  •

 ع28حمتطحل حودكا ح  بحوكمة   •

 :تام ا  طح ح حوكمة   حودكل  ُ ت ع لق  عحو     ه حودكا ح   ل لتآ

 عحوشاحزل  لق تارلع حوع   •

 عحو تح و  لق حد ح  •

 عوةما حد وحم •

 ع  حم  حو محم  بااح   •

 عو م   سش ح  ت ح   قل   •

29تكت ل حودات ا ل ل حد تح  •
 

 
اتيجية )وزارة المملكة العربية السعودية,  28  .81, الصحةالمملكة العربية السعودية(الخطة الاستر
29  ," ن المؤسسي ي التمت 

اتيجيات الريادة فن  .83أحمد, "أثر استر
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 ور الحوكمة في تحسين كفاءة الإدارةد

حوكمة   ولتدت       طحم تارل قأ ل   ق  ارم    دوح    تُتد ع بشدا   طحشد  لق ملت ةاح   حر حم  
 حل  حد تدددح  حوددددكل أ ولححددد  حد تدددح  حوعت ل   و  حوعت  حواملعقع لعاا ح تُام ا  طح ح حوكمة   

م  حيد حزلدد   ددحً دد       باعددحولدد أ تدكمآ حر حم   ل ل ج ت   ددا   عد ددا     حم د ددح ح  حوا   دد   و    ح
 .30حوشاحزل  وحو تح و  وحودارلع حوا  ا و  محم  وحو  ح 

تُتددددد ع حوكمة   لق وةدددددت سدددددلحسدددددح  وإ  ح ح  وحةدددددك  تُارع سددددد   : تعد د تارلع حوع    حل  حو تدددددع
 :حوع  أ   ح  س    و 

 .وةما لامح  ت ا ع حو ا   حوعت ل  •

 .ت     حوعشمحًل  وحم  يح  •

 .تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

 .تام ا حوشاحزل    ع  تارلع حوع   تحو  حسد  حمئح ولعحول  •

 ع31تكت ل تم  ت حو  ح  ل ل حوومح م •

 :ل لتآ حوكمة    دع 

 .تكا ا  تسوولح  ة   عحوج طملعق لا   •

 .تم  ت حوكحم  ولا حو م ح  وحود ددح   •

 .ة حا حوعاحو  لق تم  ت  ب  حوع   •

 .  ح  عد  حوواح   حودشا  ل  وُ     حدلاح  حوعت ل أ وُ  لت  تدم  حرلدح ل   حل  حو تع •

 ملت ةاح     حم  حو محم   •

 :وكمة   تُت ع لق   حم  حو محم  بااح    م ح

 .حمسد اح  حد و  ولأ  د  حوعت ل  •

 .وةت لاج و دلحل  حواوم   •

 .تمل   حو محم  حوطش    حووحزل  ولا ي ع حوع   •

 .ت     حو ام لق حوم ت وحو مح  وحد  د  •

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد 30  .89", الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 

ن  تحقيق متطلبات, إبراهيم 31  .88, المؤسسي  التمت 
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 .تام ا حو تح و    ع    حم  حو محم  تحو  حلفطحطئح ولعحول  •

 ع32تام   لرح   سش ح  حد ح  •

 :حوكمة   تُعد  و م  لرح  وحةب وقلحس حد ح   ل لتآ

 .تكا ا  سش ح  ة ل  ولمعل  وقلحس  م   حو ا   •

 . دحبع  حودكتل حومظلاق و   ة  •

 .قلحس مةح حو  ة   ل حو ا   حو  ا   •

 .تك     عام  حدلاح  وحوشاحو   •

 .و م   سش ح  ت ح  وحةك  ُ  اال حر حم   ل حت حي   حمح   مال      للحلح   قل   •

 ع33تعد د حو تح و  حو  ال  وحر حم   •

 :و تح و  تُعاا تيا ت ع  طح ح حوكمة  أ وتُت ع لقح

 .ملت  تدم  حموددح  حو  اق •

 .ت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •

 .تكت ل  م   حو ا   حو  ا   و   ة  •

 .حو تح و  ت ع  ة  ل    دك    تسوول   ومه ولدحًج      •

 عتكت ل حودات ا ل ل حد تح  حودكل  •

و   و  حوعرح  وحو  حي  وحد دددددددحبأ  ح وكمة   تُارع حوعت   ل ل  تددددددع حوعت  حواملعق وحد تددددددح  حو كما
 :  ح  س    و 

 .تت  ت    ل  حريحو  •

 .تكت ل حودمحح  ل ل حوومح م •

 .ملت  م   حو ا   حوعت ل  •

 .34حودات ا حو  ا ُ عا  اد ئح تسحسلئح لق ملت حوواح   حودشا  ل  •

 وادل   حوا حًل ح

 
ي  التخطيط, "بشر  32 ايتج  ي   وأثره الاستر

ن  تحقيق  فن  .180", المؤسسي  التمت 
ن  تحقيق متطلبات, إبراهيم 33  .76, المؤسسي  التمت 
اتيجية الخطة, السعودية العربية المملكة 34  .87, (السعودية العربية الصحةالمملكة وزارة) الاستر
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آ حو تدددددددددع  و   ارم   تشدددددددددا  ل   حول  حوواح  أ  ل   تام ا حوكمة    حل  ت تدددددددددح  حوعت  حواملعق ُ كما
 :لتآ

 عتارلع حوع   •

 عوةما حد وحم •

 ع  حم  حو محم  بااح   •

 عو م   سش ح  ت ح   قل   •

 عتعد د حو تح و  •

 عتكت ل حودات ا •

 .  ح  اعاس  طحش        م   حو ا ح  حوعت ل  ومةح حو  ة  ولعحول  حوم ح ج حوعت ل و 
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 كيف تسهم الشفافية في تحسين جودة الخدمات العلاجية
حود   حلد   حوشددددددددددددددادحزلد  ولتددددددددددددددت       مدات   حم أ لد   ق ي   تسددددددددددددددحس لق لادح   ارم د   ت لد  لعدا
ح لق حد تدددح  حوكتدددحسددد   و  حوعت  حواملعق حودق تعد ا         حو ع م ح أ  حو تددددشددددلح أ لددددمحدددئ

تام ا حوشددددددددداحزل   اعاس  طحشددددددددد        م   حو ا    .وةدددددددددما حر  ح ح أ وتوح   حوع   ل ل حوومح م
ل ت  ب  حو   ضأ و  لت ةاح   حد ح   .35حوعت ل أ وُ كتا

 تكت ل     حو  حمح  حوعت ل 

 : اا ح توما حو ع م ح  وحةك  و دحي  و   لتأ تدطب حو  حمح  حوعت ل 

 ع مال      للحلح   قل   •

 ع دت   ل ل حو عحو  ل •

 علحول   ل حم د ح ح  حوا     •

ل لدحًج حوعت  •  .حوشاحزل  لق حو ع م ح  حوامل  تُ    حدلاح  وتُكتا

 ع36تعد د حوو   ل ل حو   ض وحوا  ا حوعت ق •

 :وشاحزل  تُت ع لقح

 ش ا لا  حوعت  و    ض لمةما •

 تمةلب ت احف حو  تح  حوعت ل  •

  شحمة  حو   ض لق حت حي حو  حم •

 عت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم  و   أ ح  عد  حوددح  حو   ض بحو ا  حوعت ل  وُ ت اي حودكتل حومظلاق 

 : اا ح توما حر  ح ح  وحةك  و ع ا 

 ع   ا سم  حسد اح  حد  د  •

 عت  ا حو  تح  ل   حوف وم   •

 عتد ح ت حدلاح  حواحت    ل ل مت حودع ل ح   •

 .حوشاحزل  ت ع  ل    حوع   تحو  ت حلئح و   ة  وو ومح م •

 
  ,biskra.dz/bitstream/123456789/13055/1/mebarki_saleh.pdf-http://archives.univ.98 ,صالح 35

ونية الادارة أثار , دف أبو  36 ي  الالكتر
 .76, الصحية الخدمات جودة  فن
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و  •  عتكت ل حودات ا ل ل حد تح  حو كما

 :وشاحزل  لق تطح آ حو ع م ح  ل ل حد تح  يحوعرح أ حو  حي أ حد دحب  تُت ع لقح

 ع يحم   قل   ووحةك  •

 علاج  ت ل   دوح    •

 عت     حود ل   لق لا  حوعت  •

ل حوادحًج •  .  ح   لت  م   حو ا   حوعت ل  وُ كتا

37ملت ةاح     حم  حو محم   •
 

 :وشاحزل  لق   حم  حو محم  تُت ع لقح

 ع ع ل  حد  د  حو دحي  ويحود ح حودشا  ل  •

 عتارلع حو احوآ حوعت ل  لمةما •

 عتم  ت حوكحم  بعاحو  ل ل حو عحو  ل •

 .  ح      حو ام و  لت حرلدح ل  •

 ع38تعد د حو تح و  حو  ال  •

 :اا ح توما حر  ح ح  وحو  حمح  وحةك  

 ع ت   ت  لع ت ح  حو عحو  ل •

 عتُدطب حدلاح   حل   و ددطت •

 ع  تات  تدم  حموددح  حو  اق •

 .حوشاحزل  ت ع  حو تح و  ت ح  ودكت ل حو م   وولس و ع حب  •

 عتكت ل مةح حو  ة  •

 :وشاحزل  تُت ع لقح

 عوةما حو مح  ا  •

 عوةما  ا  حوعت  حو دم ع  •

 عوةما لدحًج حود  ل ح  حوعت ل  •

 
كات حوكمة مبادئ, "المحيميد 37  .67", الإدارية والكفاءة الشفافية على لأثرها  نظرية دراسة الشر
ي  التخطيط, "بشر  38 ايتج  ي   وأثره الاستر

ن  تحقيق  فن  .187", المؤسسي  التمت 
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 .وة  يو    لت مةح حو  ة أ و م تيا ت ع  سش ح   م   حو ا  

 متطحل يو  بحوكمة  ح

 :ام ا  مات حوشاحزل  ة ل  ارم   حوكمة   ُ عاا لام  تسحسل  و لت  م   حو ا ح  حوعت ل أ دل ت

 عُ ارع حوع   •

 عُ مةب حد وحم •

ل حودات ا •  عُ كتا

 عُ عد  حو تح و  •

 عُ  لت ةاح   حودشا   •

ب و  تدددددددددددطب حوشدددددددددداحزل   اددددددددددد ئح  كمم ئح لق تكتدددددددددد ل  م   لا ح  حوعت  حواملعق  حل  و 
 .39حو تدشدلح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  39 ي  الالكتر

 .188, الصحية الخدمات جودة  فن
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 أثر المساءلة على الأداء المهني والإداري 

حو تددددددددددح و  ولتددددددددددت         ح    حم أ ل   ق لول  تارل ل  تُع ا تشددددددددددا   ل    حوع    حل  حد تددددددددددح   
آ حد ح   ل ح د دح ح  ل   د   و   ارم د  حيد حزلد   دحً د      حملفددددددددددددددطدحلأ حموددح أ   حوعت لد أ وتُكما

لشدددد    م   حو ا  أ وتك   حو تددددسوول ع و اا ح تُام ا حو تددددح و  ولا  طح ح حوكمة  أ لإا تث  ح   دا و
 .حاح   حودشا  أ ولعحول  حر حم 

 عملت  تدم  حموددح  حو  اق

 :حو تح و  ت ع  ة  ل    حل  حو تع  تسومئ  ل

 ع م   حو  تح  حوعت ل  •

 عحموددح  بحوم وتمةمم   •

 ع    حود  ل ح  حوعت ل  •

 . ح   لت  تدم  حملفطحل وُ     حدلاح أ وُ عد  حو  ال  لق ت ا ع حو ا   

 : اا ح توما  احي  تح و  وحةك 

 عتُدطب حو  حمح   مال       عح    •

 عت  ا حو  حمح  حوعشمحًل  •

 عتدكتل لولح  حود الج وحو دحبع  •

آ حر حم   و   ارم   تعد ا     للحلح  وولس     ح د ح ح   •  .حو تح و  تُكما

 ع40تعد د ةاح   تم  ت حو  ح  •

 :و تح و  تُت ع لقح

 ع  حقط   ا  حوددح  ة   عحوج ب  ح   •

 عة حا  احو  تم  ت حوكحم   •

ل  م   حو ا   حوعت ل   عحو   ت   دمم لق حد ح  بشا   ا  ق •  .  لت حرلدح ل  وُ كتا

 عت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •
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 : م  لرح   تح و  لعاحآ  س    و و 

 تدطت حدلاح  •

 تك    تسطحل ح •

 وةت ي مآ و حًل  •

  ات تو حم ح •

 .ب و  تدطب ل    حوع   تحو  ت حلئح و   ة  وو ومح مو 

 :حو تح و  تُت ع لق

   حقط  حسد اح  حد  د  حوعت ل  •

 ة حا حلحلد ح لق حوم ت حو احسب  •

  دحبع  حسد تي حو مح  حوعت ل  •

41ت     حو ام لق حوم ت وحو محم   •
 

 عملت  تدم  مةح حو  ة و   ح  عد  حوواح   حودشا  ل   حل  حو تع 

 : اا ح  اما حوعح  ما   دد  ل و تح و ل

 عتدكتل  م   حو  تح   •

 عت  ا حدلاح  •

 عتدتا حو اج حوعت ل  •

 عت تات حوو   ل ل حو   ض وحوا  ا حوعت ق •

   ع ث حل  حودكت ل حو تد  و    ح  اعاس  طحش       مةح حو  ة و 

 :حو تح و  تُش ت

   ح ع  حد ح  بشا   وم   •

 تام   حو  حمح  حو  ال  •

 تكت ل حر  ح ح  حوعت ل  •

 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  41

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .22, لفلسطي 



 
60 

 

 ع42ملت  تدم  حو م    ح ئح بعا  ح  •

 .تدطب حو تح و   د ئح  ل ث حل  حو تع وولس         ح    حم  و 

 حوادل   حوا حًل 

حو تددددددح و  تُعاا تيا ت م  ت وح  حوكمة   لق ملت حد ح  حو  اق وحر حم   حل  ت تددددددح  حوعت  حواملعقأ  
 :دل ح

 عتُارع حوع   •

 عتُمةب حد وحم •

ل حو  حمح   •  عتُكتا

 عتُ    حدلاح  •

 عتُ لت  م   حو ا   •

 عتُعد  حوواح   حودشا  ل  •

 ب و  تُدطب حو تح و   اد ئح  كمم ئح لق لاح   تع  ت  طملعق  ع   بااح    حول  و م    تداح  و 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 
كات حوكمة مبادئ, "المحيميد 42  .88", الإدارية والكفاءة الشفافية على لأثرها  نظرية دراسة الشر
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 دور وضوح الأدوار والمسؤوليات في تقليل النزاعات وتحسين التنسيق 
وةددددددما حد وحم وحو تددددددسوولح   حل  حد تددددددح  حوعت ل أ ولححدددددد  ت تددددددح  حوعت  حواملعقأ ُ عاا تيا ت ع  
 اححدد  حوواح   حر حم   حودق تُتدد ع لق لاح  ل         ار  أ  دعحول أ و اد  ع لعاا ح  ع ف ة  ل   

   تحو  حلتدددددلحلل أ   ح و  و ح   ل أ و ح  ق ياو  حدددددتيلحت أ و ح  ق حو  ح  حو ا   ل حأ  ددددددطب حوع
 .وت  ا حوادح ح أ و دكتل حودات ا ل ل تل ح  حوا  ا

 عت     حوادح ح  حواحت    ل تاحل  حو  ح 

 :غلحب وةما حد وحم  س    و 

 عتاحل  حو  ح  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل •

 عشعمم بعض حوعح   ل ب ل ع   م ما ب   حآ ولتت  ل  تسوولحت ع •

 علدح ح  يمآ  ل  دك    تسوول  حدلاح  تو حو  حمح   •

  ةدددددددددما حد وحم   ع  ة  ل    ع ف  تدددددددددسوولحت  لا  أ   ح      حميدوحي وُ عد  ل        حدددددددددكل و 
 تكت ل حودات ا ل ل تل ح  حوا  ا حوعت ق

 : اا ح توما حو  ح   كا   لمةما

 ع ع ف ة   عحوج  ومه لق حو ا  حوعت ل  •

 ع ع ف حوااق  ومه لق ت   د حد  د  •

 ع ع ف حر حم   ومه لق تارلع حو احوآ وحو مح  ا  •

ملت ةاح   تم  ت     ح حومةدددما ُ تددد ع لق تاتددد ا تلفددد  ل ل تل ح  حوا  اأ وُ تددد اي ت ا ع حو ا   حوعت ل  
 حو  ح 

 :وةما حد وحم  تح ا حر حم     

 عتم  ت حوكحم  ولا لم ح  حو عحو  ل •

 عتكا ا حو تسوولح  لا    وا ح  وح ل  •

 عة حا  احو  تم  ت  ب  حوع   •

ل  م   حو ا   حوعت ل و   .  ح   لت حرلدح ل  وُ كتا
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 تكت ل  م   حو  حمح  حوعت ل  وحر حم  

 : اا ح  ع ف ة  ل    ومه

 تُدطب حو  حمح  تحو      •

 ت  ا حم د ح ح  حوا     •

43تدكتل لولح  حو دحبع  وحود  لع •
 

 .ةما حد وحم   ع  حو  حمح   مال       تسوولح   كا   وولتت     ح د ح ح  ش دل و 

 تعد د حو تح و  حو  ال 

 :وةما حد وحم ُ ت  

 عت  لع ت ح  ة  ل    •

 عتكا ا  دام حدلاح  •

 ع دحبع  حموددح  بحو  ح  •

 عتعد د حملفطحل حو  اق •

 .و تح و  تدطب  ح و  ولعاحو   اا ح توما حو تسوولح  وحةك ح

 ملت  م   حو ا   حوعت ل 

 :وةما حد وحم  س    و 

 ت ا ع   تح   ت ل   دت   •

 ت     حدلاح  حواحت    ل سم  حودات ا •

 تكت ل ت  ب  حو   ض  •

 ملت  تدم  حو ةح حومظلاق وحوعت ق •

 .  يو   اعاس  طحش        م   لا ح  حوعت  حواملعقح

  حل  حو تع  حودشا  ل  ع حوواح   

 :وةما حد وحم ُ ت ع لق

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  43 ي  الالكتر

 .67, الصحية الخدمات جودة  فن
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 عت     حو ام لق حوم ت وحو  ا  •

 عتكت ل تالا حو  ة  •

 عتارلع حو احوآ حوعت ل  •

 ع44ملت حرلدح ل  حو م ل  و  تع •

 .ب و   دطب حو تع تحو   ام      ت ا ع لا   لعاحو  و ار  و 

 حمتطحل يو  بحوكمة  

 :تام ا  مات وةما حد وحم ة ل  ارم   حوكمة   ُ عاا  اد ئح  كمم ئح لق

 عت     حوادح ح   •

 عتكت ل حودات ا •

 عملت حوواح   حودشا  ل  •

 عتعد د حو تح و  •

 عتكت ل  م   حو ا   حوعت ل  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد 44  .77", الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 
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 ور الحوكمة في ضبط الجودة وتقليل الأخطاءد
م  دك  حا  —ولححددددد  ت تدددددح  حوعت  حواملعق—ةدددددطج حو م   وت     حدلاح   حل  حد تدددددح  حوعت ل 

بحو م   ويا حأ ل   كدح حا  و   ارم     حم   وحةدددك  تُارع حوع  أ تُ ح ب حد ح أ وتُكا  حو تدددسوولح   
آ حو تددددددددددددددع  ل ل    تعد ا     حم د ح ح  حوا      لا  ع و اح  ر   حواوم حو كمم  و كمة  أ حودق تُكما

 .45حوع  لح   و   ارم   حيد حزل   حً       حوشاحزل أ حو تح و أ وةطج 

 عتعد د حوشاحزل  لق حر  ح ح  حوعت ل  وحر حم  

 :تام ا حوشاحزل    ع 

 عحو اج حوعت ل  وحةك  و ع ا  •

 عحر  ح ح  حودشا  ل   مث   •

 عحو ع م ح   دحي  و  لت حوعح   ل •

ل  م   حو ا   حوعت ل    . ح      حدلاح  حواحت    ل سم  حوا ع تو ل مت حودع ل ح أ وُ كتا

 ت م   حو تح و  حو  ال  وحر حم  

 :تُت ع لق—ح يا  طح ح حوكمة  —حو تح و 

 تدطت حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •

 تكا ا حو تسوآ  ل ة    حم تو    ح  •

  عحو   حو دمم بشا   ا  ق •

46 ات تو حم حدلاح  •
 

 . م   تح و  وحةك    ع  حو م    تسوول    حعل   حل  حو تعو 

 وةما حد وحم وحو تسوولح  

 :تام ا وةما حد وحم  س    و 

 ت     حدلاح  حواحت    ل تاحل  حو  ح  •

 
اتيجية الخطة, السعودية العربية المملكة 45  .60, (السعودية العربية الصحةالمملكة وزارة) الاستر

ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  46
ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .17, لفلسطي 
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 تكت ل حودات ا ل ل حو عحو  ل وحواا  ل •

47ملت     تاا   حر  ح ح  حوعت ل  •
 

 .ةما حد وحم   ع  ة  ل    ع ف  ح   ب   ل  لع  أ   ح      حدلاح  حودشا  ل و 

 تكت ل حت حي حو  حم  حل  حو تع

 :حوكمة   تُت ع لق

 عحت حي   حمح   مال      للحلح   •

 عتام ا ل وتمةمم   ت ل  وحةك  •

 عت     حو  حمح  حوعشمحًل  •

 . ح   لت  م   حو  حمح  حوعت ل  وُ     حدلاح  حواحت    ل حم د ح ح  حوا     

 تام   لرح   سش ح  حد ح 

 :و م   سش ح  ت ح  وحةك   و 

 ع عاآ حودكتل حومظلاق •

 ع عاآ حدلاح  •

 عمةح حو  ة  •

 . ت ب ولإ حم  ل حا حدلاح   طا ئحأ و عحو د حأ وتكت ل حو م   بشا   تد  

 تكت ل   حم  حو محم  حوعت ل 

 :حوكمة   تُت ع لق

 عحلحل  حد  د  حوعت ل  بشا   وم   •

 ع  حقط  حسد اح  ح و ات سم  حمسد اح  •

 ع48تمل   حد وح  حوت     وا  ام •

 . حم  حو محم  بااح   تُ    حدلاح  حواحت    ل ت احآ حد  د  تو ل   حد وح   

 
كات حوكمة مبادئ, "المحيميد 47  .90", الإدارية والكفاءة الشفافية على لأثرها  نظرية دراسة الشر
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  48

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .13, لفلسطي 



 
66 

 

 تعد د ث حل  حو م    حل  حو تع

 : اا ح تُام ا حوكمة  

 عتدطب حو م    د ئح  ل ث حل  حوع   •

ت حوعح  ما     حرلتغ  ل حدلاح  •  عُ ش  

 ع49تُدطب حودكت اح   تد    وولتت  مس ل  •

 .  ح   لت  تدم  حو م   وُ     حدلاح      حو ا  حوام  و 

 حوادل   حوا حًل 

 :حوكمة   تُعاا ت ح  حسد حتل ل  وفطج حو م   وت     حدلاح   حل  ت تح  حوعت  حواملعقأ دل ح

 عتُارع حوع   •

 عتُمةب حد وحم •

ل حو  حمح   •  عتُكتا

 عتُعد  حو تح و  •

 عتُ لت حوشاحزل  •

 عتُ م  حودات ا •

ل   حم  حو محم   •  عتُكتا

 

 

 

 

 

 

 حوال - حو عحو ما 

 
ن  تحقيق متطلبات, إبراهيم 49  .85, المؤسسي  التمت 
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 دارة الموارد في أقسام العلاج الطبيعي إ
  حم  حو محم   حل  ت تدددح  حوعت  حواملعق  ق  كمم حوواح   حودشدددا  ل  وحر حم  أ دل ح تُكا   ام  حو تدددع  
حو أ ل ا أ و دتدددددددددد  ع حو محم   اح م ت دددددددددددد      حد  د  تو حوومح مأ ل       ت ا ع لا    ت ل  لعا

ل ل  حودق   ب   حمت ح ولا  طح ح تشد    ارم    دوح     ل حوعاححد  حوطشد   أ حود ال أ حو حول أ وحودار
 .حوكمة   وف حا ت     م     اا 

 حو محم  حوطش   

 :  حم  حوومح م تُعاا ت ع  اد  لق ل حا حو تعأ وتش  

 .تكا ا حوعا  حو احسب  ل حو عحو  ل ولا ي ع حوع   •

 .تم  ت حوكحم  حوعت ل  بعاحو  ولا حو م   وحود د   •

 .تمل   حودام ب حو تد   و لت حوواح   حو  ال  •

 . دحبع  حد ح   م   سش ح  وحةك  •

ل  م   حو ا   حوعت ل    . حم  حو محم  حوطش    بااح   تُ    حدلاح أ وت لت حرلدح ل أ وتُكتا

 حو محم  حود ال  يحد  د  حوعت ل  

 :حد  د  حوعت ل   ق حوع م  حوا    و ع    حل  حو تعأ وإ حمت ح تش  

 .حودلحل  حواوم   وف حا  ح د   حد  د  •

 .تكا ث حود الح  حوعت ل  ب ح  دمحلا  ت حو عح    حوكا و  •

 .  حقط  حمسد اح  و ات سم  حمسد اح  تو حد احآ •

 .تمل   حد وح  حو تحلا  و   تح  حوعت ل  •

 . حم  حد  د  بااح   تُت ع لق ت ا ع  ت  ل ل ولعاحآأ وتُ    حو ام حواحتج  ل حد احآ 

 حو محم  حو ح    وحو م تدل 

 :تش  

 .حد وح  حوعت ل  يتش ط أ ة ح أ ت  د  بتلا   •

 .حو مح  حمسد تحل  ية ح ح أ ة   ح أ  وخ  •
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 .تارلع ل ف حوعت  وت   د ح ب ح  احسب لمي حو  تح   •

 .  حم    ه حو محم  تُت ع لق حلتلحلل  حوع   وت     حوم ت حوفحًت •

 ع  حم  حوم ت  •

 :وم ت ُ عاا تيا ت ع حو محم أ وإ حمت  تش  ح

 .تارلع حو احوآ حوعت ل  ود     حم  يح  •

 .ت     و ت حملدرحم و   ة  •

 .50تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

ل ت  ب  حو   ض    . حم  حوم ت بااح   تُ لت حرلدح ل  وتُكتا

   حم  حو ع م ح  وحوملحلح  

 :تش  

 .ياظ س ت  حو  ة  بشا   ارع •

 .تمث ا حود  ل ح  حومظلدل  ولاج حوعت  •

 .حسد اح  حوملحلح  لق حت حي حو  حم وتكت ل حد ح  •

 .  حم  حو ع م ح  تُت ع لق ملت  م   حو  حمح  حوعت ل  وحر حم   •

 ع  حم  حودات ا ل ل حد تح  •

 :تع حوعت  حواملعق  عد ا      يحم   ل 

 عحوعرح  •

 عحو  حي  •

 عحد دحب  •

 عحدطاحآ •

 : حم  حودات ا تش   

 .حسدقطحآ حريحم  بت    •

 .تمل    ع م ح  وحةك   ل حوكحو  •

 
ي  التخطيط, "بشر  50 ايتج  ي   وأثره الاستر

ن  تحقيق  فن  .43", المؤسسي  التمت 
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و ل •  .حودمحح  حو تد    ت حدططح  حو كما

ل لدحًج حوعت  وُ     حود ل   •  .حودات ا حو  ا ُ كتا

 :ش  ت   حم  حو م   و سش ح  حد ح 

 .قلحس حودكتل حومظلاق و   ة  •

 . دحبع  مةح حو  ة  •

 .تك    حدلاح  وحوشاحو   •

 .51ت  لع  ا  حو  تح  حو ا د  •

آ حو تع  و   ارم   تعد ا     حودكت ل حو تد     . حم  حو م   تُكما

 حمتطحل   حم  حو محم  بحوكمة  

 :تام ا  طح ح حوكمة   ُ عدا    حم  حو محم   ل لتآ

 .حوشاحزل  لق تم  ت حو محم   •

 .حو تح و  لق حسد اح  حد  د  وحو مح   •

 .وةما حد وحم لق   حم  حوومح م •

 .حت حي   حمح   مال      للحلح   •

 .  حقط  حد ح   م   سش ح  وحةك  •

 

 

 

 

 

 

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  51 ي  الالكتر

 .38, الصحية الخدمات جودة  فن
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 الإداريون(  –الفنيون   –دارة الموارد البشرية )المعالجون إ
 :حو عحو ما حواملع ما   و ما حوع م  حوا    و  تعأ وإ حمت ع تش   

 .تم  ت حوكحم  ولا حو م   وحود د  وف حا  م   حوعت  •

 .تكا ا حو  ح  حو م ل  لمةما و ات حوداحل  وحم  وح ل  •

 . دحبع  حد ح   م   سش ح  وحةك   و  حودكتل حومظلاق ومةح حو  ة  •

 .تمل   حودام ب حو تد   و لت حوواح   حو  ال  و مححط  حود الح  حوكا و  •

ل لدحًج حو  ة  •  .  حم  حو عحو  ل بااح   تُ    حدلاح  حوعت ل  وتُكتا

 :حواا ما ُ ت  ما لق   ع حوع  ل  حوعت ل   ل لتآ

 .ت   د حد  د  حوعت ل   م  حو  تح   •

 . دحبع  حلحل  حد  د  وحرلتغ  ل حد احآ •

 . تح ا  حو عحو  ل لق تاا   بعض حر  ح ح  حوعت ل  حوطتلا  •

 .تارلع حد وح  وحو مح  حوعت ل   حل  ل ف حوعت  •

 .  حم  حواا  ل لمةما تُ لت ةاح   حودشا   وتُ    حو ام لق حوم ت وحو  ا  •

 :ر حم ما ُ شاا ما ي    حو بج ل ل حو تع وحو  ة  وحد تح  حدل  أ وتش     ح  عح

 .تارلع حو احوآ حوعت ل  وت     حم  يح  •

و  و دحبعد ح •  .حسدقطحآ حريحم   ل حد تح  حو كما

 .  حم  س ت  حو  ة  وتمث ا حو  تح   •

 . دحبع   سش ح  حد ح  وملت حود حم   ولإ حم  حوع لح •

ل تالا حو  ة  وتُ لت  م   حو ا     . حم  حر حم  ل بااح   تُكتا

 حودوح   ل ل حد وحم حووتث  .

حو  تعد ا     توح   حد وحم ل ل  :  حم  حو محم  حوطش    حواعا

 .حو عحوج حو   ُ  اا  حو ا   حوعت ل  •

 .حوااق حو   ُ   اد حوم    حوعت ل  •

 .حر حم  حو   ُ اراع حوع  ل  حودشا  ل  •
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ل حودات اأ وُ  لت حوواح   حودشا  ل  و  تع   . ح حودوح   ُ     حدلاح أ ُ كتا

 حمتطحل   حم  حو محم  حوطش    بحوكمة  

 :تام ا  طح ح حوكمة   ُ عدا    حم  حو محم  حوطش     ل لتآ

 .حوشاحزل  لق تم  ت حو  ح  وحوكحم   •

 .حو تح و  لق حد ح  حو  اق وحر حم   •

 .وةما حد وحم و ات حوادح ح  وتكت ل حودات ا •

 .حت حي حو  حم حو ماق     للحلح   م   سش ح  حد ح  •
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 الأنظمة الإلكترونية(   – الأدوات   –دارة الموارد التقنية )الأجهزة إ

  حم  حو محم  حود ال   حل  ت تدددح  حوعت  حواملعق تُعاا  كممئح تسدددحسدددلئح لق ملت حوواح   حودشدددا  ل  وةددد حا  
حو ع وتشددددددددد     ه حو محم  حد  د  حوعت ل أ حد وح  حو تدددددددددحلا أ وحدلر     ت ا ع لا    ت ل  ل ا  ولعا

حأ  دحبع   قل  أ   حروود ولل  حودق تُاراع حوع   وتُتدددددددددددد ا  حت حي حو  حمع   حم    ه حو محم  تدا ب وةددددددددددددميئ
 .52وحلحل   تد    وف حا  ح د د ح و م ت ح

 حد  د  حوعت ل 

 :حد  د  حوعت ل   ق حو ة د  حود ال  حدسحسل  و  تعأ وإ حمت ح تش  

 .حلحل   وم     اا  وف حا  ح د   حد  د  و ا  تعا  ح تثاح  حو  تح   •

 .لك  حد  د   م  حمسد اح  و د حا  ل ست د ح •

ل لدحًج حوعت  •  .تكا ث حد  د  حو ا    وحسدماحو ح لد الح  يا و  تُكتا

 .  حقط  حمسد اح  و ات سم  حمسد اح  تو حودك    حودحًا       ح   ع ل •

 .53  حم  حد  د  بااح   تُ    حدلاح  حوعت ل  وتُ لت  م   حو ا   •

 د وح  حوعت ل  حو تحلا ح

 :حد وح  حوعت ل  تش  

 حوو ح  حوعت ل  •

 حدش ط  حو احطل  •

 حدو حا •

 حومسحً  حوك حم   وحوطحم   •

 حد وح  حو او   حو تد ا   لق حود حم ل •

 : حمت ح تدا ب  

 .تمل   ة لح  ةحزل  تداحسب  ت ي ع حوع   •

 .تارلع حد وح   حل  ل ف حوعت  وف حا س مو  حومحمآ  و  ح •

 
كات حوكمة مبادئ, "المحيميد 52  .87", الإدارية والكفاءة الشفافية على لأثرها  نظرية دراسة الشر

ن  تحقيق متطلبات, إبراهيم 53  .47, المؤسسي  التمت 
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 .تعقلع حد وح  حو حل   ر ح   حمسد اح  •

 .حود     ل حد وح  حودحوا  تو ل   حودحوك  وتسد اح  •

 .54  حم  حد وح  تُت ع لق حلتلحلل  حوع   وت     حوم ت حوفحًت •

 دلر   حروود ولل ح

 :حدلر   حروود ولل  تحطكت  د ئح تسحسلئح  ل   حم  ت تح  حوعت  حواملعقأ وتش  

 .تلر   تت    حو  ة  وتمث ا حو  تح   •

 .تلر   ت  لع حد ح  حومظلاق •

 .تلر     حم  حو مح  ا وحو احوآ حوعت ل  •

 .تلر    دحبع  حريحم   ل حد تح  حدل    •

 .55 مح ا للحلح  حد  د  وحلحلد ح •

 : حم  حدلر   حروود ولل  تُت ع لقح

 .تكت ل حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح   •

 .ت     حدلاح  حواحت    ل حوت ت  حوممقل  •

 .ملت  م   حودمث ا وحو دحبع  •

 .تكت ل حودات ا ل ل حو عحو  ل وحر حم  ل •

 حودوح   ل ل حو محم  حود ال 

 : حم  حو محم  حود ال  تدا ب توح تئ ل ل 

 .حد  د  حوعت ل  حودق تُ اا  حودال  حوعت ق •

 .حد وح  حودق تُو ا  حو  تح  حوعت ل  •

 .حدلر   حروود ولل  حودق تُاراع حوع  ل  حودشا  ل  •

ل  م   حو ا   حوعت ل    . ح حودوح   ُ  لت حوواح   حودشا  ل  وُ كتا

  وم حوكمة   لق   حم  حو محم  حود ال 

 
ي  التخطيط, "بشر  54 ايتج  ي   وأثره الاستر

ن  تحقيق  فن  ."المؤسسي  التمت 

ونية الادارة أثار , دف أبو  55 ي  الالكتر
 .99, الصحية الخدمات جودة  فن
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 :تام ا  طح ح حوكمة   ُ عدا    حم  حو محم  حود ال   ل لتآ

 .حوشاحزل  لق  دحبع  يحو  حد  د  وتكا ا تووم ح  حودلحل  •

 .حو تح و  لق حسد اح  حد  د  وحد وح  ولا ل وتمةمم  وحةك  •

 .وةما حد وحم ل ل حواا  ل وحو عحو  ل وحر حم  ل لق   حم  حو محم   •

 .حت حي حو  حم حو ماق     للحلح   م  حدلر   حروود ولل  •

 .56ت     حدلاح  حواحت    ل سم  حمسد اح  تو غلحب حودمث ا •

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
كات حوكمة مبادئ, "المحيميد 56  .89", الإدارية والكفاءة الشفافية على لأثرها  نظرية دراسة الشر
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 ثر الحوكمة على توزيع الموارد واستخدامها بكفاءةأ

سدمح  ةحلت بشد    تو ت ال   —حوكمة   تُعاا حرطحم حو    فد ل تا حو محم   حل  ت تدح  حوعت  حواملعق
حو ع و اا ح تُام ا  طح ح حوكمة  أ  دكمآ  —تو  حول  تُم  ي وتُتددددددد ا  ولا  عح    وحةددددددك أ  ح و أ ولعا

ل  م   حو ا   وتُ  ا    حو تددددع  ل ل    تعد ا     حم د ح ح  حوا      و   ارم   تشددددا  ل   ار   تُكتددددا
 .حو ام

 وشاحزل  لق تم  ت حو محم  ح

 :حوشاحزل  تُت ع لق

 .وةما لول  تم  ت حوكحم  ل ل حو عحو  ل •

 .وةما تووم ح  حسد اح  حد  د  حوعت ل  •

 .وةما حو عح    حودق تُكا  حيدلح ح  حو تع  ل حوومح م تو حد وح   •

 . ح   ات حودك ادأ وُ     حوادح ح أ و ف ل تم  عئح  ح مئ و  محم   

 حو تح و  لق حسد اح  حو محم  

 :حو تح و  ت ع  ة  ل    تسومئ  ل

 .حسد اح  حد  د  ولا حوم وتمةمم   •

 .حوكاحظ     حد وح  حوعت ل  •

 .57حموددح  بحو احوآ حوعت ل   وا  ام و م ت  •

ل ةاح   حسد اح  حو محم  و   . م   تح و  وحةك  ُ     حدلاح  حودشا  ل  وُ كتا

 وةما حد وحم لق   حم  حو محم  

 : اا ح توما حد وحم  كا   لا  

 . ع ف حوااق  تسوولحت  لق ت   د وحلحل  حد  د  •

 . ع ف حو عحوج  تسوولحت  لق حمسد اح  حوعت ق حوت لع •

 . ع ف حر حم   تسوولحت  لق تارلع حو احوآ وتمث ا حمسد اح  •

 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  57

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .14, لفلسطي 
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ل حودات اأ   ح   لت ةاح   حودشا   •  .وةما حد وحم   ات حوداحل  وُ كتا

 حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح   •

 :وكمة   تُ د  حو تع بحسد اح ح

  سش ح  حد ح  •

 س ت  حودلحل  •

 للحلح  حودكتل حومظلاق •

 ت حم   حمسد اح  حو م ق ولأ  د  •

 : ه حوملحلح  تُتح ا حر حم  لق 

ح و ا ع •  .تكا ا حو محم  حدحو  حيدلح ئ

 . ع ل  حد  د  حودق تكدح  حسدماحمئ تو تكا وئح •

 .تم  ت حوومح م ولا ي ع حوع   حواع ق •

ل  م   حو ا   •  .حو  حم حو ماق     حوملحلح  ُ     حو ام وُ كتا

58تكت ل ةاح   حسد اح  حد  د  حوعت ل  •
 

 :ام ا حوكمة    س    و ت

 .حلحل   وم     اا  •

 .  حقط  حمسد اح  و ات حودك    حودحًا  •

 .حسدماحآ حد  د  حو ا    ولا  عح    وحةك  •

ل  م   حو  تح  حوعت ل    . ح ُ     حد احآأ وُ كتا

 ملت ةاح     حم  حوم ت 

 :حوكمة   تُت ع لق

 .تارلع حو احوآ حوعت ل  لا   •

 .ت     و ت حملدرحم •

 .تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

 
ن  تحقيق متطلبات, إبراهيم 58  .63, المؤسسي  التمت 
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ل ت  ب  حو   ض  •  .  حم  حوم ت بااح   تُ لت حرلدح ل  وتُكتا

 : ل لتآ حوكمة    دع  ت     حو ام لق حو محم  

 . ات حو  تح  ل   حوف وم   •

 .ت     حمسد اح  ل   حواعاحآ ولأ  د  •

 .ةطج حسد تي حد وح  وحو مح  حوعت ل  •

 . ح ُ     حودو ا  حودشا  ل  و  لت ةاح   حو تع 

 حوادل   حوا حًل 

آ   حم  حو محم   حل  ت تح  حوعت  حواملعق  و   ارم    :حوكمة   تُكما

  ح و  لق حودم  ت •

  قل   لق حمسد اح  •

  مال      للحلح   •

 لحةع  و  تح و  •

 وحةك  لق حد وحم •

حو  لق حودشا   • 59لعا
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد 59  .72", الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 
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 لعلاقة بين الموارد وجودة الخدمةا

حوعت د  ل ل حو محم  و م   حو دا د   حلد  ت تددددددددددددددح  حوعت  حواملعق  ت د   طدحشدددددددددددددد   ووثل د   لو  دح ةدحلت  
ُ احم  بااح  أ حلعاس يو       م   حو ا   حوعت ل   —حوطشددددددددد   أ حود ال أ حو حول أ وحودارل ل —حو محم  

    ل  لعحول  حوعت أ حو  ا   و   ةد ع حو محم  ولتدت       اححد  تشدا  أ ل   ق حدسدحس حو   تُما
 .60ست   حو  ة أ وحلتلحلل  حوع    حل  حو تع

 حو محم  حوطش    و م   حو ا  

 : م   حو ا   تعد ا بشا  ةم       ةاح   حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  لأ  ل لتآ

 .لم   حو عحوج لق حلدلحم حودال  حوعت ق حو احسب  •

 . ام  حوااق     ت   د حد  د  وة حا ست د ح •

 .تارلع حر حم  و  احوآ وت     و ت حملدرحم •

 .  ح ةحلت حو محم  حوطش     اماب  و ار  أ حمتاعت  م   حو  تح  حوعت ل  ولدحًج حو  ة ح

 حو محم  حود ال  و م   حو ا  

حو أ وتسث      حو م    ل لتآ ح لق ت ا ع لا   لعا  :حد  د  حوعت ل  وحد وح  حو تحلا  تُعاا تسحسئ

 . ح د   حد  د  وحلحلد ح حواوم   •

 .تمل  حد وح  حوعت ل  حو احسط  وو  يحو  •

 .61حسد اح  حدلر   حروود ولل  لق حودمث ا وحود  لع •

حو أ ت ل   حوعت أ و  ح   حدلاح ة  .ع  حو محم  حود ال   س    و    تح  ل   لعا

 حو محم  حو حول  و م   حو ا  

 :تسث  حو محم  حو حول     

 .ش ح  حد  د  حوكا و  •

 .تمل   حد وح  حوعت ل  با لح  ةحزل  •

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  60 ي  الالكتر

 .29, الصحية الخدمات جودة  فن

اتيجية الخطة, السعودية العربية المملكة 61  .(السعودية العربية الصحةالمملكة وزارة) الاستر
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 .تام ب حوومح م وملت ةاح ت ع •

ل لدحًج حوعت ح  .62مسدو حم حو حوق حو  ا   لت  م   حو ا   وُ كتا

   حم  حوم ت و م   حو ا  

 :حوم ت  مم  تسحسقأ وت ث  ه  ر   لق

 .ت     و ت حملدرحم و   ة  •

 .تارلع حو  تح   وا ح  يح  •

 .تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

ل  م   حو ا     . حم  حوم ت بااح   تُ لت مةح حو  ة  وتُكتا

   حم  حو ع م ح  و م   حو ا  

 :مث ا حو ع م ح  لا   ُ ت ع لقت

 .وةت لاج  ت ل   احسط  •

 . دحبع  حودكتل حومظلاق •

 .حت حي   حمح   مال      للحلح   •

ل  م   حو  حمح  حوعت ل    . حم  حو ع م ح  تُ    حدلاح  وتُكتا

 حودوح   ل ل حو محم  و م   حو ا  

 : م   حو ا   م تعد ا      مم  وحياأ ل      توح   حو محم    لع ح

 .حو عحوج  كدح    ح ئح  ح دئح •

 .حوااق  كدح  ت وح   دمل   •

 .63حر حم   كدح  لرح ئح  وود وللئح  ار ئح •

 . ح حودوح    م  ح  دات لا    ت ل   حول  حو م   

  وم حوكمة   لق تعد د حوعت   ل ل حو محم  وحو م  

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  62 ي  الالكتر

 .الصحية الخدمات جودة  فن

اتيجية الخطة, السعودية العربية المملكة 63  .(السعودية العربية الصحةالمملكة وزارة) الاستر
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 :تُت ع حوكمة   لق ت م     ه حوعت    م 

 .حوشاحزل  لق تم  ت حو محم   •

 .حو تح و  لق حسد اح  ح بااح   •

 .وةما حد وحم و ات حوداحل  وحم  وح ل  •

 حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح  ودكت ل ت دل  حو محم   •
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 لتواصل والتنسيق بين الكوادر الصحيةا
  وتا حوع م  حوا    —ولححددددد  ت تدددددح  حوعت  حواملعق—ودمححددددد  وحوداتددددد ا  حل  حد تدددددح  حوددددددكل 

وا ددحا حوع  لدد  حوعت لدد أ دا  م   حو ددا دد  م تعد ددا     ت ح  ل   وحيدداأ لدد      توددح دد    دد  ل  ا 
أ  دددددطب حو تددددع تحو   ام      ت ا ع لا    ت ل     دعا  حود ددددددددددح ع و اا ح  اما حودمححدددد  لعحمئ

ل لدحًج ح  .و  ة ل ا أ  دت  أ وس  ع أ   ح   لت  م   حو  ح   وُ كتا

 حودمحح  حو  اق ل ل حو عحو  ل

 :حودمحح  ل ل حو عحو  ل حواملع  ل ُ ت ع لق

 .تمي ا حو اج حوعت ل  و كحم  حو شد ة  •

 .تطح آ حو م ح  يمآ حوكحم  حو ع ا  •

 .ة حا حمتتحق لق تاا   حو  تح  حوعت ل  •

 .ت     حدلاح  حواحت    ل حلدتف حودم   ح   •

 .64حودمحح  حو  اق   ع  حو ا   حوعت ل  تحو      ولعحول  •

 

 ودات ا ل ل حو عحو  ل وحواا  لح

 :حودات ا ل ل حو عحوج وحوااق ُ عاا  اد ئح تسحسلئح لق حلتلحلل  حوع  أ دل   ش  

 .ت   د حد  د   م  حو  تح   •

 . دحبع  حلحل  حد  د  وحرلتغ  ل حد احآ •

 .تمل   حد وح  حوعت ل  حوت    وو    ت  •

 .  ع حو عحوج تثاح  تاا   بعض حود حم ل تو حر  ح ح   •

ل  م   حو  تح   •  .65  ح حودات ا ُ     حوم ت حوفحًت وُ كتا

 ودمحح  ل ل حو عحو  ل وحر حم  لح

 :حر حم ما ُ ارا ما حوع  ل  حودشا  ل أ وحودمحح   ع ع ُ ت ع لق

 
ي  التخطيط, "بشر  64 ايتج  ي   وأثره الاستر

ن  تحقيق  فن  ."المؤسسي  التمت 

كات حوكمة مبادئ, "المحيميد 65  ."الإدارية والكفاءة الشفافية على لأثرها  نظرية دراسة الشر
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 .تارلع حو احوآ حوعت ل  وت     حم  يح  •

و  •  . دحبع  حريحم   ل حد تح  حو كما

 .تمث ا حو  تح  وحود  ل ح  حوعت ل  •

 .  حم  و ت حو عحو  ل بااح   •

ل تالا حو  ة  و  لت حرلدح ل  •  .حودمحح  حو  ا  ت حر حم  ل ُ كتا

و ح  ودات ا ل ل حد تح  حو كما

 : تع حوعت  حواملعق  عد ا      يحم   ل

 حوعرح  •

 حو  حي  •

 حد دحب  •

 حدطاحآ •

 :ودات ا ل ل   ه حد تح  ُ ت ع لقح

 .حسدقطحآ  ع م ح   قل    ل حوكحو  •

آ •  .وةت لا   ت ل   دوح     ت حوام ب حو كما

 .ت     حود ل   لق لا  حوعت  •

 .تكت ل لدحًج حو  ة  بشا    كمظ •

 .66ودات ا ل ل حد تح   م  ادحا ل حا حوعت  حود    قح

 حودمحح  حروود ولق

 :حدلر   حروود ولل  تُعدا  حودمحح   ل لتآ

 .تمث ا حو  تح  وحود  ل ح  بشا  لمم   •

 . شحمة  حو ع م ح  ل ل حوومح م بت    •

 . دحبع  حريحم   وود وللئح  وا ت ل   •

 .ملت ت حم   حد ح  ولإ حم  حوع لح •
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 .حودمحح  حروود ولق      حدلاح  حواحت    ل حوت ت  حوممقل  •

 ث  حودمحح  وحودات ا      م   حو ا  ت

 :حودمحح  حواعاحآ  س    و 

 .لاج  ت ل   قل   و دوح    •

 .ت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •

 .ملت مةح حو  ة   ل حو ا   •

 .تكت ل س    ت ا ع حوعت  •

 .ملت حوواح   حودشا  ل  و  تع •

ح وتارل ئح •  . م   حو ا   ت تات ة  ح ةحا حودمحح  ل ل حوومح م تحو  وةميئ

 وم حوكمة   لق تعد د حودمحح  وحودات ا  

 :تُت ع حوكمة   لق ت م   حودمحح  وحودات ا  م 

 .حوشاحزل  لق تطح آ حو ع م ح   •

 .حو تح و  لق حموددح  بحودمحح  حو  اق •

 .وةما حد وحم و ات حوداحل  ل ل حوومح م •

 حت حي حو  حم حو ماق     للحلح   م  حدلر   حروود ولل  •
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 أهمية التواصل بين المعالجين الطبيعيين وبقية الأقسام 
حودمححددددددددد  ل ل حو عحو  ل حواملع  ل وبقل  حد تدددددددددح  حوامل  ولس         ح  تارل قأ ل   م  ادددددددددد   
 م     كا   م   حو ا   حوعت ل  ولعحول  حودالت  حود    ل ع ت تددددددددح  حوعت  حواملعق تعد ا بشددددددددا  

دطاددحآأ  حم       حريددحم  وحو ع م ددح  حومحم    ل ت تدددددددددددددددح   ودد  حوعرددح أ حو  حيدد أ حد ددددددددددددددددحبأ ح
 .67حوامحمحأ وو و  لإا  م  حودمحح  تكا      حودش ل أ س    لا  حوعت أ ول حا حو ا  حوعت ل 

 تكت ل     حودش ل  ولا  حوعت 

 :حودمحح  حواعاحآ ُ ت ع لق

آ •  .حوكدمآ      ع م ح   قل    ل حوكحو   ل حوام ب حو كما

 .ل ع حو  دل  حوامل  و كحو  ي  حي أ  ححب أ   ت  دمق  •

 .وةت لا   ت ل   دوح    تداحسب  ت حودش ل  حوامق •

 .  ح ةحا حودمحح  توةبأ ةحلت حو ا  حوعت ل  تحو      ولعحول ح

 تت  ت لا  حوعت  وت     حود ل         

 :حودات ا حو  ا ل ل حد تح   س    و  

 .حسدقطحآ حريحم  بت    •

 .تمل   حو ع م ح  حوامل   وا ت ل   •

 .لا  حو  تح  حوعت ل  لق حوم ت حو احسب  •

ل لدحًج حو  ة  وُ     حو فح اح  حواحت    ل حود ل     . ح ُ كتا

 ملت  م   حو دحبع  حوعت ل 

 :حودمحح  حو تد   ل ل حو عحو  ل وحدططح  ُ ت ع لق

 .تكا ث حو ا  حوعت ل  لاح ئ     تامم حوكحو  •

 .تعا   حودالت  حوعت ل   اا ظ مم ت  حت  ا ا  •

 . دحبع  حودكتل حومظلاق بشا   شد ي •
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 .و دحبع  حو شد ة  تُ لت  م   حو ا   حوعت ل  بشا    كمظح

 ت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم  

 : اا ح توما حو ع م ح  وحةك  ل ل حد تح 

 .ت  ا حدلاح  حواحت    ل سم  حوا ع •

 .تُدطب حر  ح ح  حوعت ل  تحو  ت حلئح •

 .ُ  ات تو حم حو  تح  ل   حوف وم   •

 .حودمحح  حو  ا  م لج  لحي تسحسق ةا حدلاح  •

68تكت ل ت  ب  حو   ض  •
 

 :ودمحح  ل ل حد تح  ُ ت ع لقح

 .ت ا ع لا    دت    وا تفحمب لق حودم   ح   •

 .ت     حلد حآ حو   ض ل ل حد تح   وا  حي   •

 .ملت  تدم  حوو   ل ل حو   ض وحوا  ا حوعت ق •

ح  ع    ل ت   و   ض  شح   .ع  ب ا  احي ل   ئح وحيائ

 ملت حوواح   حودشا  ل   حل  حو تع 

 :حودات ا حو  ا  س    و 

 .تارلع حو احوآ حوعت ل  ولا حريحم  حواع ل  •

 .ت     حوم ت حوفحًت لق حوطكث  ل  ع م ح  حوكحو  •

 .تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

ح وتارل ئحح  .وواح   حودشا  ل  ت تات ة  ح ةحا حودمحح  تحو  وةميئ

  وم حوكمة   لق تعد د حودمحح  ل ل حد تح 

 :تُت ع حوكمة   لق ت م   حودمحح   م 

 .حوشاحزل  لق تطح آ حو ع م ح  حوامل  •

 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  68

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .لفلسطي 
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 .حو تح و  لق حموددح  بحودات ا حو  اق •

آ وحو عحوج حواملعق •  .وةما حد وحم ل ل حوام ب حو كما

 .تلر    وود ولل  تُت ا   شحمة  حوملحلح   •
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 ثر التنسيق على جودة الخدمة وسرعة تقديمهاأ
ولس         ل  تارل ل أ ل   م  —ولححدد  ت تددح  حوعت  حواملعق—حوداتدد ا  حل  حد تددح  حودددكل 

 ادددد   م     كا   م   حو ا   وسددد    وحدددمو ح و    ضع ة  ح ةحا حوداتددد ا ل ل حوومح م وحد تدددح   
ح وحلتددددددلحلل أ تحددددددطكت حو ا   حوعت ل  تحو  لعحول أ وت   تلاح أ وتسدددددد ي لق حومحددددددمآ  تحو  وةددددددميئ

 .69و  تدا ا 

 ملت  م   حو ا    م  حودوح   ل ل حوومح م

 :حودات ا حو  ا ُ ت ع لق

و ل •  .تمي ا حو اج حوعت ل  ل ل حو عحو  ل وحدططح  حو كما

 .ت     حودطح ل لق تاا   حو  تح  حوعت ل  •

 .ة حا ت ا ع لا    دت   و  لت حو  ة  •

 .تكت ل     حو  حمح  حوعت ل  لاح ئ      ع م ح   شد ة  •

 .م   حو ا   ت تات  اا ح  ع   حوا  ا ة ارم   وحيا  وولس ة ل ح   ااد  ل 

 تت  ت ت ا ع حو ا    ل لتآ تارلع تالا حو  ة 

 :حودات ا حواعاحآ  س    و 

 .حسدقطحآ حريحم  بت     وا ت ل   •

 .تارلع حو احوآ حوعت ل  ب ح      حم  يح  •

 .ت     حوم ت حوفحًت لق حوطكث  ل  ع م ح  حوكحو  •

 .لا  حو  تح  حوعت ل  لق حوم ت حو احسب  •

ل لدحًج حوعت  وتُ    حو فح اح  س  .    ت ا ع حو ا   تُكتا

 ت     حدلاح  حواحت    ل سم  حودمحح       

 :حودات ا حو  ا ُ     حدلاح   ل لتآ 

 .وةما حو ع م ح  حوامل  ل ل حد تح  •
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 . ات تفحمب حودم   ح  حوعت ل  •

 .ة حا  ح د   حد  د  وحد وح   م  حو  تح   •

 .تكت ل حودمث ا  م  حدلر   حروود ولل  •

ح وتارل ئحح  .70دلاح  ت  ا ة  ح ةحا حودمحح  تحو  وةميئ

 تكت ل ت  ب  حو   ض 

 :حودات ا حو  ا ُ ت ع لق

 .ت     حلد حآ حو   ض ل ل حد تح   وا  حي   •

 .ت ا ع لا    دت   و ا م   و    ض  •

 .ملت  تدم  حوو   ل ل حو   ض وحوا  ا حوعت ق •

 .ت     و ت حملدرحم وتكت ل حملاطحي حوعح  •

ح  ع    ل ت   ح  .و   ض  شع  ب ا  احي ل   ئح وحيائ

 ملت حوواح   حودشا  ل   حل  حو تع

ل حودشا    ل لتآ  :حودات ا ُ كتا

 .تارلع حوع   ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 .تكت ل تالا حو  ة   حل  حو تع •

 .ت     حو ام لق حوم ت وحو محم   •

 .ملت حرلدح ل  حو م ل  و   تح  حوعت ل  •

 .وواح   حودشا  ل  ت تات ة  ح ةحا حودات ا تحو  لعحول ح

  وم حوكمة   لق تعد د حودات ا وس    حو ا  

 :تُت ع حوكمة   لق

 .حوشاحزل  لق تطح آ حو ع م ح  ل ل حد تح  •

 .حو تح و  لق حموددح  بحودات ا حو  اق •

 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  70

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .لفلسطي 
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 .وةما حد وحم و ات حوداحل  ل ل حوومح م •

ل حودمث ا •  .71تلر    وود ولل  تُت اي حودمحح  وتُكتا
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 دور الحوكمة في تعزيز قنوات التواصل 

ولححدددد  ت تددددح  حوعت  —حوكمة   تُعاا حرطحم حودارل ق حو     ع  حودمححدددد   حل  حد تددددح  حودددددكل 
أ و دت ئحع لحودمحح  ولس      تطح آ  ع م ح أ ل   م    ل  حسد حتل ل  تُت ع  —حواملعق  ارا ئحأ لعاحمئ

لق ملت  م   حو ا  أ ت     حدلاح أ وتكتددددددددد ل سددددددددد    ت ا ع حوعت ع و اا ح تُام ا  طح ح حوكمة  أ 
حأ حلتلحلل أ و مثمقل   .تدطب  امح  حودمحح  تحو  وةميئ

 حوشاحزل  ة ال  ودعد د حودمحح 

 :حوشاحزل  تُت ع لق

 .وةما حو ع م ح  حوامل  ل ل حد تح  •

 . شحمة  لاج حوعت   وا ل مت  •

 . تحي  حوملحلح  و  لت حوومح م حو عال  بحوكحو  •

 .  ع  حودمحح  تحو  لعحول  وُ     حدلاح  حواحت    ل ل   حو ع م ح   ح   

 حو تح و  لق حموددح  ب امح  حودمحح 

 :حو تح و  تُعدا  حودمحح   ل لتآ

 . ودح  ة  ل   لدمث ا حو ع م ح  لا   •

 . دحبع  حموددح  بحودات ا ل ل حو عحو  ل وحدططح  •

 .ة حا حو   حوت  ت     حريحم  وحمسداتحمح   •

 .و م   تح و  وحةك    ع  حودمحح   د ئح  ل  تسوولح  حوع   وولس للحمئح ل   ئح •

 وةما حد وحم لق تارلع  امح  حودمحح  •

 :اا ح توما حد وحم  كا   لا   

آ •  . ع ف حو عحوج حواملعق  د  وةلف  دمحح   ت حوام ب حو كما

 . ع ف حوااق  ومه لق ملت حود حم   حو دع    بحد  د  •

 . ع ف حر حم   تسوو د  لق  دحبع  حريحم  وحو احوآ •

ل حلتلحلل  حودمحح  •  .72وةما حد وحم   ات حوداحل  وُ كتا

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  72 ي  الالكتر

 .الصحية الخدمات جودة  فن
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و  •  تعد د حودمحح  ل ل حد تح  حو كما

 :وكمة   تُارع حوعت   ل ل حوعت  حواملعق وت تح ح

 حوعرح  •

 حو  حي  •

 حد دحب  •

 حدطاحآ •

 :ل لتآ 

 .وةت لولح  وحةك  ولإيحم   •

 .تكا ا  امح  حتدحآ مس ل  •

 .تمث ا حو ع م ح  حوامل  بشا   ميا  •

ل     حودش ل  وس    لا  حوعت    . ح ُ كتا

   ع حودمحح  حروود ولق  م  حدلر   حودكل  

 :حوكمة   تُعدا  حسد اح  حدلر   حروود ولل   و 

 .تلر   حريحم  حروود ولل  •

 .تلر   تمث ا حو  تح   •

 .73تلر    دحبع  حودكتل حومظلاق •

ل حت حي حو  حم   . ه حدلر   تُ    حدلاح أ تُت اي تطح آ حو ع م ح أ وتُكتا

 ملت  م   حو ا    م  تكت ل حودمحح 

 : اا ح توما  امح  حودمحح  لعاحو 

 .تُدطب حو اج حوعت ل  تحو      •

 .ت  ا حدلاح  حواحت    ل سم  حوا ع •

 .تدكتل س    ت ا ع حو ا   •

 
اتيجية الخطة, السعودية العربية المملكة 73  .(السعودية العربية الصحةالمملكة وزارة) الاستر
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 .  تات مةح حو  ة  •

 .ودمحح  حو  ا  م تسحس  م   حو ا   حوعت ل ح

  وم حوكمة   لق لاح  ث حل  تمحح  لعاحو 

 :تُت ع لق لاح  ث حل   حل  حو تع ت م     

 .حيد ح  حو ع م ح  وتمثل  ح •

 .حودعحوا ل ل حوومح م حودكل  •

 .حموددح  بحودات ا حو  اق •

 كت ل حودمحح  حو تد   ل ل حد تح ت
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 أثر ضعف التواصل على الأداء والكفاءة التشغيلية
ُ عاا تيا تحو  حوعمح   حودق  —ولححدد  ت تددح  حوعت  حواملعق—ةددع  حودمححدد   حل  حد تددح  حودددكل 

تُتدددددمب ت ح ت  م   حو ا  أ   ح   حدلاح أ وحل احت حوواح   حودشدددددا  ل ع لحودمححددددد   م حو ك ي حو   
و أ وت  ل   زل   اعاس  طحشدددددددد       سدددددددد      بج ل ل حو عحو  لأ حواا  لأ حر حم  لأ وحد تددددددددح  حو كما

 .حوع   ولدحًج حو  ة 

 ت ح ت  م   حو ا  

 :ةع  حودمحح   س    و 

 .لاج  ت ل  ل    قل   بتمب ل   حو ع م ح   •

 .حلدتف لق تاا   حو  تح  ل ل حو عحو  ل •

 .تفحمب لق حودم   ح  حوعت ل  ل ل حد تح  •

 .ةع  حو دحبع  حوعت ل  و كحم  حو ع ا  •

 .74م   حو ا   تدا مم  اا ح م تد  حو ع م ح  بشا  وحةب و ارع 

   ح   حدلاح  حوعت ل  وحر حم  

 :ةع  حودمحح  ُ ت ع لق

 .تلاح  لق تاا   حو  تح  بتمب سم  حوا ع •

 .حسد اح  ل   حكلب ولأ  د  لدل   غلحب حودات ا  ت حواا  ل •

 .تو حم حو  تح  تو  واحً ح  وا  حي   •

 .تلاح  لق حودمث ا بتمب غلحب حو ع م ح  حووح    •

 .حدلاح  ت تات ة  ح ةحا حودمحح  ةعلائح تو ل    ارع •

 ت ل   ت ا ع حو ا   حوعت ل  •

 :ع  حودمحح   س    و ة

 .ت ل  حسدقطحآ حريحم   ل حد تح  حدل    •

 .ت ل  ت   د حد  د   م  حو  تح   •

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد 74  ."الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 



 
94 

 

 .ت ل  لا  حوعت  بتمب ل   حو ع م ح  حوامل  •

 .    ت ا ع حو ا   تد ث   طحش   بفع  حودات ا ل ل حوومح مس

 حل احت حوواح   حودشا  ل 

 :ةع  حودمحح  ُ تمب 

 .ح  يح ئح لق حو احوآ حوعت ل  •

 . امئح لق حوم ت بتمب حوطكث  ل  ع م ح  لح د  •

 .ةع  تالا حو  ة   حل  حو تع •

 .75حل احت حرلدح ل  حو م ل  و   تح  حوعت ل  •

 .وواح   حودشا  ل  تد ح ت  اا ح م  ع   حوا  ا ة ارم   وحيا ح

و   ةع  حودات ا ل ل حد تح  حو كما

 : اا ح  اما حودمحح  ةعلائح ل ل حوعت  حواملعق وت تح 

 حوعرح  •

 حو  حي  •

 حد دحب  •

 حدطاحآ •

 :إا يو   س    و ل

 . يحم  ل    اد    •

 .لاج  ت ل  ل    احسط  •

 .ت ل  لق لا  حوعت  •

 .ةع  حودات ا ل ل حد تح  ُ فع  لدحًج حوعت  بشا   طحش  •

  ح ت مةح حو  ة ت

 :ةع  حودمحح  ُ ت ع لق
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 .طمآ و ت حملدرحم •

 . ا  وةما حو ا  حوعت ل  و    ض  •

 .شعمم حو   ض ب ا حوا  ا ل    داا تو ل    ارع •

 .ةح حو  ة   ا اض  اا ح  شع وا لم م  لمة  تو تفحمب لق حو ع م ح  م 

 حوكمة   لق  عحو   ةع  حودمحح 

 :تُت ع حوكمة   لق حوكا  ل لثحم ةع  حودمحح   م 

 .حوشاحزل  لق تطح آ حو ع م ح  ل ل حوومح م •
 .حو تح و  لق حموددح  ب امح  حودمحح  حو س ل  •

 .وةما حد وحم و ات حوداحل  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 م ح ع تلر    وود ولل  تُاراع حودمث ا وتُت اي تطح آ حو ع •
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 التحديات الإدارية والتنظيمية في تطبيق الحوكمة

تام ا حوكمة    حل  ت تدح  حوعت  حواملعق ُ عاا لام  حسدد حتل ل  ودكتد ل حو م   وحوواح  أ ووا   مح   
   م    ل حودكا ح  حر حم   وحودارل ل  حودق  ا تُع ا تك  ا ت احل   يح وع تُاحم بشدددددددددا   ا  قع   ه 

لر دد  حودشددددددددددددددا  لدد أ   ددح   عدد  ل   ددح حودكددا ددح  ت تطج بددحومالدد  حودارل لدد أ حوو ددحلدد  حو  الدد أ حو محم أ وحد
 .76و عحو د ح ة وم  وف حا ل حا حوكمة  

 ةع  وةما حد وحم وحو تسوولح  

 : ل تحم  حودكا ح  

 .تاحل  حو  ح  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 .غلحب تمحلف وظلاق    ا وو   وم •

 . ا  وةما حو تسوولح  حو دع    بحو  حمح  حوعت ل  وحر حم   •

 . ح  س    و  لدح ح أ ةع  حودات اأ وحل احت حوواح   حودشا  ل  

   حو   حودا     ل  م  حوومح م

 :تام ا حوكمة    عاق تا   ئح لق

 .ط     حت حي حو  حم •

 .لولح  حودمث ا •

 .تس مب تم  ت حو  ح  •

 :عض حوعح   ل  ا   حو ما   ه حودا   ح  بتمب ب

 .حو مف  ل حو تح و  •

 .حودعم      تل حل حوع   حو ا    •

 .ةع  حوم ق ب   ل  حوكمة   •

77ةع   امح  حودمحح  ل ل حد تح  •
 

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  76 ي  الالكتر

 .الصحية الخدمات جودة  فن
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 :ودكا ح  تش  ح

 . يحم  ل    اد    تو ل   وحةك  •

 .ت ل  وحمآ حو ع م ح  حوامل  •

و  •  .ةع  حودات ا ل ل حوعت  حواملعق وحد تح  حو كما

 .  ح ُ فع   م   حو ا   وُ سل  لا  حوعت  •

 ل   حو محم  حوطش    تو حود ال  •

 :ام ا حوكمة    كدح   و ت 

 .حمح م ةحزل  و اماب  •

ث  •  .ت  د   ت ل   ح د  و كاا

 .تلر    وود ولل  لعاحو  •

 .ل   حو محم  ُ ع ا تام ا حو عح    وُ      م   حو ا   •

 ةع  حدلر   حروود ولل  وحودمث ا •

 :ودكا ح  تش  ح

 .حم د ح      حوت ت  حوممقل  •

 .ةع  حو بج حروود ولق ل ل حد تح  •

 .غلحب تلر    دحبع  حد ح  •

 .  ح  س    و  تلاح أ ت ل  أ وةع  حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح    

 غلحب  سش ح  ت ح  وحةك  

 :لاوا  سش ح  ت ح  

 . دعب ت  لع  م   حو ا   •

 . دعب قلحس حودكتل حومظلاق و   ة  •

 . دعب تكا ا ل حل حوفع  لق حو تع •

 .لحب حو سش ح    ع  حوكمة   ل    حل   و قلحس تو حو دحبع غ

 ةع  ث حل  حو تح و 
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 :حودكا ح  تش  

 .حو مف  ل حوع حب لامئ  ل ل ع حو تح و  ة  ح  تكت ل •

 . ا  و م  لولح  وحةك  وددطت حدلاح  •

 .ةع  حموددح  بحودمث ا حو  اق •

 .غلحب ث حل  حو تح و    ع  حوكمة   ل   لعاحو  •

78 ا  و م    ع   حم  ةحف   •
 

 :ودكا ح  تش  ح

 .غلحب حو دحبع   ل حر حم  حوع لح •

 .ةع  حود م   حو  د  و دام   •

حو   حل  حو تع •  . ا  و م  و حا يمة   لعا

 .حوا ع حر حم   م حو ك ي حدسحسق ودام ا حوكمة   لا حا •

 ةع  حودام ب      طح ح حوكمة   •

 :حودكا ح  تش  

 . ا  و م  ل ح ج تام مل   د دد  •

 .ةع  حوم ق ب احهلع حوشاحزل  وحو تح و  وحو م   •

 .غلحب حودام ب     حدلر   حروود ولل  •

 .حودام ب  م حدسحس وماح  ث حل  يمة   لعاحو  •

 وادل   حوا حًل ح

تام ا حوكمة د   حلد  ت تددددددددددددددح  حوعت  حواملعق  مح د  تكدا دح    حم د  وتارل لد  تدع ا بدحو محم أ حوو دحلد   
حو  الد أ حدلر د  حروود وللد أ وحوداتدددددددددددددد ا ل ل حد تددددددددددددددح ع و ت يود أ لدإا  عدحو د   د ه حودكدا دح   م   

آ حو تددددد ع  و   ارم   حيد حزل   حودام بأ وةدددددما حد وحمأ   ع حر حم أ وتام   حدلر   حروود ولل  ُ كما
 . حول  حو م   وحوواح  

 

 

 
ونية الادارة أثار , دف أبو  78 ي  الالكتر
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 غياب أو ضعف مؤشرات الأداء 
غلحب تو ةدددع   سشددد ح  حد ح   حل  ت تدددح  حوعت  حواملعق ُ عاا تيا تلا  حودكا ح  حر حم  أ دل   
  ع  حو تدددددع  ع    وا لمحددددد   وحةدددددك  تُكا   تددددددم  حو م  أ ي ع حرل ح أ تو ل حل حوفدددددع  حودق  

آ حو تددع  و    ارم    تكدح   و  تكتدد لع  سشدد ح  حد ح  ولتددت      تم ح أ ل   ق ت وح  يمة   تُكما
 .79تعد ا     حوملحلح  لق حت حي حو  حمأ ت  لع حوومح مأ وتام   حو ا ح  حوعت ل 

 ةع  حو ام      قلحس  م   حو ا  

 : اا ح تا ب  سش ح  حد ح 

 . دعب ت  لع  م   حو  تح  حوعت ل 

 .م   ال قلحس حودكتل حومظلاق و   ة  لا  

 .تدطب حو  حمح  حوعت ل  وحر حم    مال      حملاطح ح  وولس حوملحلح  

 .غلحب حوقلحس  عاق غلحب حو ام      حودام  

  ا  حو ام      ت  لع حوومح م

 :ةع  حو سش ح   س    و 

 .ت  لع ل    ح آ و  عحو  ل وحواا  ل

 .حعمب  تكا ا حوعح   ل يو  حد ح  حوعحوق تو حو ا اض 

 .غلحب  عح    وحةك  و د قلح  تو حودام ب 

 .حود  لع  دطب يحتلئح ول    مةم قأ   ح ُ فع  حوعاحو  حو  ال 

 ةع  حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح  

 :لاوا  سش ح  ت ح 

 . دعب تكا ا حد  د  حدحو  حسد اح ئح تو حد احآ حو دو م 
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 . دعب  ع ل  ي ع حوع   حواع ق  حل  حو تع

 . دعب تكا ا حميدلح  حوكقل ق و ومح م تو حد وح  

 .80حو  حمح  تدطب  شمحًل  ول    قل  

 حل احت حوواح   حودشا  ل 

 :غلحب حو سش ح   س    و 

 .ح  يح  حو احوآ حوعت ل   وا  ع ل  تسطحب حم  يح  •

 .ةع  تالا حو  ة   حل  حو تع •

 . ام لق حوم ت وحو محم   وا حو ام      تدطت  دام حو شا   •

 .حوواح   حودشا  ل  تد ح ت دا حر حم  م ت   حودمم  حووح    •

 ع ا  حو ام      محا حدلاح  وتك    ح •

 :اوا  سش ح  ت ح ل

 .م   ال تدطت حدلاح  حوعت ل  تو حر حم   •

 . دعب  ع ل  تسطحب تو حم حدلاح  •

 .م تم ا لول  وحةك  و عحو   حو دمم •

 .غلحب حو سش ح    ع  حدلاح  تدو م  وا ي مآ •

 عةع  حود الج حمسد حتل ق •

 :غلحب حو سش ح   س    و  •

 .لاج تام   ل    مال      للحلح  وح عل  •

 .حعمب  تكا ا تووم ح  حو تع •

 .ةع  حو ام      حودامس بحميدلح ح  حو تد م ل  •

 .81حود الج  دطب ل      ا ول    حل  و قلحس •

 وم حوكمة   لق  عحو   ةع   سش ح  حد ح   

 
اتيجية الخطة, السعودية العربية المملكة 80  .(السعودية العربية الصحةالمملكة وزارة) الاستر
ونية الادارة أثار , دف أبو  81 ي  الالكتر

 .الصحية الخدمات جودة  فن
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 :حوكمة   تُت ع لق لاح   ارم    سش ح  لعاحو   م 

 .حوشاحزل  لق   ت حوملحلح  وتك    ح •

 .حو تح و  لق حموددح  بحودمث ا حو  اق •

 .وةما حد وحم لق تكا ا  تسوولح  حوقلحس وحو دحبع  •

 تلر    وود ولل  تُت ا  تت    حو  تح  و دحبع  حودكتل حومظلاق •
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 عف الشفافية في اتخاذ القرار ض
ُ عاا تيا ت ع حوعمحًا حودق  —ولححددد  ت تدددح  حوعت  حواملعق—ةدددع  حوشددداحزل   حل  حد تدددح  حوددددكل 

تُفددددددع   م   حو ا  أ وتُ    حوواح   حودشددددددا  ل أ وتُد ا حدلاح  حر حم   وحوعت ل ع لحوشدددددداحزل  ولتددددددت 
       تا و  ع م ح أ ل   ق  ارم   تُاراع ةلدل  حت حي حو  حمأ  ل  شحمي زل أ وةلف ُ مثااأ وةلف 

 .م ل   ئحأ ل    مةم قأ ول    حل  و د  لع تو حو تح و ُ دحبتع و اا ح تا ب حوشاحزل أ  دطب حو  ح

 غلحب حو ع م ح  حووح     اا حت حي حو  حم

 :ةع  حوشاحزل   س    و 

 .حت حي   حمح   ت ل   وا للحلح  ةحزل   ل حوكحو  •

 .  حمح    حم   ل    مال       سش ح  ت ح  •

 .ةع  حو ام      ت  لع تث  حو  حم مي ئح •

 .حو  حم  دطب ل      ا  اا ح م توما حو ع م ح   دحي  و   لت •

   ح   حم د ح ح  حوا     •

 :اا ح تا ب حوشاحزل  

 . عد ا حو عحو ما     ح د ح حت ع لامئ  ل ل وتمةمم  وحةك  •

 .ت د   حو  حمح  ل ل حو عحو  ل وااس حوكحو  •

 .تد ح ت  م   حو ا   بتمب  ا  حمتتحق •

 .حم د ح ح  حوا     تُفع  حو  ال  وتد ا حدلاح  •

 ةع  حو تح و  حو  ال  •

 :لحب حوشاحزل    ع  حو تح و  حعط  داغ

 .حو  حمح  ل    مث   بشا  وحةب •

 .حو تسوولح  ل    كا   لا   •

 .حدلاح  م   ال تدطت  دام ح •

حو أ   ح ُ فع  حملفطحل حو  اق •  .حو تح و  تدطب ل   لعا
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82ت ح ت حوو   ل ل حوومح م حودكل  •
 

 :ع  حوشاحزل   س    و ة

 .شعمم حوعح   ل ب ا حو  حمح  تُد    وا  شحمةد ع •

 .ةع  حودعحوا ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 .  ح   حوادح ح  بتمب ل مت حو ع م ح   •

 .حوو   حو  ال  تد ح ت  اا ح م توما حو  حمح  وحةك  و ع ا  •

و  •  ةع  حودات ا ل ل حد تح  حو كما

 :لحب حوشاحزل  لق حريحم   س    و غ

 .وحمآ  ع م ح  لح د   ل حوكحو  •

 .ت ل  لا  حوعت  بتمب ل مت حودش ل   •

 .حلدتف حودم   ح  ل ل حوام ب وحو عحوج حواملعق •

 .حودات ا  دطب ةعلائحأ   ح  سث       م   حو ا   وس  د ح •

 ت ث    طحش       م   حو ا   •

 :ع  حوشاحزل   س    و ة

 .لاج  ت ل  ل    قل   •

 .  تح  ل    دت   ل ل حو عحو  ل •

 .ةع  حو دحبع  حوعت ل  و كحم  حو ع ا  •

 . م   حو ا   تدا مم  اا ح توما حو  حمح  ل   وحةك  ول    مال      للحلح   •

83 وم حوكمة   لق  عحو   ةع  حوشاحزل  •
 

 :وكمة   تُعحوج ةع  حوشاحزل   م ح

 . ودح  حد تح  لدمث ا حو  حمح  بشا  وحةب و دحا و   لت •

 .تكا ا لولح  حت حي حو  حم و ل  شحمي زل  •

 .تام ا تلر    وود ولل  تُت ا   شحمة  حو ع م ح   •

 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  82

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .لفلسطي 
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 .تعد د حو تح و   م  تدطت حو  حمح  و    حت ح •

 ملت حوم ق حو  اق ب   ل  حوشاحزل  لق تكت ل حو م   •
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 موض الأدوار والمسؤوليات غ
—ولححددد  ت تدددح  حوعت  حواملعق—ل مت حد وحم وحو تدددسوولح   حل  حد تدددح  حوددددكل 

ُ عداا تيدا تحو  حودكدا دح  حودق تُفددددددددددددددع   م   حو دا د أ وتُ  د  حووادح   حودشددددددددددددددا  لد أ وتد دا 
حوادح ح  ل ل حوومح مع وةدددددما حواوم  م حدسدددددحس حو   تُما    ل  حوكمة  أ و اا ح  ا ب  

 .  ح حومةماأ تدطب حو  حمح   شمحًل أ حو  ح   داحل  أ وحو دحبع  ل    قل  

 تاحل  حو  ح  ل ل حوومح م

 :ل مت حد وحم  س    و 

 .قلح  حو عحو  ل ب  ح  لال  تو   حم   ولتت ة ل حلددحح ع •

 .تال  حواا  ل لق   ح   ت ل  تد حو  حتيلحت ع •

 .تك    حر حم  ل  تسوولح   ت ل  تو تشا  ل  ل    احسط  •

 .  ح حوداحل  ُ فع   م   حو ا   و د ا حدلاح  •

 ةع  حو تح و  حو  ال  •

 :اا ح توما حو تسوولح  ل   وحةك  

 . دعب تكا ا حو تسوآ  ل حو ا  تو حو دمم •

 .تدطب حو دحبع  ل    قل   ول    ح و  •

 .تد ح ت ث حل  حملفطحل حو  اق  حل  حو تع •

 .غلحب حو تح و  ُ فع  حوكمة   وُ      م   حد ح  •

   ح   حوادح ح  ل ل حوعح   ل •

 : مت حد وحم ُ تمب ل

 .لتلح  يمآ  ل   ب تا   م  بحو     •

 .شعمم بعض حوعح   ل ب ل ع  دك  ما  م ئح تحم   ل ل   ع •

 .ةع  حودعحوا ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 .حوادح ح  تُفع  ل    حوع   وتسث      حو ا   حو  ا   و    ض  •
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84ةع  حودات ا ل ل حد تح  •
 

 :اا ح م توما حد وحم وحةك  

 .تد  حريحم  بشا  ل    اد   •

 .تداحل   تسوولح  حو دحبع  ل ل حد تح  •

 .تد ل  حو  حمح  حوعت ل  بتمب ل مت     حو تسوول  •

 .حودات ا  دطب ةعلائحأ   ح  سث      س    و م   حو ا   •

 ت ح ت حوواح   حودشا  ل  •

 : مت حد وحم  س    و ل

 . ام لق حوم ت بتمب تو حم حو  ح  تو ت ة ح  وا تاا    •

 .ةع  تالا حو  ة   حل  حو تع •

 .حل احت حرلدح ل  حو م ل  و   تح  حوعت ل  •

 .حوواح   حودشا  ل  تد ح ت  اا ح م  ع ف ة  ل    ومه لا   •

 ةع  حت حي حو  حم •

 :اا ح توما حو تسوولح  ل   وحةك  

 .تدطب حو  حمح  ل     ول    مال       ارم   وحةك  •

 . دعب تكا ا حو    حو  مو  بحت حي حو  حم •

 .تد ل  حو  حمح  حوعت ل  وحر حم   •

 .حو  حم  دطب ل   لعاحآ ول    ارع •

85 وم حوكمة   لق  عحو   ل مت حد وحم •
 

 :وكمة   تُعحوج   ح حودكا   م ح

 .تكا ا حد وحم لا   لق تمحلف وظلاق وحةب •

 .تم  ت حو  ح  ولا حو م   وحودتيلح   •

 .تعد د حو تح و   م  مبج ة       بدحيم ح •

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد 84  ."الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  85

ن  الجنوبية بالمحافظات الحكومية المستشفيات فن  .لفلسطي 
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 .تام ا تلر    وود ولل  تُمثاا حو  ح  وحو تسوولح   •

 .ملت حوم ق حو  اق ب   ل  وةما حواوم لق  م   حو ا   •

 :و ح ع  حو تة

ُ عاا تيا تلا  —ولححد  ت تدح  حوعت  حواملعق—ةدع  حو تدح و   حل  حد تدح  حوددكل 
حودكا ح  حودق تُفدددددددددع   م   حو ا  أ وتُ    حوواح   حودشدددددددددا  ل أ وتد ا حدلاح  حوعت ل   

حو تدددح و  ولتدددت   حبئحأ ل   ق  ارم   تُاراع حوع  أ تُكا  حو تدددسوولح أ وتُعدا   .وحر حم  
و اا ح توما حو تددح و  ةددعلا أ  دددطب حو تددع ل    ل    ار  أ تعد ا   .حملفددطحل حو  اق

 .    حم د ح ح  حوا     لامئ  ل حو عح    حو  ال 

 غلحب تدطت حدلاح 

 :ةع  حو تح و   س    و 

 . ا  تت    حدلاح  حوعت ل  تو حر حم   •

 .حعمب   ع ل  تسطحب تو حم حدلاح  •

 .غلحب لولح  وحةك  و عحو   حو دمم •

 .حدلاح  تدو م دا م تيا  تسوآ  ا ح بشا  وحةب •

 ةع  حموددح  بحوم وتمةمم  حوعت ل  •

 :اا ح توما حو تح و  ةعلا  

 .ت د   ط     تاا   حو  تح  ل ل حو عحو  ل •

 .تُتد ا  حد  د   وا حتطحي تع ل ح  حوتت   •

 .تُااا  لاج  ت ل  ل    دت   •

 .غلحب حموددح  ُ فع   م   حو ا   و د ا حدلاح  •

86ت ح ت حملفطحل حو  اق •
 

 :ع  حو تح و   س    و ة

 .ت ل  حو عحو  ل  ل حو  تح   وا  دحبع  •
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 .ةع  حموددح  بحو احوآ حوعت ل  •

 . ا  تمث ا حو  تح  بشا  ةح   •

 .حملفطحل حو  اق  د ح ت  اا ح م تم ا     تُكحسب تو تُدحبت •

 ةع  ت  لع حد ح  •

 :لحب حو تح و    ع  ت  لع حد ح  ل   لعاحآ داغ

 .م تم ا للحلح  وحةك   ل  لدح ل  حو عحو  ل •

   دعب تكا ا حوعح   ل يو  حد ح   •

 ةع  حو تح و 

  دمم   حم  حو محم   •

 ةع  حودات ا ل ل حد تح  •

 حو مةمي حوتحبت: تث  حوكمة        م   حو ا ح  حوعت ل  •

 تكت ل  م   حو ا   حو  ا   و   ة  •

 ملت  تدم  مةح حو  ة  •

 ت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •

 تعد د ست   حو  ة  •

 حو مةمي حووح ل: لولح  تعد د حوكمة   لق ت تح  حوعت  حواملعق •

 تام   حوتلحسح  وحر  ح ح  حودارل ل  •

 وةت  سش ح  ت ح  وحةك  •

 تام ب حوعح   ل      طح ح حوكمة   •

 تكت ل تلر   حودمحح  حواحل ق •

 تعد د حو تح و  حو  ال  وحر حم   •

 تام   تلر     حم  حو محم   •
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 صور إدارة الموارد ق
 دددمم   حم  حو محم   حل  ت تددح  حوعت  حواملعق ُ عاا  ل تحو  حوعمح   حودق تُفددع   م   
حو دا د أ وتُ  د  حووادح   حودشددددددددددددددا  لد أ وتد دا حو دام لق حوم دت وحو  دا وحودودحولفع   حم  حو محم  
ولتدددددددددددددت      تم  ت ولأ  د  تو تارلع و  احوآأ ل   ق  ارم    دوح    تشددددددددددددد   حو محم  

و اا ح  كاث  ددددددددددددددمم لق   حمت حأ تد ث    لت   .ود ال أ حو حول أ وحو ع م حتل حوطشددددددددددددد   أ ح
 .87 احح  حو ا   حوعت ل 

 ةع  حود الج لق تكا ا حميدلح ح  

 : دمم   حم  حو محم   ر    اا ح

 .م  دع تكا ا حميدلح ح  حواع ل  و  تع لا   •

 .تُشد   ت  د  ل    احسط  تو ل    تد ا   •

 .م  دع ت ا   ي ع حوع   حواع ق و ومح م •

 .ةع  حود الج  س    و   ام  حوق وتشا  ق •

 سم  تم  ت حو محم  ل ل حوومح م وحد  د  •

 :دمم حر حم   س    و  

 .تك    بعض حو عحو  ل  م ئح تحم   ل ل   ع •

 .حسد اح   ا ل وطعض حد  د    حل     حآ تل    •

 .تم  ت ل    ح آ و   ح  ل ل حواا  ل وحر حم  ل •

 .سم  حودم  ت ُ فع  حوعاحو  و د ا حدلاح  •

 ل   حو محم  حوطش    تو حود ال   وا  عحو   •

 :دمم حر حم   ر    اا ح 

 .م  دع تعم ض حوا   لق حوومح م •

 .م تُتدماآ حد  د  حو عا   تو حو ا    •

 .م تُملا  حد وح  حوعت ل  حدسحسل  •
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 .حوا   ل   حو عحوج ُ فع   م   حو ا   و د ا حوفاج     حوعح   ل •

 عةع  حودلحل  وحو دحبع  ولأ  د  وحد وح   •

 

 : دمم حر حم   س    و 
 

 .ت احآ  دو م  لق حد  د  حوعت ل  •

 .تم   حو  تح  بتمب  ا   ح د   حد وح   •

 .ةع  تمث ا حودلحل  حواوم   •

 .حودلحل  ل   حو ار   تُفع  حوواح   حودشا  ل  •

 غلحب حوملحلح  حواقل   مت حي حو  حم •

 :دمم   حم  حو محم   ر    اا ح 

 .م تم ا س ت  وحةك  وتسد اح  حو م ق ولأ  د  •

 .م  دع تمث ا  ا  حو  تح  تو حودكتل حومظلاق و   ة  •

 .م تم ا للحلح  تتح ا لق حود الج تو حود  لع •

 .غلحب حوملحلح    ع  حو  حمح  ل    قل   ول    مال      ي حًا •

88ةع    حم  حوم ت  حل  حو تع •
 

 :دمم حر حم   س    و  

 .ح  يح  حو احوآ حوعت ل  •

 .طمآ و ت حملدرحم و   ة  •

 .ةع  تالا حو  ة  ل ل حوا ف حوعت ل  •

 .  حم  حوم ت ل   حواعاحو  تُفع  حرلدح ل  حو م ل  •

 غلحب حودوح   ل ل حو محم  حوطش    وحود ال  وحر حم   •

 :دمم حر حم   ر    اا ح 

 . ع   حو عحوج  وا   ع لاق ةحف   •
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 .م تدمل  حد وح  حو احسط  و   ت  •

 .م  دع حودات ا ل ل حر حم  ل وحو عحو  ل •

 .غلحب حودوح   ُ فع   م   حو ا   و د ا حدلاح  •

  وم حوكمة   لق  عحو    دمم   حم  حو محم   •

 :وكمة   تُعحوج   ح حو دمم  م ح

 .حوشاحزل  لق تكا ا حميدلح ح  وتم  ت حو محم   •

 .حو تح و  لق  دحبع  حمسد اح  وحودلحل  •

 .وةما حد وحم لق   حم  حو محم  حوطش    وحود ال  •

 .تلر    وود ولل  تُت ا  حودمث ا وحو دحبع  •

 . سش ح  ت ح  تُكا  ل حل حوفع  وتُم ا  حودكت ل •
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 عف التنسيق بين الأقسامض
و   و  —ةدع  حوداتد ا ل ل حد تدح  حوددكل  ولححد  ل ل حوعت  حواملعق وحد تدح  حو كما

ُ عاا  ل تل   حودكا ح  حودشددددا  ل  حودق  —حوعرح أ حو  حي أ حد دددددحبأ حدطاحآأ وحوامحمح 
تُفددع   م   حو ا  أ تُسل  ت ا ع حوعت أ وتد ا حدلاح  حر حم   وحوعت ل ع حوداتدد ا  م  

  و ع   حودددددددددددددكق حو دوح  أ و اا ح  فددددددددددددع أ تد ث  ة    حي  حو ا    ل  حوع م  حوا   
 .89حريحو  ويد  حو دحبع 

 ت ل  حريحم  وت ل  لا  حوعت 

 :ةع  حودات ا  س    و 

 .وحمآ حريحم  بشا   د ل  تو ل    اد   •

 .ت ل  لا  حو  تح  حوعت ل  بتمب ل   حو ع م ح   •

 .  ح    ا  ب ح  حو   ض  وا تال   ت ق  احسب  •

 .  ح حود ل   ُ فع  لدحًج حوعت  و د ا حو فح اح   •

 ل   حو ع م ح  حوامل   اا حسدقطحآ حوكحو  •

 :اا ح م  اما حودات ا لعاحمئ  

 .تد  حوكحم   وا ت حم   وحةك  •

آ تو حودش ل  حوا  ا •  . ا ب وح  حوام ب حو كما

 .تُااا    تح   ت ل  ل    احسط  و كحو  •

 .ل   حو ع م ح  ُ فع      حو ا  حوعت ل  •

 تفحمب حودم   ح  ل ل حد تح  •

 :ع  حودات ا  س    و ة

 .حلدتف حودم   ح  ل ل حوام ب وحو عحوج حواملعق •

 .تاا     تح  م تدمحلا  ت حو ا  حوامل  حدسحسل  •

 .حمتطحي وا  حو   ض بتمب تعا  حودع ل ح   •
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 .حودفحمب ُ فع  حمتتحق و د ا حدلاح  •

 ةع  حو دحبع  حو شد ة  و كحم  حو ع ا  •

 :اا ح  ا ب حودات ا 

 .م  دع تكا ث حو ا  حوعت ل  لاح ئ     تامم حوكحو  •

 .م تُاح ش حوكحم  حو ع ا  ل ل حد تح  •

 . ا ب حودمحح  يمآ حودكتل تو حودا مم حومظلاق •

 .حو دحبع  ل   حو دوح    تُفع   م   حو ا   •

90 ام حوم ت وحو محم   حل  حو تع •
 

 :ع  حودات ا  س    و ة

 .ح  يح  حو احوآ حوعت ل   وا تارلع •

 .تو حم حو  تح  تو  واحً ح بتمب سم  حودمحح  •

 . ام و ت حو عحو  ل لق حوطكث  ل  ع م ح  لح د  •

 .حوواح   حودشا  ل  تد ح ت بشا  وحةب •

 ت ح ت مةح حو  ة  •

 :ع  حودات ا ُ تمب ة

 .طمآ و ت حملدرحم •
 . ا  وةما حو ا  حوعت ل  و    ض  •

 .شعمم حو   ض ب ا حد تح  تع   بشا   ااد  ول    ارع •

 .مةح حو  ة   ا اض  اا ح  شع وا لم م  لمة  تو تفحمب  •

  وم حوكمة   لق  عحو   ةع  حودات ا •

 :وكمة   تُعحوج   ح حودكا   م ح

 .حوشاحزل  لق تطح آ حو ع م ح  ل ل حد تح  •

 .حو تح و  لق حموددح  ب امح  حودمحح  حو س ل  •

آ وحو عحوج حواملعق •  .وةما حد وحم ل ل حوام ب حو كما
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 .تلر    وود ولل  تُت ا  حريحم  وحو دحبع  •

91. سش ح  ت ح  تُقلس س    و    حودات ا •
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 ثر الحوكمة على جودة الخدمات العلاجيةأ
حوكمة   ولتدددددت       طحم تارل قأ ل   ق  ارم   تُع ا تشدددددا   ط     ت ا ع حو ا ح  حوعت ل   
 حل  ت تددددح  حوعت  حواملعقأ  ل لتآ ملت  تدددددم  حودارلعأ وةددددطج حوع  لح أ وتعد د حوشدددداحزل   

 ا      وحو تح و ع و اا ح تُام ا حوكمة   بشا  لعاحآأ تدكمآ حو ا   حوعت ل   ل ت ح  ت   ا   عد
حم د ددح ح  حوا   دد   و   ارم دد  حيد حزلدد   مالدد      للددحلددح أ و عددح   أ وتاتدددددددددددددد ا  دوددح دد  ل ل  

 .حوومح م

 رفع مستوى رضا المرضى

ملت مةدح حو  ةد   حل  ت تدح  حوعت  حواملعق ُ عاا تيا ت ع  سشد ح   م   حو ا  أ و م  اف مًلتدق  
تتدددع   ول  حوكمة    ل لتآ تكتددد ل حودمححددد أ وةدددطج حوع  لح أ وتمي ا حر  ح ح  حوعت ل ع مةددح  

 .ا ع حو ا  حو   ض ولس لدل    شمحًل أ ل   م حلعاحس  طحش  وواح   حو تعأ  م   حوعت أ وس    ت 

 تكت ل  م   حو ا   حوعت ل 

 : اا ح تُام ا حوكمة   بشا  لعاحآ

 .تُدطب حو  تح  حوعت ل  تحو      وحتتح ئح •

 .تُااا  حو اج حوعت ل  ولا ل وتمةمم  وحةك  •

 .ت  ا حدلاح  حوعت ل  وحر حم   •

  م   حو ا   . م   حو ا   حوعحول  تُ لت مةح حو  ة  بشا   طحش  •

 ت     و ت حملدرحم وتكت ل تالا حو  ة  •

ل   حم  حوم تأ   ح  س    و ح  :وكمة   تُاراع حو احوآ حوعت ل  وتُكتا

 .ت     حم  يح   حل  حو تع •

و  •  .س    حسدقطحآ حوكحم  حو كما

 .لا  حو  تح  لق حوم ت حو كا   وا ت ل   •

 تالا حو  ة  .حوت    وحملتلحلل  تُعاق حو   ض حلاطح ئح    حللئح  ل حو تع •

 وةما حو ا  حوعت ل  و    ض  •

 :وشاحزل  لق حوكمة   تُت ع لقح
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 .ش ا حو ا  حوعت ل  و    ض بشا  وحةب •

 .تمةلب ت احف حو  تح  و ا  حوعت  •

 . ش حي حو   ض لق حت حي حو  حم حوعت ق •

 حوشاحزل  .و   ض  شع  بحوو    اا ح  ا ع  ح  كاث وو حيح  كاث ح •

92تكت ل حودمحح  ل ل حوومح م حودكل  •
 

 :ودات ا حو  ا ل ل حد تح  وحو عحو  ل  س    و ح

 .لا    دت    وا تفحمب لق حودم   ح   •

 .حلد حآ س س و    ض ل ل حد تح  •

 . دحبع   قل   و كحم  حو ع ا  •

ل ت  بد  •  حودات ا ل ل حد تح  .حودمحح  حو  ا ُ     حمتطحي حو   ض وُ كتا

 ملت  تدم  حد حا وحوتت   حوعت ل  •

 :وكمة   تُعدا  حوتت    ل لتآح

 .حموددح  لم وتمةمم  حد  د  حوعت ل  •

 .  حقط  حدلاح  وتمثل  ح •

 .تكت ل ل    حوع   حوعت ل  •

 ست   حو  ة  .حد حا  اد  تسحسق لق مةح حو  ة  •

 تعد د حوو   ل ل حو   ض وحوا  ا حوعت ق •

 :اا ح     حو   ض  

ح  حل  حو تعأ •  تارل ئح وحةكئ

 حوددح ئح بحو مح  اأ •

 تعحولئح ل ل حوومح مأ •

 ح د ح ئح بكحود  وت ا  أ •

 ت  ب  حو   ض  .لإا  تدم  حوو     تاتأ و  ح  اعاس  طحش       حو ةح حوعح  •
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93  ع حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح   •
 

 :وكمة   تُ د  حو تع بحسد اح   سش ح  ت ح أ   ح  س    و ح

 .تكت ل  م   حو ا   لاح ئ     لدحًج لع ل  •

 . عحو   ل حل حوفع  حودق تسث      مةح حو  ة  •

 .تام   حو اج حوعت ل  ولا للحلح   قل   •

ل ت  ب  حو   ض بشا   تد   •  حت حي حو  حم بحوملحلح   .حو  حم حو ماق     حوملحلح  ُ كتا

 :حوكمة   تُ لت مةح حو  ة   م 

  م   ت    •

 س    تحم  •

 وةما تحم  •

 ت حا ت    •

 تات ا تلف  •

 ث   ت م   •
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 قليل الأخطاء العلاجية والإدارية ت
سددددددمح  ةحلت  —ت     حدلاح   حل  ت تددددددح  حوعت  حواملعق  م تيا ت ع ت احف حوكمة  أ دا حدلاح 

تسث   طحشدد       سددت   حو  ةدد أ  م   حو ا  أ وحوواح   حودشددا  ل ع  اا ح تُام ا  — ت ل  تو   حم  
د ا     ل وتمةمم   حوكمة   بشا  لعاحآأ تدكمآ ل    حوع    ل ح د ح ح  ل      و   ارم    قل   تع

حو   .وحةك أ تمث ا  ا  قأ و تح و  لعا

 تعد د حموددح  بحوم وتمةمم  حوعت ل 

 :تام ا حوكمة   ُ ت ع لق وةت ل وتمةمم  وحةك أ   ح  س    و 

 .تاا   حو  تح  حوعت ل  با      ميا  •

 .ت     حودطح ل ل ل حو عحو  ل •

 .ملت  تدم  حد حا تثاح  حسد اح  حد  د  حوعت ل  •

 حوم وتمةمم  حوعت ل  .حوم وتمةمم  حومحةك  تُ    حدلاح  لاتط  ةم    •

 تكت ل حودمث ا حوعت ق وحر حم   •

 :ودمث ا  م لج حوالحي حدوآ ةا حدلاح أ وحوكمة   تُعدا ه  م ح

 .تت    حو  تح  بشا  ةح   و   ا •

 .تمث ا حودكتل حومظلاق و    ض  •

 .تمث ا حسد اح  حد  د  وحلحلد ح •

 حودمث ا حودكق .حودمث ا حو  ا   ات تو حم حدلاح  وُ ت ا  حو دحبع  •

94وةما حد وحم وحو تسوولح   •
 

 :و ا  لحوطئح  كاث  اا ح م  ع ف ة  ل    ومهأ وحوكمة   تُعحوج يو   م ح

 .تكا ا   ح  حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل لا   •

 . ات حوداحل  لق حو  ح  حوعت ل  •

 .تكا ا حو تسوآ  ل ة     ح  تو   حم •

 وةما حد وحم .وةما حد وحم ُ     حدلاح  حودشا  ل  وحوعت ل  •
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و  •  تكت ل حودات ا ل ل حد تح  حو كما

 :ع  حودات ا ُ تمب تلاح  لق حريحم  وحو اج حوعت ل أ وحوكمة   تُعحوج يو   م ة

 .لولح   يحو  وحةك  •

 .تطح آ  ع م ح     ا ل ل حد تح  •

 . دحبع   شد ة  و كحم  حو ع ا  •

 حودات ا ل ل حد تح  .ودات ا حو  ا ُ     حدلاح  حواحت    ل ل   حو ع م ح  ح

 تعد د حو تح و  حو  ال 

 :حو تح و  تُعاا  اد ئح تسحسلئح لق ت     حدلاح أ وحوكمة   تُ م  ح  م 

 .تدطت حدلاح  وتمثل  ح •

 .تكا ا حو تسوولح  لا   •

 .و م  لولح  وحةك  و  كحسط  وحودكت ل •

ل حملفطحل حو  اق •  حو تح و  حودكل  .حو تح و  ت ات تو حم حدلاح  وتُكتا

95  ع حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح   •
 

 :و  حمح  حو مال      حوملحلح  تُ    حدلاح  دل ح تعد ا    ح

 . سش ح  حد ح  •

 .س ت  حودكتل حومظلاق •

 .للحلح  حسد اح  حد  د  •

 حت حي حو  حم بحوملحلح   .حو  حم حو ماق     حوملحلح  تحو      وت   لا  •

 ملت  تدم  حودام ب وحوم ق حو  اق •

 :وكمة   تُ د  حد تح  لدام ب حوومح م    ح

 .حوم وتمةمم  حوعت ل  •

 .حسد اح  حد  د  ب  حا •

 .حودمث ا حو  اق •
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 .  حم  حوكحم  حو ع ا  •

ل  م   حو ا   •  حودام ب حودكق .حودام ب      حدلاح  وُ كتا

 :حوكمة   تُ    حدلاح  حوعت ل  وحر حم    م 

 عل وتمةمم  وحةك 

 عتمث ا    ا •

 ع تح و  لعاحو  •

 عتات ا  دوح   •

 ع  حمح   مال      للحلح   •

 عتام ب  تد   •
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 ليات تعزيز الحوكمة في أقسام العلاج الطبيعي آ

آ  طح ح  تام ا حوكمة    حل  ت تح  حوعت  حواملعق م  دك ا ت  حًلئحأ ل   كدح   و  لولح     ل  تُكما
حوكمة   يحوشددداحزل أ حو تدددح و أ وةدددما حد وحمأ   حم  حو محم أ  سشددد ح  حد ح أ حودمححددد أ حوداتددد ا   و  

 م   حو ا  أ حوواح   حودشددددددددا  ل أ      حمسددددددددح  تشددددددددا  ل   م ل ع   ه حيولح  تُعاا ت وح  تاا     تُ لت ل ح
 .96وست   حو  ة 

 وةت سلحسح  وب وتمةمم   ت ل  وحةك  وُ  دِ   •

 .حلحل  ل وتمةمم   ت ل   مال      حد و  حوع  ل  •

 .تمي ا ط     تاا   حو  تح  ل ل حو عحو  ل •

 .تكا ث حوم وتمةمم   وم ئح ولا حو تد اح  حوع  ل  •

 . ودح  حوومح م لدامل  ح و  حقط  حموددح  •

 .وم وتمةمم  حوعت ل  تُعاا ي   حدسحس لق حوكمة   حوت     ح

 تعد د حوشاحزل  لق حت حي حو  حم حوعت ق وحر حم   •

 .  تا لولح  حت حي حو  حم  حل  حو تع •

و  •  . شحمة  حو ع م ح  حوعت ل  ل ل حوومح م وحد تح  حو كما

 .تمث ا حو  حمح  حوعت ل  وحر حم   بشا  وحةب •

 . تحي  حوملحلح  حوعت ل  و ومح م حو عال  بحوكحو  •

ل  م   حو ا  ح  حوشاحزل  حودكل  .وشاحزل  تُ    حدلاح  وتُكتا

 لاح   ارم    تح و  لعاحو  •

 .تكا ا حو تسوولح  لا   وو   وم وظلاق •

 .وةت لولح  وحةك  وددطت حدلاح  وتك    ح •

 .مبج حد ح  حوا    ب سش ح  قلحس وحةك  •

 . لشح  و حا  تح و   حل  حو تع و دحبع  حموددح  •

 حو تح و  حو  ال  .و تح و  تُع ا حملفطحل حو  اق وتُ    حدلاح ح
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 تام    امح  حودمحح  حواحل ق وحو حم ق

و  •  . لشح   امح  حتدحآ مس ل  ل ل حوعت  حواملعق وحد تح  حو كما

 .ح د ح  ل حي   يحو   ميا  ووحةك  •

 .  ا ح د ح ح   وم   ل ل حوومح م و اح ش  حوكحم   •

 .97حسد اح  تلر    وود ولل  ودطح آ حو ع م ح  حوعت ل  •

ل حودات ا وُ     حدلاح ح  حودمحح  حودكق .ودمحح  حواعاحآ ُ كتا

و  •  تكت ل حودات ا ل ل حد تح  حو كما

 .وةت لولح   يحو  وحةك  و اد    •

 . دحبع  حوكحم  حو ع ا  بشا   شد ي ل ل حد تح  •

 .تمي ا حودم   ح  حوعت ل  ل ل حوام ب وحو عحوج حواملعق •

 .و كحم  حوشحًع  (Clinical Pathways)  لشح   تحمح   ت ل  •

 حودات ا ل ل حد تح  .ودات ا حو دوح     لت  م   حو ا   وس  د حح

 تام   تلر    وود ولل   ح    و كمة   •

 .حسد اح  لرح   وود ولق ودمث ا حو  تح  حوعت ل  •

 .مبج حو تع ب لر   حريحم  حروود ولل  •

 . لشح   ح ا  للحلح  و دكتل حومظلاق و   ة  •

 .(Dashboards)  دحبع   سش ح  حد ح   م  وميح  تكاع  وود ولل  •

 حدلر   حروود ولل  حودكل  .ودكمآ حو   ق ُ عد  حوشاحزل  وحو تح و  و م   حوملحلح  ح

 وةت  سش ح  ت ح  وحةك  و حل   و قلحس

 . سش ح   م   حو ا   يحودكتل حومظلاقأ حموددح  بحوم وتمةمم   •

 . سش ح  تشا  ل  ي ا  حو  تح أ و ت حملدرحمأ تالا حو  ة   •

 . سش ح  ست   حو  ة  يحدلاح  حوعت ل أ حدياحث حوت مل   •

 . سش ح  مةح حو  ة  يحسدملحلح  حو ةحأ شاحو  حو  ة   •
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آ حو تع  و   ارم   تعد ا     حوملحلح      سش ح  حد ح  .سش ح  حد ح  تُكما

 تعد د   حم  حو محم  حوطش    وحود ال  •

 .تم  ت حو  ح  ولا حو م   وحودتيلح   •

 .تمل   حوعا  حووحلق  ل حو عحو  ل وحواا  ل •

 .حلحل  حد  د  حوعت ل  بشا   وم   •

 .98تمل   حد وح  حوعت ل  حدسحسل   وا ل    •

   حم  حو محم   . حم  حو محم  تُ لت حوواح   حودشا  ل  وتُ    حو ام 

 ملت  تدم  حودام ب وحوم ق حو  اق •

 .تام ب حوومح م      طح ح حوكمة   •

 .تام ب     حوم وتمةمم  حوعت ل  حو ميا  •

 .تام ب     حسد اح  حد  د  ب  حا •

 .تام ب     حودمث ا حو  اق وحدلر   حروود ولل  •

آ حوكمة    و    حمس   م ل ح      حودام ب حودكق .ودام ب حو تد   ُ كما

  لشح  و حا يمة    حل  حو تع

 .و ا   م   حو ا ح  حوعت ل  •

 .و ا  ست   حو  ة  •

 .و ا   دحبع  حد ح  وحودام   •

 .و ا    حم  حو  حط  حوعت ل  •

آ حوكمة    و    حمس   سستل   تداح   •  .حو  حا تُكما

آ حو تع  و   ارم      :لولح  تعد د حوكمة   تُكما

 ع حول  حو م   •

 ع قل   لق حودمث ا •

  دت   لق حد ح  •

 ل ا  و   ة  •

 
  ,biskra.dz/bitstream/123456789/13055/1/mebarki_saleh.pdf-http://archives.univ.صالح 98



 
124 

 

حو  لق حودشا   •  لعا

  مال      حوملحلح   •

 لحةع  و  تح و  •
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 طوير السياسات والإجراءات التنظيمية ت

تام   حوتدددددلحسدددددح  وحر  ح ح  حودارل ل   حل  ت تدددددح  حوعت  حواملعق  م حو ة د  حدسدددددحسدددددل  ود سدددددلخ  
 ح   ب حوكمة   وتكم   ح  ل  طح ح لر     و    حمسدددح  تشدددا  ل  وحةدددك  وُ  دِ  ع حوتدددلحسدددح  تُكاا  

أ و عئح  فددددددد احا  م   حو ا  أ سدددددددت   حو  ةددددددد أ وملت حوواح   حلف  دع لع  أ وحر  ح ح  تُكاا  لع  
 .99حودشا  ل 

 حلحل  سلحسح  وحةك  و ادمب  و  لت حوع  لح  حوعت ل  وحر حم  

 :تام   حوتلحسح   مات لد

 .وةت وثحًا مس ل  تُكاا   مح ا حوع    حل  حو تع •

 .تكا ا  تسوولح  ة  ل   وظلدل  لا   •

 .ح د ح  حوتلحسح   ل حر حم  حوع لح وف حا حموددح  •

 .  ح ع  حوتلحسح   وم ئح ودكا و ح ولا حو تد اح  حوع  ل  وحودارل ل  •

آ حوع    ل ح د ح ح  ل      و   ارم    سستل    حوتلحسح  حوعت ل  . ه حو ام  تُكما

 (Standard Operating Procedures – SOPs) تمي ا حر  ح ح  حودشا  ل 

 :حر  ح ح  حودشا  ل  تُعاا  و تئ    لئح و ومح مأ وتش  

 .لامح  تاا   حو  تح  حوعت ل  وو  يحو  •

 .لول  حسد اح  حد  د  حوعت ل  ب  حا •

 .   ح ح  حسدقطحآ حو  ة  وحريحم   •

 .100   ح ح  حودمث ا وحو دحبع  •

 حر  ح ح  حودشا  ل  .تمي ا حر  ح ح       حدلاح  و  لت  م   حو ا     

 تام   سلحسح    حم  حو محم  حوطش    وحود ال 

 :تش  
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 .سلحسح  تم  ت حو  ح  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل •

 .سلحسح  حودام ب وحودام   حو  اق •

 .سلحسح  حلحل  حد  د  حوعت ل  و دحبع   ح د د ح •

 .سلحسح    حم  حد وح  حوعت ل  وتمل   حميدلح ح   •

   حم  حو محم   .  ه حوتلحسح  تُ لت حوواح   حودشا  ل  وتُ    حو ام  

 وةت سلحسح  وحةك  و دمحح  وحودات ا ل ل حد تح   

 :تش      

 .ل حي   يحو   ميا  و اد    •

و  •  .لول  تطح آ حو ع م ح  ل ل حد تح  حو كما

 .   ح ح  حو دحبع  حو شد ة  و كحم  حو ع ا  •

 . امح  حتدحآ مس ل  ل ل حوعت  حواملعق وحد تح  حدل    •

ل  م   حو ا   وُ     حدلاح ح     حودات ا ل ل حد تح  .ودات ا حو  ا ُ كتا

 تام   سلحسح  حودمث ا وحوت ت  حوعت ل 

 :تش      

 . ودح  حو عحو  ل لدمث ا ة    ت   ت ل  •

 .تمث ا حودكتل حومظلاق و    ض بشا   وم   •

 .تمث ا حسد اح  حد  د  وحلحلد ح •

 .ح د ح  لرح   وود ولق  ميا و دمث ا •

 حودمث ا حودكق .ودمث ا  م تسحس حو تح و  و م   حوملحلح  ح

 وةت سلحسح  ست   حو  ة  وإ حم  حو  حط   

 :تش      

 .سلحسح  حودعح    ت حوكحم   حول  حو امم  •

 .سلحسح  حرلتغ  ل حدلاح  وحدياحث حوت مل  •

 .سلحسح  حسد اح  حد  د  حوعت ل  ب  حا •
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 .سلحسح   احلك  حوعاو   حل  حو تع •

 ست   حو  ة  . ه حوتلحسح  تُعد  ست   حو  ة  وت    حو  حط  

101تام   سلحسح   سش ح  حد ح  وحو دحبع 
 

 :تش      

 .تكا ا  سش ح   م   حو ا   يحودكتل حومظلاقأ حموددح  بحوم وتمةمم   •

 .تكا ا  سش ح  تشا  ل  ي ا  حو  تح أ و ت حملدرحمأ تالا حو  ة   •

 .تكا ا  سش ح  مةح حو  ة  •

 .وةت لول   دحبع   وم   و  ه حو سش ح   •

آ حو تع  و   ارم   تعد ا     حوملحلح          سش ح  حد ح  .سش ح  حد ح  تُكما

 ح د ح  سلحسح  حو تح و  حو  ال 

 :تش      

 .تكا ا حو تسوولح  لا   وو   وم وظلاق •

 .وةت لولح   كحسط  وحةك   اا ياوث حدلاح  •

 .مبج حد ح  حوا    ب سش ح  قلحس وحةك  •

 . لشح  و حا  تح و   حل  حو تع •

 حو تح و  حودكل  .و تح و  تُع ا حملفطحل حو  اق وتُ    حدلاح ح  

 تام   سلحسح  حودام ب وحودام   حو  اق  

 :تش     

 .تام ب حوومح م     حوم وتمةمم  حوعت ل  •

 .تام ب     حسد اح  حد  د  ب  حا •

 .تام ب     حودمث ا وحدلر   حروود ولل  •
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 .102تام ب      طح ح حوكمة   وحو م   •

آ حوتلحسح   و    حمس   م ل ح   حودام ب حودكق .ودام ب حو تد   ُ كما

آ  تع حوعت  حواملعق  و   ارم    :تام   حوتلحسح  وحر  ح ح  حودارل ل  ُ كما

 عوحةك  لق حد وحم •

 ع قل   لق حر  ح ح   •

 ع دت   لق حد ح  •

 عل ا  و   ة  •

 ع حول  حو م   •

 علحةع  و  تح و  •

 ع مال      حوملحلح   •
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 ضع مؤشرات أداء واضحةو 

حو أ  حددددلحل   سشدددد ح  ت ح  وحةددددك   حل  ت تددددح  حوعت  حواملعق  ق ي   حدسددددحس لق حوكمة   حواعا
آ حو تدددع  ل ل    تعد ا     حملاطح ح  وحم د ح ح  حوا      و   ارم   تعد ا     للحلح    دل ح تُكما

 م   حو ا  أ حوواح      قل   تُ حس وتُك    وتُتددددددددد ا  لق حت حي حو  حمع حو سشدددددددد ح  حومحةددددددددك  تُدلب ت  لع
 .103حودشا  ل أ ست   حو  ة أ ومةح عأ ة ح تُعدا  حو تح و  وشاحزل  حد ح 

 تكا ا  سش ح   م   حو ا   حوعت ل 

قلحس  ا  تكتددددل ي ة  حو   ض تو  امت  حومظلدل  بعا  ا   — عاآ حودكتددددل حومظلاق   •
 . كا   ل حو  تح  

 .لتط  حو  تح  حو اا   ولا حوم وتمةمآ حو عد ا  —حموددح  بحوم وتمةمم  حوعت ل   •

 . سش   طحش      لعحول  حو ا  حوعت ل  —لتط  حوكحم  حودق ي  ت ت احف حوعت   •

 . ه حو سش ح  تُر    م   حو ا   حوت      حو  ا   

  سش ح  حوواح   حودشا  ل   حل  حو تع

 . سش      حرلدح ل  — ا  حو  تح  حو م ل  وو   عحوج  •

 . عاس  م   حودارلع — دمسج و ت حملدرحم  م  لا  حو  ت   •

 .قلحس حلتلحلل  حوك ة   حل  حو تع —تالا حو  ة   •

 . سش       م   حودات ا وحموددح  —لتط   واح  تو ت     حو  تح   •

 . ه حو سش ح  تُتح ا لق تكت ل حودشا   وت     حو ام 

  سش ح  ست   حو  ة 

 . و  حمسد اح  ل   حودكلب ولأ  د  — ا  حدلاح  حوعت ل   •

 . و  حدوع ل   حو دم ت تو حو فح اح   — ا  حدياحث حوت مل  حو ت     •

 .لحح  لق حد تح  يح  حودت س حو طحش  —لتط  حموددح  بتلحسح   احلك  حوعاو   •

 .لتط  حد  د  حودحوك  وتسد اح   وا ت احآ — ح د   حد  د  حوعت ل   •
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 . ه حو سش ح  تُعد  ث حل  حوتت    حل  حو تع 

  سش ح  مةح حو  ة 

 .ت  لع ت  ب  حو   ض  ت حو عحوج وحو تع —لدحًج حسدملحلح  حو ةح  •

 . سش       م   حودمحح  وحودارلع —لتط  حوشاحو  حو دع    بحو ا   حوعت ل   •

 . ا  ل ع حو   ض د احف حوعت  —وةما حو ا  حوعت ل  و    ض  •

 .  ه حو سش ح  تُر    م   حود  ب  حوعت ل  •

 سش ح  حودات ا ل ل حد تح  

 .حوم ت ل ل حريحو  وبا  حوعت  —س    حريحم   •

 . سش       م   حودمحح  ل ل حد تح  —ححد حآ حو ع م ح  حوامل  لق حريحو   •

 . عاس  م   حودات ا ل ل حوام ب وحو عحوج —لتط  تفحمب حودم   ح  حوعت ل   •

ل حودوح   ل ل حد تح  •  .  ه حو سش ح  تُكتا

 سش ح    حم  حو محم   

     احي ت  د  ل    تدا  ؟ —لتط  حسد اح  حد  د  حوعت ل   •

 . سش       م     حم  حد  د  —لتط  حد احآ   حل  حودلحل  حواوم    •

 . احو  تم  ت حوع   —تم  ت حو  تح  ل ل حو عحو  ل  •
 .104  ه حو سش ح  تُ    حو ام وت لت حوواح   حودشا  ل  •

 ولح  تام ا  سش ح  حد ح   حل  حو تعل

 .تُع ت ل  ح حو سش ح  بشا  وكرق (Dashboards)  لشح  وميح   دحبع   وود ولل  •

 .  ا ح د ح ح  ش     و  ح ع  حد ح  وتك    حو سش ح   •

 .مبج حو سش ح  ب اج حودام   وحودام ب  •

 .مبج حد ح  حوا    و ومح م بحو سش ح  حودشا  ل  وحو م   •

 .حسد اح  حو سش ح  لق حت حي حو  حم حر حم  وحوعت ق •

آ  تع حوعت  حواملعق  و   ارم        :وةت  سش ح  ت ح  وحةك  ُ كما

 
ي   المقدمة الصحية الخدمات جودة, رحمة أبو  104
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 عتعد ا     حوملحلح   •

ل  م   حو ا   •  عتُكتا

 عتُ لت حوواح   حودشا  ل  •

 عتُعد  ست   حو  ة  •

 عتُ م  حو تح و  •

ل حودات ا ل ل حد تح  •  عتُكتا

 عتُ لت مةح حو  ة  •

 :ام ب حوعح   ل      طح ح حوكمة  ت

تام ب حوومح م لق ت تدح  حوعت  حواملعق      طح ح حوكمة    م تيا ت ع حيولح  حودق تفد ل تام ا  
وما حوتدددلحسدددح   و    حمسددد أ وحوم وتمةمم   و   حوكمة   بشدددا  لعاحآ و تدددداح ع لحو مظاما  ع  ل ُ كما

ي   حدسددددحس حو     حوددح أ و سشدددد ح  حد ح   و  تكتدددد ل  تددددد  ع حودام ب ولس لشددددحطئح ثحلم ئحأ ل   م
 .105تُما    ل   م   حو ا  أ ست   حو  ة أ وحوواح   حودشا  ل 

 لاح  ل ح ج تام مل   د دد  لق حوكمة   حودكل 

 :تدف ل حوم ح ج حودام مل   

 .تع  ف حوعح   ل ب ا م  حوكمة   وت احل ح •

 .ش ا  طح ح حوشاحزل أ حو تح و أ وةما حد وحمأ وإ حم  حو محم   •

 .تمةلب تث  حوكمة        م   حو ا   وست   حو  ة  •

 .مبج حودام ب لمح ت حو تع  ل لتآ ت و      ل  •

  طح ح حوكمة   .  ه حوم ح ج تُعد  ل ع حوعح   ل واوم ع لق  ارم   حوكمة   •

 عتام ب حوعح   ل     حوم وتمةمم  وحر  ح ح  حو ميا  •

 : ش   حودام ب      

 .حلدل  تاا   حو  تح  حوعت ل  ولا حوم وتمةمم  حو عد ا  •

 .حلدل  حسد اح  حد  د  حوعت ل  ب  حا •

 .حلدل  حودعح    ت حوكحم   حول  حو امم  •
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 .(SOPs) حلدل  تام ا حر  ح ح  حودشا  ل  حو ميا  •

 حوم وتمةمم  حوعت ل  .حودام ب     حوم وتمةمم       حدلاح  و  لت  م   حو ا   •

 تام ب حوعح   ل     حودمث ا حو  اق •

 :ش       

 .تمث ا حو  تح  حوعت ل  بشا  ةح   و   ا •

 .تت    حودكتل حومظلاق و    ض  •

 .تمث ا حسد اح  حد  د  وحلحلد ح •

 .حسد اح  حدلر   حروود ولل  و دمث ا •

 حودمث ا حودكق .حودمث ا  م تسحس حو تح و  ومة د  حت حي حو  حم حو ماق     حوملحلح   •

 تام ب حوعح   ل      سش ح  حد ح  •

 :ش      

 .حلدل    ح    سش ح  حد ح  وتك    ح •

 .حلدل  مبج حد ح  حوا    بحو سش ح  حودشا  ل  وحو م   •

 .حلدل  حسد اح  حوملحلح  لق تكت ل حو ا   •

 .106حلدل    اح  ت حم   حد ح  حوش     •

آ حو تع  و   ارم   تعد ا     حوملحلح        سش ح  حد ح  .  ح حودام ب ُ كما

 تام ب حوعح   ل     حودمحح  وحودات ا ل ل حد تح 

 : ش  

 .حلدل  حودعح    ت حريحم  حومحم    ل حد تح  حدل   

 .حلدل  تطح آ حو ع م ح  حوامل  بشا  وحةب و   ا •

 .حلدل  حو شحمة  لق حو دحبع  حو شد ة  و كحم  حو ع ا  •

 .حلدل  ت اب تفحمب حودم   ح  حوعت ل  •

ل  م   حو ا   وُ     حدلاحح   حودات ا ل ل حد تح  . ودمحح  حو  ا ُ كتا
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 تام ب حوعح   ل     ست   حو  ة  وإ حم  حو  حط  

 : ش  

 .حلدل  حودعح    ت حوكحم   حول  حو امم  •

 .حلدل  حرلتغ  ل حدلاح  وحدياحث حوت مل  •

 .حلدل  تام ا سلحسح   احلك  حوعاو   •

 .حلدل  حسد اح  حد  د  حوعت ل  ب  حا •

 ست   حو  ة  . ح حودام ب ُ عد  ث حل  حوتت    حل  حو تع    

 تام ب حوعح   ل     حو تح و  حو  ال 

 : ش   

 .ل ع  تسوولح  ة   وم وظلاق •

 .حلدل  حودعح    ت حدلاح  ولا سلحسح  حو تع •

 .حلدل  حموددح  بحوم وتمةمم  وحر  ح ح   •

 .107حلدل  حو شحمة  لق و حا حو م   وحو تح و  •

 حو تح و  حودكل  .و تح و  تُع ا حملفطحل حو  اق وتُ    حدلاح ح  

 تام ب حوعح   ل     حدلر   حروود ولل   

 : ش  

 .حسد اح  لرح  حودمث ا حروود ولق •

 .حسد اح  لرح  حريحم  حروود ولل  •

 .(Dashboards) حسد اح  وميح   دحبع  حد ح  •

 .حسد اح   مح ا للحلح  حودكتل حومظلاق •

 حدلر   حروود ولل  حودكل  .ودكمآ حو   ق ُ عد  حوشاحزل  وحو تح و  و م   حوملحلح  ح  

آ حو تع  و   ارم   •  :تام ب حوعح   ل      طح ح حوكمة   ُ كما
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   دد   بحوم وتمةمم   •

  قل   لق حودمث ا •

  دت   لق حد ح  •

 ل ا  و   ة  •

  حول  حو م   •

  مال      حوملحلح   •

 لحةع  و  تح و  •

 تكت ل تلر   حودمحح  حواحل ق:

تكتددددددددد ل حودمححددددددددد  حواحل ق  حل  ت تدددددددددح  حوعت  حواملعق  م تيا ت ع لولح  حوكمة  أ دل   فددددددددد ل  
حودمححددددد   .حلتدددددلحلل  حو ع م ح أ وةدددددما حو  حمح أ سددددد    حوداتددددد اأ وت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم  

حواحل ق حواعاحآ م  عاق      تطح آ مسدددددددحً أ ل   م  ارم    دوح    تُاراع ةلف تاد   حو ع م ح أ  ل  
 .108 ا   حأ وةلف تُمثااأ وةلف تُتد ا  لق حت حي حو  حم

  لشح   امح  حتدحآ مس ل  ووحةك   حل  حو تع •
 .ح د ح   امح  حتدحآ  كا   ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 . ات حم د ح      حودمحح  حوعشمحًق تو ل   حو س ق •

 .تكا ا  تسوولح  ة   اح  حتدحآ وف حا وةما حو ع م ح   •
  امح  حودمحح  .حو امح  حو س ل  تُ    حدلاح  حواحت    ل سم  حوا ع •

 (Forms & Templates)ام   ل حي  حتدحآ  ميا  ت

 .ل مي   ميا ولإيحم  حواحل ل  •

 .ل مي   ميا ودكا ث حوكحو  حوعت ل  •

 .ل مي   ميا وا ب حد  د  تو حودلحل  •

 .ل مي   ميا ودمث ا حدياحث حوت مل  •

ل     حو ع م ح  وتُ    حودطح ل      حوا حي  حو ميا  .حوا حي  حو ميا  تُكتا

   ا ح د ح ح   وم    ار   •
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 .ح د ح ح  تسممعل  و  ح ع  حوكحم  حو ع ا  •

 .ح د ح ح  ش     و  ح ع   سش ح  حد ح  •

و   • حم د ح ح  حواوم     عحوعرح أ حو  حي أ حد دددحب ح د ح ح   شددد ة   ت حد تددح  حو كما
ل حت حي حو  حم  حم د ح ح  حودكل  .تُعد  حودات ا وتُكتا

 حسد اح  تلر    وود ولل  و دمحح  حواحل ق •

 .لرح   وود ولق ودمث ا حو  تح  حوعت ل  •

 .لرح   يحم   وود ولل  ل ل حد تح  •

 .وع ت حد ح  (Dashboards)وميح   دحبع   وود ولل   •

 .109لرح  مسحً   حل ل  ودطح آ حو ع م ح  حوعت ل  •

 حدلر   حروود ولل  .حودكمآ حو   ق ُ  لت حوشاحزل  وُ     حدلاح  

 تكت ل حودمحح  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 .تكا ا لول  وحةك  و لت حوا طح  حر حم   •

 .تكا ا لول  و دمحح  ل ل حواا  ل وحو عحو  ل يمآ حد  د  •

 .تكا ا لول  و دمحح  ل ل حر حم  ل وحو عحو  ل يمآ حو احوآ حوعت ل  •

ل حودشا   وُ     حودعاا    حودمحح  حواحل ق .حودمحح  حواحل ق حو  ا ُ كتا

 تعد د ث حل  حودمحح  حو  اق •

 .تام ب حوعح   ل       حمح  حودمحح  حواعاحآ •

 .تعد د ث حل  حيد ح  حو ع م ح  وتمثل  ح •

 .(Just Culture)تش لت حرلتغ  ل حدلاح   وا لمف  •

آ حودمحح   و    حمس   م ل ح  ث حل  حودمحح  .وو حل  حو  ال  تُكما

 تكت ل تالا حو ع م ح  ل ل حو احوبح   •

 . لشح  س    احوبح   م ق  مةب حوكحم  حوك    •

 .تمث ا  ح تع  ل ح ه و ح   ب  دحبعد  •

 .ة حا حلد حآ حو ع م ح  بتتس  ل ل حو احوبح   •
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ل حسد  حم   حو ا     تالا حو ع م ح   . ح   ات ةلحي حو ع م ح  وُ كتا

 مبج حودمحح  حواحل ق ب سش ح  حد ح  •

 .قلحس س    حو       حريحم  حواحل ل  •

 .قلحس     حو ع م ح  حو دطح و  ل ل حوومح م •

 .قلحس لتط  حدلاح  حواحت    ل ةع  حودمحح  •

آ حودمحح   و   اد   حل  و قلحس وحودكت لح   سش ح  حودمحح  .و سش ح  تُكما

 حوادل   حوا حًل         

آ حو تع  و   ارم            :تكت ل تلر   حودمحح  حواحل ق ُ كما

 وحةك  لق حو ع م ح   •

 س  ع  لق حودات ا •

  قل   لق حو  حمح   •

 ل ا  و   ة  •

  حول  حو م   •

  دت   ل ل حوومح م •

110 مال      حوملحلح   •
 

 تعد د حو تح و  حو  ال  وحر حم  :     

تعد د حو تح و   حل  ت تح  حوعت  حواملعق  م  م   حوكمة  أ دل   ف ل تا ة     ح   ت ق      
ب     ت حً أ وُ تدد ع لق ملت  تو   حم   دع ولا  عح    وحةددك أ وتا ة  ل    ع ف  تددسوولحت أ وُ كحسددَ
 م   حو ا   وسدددددت   حو  ةددددد ع حو تدددددح و  ولتدددددت   حبئحأ ل   ق  ارم   تُاراع حوع  أ تُكاا  حد وحمأ 

 .وتُعدا  حملفطحل حو  اق

 وةت  طحم وحةب و  تح و  حو  ال  وحر حم   •

 .تكا ا  تسوولح  ة   وم وظلاق لا   ي عحوجأ لاقأ   حم   •

 .تكا ا حودتيلح  وياو  حت حي حو  حم •
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 .تمث ا حو  ح  لق تمحلف وظلاق مس ق وُ عد ا  •

 وةما حد وحم .رطحم حومحةب   ات حوداحل  وُ ت ا  حو كحسط ح

  لشح  لرح  تدطت حدلاح  وحودكت ل حو تد   •

 .تت    حدلاح  حوعت ل  وحر حم   بشا   ا  ق •

 .Root Cause Analysisتك    تسطحب حدلاح  بحسد اح   ا  لح   و   •

 .وةت لاج تدكلكل  و ات تو حم حدلاح  •

 . دحبع  تاا   حو اج  م  و حا حو م   •

آ حدلاح   و  ل   تكت ل •  تدطت حدلاح  .حوددطت حو ا  ق ُ كما

 بج حد ح  حوا    ب سش ح  ت ح  وحةك م 

 . سش ح   م   حو ا   يحودكتل حومظلاقأ حموددح  بحوم وتمةمم   •

 . سش ح  تشا  ل  ي ا  حو  تح أ و ت حملدرحم  •

 .111 سش ح  ست   حو  ة  يحدياحث حوت مل أ حموددح  بحوتت    •

  سش ح  حد ح  .و بج ل ل حد ح  وحو سش ح  ُ عدا  حوعاحو  وحوشاحزل ح

 تعد د حودمث ا ة  ح  و  تح و  •

 . ودح  حو عحو  ل لدمث ا ة    ت   ت ل  •

 .تمث ا حودكتل حومظلاق و    ض بشا   وم   •

 .تمث ا حسد اح  حد  د  وحلحلد ح •

 .ح د ح  لرح   وود ولق  ميا و دمث ا •

 حودمث ا حودكق .ودمث ا  م حوع م  حوا    و  تح و  حو  ال ح

  لشح  و حا  تح و   حل  حو تع

 .و ا   م   حو ا ح  حوعت ل  •

 .و ا  ست   حو  ة  •

 .و ا   دحبع  حد ح  وحودام   •
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 .و ا    حم  حو  حط  حوعت ل  •

آ حو تح و   و    حمس   سستل   تداح  ح  حو تح و  حودكل  .و  حا تُكما

 تعد د ث حل  حو تح و  ل ل حوعح   ل •

 .تام ب حوعح   ل      ا م  حو تح و  و وم ح لق حو م   •

 .(Just Culture) تعد د ث حل  حرلتغ  ل حدلاح   وا لمف •

 .تش لت حوعح   ل     حموددح  بحوم وتمةمم  وحر  ح ح   •

 .تعد د موا حو تسوول  حو  ال  ت حه حو  ة  •

آ حو تح و   و  س مي  م ق •  حودام ب حودكق .حوو حل  حو  ال  تُكما

 تكت ل حودمحح  حواحل ق وا ع حو تح و  •

 . امح  حتدحآ وحةك  ل ل حو عحو  ل وحواا  ل وحر حم  ل •

 .ل حي   ميا  ولإيحم  وحودكا وح  حوعت ل  •

 .ح د ح ح   وم   و  ح ع  حد ح  و اح ش  حدلاح  •

112حودمحح  حواحل ق .حودمحح  حو  ا ُ ت ا  حو كحسط  وُ     سم  حوا ع •
 

 بج حو تح و  بحدلر   حروود ولل م 

 .لرح   وود ولق ودمث ا حو  تح   •

 .لرح   يحم   وود ولل  ل ل حد تح  •

 .وع ت حد ح  (Dashboards) وميح   دحبع   وود ولل  •

 .لرح  تدطت حدلاح  وحدياحث حوت مل  •

 عحدلر   حروود ولل  .حودكمآ حو   ق ُ عدا  حوشاحزل  وحو تح و  •

آ  تع حوعت  حواملعق  و   ارم    :تعد د حو تح و  حو  ال  وحر حم   ُ كما

 ع افطا  لق حد ح  •

 ع قل   لق حودمث ا •

 عوحةك  لق حو تسوولح   •

 عل ا  و   ة  •
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 ع حول  حو م   •

 ع مال      حوملحلح   •

 علحةع  و   حب  وحودكت ل حو تد   •

 ام   تلر     حم  حو محم :ت

تام   تلر د    حم  حو محم   حلد  ت تددددددددددددددح  حوعت  حواملعق  م تيدا ت ع مةدحًد حوكمة د أ دلد   فدددددددددددددد ل  
حمسدددددد اح  حد و  و  محم  حوطشددددد    وحود ال  وحو حول  وحو ع م حتل أ وُ     حو امأ و  لت حوواح   حودشدددددا  ل أ  

ل  م   حو ا ح  حوعت ل ع حوارح  حواعاحآ ر حم  حو محم  م    عد ا     حو  حمح  حوا    أ ل       وُ كتدددددددددا
 .113لولح  وحةك أ للحلح   قل  أ وتات ا  دوح  

 لاح  لرح  ت الج حيدلح ح     ا ووحةب •

 .تك    ي ع حوع   حواع ق  حل  حو تع •

 .تكا ا  ا  حو عحو  ل وحواا  ل حو ا مب ل وو   احوب  •

 .تكا ا حميدلح ح   ل حد  د  وحد وح  حوعت ل  •

 .وةت لا  سام   ودام   حو محم  ولا حوا م حو دم ت •

ل حود الج •  ت الج حو محم   .  ح حوارح    ات حوعشمحًل  وُ كتا

 تام   لرح  تم  ت حو محم  حوطش    وحود ال  •

 .تم  ت حو  تح  حوعت ل  ل ل حو عحو  ل بعاحو  •

 .تم  ت حو  ح  ل ل حواا  ل وحر حم  ل ولا حودمحلف حومظلاق •

 .تكا ا حد  د  حدحو  حسد اح ئح وتم  ع ح يتب حوكح   •

 . ات توااس حوع   لق  احطا  ع ا   حل  حو تع •

 تم  ت حو محم   .حودم  ت حوعح آ ُ  لت حرلدح ل  وُ     حوفاج •

  لشح  لرح  حلحل  و ح ا  للحلح  ولأ  د  حوعت ل  •

 . اوآ حلحل   وم   وو    ح   ت ق •

 .س    وود ولق  مةب تحم خ حد احآ وحودلحل  •

 . دحبع   ح د   حد  د  لاتط  تشا   وحةك  •

 .تكا ا حد  د  حودق تكدح  حسدماحآ تو تكا ث  •
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 حلحل  حد  د  .حودلحل  حو ار   تُ    حد احآ وت لت ست   حو  ة  •

 تام   لرح    حم  حد وح  حوعت ل  وحو مح  حودشا  ل  •

 .(Minimum Stock Level) تكا ا حوكا حد ل  و   دوا  •

 . لشح  لرح  ط ب  وود ولق ولأ وح  حوعت ل  •

 . دحبع  حمسد تي حو م ق وحدسمم ق •

 . ات ل   حد وح  تو ت حح  ح  وا حسد اح  •

ل حودشا       حم  حد وح   . حم  حو  دوا تُ    حو ام وتُكتا

 تام   لرح    حم  حوم ت وحو احوآ حوعت ل  •

 .تارلع حو احوآ حوعت ل  ولا حواح   حمسدلعحلل  و  تع •

 .ت     و ت حملدرحم  م  تم  ت حو  تح  ل ةح  •

 . دحبع  حوددح  حو عحو  ل بحو مح  ا  •

 .حسد اح  لرح   وود ولق وك د حو  تح   •

ل حودالا     حم  حوم ت  . حم  حوم ت تُ لت مةح حو  ة  وتُكتا

 تام   لرح    حم  حوملحلح  وحو ع م ح   •

 . لشح   ح ا  للحلح  و دكتل حومظلاق و   ة  •

 .تمث ا حو  تح  حوعت ل   وود وللئح •

 .(Dashboards)  دحبع   سش ح  حد ح   م  وميح  تكاع •

 .114حسد اح  حوملحلح  لق حت حي حو  حم حوعت ق وحر حم   •

آ حو تع  و   ارم   يةل ح    حم  حوملحلح   .وملحلح  حواقل   تُكما

 تام   لرح    حم  حو محم  حوطش    •

 .ت  لع ت ح  حو عحو  ل وحواا  ل ولا  سش ح  وحةك  •

 .تكا ا حميدلح ح  حودام مل  حوتام   •

 .وةت لاج تام     اق   تطا  بحوكمة   •

 . دحبع  حموددح  بحوم وتمةمم  وحر  ح ح   •

 
ن  وتحقيق الاداري الضبط, "أحمد 114  ."الصحية الرعاية بمؤسسات المؤسسي  التمت 
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 حو محم  حوطش    . حم  حو محم  حوطش    تُ لت حو م   وحملفطحل 

 مبج   حم  حو محم  بحدلر   حروود ولل  •

 .لرح   وود ولق ودم  ت حو  تح   •

 .لرح   وود ولق ر حم  حودلحل  •

 .لرح   وود ولق ر حم  حو  دوا  •

 .لرح   وود ولق و دحبع  حد ح  •

 حدلر   حروود ولل  .ودكمآ حو   ق ُ عد  حوشاحزل  وحو تح و ح

 عتام   لرح   دحبع  حو محم  وتك    حو ام •

 .تك    تسطحب حو ام لق حوم ت تو حد  د  تو حد وح   •

 .وةت لاج تدكلكل  و عحو   حو ام •

 . دحبع  تاا   حو اج  م  و حا حو م   •

 .115قلحس لتط  حو ام ش   ئح •

 تك    حو ام .ك    حو ام ُ  لت حوواح   حودشا  ل  بشا  ةم  ت

آ  تع حوعت  حواملعق  و   ارم    :تام   تلر     حم  حو محم  ُ كما

  قل   لق حود الج •

 ع ح و  لق حودم  ت •

 عل ا  لق حودشا   •

حو  لق حودلحل  •  علعا

 ع مال      حوملحلح   •

 علحةع  و  تح و  •

 ع حول  حو م   •
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 خاتمة البحث

تُر   لدحًج   ح حوطكث تا حوكمة   حودددددكل  ت و  مة د  تسددددحسددددل  لق تام   حد ح   حل   
ت تددح  حوعت  حواملعق لق حو تدددشدددلح أ  ي تتدد ع لق ملت  م   حو ا ح أ وتعد د حوواح    
حودشددا  ل أ وتكتدد ل حسددد اح  حو محم  حوطشدد    وحود ال ع و ا ل اات حوامحسدد  تا ةددع  تام ا  

ح ح وم  لق حو   : »ةدددع   تددددم  حوشددداحزل    كاو    حو تدددح و    — طح ح حوكمة  
 س    و  ت ح ت  م   حو ا   حوعت ل أ و  ح   —غلحب تو ةددددددددع   سشدددددددد ح  حد ح   

حدلاح  حر حم  أ وةدددددع  حوداتددددد ا ل ل حوومح م حوددددددكل أ   ح  اعاس سددددد طئح     مةدددددح  
 .حو  ة  ولعحول  حوم ح ج حوعت ل 

ح ح تحا  حد للح  حوددددكل  تا تام ا  طح ح حوكمة  أ  و  حوشددداحزل  وحو تدددح و  ووةدددما 
حد وحمأ  تد ع لق تكتد ل حت حي حو  حم  حل  حد تدح  حوعت ل أ وُ عدا  ل    حوع   حو  ال أ  
وُ     حوادح ح أ و  لت  تدددددددم  حملفددددددطحلأ و م  ح  ا ع تك  ا  م   شددددددح    لق لا ح   

ح تا   حم  حو محم حوعت  حواملعق ولا  —حوطشدددددددددد    وحود ال —ع و ا تظ    حوامحسدددددددددد  ت فددددددددددئ
 طح ح حوكمة   تُعا  ح تئ  كمم ئح لق ملت حوواح   حودشددددددا  ل  وت     حو ام وتكتدددددد ل تالا  

 .حو  ة   حل  حو تع

وباح ئ     يو أ  دفدددب تا حوكمة   ولتدددت       طحم تارل قأ ل   ق  ارم    دوح     
آ حو تددددددددددددع  و  ل    حيد حزل  تعد ا      تُع ا تشددددددددددددا   ط     ت ا ع حو ا   حوعت ل أ وتكما
ل حودمححدد  وحوداتدد ا ل ل حد تددح ع  حوملحلح أ وت دد  بحوم وتمةمم أ وتُعدا  حو تددح و أ وتُكتددا

حسد  بفد وم  تماق حو تددشددلح  لولح  وحةدك  ودعد د حوكمة  أ تشد   تام    وتمحدق حوام 
حوتددددددلحسددددددح  وحر  ح ح أ وةددددددت  سشدددددد ح  ت ح   حل   و قلحسأ تام ب حوعح   ل      طح ح  

 .حوكمة  أ وتاع   حدلر   حروود ولل  حواح    و دمث ا وحو دحبع 

وب و أ  سةا   ح حوطكث تا تام ا حوكمة   حودددكل  ُ عاا لام  حسددد حتل ل  ودكتدد ل ةاح   
  حم  ت تدددح  حوعت  حواملعقأ وملت  م   حو ا ح  حو  ا  أ وتك  ا مةدددح حو  ةددد أ و  ع 

 .حسداح   حد ح   حل  حو سستح  حودكل  حوكا و 
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 جدول الفهارس

 حو  ع حو كدم  
 2 حو  ا  

 3   حوامحس  شا 
 4 ت  ل  حوامحس 

 6 تتحؤم  حواحمس 
 6 ل وت حواحمس 

 7 حواحمسح  حوتحب  
 11 محس حو اا  ح  حوار    و ا

 13 حو ا  ل  وط ق حوطكث
 17 ط ق حوطكث

 20 حوامحس  ت وح 
 23 ياو  حوامحس 

 25 حو  ح ت
 29 لا  حوطكث

 31 تث  حوكمة       حت حي حو  حم  حل  حو تع
 33 ا م  حوكمة   حودكل  

وةدما   –حوواح      –حوعاحو   –و  حو تدح   – طح ح حوكمة   يحوشداحزل  
 حد وحم  –

35 

 37 لق تكت ل  م   حو ا ح  حودكل  ت  ل  حوكمة  
 39 حاح     حم  ت تح  حوعت  حواملعق
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حو محم    حم    –حو  ح  تم  ت   – اححددددددددد  ةاح   حر حم  يتارلع حوع   
 حد ح   سش ح   –

41 

 46  ت   حوكمة   بإ حم  حد تح  حوعت ل 
 48 اح   لق ملت  م   لا ح  حوعت  حواملعقت  ل  حوو

 50 حودكا ح  حر حم   حودق تمح   ت تح  حوعت  حواملعق
 52  وم حوكمة   لق تكت ل ةاح   حر حم 

 55 زل  لق تكت ل  م   حو ا ح  حوعت ل حلف تت ع حوشاح
 58 تث  حو تح و      حد ح  حو  اق وحر حم  

وولح  لق ت     حوادح ح  وتكتدددددددددددد ل  وم وةددددددددددددما حد وحم وحو تددددددددددددس 
 حودات ا

61 

 64    لق ةطج حو م   وت     حدلاح  وم حوكمة
 67   حم  حو محم  لق ت تح  حوعت  حواملعق

 70 حم حم ما -حواا اما  –  حم  حو محم  حوطش    يحو عحو ما 
 72 وود ولل  حرحدلر    –حد وح   –  حم  حو محم  حود ال  يحد  د  

 75 تث  حوكمة       تم  ت حو محم  وحسد اح  ح بااح  
 78   حو ا  حوعت   ل ل حو محم  و م 

 81 حودمحح  وحودات ا ل ل حوومح م حودكل 
 84 ل  حد تح ت  ل  حودمحح  ل ل حو عحو  ل حواملع  ل وبق

 87 تث  حودات ا      م   حو ا   وس    ت ا   ح
 90  وم حوكمة   لق تعد د  امح  حودمحح 

 93    حد ح  وحوواح   حودشا  ل تث  ةع  حودمحح   
 96 كا ح  حر حم   وحودارل ل  لق تام ا حوكمة  حود
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 99 غلحب تو ةع   سش ح  حد ح 
 102 حي حو  حمةع  حوشاحزل  لق حت  

 105 ل مت حد وحم وحو تسوولح 
 109  دمم   حم  حو محم 

 112 ةع  حودات ا ل ل حد تح 
 115 تث  حوكمة        م   حو ا ح  حوعت ل 

 118 ت     حدلاح  حوعت ل  وحر حم  
 121 لولح  تعد د حوكمة   لق ت تح  حوعت  حواملعق

 125 ح  وحر  ح ح  حودارل ل تام   حوتلحس
 129 وةت  سش ح  ت ح  وحةك 

 142 لحت   حوطكث
 143 حو  ح ت
 146 حوا حمس
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