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  تالمقدم .1.1

ص  ًمثل الػىصس البؼسي السهيزة الأطاطُت التي حظدىد بليها المىظماث المػاصسة في جدلُم ؤهدافها الاطتراجُجُت وحػصٍ

اث مسجفػت مً  كدزتها غلى الاطخمساز والخىافع، بذ لم حػد المىازد المادًت ؤو الخلىُت وخدها وافُت لظمان جدلُم مظخىٍ

ت بىفاءة، وتهُئت بِئت  ا بدزحت هبيرة بلدزتها غلى بدازة مىازدها البؼسٍ
ً
الأداء الماطس ي، بل ؤصبذ هجاح الماطظاث مسجبؼ

وجؼلػاث الػاملين فيها. وفي ظل المخؿيراث الاكخصادًت والخىظُمُت المدظازغت،  غمل جدلم الخىاشن بين ؤهداف المىظمت

ت والظلىهُت التي جاثس في ؤداء المىظفين، وفي ملدمتها السطا الىظُفي الري ٌػد مً ؤهثر  اشداد الاهخمام بالمفاهُم الإدازٍ

 في ؤدبُاث الإدازة والظلىن الخىظُمي، لما له مً جإث
ً

ير مباػس وؾير مباػس في مظخىي الإهخاحُت المىطىغاث جىاولً

الىظُفُت، والالتزام الخىظُمي، والاطخلساز الىظُفي، وحىدة الأداء، ومظخىي الإبداع والابخياز داخل بِئت الػمل. لرلً 

ت حظهم في زفؼ  اججهذ الػدًد مً الدزاطاث بلى بدث الػلاكت بين السطا الىظُفي والإهخاحُت باغخبازها غلاكت حىهسٍ

 .فاءة الماطظاث وجدلُم ؤهدافها الاطتراجُجُته

ؼيل السطا الىظُفي مفهىمًا مخػدد الأبػاد ٌػىع الخالت الىفظُت الإًجابُت التي ٌؼػس بها المىظف هدُجت جلُُمه  وَ

لبِئت الػمل، وػبُػت الىظُفت، وهظام الخىافص، والػلاكاث مؼ السئطاء والصملاء، وفسص الخؼىز المهني، والػدالت 

ادي الخ ىظُمُت، والاطخلساز الىظُفي، وؾيرها مً الػىامل التي حؼيل مجخمػت اججاهاث الػاملين هدى وظائفهم. وٍ

ص زوح المبادزة، وجدمل المظاولُت، وجللُل  ادة الدافػُت هدى الإهجاش، وحػصٍ اث السطا الىظُفي بلى شٍ ازجفاع مظخىٍ

اث الظؿىغ المهىُت، مما ًىػىع بصىزة بًجابُت غلى حىدة الأداء والإهخاحُت. وفي الملابل، فةن اهخفاض السطا  مظخىٍ

ادة مػدلًث الؿُاب والخإخس غً الػمل، وطػف الالتزام الخىظُمي، وازجفاع مػدٌ دوزان  الىظُفي ؾالبًا ما ًسجبؽ بصٍ

ا ؤمام الماطظاث الظاغُت بلى جدظين هفاء ًً ة الأداء الػاملين، واهخفاض حىدة الخدماث الملدمت، وهى ما ٌؼيل جدد

 .وجدلُم الاطخدامت الماطظُت

ت في الفىس الإدازي الخدًث، بذ جمثل الماػس الخلُلي لمدي هفاءة اطدثماز  وجدخل الإهخاحُت الىظُفُت مياهت مدىزٍ

ت في جدلُم ؤهداف المىظمت بإكل الخيالُف وؤفظل حىدة ممىىت. ولم ٌػد مفهىم الإهخاحُت ملخصسًا غلى  المىازد البؼسٍ

مل المىجص، وإهما ؤصبذ ٌؼمل حىدة الأداء، وطسغت الإهجاش، واللدزة غلى الابخياز، وخظً اطدثماز الىكذ همُت الػ

س بِئت الػمل وجدلُم زطا المظخفُدًً. ومً هرا المىؼلم، فةن زفؼ  والمىازد، والالتزام بمػاًير الجىدة، والمظاهمت في جؼىٍ



تي حظعى بليها الماطظاث الخيىمُت في مخخلف دوٌ الػالم، لما لها مً الإهخاحُت الىظُفُت ؤصبذ ؤخد الأهداف السئِظت ال

ص ثلت المىاػىين في الأحهصة الخيىمُت  .دوز في جدظين هفاءة الخدماث الػامت، وجسػُد الإهفاق، وحػصٍ

ت و  الخىظُمُت وفي المملىت الػسبُت الظػىدًت، ػهد اللؼاع الخيىمي خلاٌ الظىىاث الأخيرة طلظلت مً الإصلاخاث الإدازٍ

ت المملىت  س ؤداء الأحهصة الخيىمُت وجدظين حىدة الخدماث الػامت، اوسجامًا مؼ مظتهدفاث زئٍ التي اطتهدفذ جؼىٍ

، التي ؤولذ اهخمامًا هبيرًا بدىمُت زؤض الماٌ البؼسي، وزفؼ هفاءة الأداء الخيىمي، وجدظين بِئت 1131الػسبُت الظػىدًت 

س ؤهظمت المىازد ال ص ثلافت الإهجاش والإهخاحُت. وكد اوػىع ذلً في جددًث الػدًد مً الأهظمت الػمل، وجؼىٍ ت، وحػصٍ بؼسٍ

ت، والاهخمام بلُاض الأداء الماطس ي والفسدي، وزبؽ الخىافص  واللىائذ، وجؼبُم ممازطاث خدًثت في بدازة المىازد البؼسٍ

س، بطافت بلى دغم ال ب والخؼىٍ اث الإهجاش، وجىطُؼ بسامج الخدزٍ خدىٌ السكمي الري ؤطهم في بغادة جصمُم بمظخىٍ

 .الإحساءاث الخيىمُت وزفؼ هفاءة جلدًم الخدماث

اث السطا الىظُفي بين  وزؾم هره الجهىد الىبيرة، لً جصاٌ الماطظاث الخيىمُت جىاحه جددًاث جخػلم بخفاوث مظخىٍ

ت، واخخلاف ؤهم اث الخىافص، وفسص الػاملين، هدُجت اخخلاف بِئاث الػمل، وجىىع الأهظمت الإدازٍ اغ اللُادة، ومظخىٍ

اث  الىمى الىظُفي، وهى ما كد ًاثس بصىزة مباػسة في مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت للػاملين. هما ؤن جدلُم مظخىٍ

مسجفػت مً الإهخاحُت لم ٌػد ٌػخمد فلؽ غلى جىافس الإمياهاث المادًت والخلىُت، بل ًخؼلب بىاء بِئت جىظُمُت داغمت حػصش 

ىظفين وحججػهم غلى الإبداع والمؼازهت الفاغلت وجدمل المظاولُت، الأمس الري ًجػل دزاطت الػلاكت بين السطا زطا الم

الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت مً المىطىغاث ذاث الأهمُت الػلمُت والػملُت، خاصت في ظل الخىحهاث الىػىُت السامُت 

 .بلى بىاء حهاش خيىمي ؤهثر هفاءة وفاغلُت

هره الدزاطت ؤهمُتها مً وىنها جدىاوٌ ؤخد ؤهم المخؿيراث الظلىهُت الماثسة في ؤداء الػاملين داخل اللؼاع وجىدظب 

الخيىمي الظػىدي، خُث حظعى بلى جدلُل ؤثس السطا الىظُفي بإبػاده المخخلفت في مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي 

ت بُنهما، وجددًد مدي مظاهمت السطا الىظُفي في مىظفي اللؼاع الخيىمي، مً خلاٌ الخػسف غلى ػبُػت الػلاك

اث الأداء والإهجاش، والىؼف غً ؤبسش الػىامل التي حػصش ؤو جدد مً هره الػلاكت. هما حظهم هخائج  جدظين مظخىٍ

ت وصىاع اللساز غىد جصمُم الظُاطاث  الدزاطت في جلدًم ماػساث غلمُت ًمىً ؤن حظخفُد منها اللُاداث الإدازٍ

ػصش حىدة والاطتراج اث ؤغلى مً الىفاءة والإهخاحُت، وَ ت، بما ًدغم جدلُم مظخىٍ ُجُاث المخػللت بةدازة المىازد البؼسٍ

ت والخىظُمُت في المملىت الػسبُت الظػىدًت ظهم في جدلُم مظتهدفاث الخىمُت الإدازٍ  .الخدماث الخيىمُت، وَ



الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في جإحي هره الدزاطت لدظلُؽ الظىء غلى ؤثس السطا الىظُفي غلى 

ً، وجدلُلها في طىء الأدبُاث  المملىت الػسبُت الظػىدًت، مً خلاٌ جلدًم بػاز غلمي ًىضح ػبُػت الػلاكت بين المخؿيرً

س بِئت الػمل الخيىمُت، وح  بلى هخائج وجىصُاث ًمىً ؤن جدغم حهىد جؼىٍ
ً

اث الخدًثت، وصىلً ت والىظسٍ ص زطا الإدازٍ ػصٍ

اث الإهخاحُت الماطظُت بما ًخىافم مؼ الخىحهاث الىػىُت هدى خيىمت ؤهثر هفاءة وفػالُت  الػاملين، وزفؼ مظخىٍ

 .واطخدامت

 

 مشكلت الدراست .1.2

 :الىظري فجواث على المستوى  .1.2.1

ت لهره الدزاطت في ؤن مػظم الأدبُاث الظابلت جىاولذ السطا الىظُفي باغخبازه   ًاثس جخمثل الفجىة الىظسٍ
ً

مخؿيرًا مظخللا

في غدد مً المخسحاث الخىظُمُت مثل الالتزام الخىظُمي، والىلًء الماطس ي، ودافػُت الإهجاش، والاختراق الىظُفي، بِىما لم 

جدظ الػلاكت المباػسة بين السطا الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت داخل اللؼاع الخيىمي الظػىدي باللدز اليافي مً 

 .خاصت في طىء الخدىلًث الخىظُمُت الخدًثت التي حؼهدها الجهاث الخيىمُتالخدلُل المخػمم، 

هما ًلاخظ وحىد جباًً في هخائج الدزاطاث الظابلت خىٌ حجم واججاه جإثير السطا الىظُفي في الإهخاحُت الىظُفُت، خُث 

الخإثير ًخؿير باخخلاف البِئت ؤػازث بػع الدزاطاث بلى وحىد جإثير كىي وإًجابي، في خين ؤظهسث دزاطاث ؤخسي ؤن هرا 

الخىظُمُت وػبُػت الػمل ومظخىي اللُادة وؤهظمت الخىافص، وهى ما ٌؼير بلى الخاحت لإغادة اخخباز هره الػلاكت داخل 

 .البِئت الخيىمُت الظػىدًت

ت ؤخسي جخمثل في ؤن هثيرًا مً الدزاطاث زهصث غلى كُاض السطا الىظُفي بصىزة غامت،  دون جدلُل وجبرش فجىة هظسٍ

ؤبػاده المخخلفت مثل السطا غً اللُادة، والسواجب، والتركُاث، وبِئت الػمل، والػلاكاث الىظُفُت، والأمان الىظُفي، 

 ًفظس 
ً

ومدي جإثير ول بػد منها بصىزة مظخللت في الإهخاحُت الىظُفُت، مما ًجػل الخاحت كائمت لبىاء همىذج ؤهثر ػمىلً

 .هره الػلاكت



 :توى التطبيقيفجواث على المس .1.2.2

غلى المظخىي الخؼبُلي، ًلاخظ مددودًت الدزاطاث المُداهُت الخدًثت التي جىاولذ ؤثس السطا الىظُفي غلى الإهخاحُت 

الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت بػد جؼبُم الػدًد مً بسامج الإصلاح الإدازي 

ئج الدزاطاث الظابلت ؤكل كدزة غلى جفظير الىاكؼ الخالي الري حػِؼه الماطظاث والخدىٌ السكمي، وهى ما ًجػل هخا

 .الخيىمُت الظػىدًت

هما ؤن مػظم الدزاطاث الخؼبُلُت الظابلت ؤحسٍذ غلى كؼاغاث مدددة مثل اللؼاع الصحي ؤو الخػلُمي ؤو المصسفي ؤو 

لؼاع الخيىمي بمخخلف حهاجه مددودة، الأمس الري الؼسواث الخاصت، بِىما لً جصاٌ الدزاطاث التي حظتهدف مىظفي ال

 .ًدد مً بمياهُت حػمُم هخائجها غلى البِئت الخيىمُت الظػىدًت بصىزة ػاملت

وجخمثل فجىة جؼبُلُت ؤخسي في كلت الدزاطاث التي جلدم هخائج غملُت ًمىً ؤن ٌظخفُد منها مخخرو اللساز في جصمُم 

ت وزبؽ بسامج ج دظين السطا الىظُفي بماػساث الأداء والإهخاحُت، بما ٌظهم في زفؼ هفاءة الأداء طُاطاث المىازد البؼسٍ

ت المملىت الػسبُت الظػىدًت   .1131الخيىمي وجدلُم مظتهدفاث زئٍ

جإحي الدزاطت الخالُت لظد حاهب مً الىلص الػلمي والخؼبُلي مً خلاٌ كُاض ؤثس السطا الىظُفي في الإهخاحُت 

لؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت، وجلدًم هخائج وجىصُاث غملُت ًمىً الاطخفادة الىظُفُت لدي مىظفي ال

اث الإهخاحُت وحىدة الخدماث الخيىمُت ص زطا المىظفين، وزفؼ مظخىٍ س بِئت الػمل الخيىمُت، وحػصٍ  .منها في جؼىٍ

 

 أهميت الدراست .1.3

 :على المستوى الىظري  .1.3.1

ت والظلىن  ت لهره الدزاطت مً جىاولها ؤخد المىطىغاث السئِظت في مجاٌ بدازة المىازد البؼسٍ جيبؼ الأهمُت الىظسٍ

ػد هران المخؿيران مً ؤهثر المخؿيراث  ٌُ الخىظُمي، والمخمثل في دزاطت ؤثس السطا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت، خُث 

ا بىفاءة الأداء الماطس ي واطخدامت
ً
هجاح المىظماث. وحظهم الدزاطت في بثساء الأدبُاث الػلمُت الػسبُت المخػللت  ازجباػ

اث  بالػلاكت بين السطا الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت مً خلاٌ جلدًم بػاز هظسي مخيامل ًسبؽ بين المفاهُم والىظسٍ



دلل ؤبػاد السطا الىظُفي المخخلفت، مثل السطا غً ػبُػت الػم ت الخدًثت، وٍ ل، واللُادة، والخىافص، والػلاكاث الإدازٍ

اث الإهخاحُت الىظُفُت. هما حظاغد الدزاطت في جىطُذ ػبُػت  الىظُفُت، وفسص الىمى المهني، وجإثيرها في زفؼ مظخىٍ

ً في طىء المخؿيراث الخىظُمُت الخدًثت التي ٌؼهدها اللؼاع الخيىمي الظػىدي، الأمس الري ٌظهم  الػلاكت بين المخؿيرً

هب مً الفجىة المػسفُت الىاججت غً مددودًت الدزاطاث الػسبُت الخدًثت التي جىاولذ هره الػلاكت بصىزة في طد حا

س دزاطاث  ا ًمىً للباخثين الاطخفادة مىه في جؼىٍ ًُ مباػسة في البِئت الخيىمُت. هرلً جمثل الدزاطت مسحػًا غلم

احُت، مثل الالتزام الخىظُمي، وحىدة الخُاة الىظُفُت، مظخلبلُت جدىاوٌ مخؿيراث ؤخسي مسجبؼت بالسطا الىظُفي والإهخ

لُت، والخمىين الإدازي، والخدىٌ السكمي، مما ٌظهم في جىطُؼ هؼاق المػسفت الػلمُت في مجاٌ بدازة المىازد  واللُادة الخدىٍ

ص الفهم الىظسي للػىامل الماثسة في ؤداء الػاملين داخل الماطظاث الخيىمُت ت، وحػصٍ  .البؼسٍ

   :المستوى التطبيقي على .1.3.2

ت باليظبت للجهاث الخيىمُت في المملىت الػسبُت  جىدظب الدزاطت ؤهمُتها الخؼبُلُت مً وىنها جدىاوٌ كظُت ذاث ؤولىٍ

الخدماث الػامت وحػظُم الظػىدًت، والتي حظعى بصىزة مظخمسة بلى زفؼ هفاءة الأداء الخيىمي وجدظين حىدة 

ت المملىت الػسبُت الظػىدًت  ت بما ًخىافم مؼ مظتهدفاث زئٍ . ومً المخىكؼ ؤن حظهم 1131الاطخفادة مً المىازد البؼسٍ

ت ومخخري اللساز بماػساث غلمُت دكُلت خىٌ مظخىي جإثير السطا الىظُفي في  د اللُاداث الإدازٍ هخائج الدزاطت في جصوٍ

س بِئاث الػمل، الإهخاحُت الىظُفُت ت، وجؼىٍ ، بما ٌظاغدهم غلى جصمُم طُاطاث ؤهثر فاغلُت في بدازة المىازد البؼسٍ

س والترقي الىظُفي، بما  ب والخؼىٍ ص الػدالت الخىظُمُت، وجىفير فسص الخدزٍ وجدظين ؤهظمت الخىافص والميافأث، وحػصٍ

اث الأداء والإهخاحُت. هما ًمىً ؤن ت مً هخائج الدزاطت في  ًىػىع بًجابًا غلى زفؼ مظخىٍ حظخفُد بدازاث المىازد البؼسٍ

ت، وجددًد الجىاهب التي جدخاج بلى جدظين، ومػالجت المؼىلاث التي  بىاء بسامج غملُت للُاض السطا الىظُفي بصىزة دوزٍ

ادة الالتزام والا  هخماء الماطس ي، جاثس في ؤداء المىظفين، الأمس الري ٌظهم في جللُل مػدلًث الؿُاب ودوزان الػمل، وشٍ

وجدظين حىدة الخدماث الخيىمُت وزفؼ زطا المظخفُدًً. بطافت بلى ذلً، جمثل الدزاطت كاغدة مػلىماث ًمىً 

ص هفاءة اللؼاع  س زؤض الماٌ البؼسي وحػصٍ الاغخماد غليها غىد بغداد الخؼؽ والاطتراجُجُاث المظخلبلُت السامُت بلى جؼىٍ

ػصش كدزة الجهاث الخيىمي، بما ًدغم جدلُم الخىمُت  سفؼ مظخىي الخىافظُت الماطظُت، وَ ت المظخدامت، وٍ الإدازٍ

.الخيىمُت غلى جدلُم ؤهدافها بىفاءة وفاغلُت
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 :أسئلت الدراست .1.4

 التساؤل الرئيس ي للدراست

 في المملىت الػسبُت الظػىدًت؟ما ؤثس السطا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي 

 الأسئلت الفرعيت

 ما مظخىي السطا الىظُفي لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت؟  .1

 ما مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت؟  .1

 لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي؟ ما ؤثس السطا غً ػبُػت الػمل في الإهخاحُت الىظُفُت  .3

ما ؤثس السطا غً هظام الخىافص والتركُاث واللُادة وبِئت الػمل في الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع  .4

 الخيىمي؟ 

هل جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخصائُت بين السطا الىظُفي بإبػاده المخخلفت والإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي  .5

 ىت الػسبُت الظػىدًت؟اللؼاع الخيىمي في الممل

 

 أهداف الدراست: .1.5

 الهدف الرئيس ي للدراست

 .الخػسف غلى ؤثس السطا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت

 الأهداف الفرعيت

  .الظػىدًتكُاض مظخىي السطا الىظُفي لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت  .1

  .جددًد مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي .1

  .جدلُل ؤثس السطا غً ػبُػت الػمل في جدظين الإهخاحُت الىظُفُت .3

  .كُاض ؤثس السطا غً هظام الخىافص والتركُاث واللُادة وبِئت الػمل في الإهخاحُت الىظُفُت .4

ص السطا الىظُفي وزفؼ الإهخاحُت الىظُفُت في الجهاث الخيىمُت جلدًم مجمىغت مً الخىصُاث التي حظهم في حػ .5 صٍ

 .بالمملىت الػسبُت الظػىدًت
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  :فرطياث الدراست .1.6

 الفرطيت الرئيسيت للدراست

الىظُفُت لدي مىظفي بين السطا الىظُفي والإهخاحُت  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخصائُت غىد مظخىي الدلًلت

 .اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت

 الفرطياث الفرعيت

بين السطا غً ػبُػت الػمل والإهخاحُت  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخصائُت غىد مظخىي الدلًلت .1

  .الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي

بين السطا غً هظام الخىافص والميافأث  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخصائُت غىد مظخىي الدلًلت .1

  .والإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي

بين السطا غً اللُادة والإػساف والإهخاحُت  (α ≤ 0.05) جىحد غلاكت ذاث دلًلت بخصائُت غىد مظخىي الدلًلت .3

  .الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي

بين السطا غً بِئت الػمل والػلاكاث الىظُفُت  (α ≤ 0.05) ُت غىد مظخىي الدلًلتجىحد غلاكت ذاث دلًلت بخصائ .4

  .والإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي

للسطا الىظُفي بإبػاده مجخمػت في الإهخاحُت  (α ≤ 0.05) ًىحد ؤثس ذو دلًلت بخصائُت غىد مظخىي الدلًلت .5

 .المملىت الػسبُت الظػىدًتالىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في 
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 :تالدارسهموذج  .1.7

�                               

      �             

                          

      �                     

�        �       

 

 المصدر: إعداد الباخث

 

  مىهجيت الدراست .1.8

باغخبازها المىهجُت الأهثر ملاءمت  (Quantitative Research Methodology) حػخمد هره الدزاطت غلى المىهجُت الىمُت

الدزاطت الخالُت، والتي تهدف بلى كُاض ؤثس السطا الىظُفي غلى الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في لؼبُػت 

المملىت الػسبُت الظػىدًت، مً خلاٌ حمؼ البُاهاث السكمُت وجدلُلها باطخخدام الأطالُب الإخصائُت المىاطبت، بما ٌظمذ 

ت بين المخؿيراث المظخللت والمخؿير الخابؼ بصىزة مىطىغُت ودكُلت. وجخميز باخخباز الفسطُاث والىؼف غً ػبُػت الػلاك

ت والظلىهُت بلى ماػساث كابلت لللُاض، وهى ما ٌظهم في الىصىٌ بلى  ل الظىاهس الإدازٍ المىهجُت الىمُت بلدزتها غلى جدىٍ

 .هخائج ًمىً حػمُمها غلى مجخمؼ الدزاطت بدزحت غالُت مً المىثىكُت
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المىهجُت بلى اطخخدام ؤدواث كُاض ملىىت، وفي ملدمتها الاطدباهت، لجمؼ البُاهاث مً ؤفساد مجخمؼ الدزاطت، ثم وحظدىد هره 

اث  بخظاع جلً البُاهاث لػملُاث الخدلُل الإخصائي باطخخدام البرامج الإخصائُت المخخصصت، بما ٌظمذ بلُاض مظخىٍ

جاه الػلاكت بُنهما، وجددًد ملداز جإثير ؤبػاد السطا الىظُفي في السطا الىظُفي والإهخاحُت الىظُفُت، وجدلُل كىة واج

الإهخاحُت. هما جىفس المىهجُت الىمُت بمياهُت اطخخدام الإخصاءاث الىصفُت والاطخدلًلُت لًطخخلاص الىخائج الػلمُت 

صش مً مصداكُت الىخائج بصىزة دكُلت، والخد مً الخديزاث الجخصُت التي كد جسافم بػع المىاهج الأخسي، الأمس الري ٌػ

ت داخل الجهاث الخيىمُت س الظُاطاث الإدازٍ  .وإمياهُت الاطخفادة منها في جؼىٍ

وجيسجم المىهجُت الىمُت مؼ ؤهداف الدزاطت الخالُت، التي لً جلخصس غلى وصف مظخىي السطا الىظُفي ؤو الإهخاحُت 

م الخإثير بين المخؿيراث، والىؼف غً مدي بطهام الىظُفُت فدظب، وإهما حظعى بلى اخخباز فسطُاث غلمُت جلِع حج

اث الإهخاحُت الىظُفُت. هما جدُذ هره المىهجُت بمياهُت بحساء  السطا الىظُفي بإبػاده المخخلفت في جفظير الخؿير في مظخىٍ

رها مً الأطالُب الملازهاث الإخصائُت واخخباز دلًلت الػلاكاث باطخخدام مػاملاث الازجباغ والاهدداز وجدلُل الخباًً وؾي

ت  .الإخصائُت، بما ٌظهم في بىاء هخائج حظدىد بلى ؤدلت همُت دكُلت ًمىً الاغخماد غليها غىد صُاؾت الخىصُاث الإدازٍ

 

  :الدراست الميداهيت .1.9

البُاهاث الأولُت مباػسة مً ؤفساد مجخمؼ جمثل الدزاطت المُداهُت الجاهب الخؼبُلي للدزاطت، خُث ًخم مً خلالها حمؼ 

الدزاطت، بهدف الخػسف غلى واكؼ السطا الىظُفي ومظخىي الإهخاحُت الىظُفُت لدي مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت 

جىلل الػسبُت الظػىدًت، وجدلُل الػلاكت بُنهما في البِئت الخىظُمُت الفػلُت. وجىدظب الدزاطت المُداهُت ؤهمُتها مً وىنها 

البدث مً الإػاز الىظسي بلى الخؼبُم الػملي، مما ًدُذ اخخباز الفسطُاث في طىء بُاهاث واكػُت حػىع آزاء المىظفين 

 .وخبراتهم داخل بِئاث الػمل الخيىمُت

ت، وحػخمد الدزاطت المُداهُت غلى جصمُم اطدباهت غلمُت جخظمً مجمىغت مً الفلساث التي جلِع المخؿيراث السئِظت للدزاط

خُث حؿؼي ؤبػاد السطا الىظُفي المخمثلت في السطا غً ػبُػت الػمل، والسطا غً الخىافص والميافأث، والسطا غً اللُادة 

صاؽ هره الفلساث وفم ملُاض لُىسث الخماس ي، 
ُ
وبِئت الػمل، بالإطافت بلى فلساث جلِع مظخىي الإهخاحُت الىظُفُت. وج
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ظاغد في الخصىٌ غلى بُاهاث همُت دكُلت كابلت بما ًدُذ للمبدىثين الخػبير غً دزحت م ىافلتهم غلى الػبازاث المؼسوخت، وَ

 .للخدلُل الإخصائي

ؼ الاطدباهت غلى غُىت ممثلت مً مىظفي اللؼاع الخيىمي في المملىت الػسبُت الظػىدًت، مؼ مساغاة جىىع الجهاث  خم جىشَ وٍ

اث الىظُفُت والخصائص الدًمىؾسافُت  للمؼازهين، بما ٌػصش مً جمثُل الػُىت لمجخمؼ الدزاطت. وبػد الخيىمُت والمظخىٍ

دخل بلى ؤخد البرامج الإخصائُت المخخصصت 
ُ
ساحؼ البُاهاث للخإهد مً اهخمالها وصلاخُتها للخدلُل، ثم ج

ُ
حمؼ الاطدباهاث، ج

اث المخؿيراث، لإحساء الخدلُلاث اللاشمت، والتي حؼمل الإخصاءاث الىصفُت لبُان خصائص الػُىت و   SPSSمثل  مظخىٍ

واخخبازاث الصدق والثباث للخإهد مً حىدة ؤداة اللُاض، بطافت بلى اطخخدام مػاملاث الازجباغ وجدلُل الاهدداز 

 .واخخبازاث الدلًلت الإخصائُت لًخخباز فسطُاث الدزاطت وكُاض ؤثس السطا الىظُفي في الإهخاحُت الىظُفُت

الإحساءاث بلى جلدًم هخائج غلمُت دكُلت حػىع واكؼ الػلاكت بين السطا الىظُفي وحظعى الدزاطت المُداهُت مً خلاٌ هره 

س  والإهخاحُت الىظُفُت في اللؼاع الخيىمي الظػىدي، وجىفس ؤدلت غملُت ًمىً ؤن ٌظخفُد منها مخخرو اللساز في جؼىٍ

ص ؤهظمت الخىافص واللُادة الإ  ت، وجدظين بِئت الػمل، وحػصٍ ت، بما ٌظهم في زفؼ هفاءة الأداء طُاطاث المىازد البؼسٍ دازٍ

ت المملىت الػسبُت الظػىدًت  في بىاء كؼاع خيىمي  1131الماطس ي وجدظين حىدة الخدماث الخيىمُت، ودغم مظتهدفاث زئٍ

 .ًخمخؼ بالىفاءة والفاغلُت والاطخدامت
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 :مخطط المشروع المقترح .1.10

 المخرحاث المتوقعت المدة الزمىيت الأهداف الرئيسيتالأوشطت  المرخلت

الأدبُاث  مساحػت التدظير والتخطيط

 والمساحؼ الػلمُت

 وطؼ خؼت واضخت

 ومىهجُت للدزاطت

مفصلت مؼ  خؼت بدثُت ػهس 1.5

 حدوٌ شمني

حمؼ  جددًد ؤدواث 

 البُاهاث

الاطدباهت  جصمُم

 وؤدواث اللُاض

بُاهاث  ؤدواث حمؼ 

 للاطخخدامحاهصة 

الجهاث  الخيظُم مؼ 

 المؼازهت

 الخصىٌ غلى

 المىافلاث اللاشمت

مً  مىافلاث زطمُت 

 الماطظاث المؼازهت

ؼ حمع البياهاث الاطدباهت غلى  جىشَ

 المؼازهين

مُداهُت  حمؼ بُاهاث

 دكُلت ومىثىكت

 مجمىغت بُاهاث ػهس 1

 مىخملت وصخُدت

مؼ خبراء  بحساء ملابلاث 

ً  مخخازٍ

خىٌ  الفهمحػمُم 

 الخددًاث والفسص

ومػلىماث  ملاخظاث 

 هىغُت داغمت

 جىظُف وجسجِب جدليل البياهاث

 البُاهاث

حىدة  الخإهد مً

 البُاهاث ودكتها

 للخدلُل بُاهاث حاهصة ػهس 1

البرامج  اطخخدام 

 الإخصائُت

(SPSS)  وؾيرها 

الفسطُاث  اخخباز

وجدلُل الػلاكاث بين 

 المخؿيراث

جدغم ؤو  هخائج بخصائُت 

 جسفع الفسطُاث

البُاهُت  بغداد السطىم 

س الخدلُلُت  والخلازٍ

 جىطُذ الىخائج

 وجفظيرها

بُاهُت  حداوٌ وزطىم 

ت مفصلت  وجفظيرً

الدزاطت  صُاؾت هخائج إعداد التقرير النهائي

 والخىصُاث

مخيامل  جلدًم بدث

 ومىثم

س نهائي ػهس 1 مخيامل  جلسٍ

ٌؼمل وافت ؤحصاء 

 الدزاطت

س  مساحػت  الخلسٍ

 وجىلُده

وطلاطت  طمان دكت

 المخخىي 

س مػد  لليؼس ؤو  جلسٍ

 الػسض
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في  جلدًم الػسض عرض الىتائج

 ماجمساث ؤو وزغ غمل

 وؼس المػسفت

 والاطخفادة الػملُت

ػامل +  غسض جلدًمي ػهس 0.5

ملاخظاث وزدود فػل 

 مً الجمهىز 

الدزاطت  مىاكؼت هخائج 

 مؼ الجهاث المػىُت

جلُُماث  غلىالخصىٌ 

وملاخظاث لخدظين 

 البدث

حػصش  مخسحاث هلاػُت 

مً حىدة البدث 

 وجؼبُله المظخلبلي
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