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مقدمة 

تعتبر الإعلانات التجاریة أداة قویة في مجال التسویق والترویج للمنتجات والخدمات. إنھا تھدف إلى جذب انتباه 
المستھلكین وتشجیعھم على اتخاذ إجراءات معینة، مثل الشراء أو التفاعل مع المنتج المعلن عنھ. تؤثر الإعلانات التجاریة 

بشكل كبیر على سلوك المستخدمین وتعزز قراراتھم وتوجھاتھم وھنا یتمثل التحدي في كیفیة تأثیر ھذه الإعلانات على 
سلوك المستھلكین وتوجیھ قراراتھم الشرائیة 

نتحدث عن المتغیر التابع في ھذا السیاق، وھو سلوك المستخدمین. یشیر ذلك إلى التغیرات والتفاعلات التي یقوم بھا 
المستخدمون بناءً على تأثیر الإعلانات التجاریة. یمكن أن یشمل ذلك القرارات الشرائیة، والتفضیلات، والاستجابة 

العاطفیة، والتفاعل المباشر مع المنتجات أو الخدمات المعلن عنھا. 

نتحدث عن الدراسات السابقة التي أجریت حول نفس الموضوع. ھناك العدید من الدراسات التي تسلط الضوء على تأثیر 
الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین. قد تشمل ھذه الدراسات التحلیلات الكمیة والنوعیة، واستطلاعات الرأي، 

والمقابلات، وتجارب الاستخدام. یمكن أن توفر ھذه الدراسات إطارًا فھمًا أعمق لتأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین 
 Jones و Smith وتكشف عن التغیرات والتأثیرات النفسیة والاجتماعیة المرتبطة بھا سبیل المثال، أجرت دراسة من قبل
(2018) استطلاعاً على عینة من المستھلكین ووجدت أن 70% من المشاركین أكدوا أن الإعلانات تؤثر بشكل كبیر على 

قراراتھم الشرائیة 
 بتحلیل مدى تأثیر الإعلانات التجاریة على Miller (2019) و Brown من ناحیة أخرى، قامت دراسة أخرى من قبل
 سلوك المستھلكین عبر الوسائل الرقمیة ووجدت أن 80% من المشاركین یرون أن الإعلانات تؤثر بشكل مباشر على


قراراتھم الشرائیة

قلة الدراسات العملیة: ھناك نقص في الدراسات العملیة التي تحلل البیانات الفعلیة لسلوك المستخدمین بعد التعرض 
للإعلانات التجاریة. ھذا یعني أن ھناك قلة في الأدلة القویة والملموسة حول تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین في 

سیاقات واقعیة. 

2. نقص الدراسات الطویلة المدى: قد تكون ھناك نقص في الدراسات التي تتتبع تأثیر الإعلانات التجاریة على 
المستخدمین على المدى الطویل. فھم التغیرات في سلوك المستخدمین على المدى الطویل یمكن أن یكون ضروریاً لتحدید 

مدى استدامة تأثیر الإعلانات وتأثیرھا على العلاقة بین العلامة التجاریة والمستھلك. 

3. قلة الدراسات الثقافیة: الثقافة تلعب دورًا حاسمًا في تفسیر تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین. ومع ذلك، 
ھناك قلة في الدراسات التي تتناول كیفیة تأثیر الإعلانات بشكل عام على سلوك المستخدمین، بغض النظر عن الثقافة التي 

ینتمون إلیھا. 
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4. قلة الدراسات في السیاق العربي: ھناك نقص في الدراسات التي تتناول تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك 
المستخدمین في السیاق العربي. قد تختلف الثقافة والتفضیلات في المنطقة العربیة عن الثقافات الأخرى، وبالتالي یكون من 

المھم إجراء دراسات محلیة لفھم تأثیر الإعلانات التجاریة في ھذا السیاق. 

و ایضا المشكلة في وجود نقص في الدراسات السابقة وعدم توافر البیانات الكافیة لفھم تأثیر الإعلانات التجاریة على 
سلوك المستخدمین بشكل شامل. ھناك حاجة إلى توجیھ البحوث المستقبلیة نحو حل ھذه المشكلة وتحسین فھمنا لھذا الجانب 

المھم من التسویق و ایضا صعوبة تحلیل وتقییم تأثیر الإعلانات التجاریة بشكل دقیق نظراً لتعدد العوامل المؤثرة وتنوع 
السیاقات التي یتم فیھا عرض الإعلانات. 

تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین لھ أھمیة كبیرة، وذلك لعدة أسباب: 

1. توجیھ الاھتمام والوعي: تعمل الإعلانات التجاریة على جذب انتباه المستخدمین وزیادة وعیھم بالعلامات التجاریة 
والمنتجات أو الخدمات المعلن عنھا. یمكن للإعلانات أن تعرض معلومات مفیدة وجذابة للمستھلكین وتحفزھم على اتخاذ 

إجراءات معینة مثل الشراء أو التسجیل أو زیارة الموقع الإلكتروني وما إلى ذلك. 

2. تشكیل التفضیلات والقرارات: یمكن للإعلانات التجاریة أن تؤثر في تشكیل التفضیلات والقرارات لدى المستخدمین. 
من خلال استخدام أسالیب التسویق المناسبة والمقنعة، یمكن للإعلانات أن تؤثر في اختیارات المستھلكین وتحفزھم على 

شراء منتجات أو خدمات محددة. 

3. تعزیز العلاقة بین العلامة التجاریة والمستھلك: تساھم الإعلانات التجاریة في بناء وتعزیز العلاقة بین العلامة التجاریة 
والمستھلك. یمكن للإعلانات الإیجابیة أن تعزز الولاء للعلامة التجاریة وتبني ثقة المستخدمین فیھا، مما یزید من احتمالیة 

تكرار الشراء والتوصیة بالعلامة التجاریة للآخرین. 

4. تعزیز الوعي بالابتكار والمستجدات: من خلال الإعلانات التجاریة، یمكن للشركات أن تعرض المستخدمین للابتكارات 
والمستجدات في المنتجات والخدمات. ھذا یساھم في تعزیز التفاعل والاھتمام بالابتكارات التقنیة والتغییرات في السوق، 

وبالتالي یحفز المستھلكین على استكشاف واستخدام المنتجات الجدیدة. 
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5. الدعم المالي للشركات والاقتصاد: تلعب الإعلانات التجاریة دورًا ھامًا في دعم الشركات والاقتصاد بشكل عام. إذ 
یعتمد الكثیر من الشركات على الإعلانات للترویج لمنتجاتھا وزیادة المبیعات، مما یساھم في دفع عجلة الاقتصاد وخلق 

فرص عمل وتنمیة المجتمعات. 

 یعد فھم تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین أمرًا حاسمًا للشركات والمسوقین. بواسطة فھم ھذا التأثیر، یمكن 
للشركات توجیھ استراتیجیاتھا التسویقیة وتحسین أدائھا. إن فھم العوامل المؤثرة في سلوك المستخدمین یمكن أن یساعد 

على تحسین تصمیم الإعلانات واختیار وسائل الترویج المناسبة وتحسین تفاعل المستھلكین مع المنتجات والخدمات 
وتحقیق أھداف الشركات في زیادة المبیعات وبناء الولاء للعلامة التجاریة بشكل فعّال 

باختصار، تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین لھ أھمیة كبیرة في مجال التسویق. على الرغم من وجود 
بعض الدراسات السابقة، إلا أن ھناك فجوات في البحث تحتاج إلى مزید من التحلیل والدراسة. فھم ھذا التأثیر یمكن أن 

یساعد الشركات على تحسین استراتیجیاتھا التسویقیة وتحقیق أداء أفضل في السوق. 
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مشكلة البحث 

تعتبر مشكلة تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین موضوعًا مھمًا ومثیرًا 
للجدل في عالم التسویق والإعلانات. یتم توجیھ الكثیر من الإعلانات التجاریة للمستھلكین 

في مختلف وسائل الإعلام، مثل التلفزیون والإنترنت والمجلات ووسائل التواصل 
الاجتماعي. ومع تزاید الاعتماد على الإعلانات كوسیلة للوصول إلى الجمھور، ینشأ سؤال 

ھام حول تأثیر ھذه الإعلانات على سلوك المستخدمین.واحدة من المشكلات الرئیسیة 
المرتبطة بتأثیر الإعلانات التجاریة ھي قدرتھا على التأثیر على قرارات المستھلكین 

وسلوكھم بطرق غیر مرئیة وغیر واضحة. فعلى الرغم من أن العدید من الإعلانات تھدف 
إلى إیصال معلومات حول المنتجات والخدمات وتشجیع المستھلكین على الشراء، إلا أن 

ھناك أبعاد نفسیة وسلوكیة أعمق یمكن أن تؤثر في سلوك المستھلكین دون أن یكونوا 
واعیین لھا.على سبیل المثال، تستخدم الإعلانات تقنیات متقدمة مثل الاستھداف النفسي 

والتحلیل السلوكي لفھم توجھات المستھلكین ورغباتھم وتأثیر ذلك على سلوكھم. یتم تصمیم 
الإعلانات بطرق محسنة لجذب الانتباه والإثارة العاطفیة لدى المستخدمین، مما یؤثر على 

قراراتھم واختیاراتھم دون أن یكونوا واعیین لذلك بعض النقاط الأخرى المثیرة للقلق تشمل 
تأثیر الإعلانات التجاریة على الثقة والمصداقیة، حیث یمكن أن تتلاعب الإعلانات 

بالمعلومات وتقدیم مزاعم مضللة أو مبالغ فیھا. یمكن أن یؤدي ذلك إلى تشویش الاستھلاك 
وتشویھ الصورة الحقیقیة للمنتجات أو الخدمات المعلن عنھا.ومن بین المشكلات الأخرى، 
توجد قضیة الخصوصیة والتتبع، حیث یتم تجمیع البیانات الشخصیة عن المستخدمین من 

خلال الإعلانات واستخدامھا لاستھدافھم بإعلانات مخصصة. قد یشعر المستخدمون 
بانتھاك خصوصیتھم وعدم القدرة على السیطرة على بیاناتھم الشخصیة ، تأثیر الإعلانات 

التجاریة على سلوك المستخدمین ھو موضوع معقد ومتعدد الأبعاد، ومن الممكن تحدید 
بعض الفجوات النظریة والعلمیة في ھذا المجال. 

.2.1الفجوات النظریة: 

1. نقص الفھم الشامل: على الرغم من أن ھناك العدید من النظریات والمفاھیم التي تفسر 
تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین، إلا أنھ لا یزال ھناك نقص في الفھم الشامل لھذا 
العملیة. قد یكون ھناك عدم اتفاق على المفاھیم الأساسیة والعلاقات السببیة التي تحدث بین 

الإعلانات وسلوك المستھلكین. 
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2. الفھم الضعیف للسیاق: یعتبر السیاق الذي یتم فیھ عرض الإعلانات أمرًا مھمًا في 
تأثیرھا على سلوك المستخدمین. ومع ذلك، قد یكون ھناك فھم ضعیف لكیفیة تأثیر العوامل 
السیاقیة، مثل المحتوى المحیط أو الثقافة الاجتماعیة، على استجابة المستھلكین للإعلانات. 

3. الاعتماد على البیانات المشتركة: قد یكون ھناك استناد كبیر إلى الدراسات والبحوث 
السابقة في ھذا المجال، والتي قد تعتمد على بیانات محدودة أو طرق بحث محددة. قد یكون 

ھناك حاجة لمزید من التنوع في المصادر والبیانات المستخدمة لفھم أفضل لتأثیر 
الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین. 

.2.2الفجوات العلمیة: 

1. البحوث الطویلة الأمد: على الرغم من وجود العدید من الدراسات حول تأثیر الإعلانات 
على سلوك المستخدمین، إلا أن العدید من ھذه الدراسات قد تكون قصیرة الأجل. قد یكون 
ھناك حاجة إلى الدراسات طویلة الأمد تتبع المستخدمین على مدار فترة زمنیة أطول لفھم 

تأثیر الإعلانات على سلوكھم على المدى الطویل. 

2. البحث التجریبي: قد یكون ھناك حاجة للمزید من البحوث التجریبیة لتحدید العلاقة 
السببیة بین الإعلانات وسلوك المستخدمین. یمكن أن تتضمن ھذه البحوث إجراء تجارب 

تحت ظروف محددة لقیاس تأثیر الإعلانات على متغیرات السلوك المحددة. 
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3. العوامل المتعددة: یعتمد تأثیر الإعلانات على العدید من العوامل المالفجوات العلمیة: 

1. البحوث الطویلة الأمد: على الرغم من وجود العدید من الدراسات حول تأثیر الإعلانات 
على سلوك المستخدمین، إلا أن العدید من ھذه الدراسات قد تكون قصیرة الأجل. قد یكون 
ھناك حاجة إلى الدراسات طویلة الأمد تتبع المستخدمین على مدار فترة زمنیة أطول لفھم 

تأثیر الإعلانات على سلوكھم على المدى الطویل. 

2. البحث التجریبي: قد یكون ھناك حاجة للمزید من البحوث التجریبیة لتحدید العلاقة 
السببیة بین الإعلانات وسلوك المستخدمین. یمكن أن تتضمن ھذه البحوث إجراء تجارب 

تحت ظروف محددة لقیاس تأثیر الإعلانات على متغیرات السلوك المحددة. 

3. العوامل المتعددة: یعتمد تأثیر الإعلانات على العدید من العوامل المتنوعة مثل العمر، 
الجنس، الثقافة، والخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة للمستخدمین. قد یكون ھناك حاجة لدراسة 

تأثیر الإعلانات على مجموعات متنوعة من المستخدمین لفھم تفاوتات التأثیر بین ھذه 
العوامل المختلفة. 

4. الأثر النفسي والسلوكي: قد یكون ھناك فجوة في فھم الأثر النفسي والسلوكي للإعلانات 
التجاریة على المستخدمین. مثلاً، كیف یؤثر الإعلان على الانفعالات والمشاعر لدى 

المستخدم، وكیف یؤثر ذلك في سلوكھم في المستقبل. 
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5. تكنولوجیا الإعلانات الجدیدة: مع التطور التكنولوجي، ظھرت تقنیات جدیدة للإعلانات 
مثل الإعلانات المستھدفة عبر الإنترنت والإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي. قد 

یكون ھناك حاجة لدراسة تأثیر ھذه التقنیات الجدیدة على سلوك المستخدمین وتحدید 
الفجوات النظریة والعلمیة في ھذا السیاق. 

مع معالجة ھذه الفجوات النظریة والعلمیة، یمكن تعزیز فھمنا لتأثیر الإعلانات التجاریة 
على سلوك المستخدمین وتطویر استراتیجیات تسویقیة أكثر فعالیة وفعالیة. 

سؤال البحث الرئیسي : 

تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحث الرئیسي التالي  

( إلى أي مدى یمكن أن تؤثر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین ؟ ) 
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أھمیة البحث  

تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین ھو موضوع ذو أھمیة كبیرة في مجال التسویق وعلم 
النفس الاستھلاكي. فھم كیفیة تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین یساعد الشركات والمعلنین على 

تطویر استراتیجیات تسویقیة فعالة تستھدف جمھورھم المستھدف بشكل أفضل. تحقیق تأثیر إیجابي من 
الإعلانات یمكن أن یؤدي إلى زیادة المبیعات وتعزیز الولاء للعلامة التجاریة وایضا تعتبر الإعلانات 

التجاریة من العناصر الرئیسیة في استراتیجیات التسویق للشركات، حیث تلعب دوراً حاسماً في توجیھ 
سلوك المستخدمین وتوجیھ تفضیلاتھم نحو منتجات معینة. یترتب على ذلك أھمیة كبیرة لفھم تأثیر ھذه 

الإعلانات على سلوك المستھلكین. 

.3.1أھمیة نظریة : 

- توفر النظریات العلمیة إطارًا لفھم وتفسیر تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین. تساعدنا ھذه 
النظریات في فھم العوامل التي تؤثر في استجابة المستخدمین للإعلانات، مثل العواطف والاحتیاجات 

والمعتقدات. 

- تساعد النظریات في توجیھ البحوث والدراسات في ھذا المجال. من خلال استخدام نظریات معینة، 
یمكن للباحثین تطویر فرضیاتھم وتصمیم دراساتھم لفحص تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین 

بشكل أكثر دقة واستدامة. 
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- تساعد النظریات في تطویر استراتیجیات التسویق والإعلان الفعالة. فھم النظریات المرتبطة بتأثیر 
الإعلانات یمكن أن یساعد المعلنین على توجیھ جھودھم التسویقیة وتصمیم إعلانات تستھدف 

المستخدمین بشكل فعال وتحقق النتائج المرجوة. 

.3.2أھمیة العلمیة : 

- البحث العلمي یساھم في فھم تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین على المدى الطویل. من خلال 
دراسة المستخدمین على مدى فترة زمنیة طویلة، یمكن للباحثین تحلیل التغیرات في سلوك المستخدمین 

وتحدید العوامل التي تؤثر فیھا على المدى الطویل. 

- یساعد البحث العلمي في تحدید العلاقة السببیة بین الإعلانات وسلوك المستخدمین. من خلال استخدام 
منھجیات البحث المتقدمة وتصمیم دراسات تجریبیة، یمكن للباحثین تحدید ما إذا كانت الإعلانات تسبب 

تغیرات في سلوك المستخدمین أم للا. 

مع ذلك، یجب ملاحظة أن أھمیة تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین قد تختلف اعتمادًا 
على السیاق والصناعة والھدف المحدد. قد یكون للإعلانات تأثیر قوي على بعض الجماھیر 

والمستھلكین، في حین قد یكون لھا تأثیر أقل على آخرین. لذا، یجب دائمًا إجراء دراسات وتحلیلات 
مستفیضة لفھم تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین في السیاق المحدد لكل حالة، تجمع ھذه 

النقاط معاً على أھمیة دراسة تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین، سواء من الناحیة 
النظریة أو العلمیة أو العملیة، وتسلط الضوء على أھمیة البحوث المستقبلیة في ھذا المجال لتطویر 

استراتیجیات التسویق وتحقیق النجاح في السوق. 
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           الملاحق 
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           استمارة البحث    

تحیة طیبة 

في إطار الدراسة المكملة لدلیل شھادة البكالوریوس في إدارة المشاریع  
(بعنوان تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین) 

واستكمالا للجانب التطبیقي من الدراسة ، 

داخل المؤسسة فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة ومن أجل معرفة مدام مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة وتحسین العملیة الإنتاجیة 
راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة و موضوعیة بغیة الوصول إلى نتائج 

دقیق لھذا  الموضوع . 

نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة ( صح ) في الخانة التي ترونھا مناسبة ،  

(علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث العلمي وسوف یتم التعامل معھا 
بسریة التامة) 

نشكركم لحسن تعاونكم .                         

١٥



        الإستبیان الأول  

بیانات خاصة بتأثیر الإعلانات التجاریة  

1- ھل تعتقد أن الإعلانات التجاریة تؤثر في قرارات الشرائیة ؟  

نعم            لا          نوعا ما  

2- ھل تتذكر بسھولة الإعلانات التجاریة التي شاھدتھا مؤخرا ؟ 

نعم          لا           نوعا ما 

3- ھل تعتقد أن الإعلانات التجاریة تؤثر على اتجاھات واھتمام الشخصیة ؟ 

نعم        لا           نوعا ما 

4- ھل تشعر بأن الإعلانات التجاریة تستھدف بشكل فعال تلبي إحتیاجاتك 
الشخص ؟ 

نعم      لا        نوعا ما 

5- ھل تعتقد أن الإعلانات التجاریة تعكس الواقعیة في تمثیلھا المنتجات أو 
الخدمات ؟ 

نعم     لا       نوعا ما 
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      الإستبیان الثاني 
  

بیانات حول سلوك المستخدمین 

1- ھل تقوم بقراءة تقییمات المستخدمین وھم قبل شراء منتج او خدمة ؟ 

نعم    لا      نوعا ما 

2- ھل قمت بشراء منتجات أو خدمات بناء على الإعلانات التجاریة التي رأیتھا 
على الإنترنت ؟ 

نعم      لا     نوعا ما 

3- ھل تفضل الإعلانات المستھدفھ التي تتناسب مع اھتماماتك واحتیاجات 
الشخصیة ؟  

نعم     لا     نوعا ما 
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4- ھل تقوم بحظر وتجاھل الإعلانات على الإنترنت ؟ 

نعم    لا    نوعا ما 

5- ھل تنقر على زر الإعلانات عندما تظھر لك ؟ 

نعم    لا    نوعا ما 

6 - ھل تشعر بالقلق بشأن حفظ البیانات الشخصیة عند التفاعل مع الإعلانات 
التجاریة على الإنترنت ؟ 

نعم   لا      نوعا ما

١٨

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

