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 العام للدارسة  الإطار الفصل الأول: 

 المقدمة:1,1

                                                                                                  أصبحت إدارة المخاطر موضوع ا محوري ا يثير اهتمام الباحثين والمفكرين في العصر الحديث. يأتي ذلك نتيجة  

والمخاطر التي تعرضت لها على مدى العقود الماضية، والتي أدت إلى تدهور  للصعوبات التي واجهتها المنظمات المعاصرة  

من   تمكنها  جديدة  أساليب  تطوير  على  المنظمات  هذه  ركزت  لذلك،  البارزة.  المؤسسات  من  للعديد  المالية  الأوضاع 

 التعامل مع المخاطر بشكل أكثر واقعية.

تهدف المنظمات إلى تجنب المخاطر أو تقليلها لضمان استمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها بنجاح،  ولتحقيق  

ذلك، يجب أن تكون المنظمات قادرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة والذكاء فيها بشكل استباقي، و يشمل قراءة المخاطر  

 الحالية والمحتملة المستقبلية ووصفها بدقة.

وتتضمن إدارة المخاطر وضع الافتراضات حول حدوث المخاطر وتحديد مدى تأثيرها المحتمل على المنظمة.  

التدابير اللازمة   الدقيق للمخاطر، يمكن للمنظمات تحديد النقاط الضعيفة في عملياتها واتخاذ  التحليل  من خلال 

بتكاري يمكن أن يساعد في توقع المخاطر المحتملة التي  لتعزيز جوانبها القوية. كما أن القدرة على الذكاء بشكل مبدع وا

 قد لا تكون ظاهرة واضحة في البداية .  

متنوعة فمنها    أخطاراأمام تقدم البشرية وتطورها وقد واجهت الأفراد والمنظمات    امهم تشكل المخاطر عائقا  و 

الطبيعية   التكنولوجيا    والبشرية  ،والتنظيمية  ،والتكنولوجيةالمخاطر  في علوم  التقدم  المخاطر    تازدادوغيرها. ومع 

على كيانها واستمرارها ، وتأتي   للمحافظة المنظمات والأفراد في صراع دائم وابدي مع هذه المخاطر    وأصبحتوتنوعت  

المخاطر   إدارة  ممارسات  تطبيق  المخاطر    كإحدىمحاولة  مواجهة  في سبيل  المنظمات  تنتهجها  التي  المهمة  الخطوات 

في  وهي خطوة ناجحة ضمن الخطوات الفاعلة التي تقوم عليها إدارة المخاطر ضمن المنهج العلمي الفاعل أثارهاوتقليل 

 ( 2019)المصرى والخفاجى، التي تهدد المنظمات.  للأخطارالتصدي 

إستراتيجيات   للمخاطر وتطوير  وتقييم  قياس  هي عملية  المخاطر  إدارة  عام  وتتضمن هذه  ،ـ  دارتهاإوبشكل 

بعض أو كل تبعاتها، وفي حالة إدارة    الإستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارها السلبية وقبول 



الكبيرة واحتمالية حدوث عالية    لإستراتيجيةالمخاطر   تتبع عملية إعطاء الأولويات بحيث أن المخاطر ذات الخسائر 

 قد تكون هذه العملية صعبة  
 
 بينما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالية حدوث أقل تعالج فيما بعد عمليا

 
                           تعالج أولا

 
                                                                      

 
         

، كما أن الموازنة ما بين المخاطر ذات الاحتمالية العالية و 
 
                                                       جدا
 
  الخسائر القليلة مقابل المخاطر ذات الاحتمالية القليلة    

   (2020)حمادة والربابعة،والخسائر العالية قد يتم تقديرها بشكل س يء.

يعتبر القطاع الإنشائي قطاعا مهما في الاقتصاد السعودي، حيث يسهم  القطاع  بشكل كبير في عملية التنمية  

وتتجلى أهميته في التأثير المباشر وغير المباشر على جميع الأنشطة الاقتصادية، حيث يشمل   .الاجتماعية والاقتصادية

الحديدية، وفتح الطرق   المنازل والوحدات السكنية، وبناء الجسور والسكك  بناء  مجموعة واسعة من الأعمال مثل 

أك من  واحد ا  الإنشاءات  قطاع  ي عتبر  الكبيرة،  أهميته  من  الرغم  وعلى  إلى                                                                          وغيرها.  ذلك  يعود  القطاعات خطورة.  ثر 

طبيعته الفريدة والديناميكية والمؤقتة، حيث يتضمن مخاطر متعددة تعتمد على طبيعة العمل الإنشائي والظروف  

 Mohammadi(  )2018,لمحيطة به، مثل انهيار الحفريات ومخاطر السقوط من المرتفعات وحركة المعدات الثقيلة .  ا

et al 

عتبر من القطاعات  تعلى الرغم من دور المهم الذي يقدمه القطاع الإنشائي في بناء الاقتصاد الوطني لكنها  و 

على مدى العقود الماضية، لا يزال يمتلك هذا القطاع أعلى  الخطيرة، على الرغم من تحسن أداء السلامة بشكل كبير  

 & Votano,  2014)  الاهتمام بإدارة المخاطر    معدلات الحوادث والوفيات في جميع أنحاء العالم مما يشير إلى ضرورية

Sumindij  .) 

 مشكلة الدراسة   2.1

أثر ممارسات إدارة المخاطر على أداء المشروع  دراسة تطبيقية على المشاريع إن مشكلة الدراسة تتمثل في بيان  

                                                                                                           الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية حيث تؤثر المخاطر بشكل كبير ا على أداء المشاريع،  فقد  

ال مثل  المشاريع،  أداء  في  مهمة  جوانب  عدة  على  التأثير  إلى  للمخاطر  التعرض  والسلامة،  يؤدي  والاستثمار،  ربحية، 

 والسمعة، والتنافسية، وغيرها.  



وتلك المخاطر قد تؤدي إلى تكبد الخسائر المالية، وتقليل فرص النمو والتوسع، وتقليل مستويات الإنتاجية،  

إدارة   تصبح  لذلك،  للخطر.  والبيئة  العاملين  وتعريض  والقطاع،  الشركة  سمعة  وتضرر  الإنتاج،  معدلات  وتقليل 

                          داف التنظيمية بشكل فع ال.                                                           المخاطر بشكل فع ال ضرورية لضمان استمرارية العمل وتحقيق الأه

)الفنية،   بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر   : التالي  الرئيس ي  السؤال  فى  الدراسة  مشكلة  تتمثل  ولذلك 

)التكلفة،   أداء المشروع  بأبعادها  البيئية والاجتماعية والسياسية ( على  البشرية،  الموارد   ، الموارد المالية  اللوجستية 

 شاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟الجودة، الوقت، والمجال( دراسة تطبيقية على الم

 أهمية الدراسة: 3,1

أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها  ما  تعرف على  أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع الدراسة الذي سيقوم بالتنبع  

الموارد   اللوجستية  (   المالية،)الفنية،  والسياسية  والاجتماعية  البيئية  البشرية،  بأبعادها    الموارد  المشروع   أداء  على 

)التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( دراسة تطبيقية على المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية  

 :  تاليالكوتنقسم الأهمية إلى أهمية علمية وأهمية عملية السعودية(. 

   الأهمية العلمية

مجال   − الأكاديمية حول  المعرفة  إثراء  في  الدراسة  )الفنية،  تسهم  بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر 

اللوجستية الموارد المالية ، الموارد البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية (  على أداء المشروع  بأبعادها 

، مما يساهم  في المملكة العربية السعودية(.بمدينة ينبع الصناعية  )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال(  

 في تطوير النظريات والمفاهيم المرتبطة بهذا الموضوع .

مجال   − في  المستقبلية  للبحوث  وتوجيهات  إشارات  الدراسة  نتائج  أداء توفر  المخاطر  إدارة    ممارسات 

 . المختلفة  بأبعادهم المشروعات  

 الأهمية العملية  ❖

لتحسين أداءها وجودة   اتخاذهادارة المشاريع  تساعد الدراسة في تقديم إشارات وتوجيهات عملية يمكن لا  −

   .  لحد من المخاطر المحتملةوا خدماتها وتطويرها



ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية   توفير رؤى عميقة حول كيفية تأثير −

الجودة،   ، )التكلفة،  بأبعادها  المشروع   أداء  على    ) والسياسية  والاجتماعية  البيئية  البشرية،  الموارد 

السعودية(.   العربية  المملكة  في  الصناعية  ينبع  بمدينة  والمجال(  أن  الوقت،  مديرين  ساعد  تيمكن 

 .  في اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل وأكثر فاعلية شروعات  الم

 أسئلة الدراسة  1.4

الأول  الرئيس ي  البشرية،  :  السؤال  الموارد   ، المالية  الموارد  اللوجستية  )الفنية،  بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر 

البيئية والاجتماعية والسياسية ( على أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( دراسة تطبيقية على  

 (. السعودية  المشاريع الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية

 وتنشأ منه مجموعة من الأسئلة الفرعية: 

الموارد المالية ، الموارد البشرية، البيئية    ، لممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية. ما الأهمية النسبية  1

 في المملكة العربية السعودية ؟ والاجتماعية والسياسية ( 

المشاريع  .  2 على  تطبيقية  دراسة  والمجال(  الوقت،  الجودة،  )التكلفة،  بأبعادها  المشروع   لأداء  النسبية  الأهمية  ما 

 ؟الإنشائية بمدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية 

   في المملكة العربية السعودية ؟  لمشاريعأداء االمؤثرة في  إدارة المخاطر   أبعاد. ما مدى توافر  3

 أهداف الدراسة 5.1

إلى   الدراسة  ، تحليل وفهم  هدفت  المالية  الموارد  اللوجستية  )الفنية،  بأبعادها  المخاطر  إدارة    أثر ممارسات 

الوقت، والمجال(   )التكلفة، الجودة،  (  على أداء المشروع  بأبعادها  البيئية والاجتماعية والسياسية  الموارد البشرية، 

 بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.،

   عدة أهداف فرعية منها :  وتتفرع منه   



البيئية  واقع  فهم   − البشرية،  الموارد   ، المالية  الموارد  اللوجستية  )الفنية،  بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر 

 .والاجتماعية والسياسية (   بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية(.،

العربية  واقع  فهم   − المملكة  في  الصناعية  ينبع  الوقت، والمجال( بمدينة  )التكلفة، الجودة،  بأبعاده  أداء المشروع  

 السعودية( 

الموارد البشرية،    ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية ،العلاقة بين  فهم و معرفة   −

البيئية والاجتماعية والسياسية (  على أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( بمدينة ينبع  

 الصناعية في المملكة العربية السعودية(. 

البيئية  أثر  فهم ومعرفة   − البشرية،  الموارد   ، المالية  الموارد  اللوجستية  )الفنية،  بأبعادها  المخاطر  إدارة  ممارسات 

والاجتماعية والسياسية (  على أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( بمدينة ينبع الصناعية  

 في المملكة العربية السعودية(.

 فرضيات الدراسة   6.1

 : كالاتيالسابق ذكرها . تم صياغة فرضيات الدراسة  والأهداففي ضوء مشكلة الدراسة 

لإدارة المخاطر بدلالة أبعادها    (  ≥0.05α)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الرئيسة الأولى:  

المخاطر   البشرية،  الموارد  مخاطر  إدارة  المالية،  المخاطر  إدارة  اللوجيستية،  المخاطر  إدارة  الفنية،  المخاطر  إدارة 

التكلفة، الجودة، الوقت والمجال ( مجتمعة   )بدلالة أبعادهاروع الاجتماعية والسياسية والمخاطر البيئية في إدارة المش 

 في مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية.

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: 

بدلالة    إدارة المشروعالمخاطر الفنية في    (  الإدارة≥0.05αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −

 مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية " أبعادها التكلفة الجودة، الوقت والمجال ( 



  إدارة المشروع اللوجيستية في    الإدارة المخاطر (   ≥0.05α)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   −

مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية    بدلالة أبعادها التكلفة الجودة، الوقت والمجال

." 

بدلالة  إدارة المشروع  لإدارة المخاطر المالية في    (  ≥0.05α)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   −

 مجتمعة في مدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية ".  (أبعادها التكلفة الجودة، الوقت والمجال 

  إدارة المشروع لإدارة مخاطر الموارد البشرية في    (  ≥0.05α)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   −

الوقت الجودة  )التكلفة  أبعادها  العربية  والمجال(    بدلالة  المملكة  في  الصناعية  ينبع  مدينة  في  مجتمعة 

معنوية    السعودية مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الاجتماعية  (  ≥0.05α)لا  المخاطر  لإدارة 

في   المشروع  والسياسية  الوقتإدارة  الجودة،  التكلفة،  أبعادها  ينبع  والمجال(    بدلالة  مدينة  في  مجتمعة 

 الصناعية في المملكة العربية السعودية ". 

− ( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  المخاطر  (  ≥0.05αلا يوجد  في    الإدارة  المشروع البيئية    إدارة 

والمجال(   الوقت  الجودة،  التكلفة،  أبعادها  العربية  بدلالة  المملكة  في  الصناعية  ينبع  مدينة  في  مجتمعة 

 السعودية 

 نموذج الدراسة  7.1.

أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية ، الموارد البشرية،    يهدف هذا النموذج إلى دراسة

ينبع   بمدينة  والمجال(  الوقت،  الجودة،  )التكلفة،  بأبعادها  المشروع   أداء  على    ) والسياسية  والاجتماعية  البيئية 

 الصناعية في المملكة العربية السعودية(. 

   :ويتضمن المتغيرات التالية

ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية الموارد المالية ، الموارد البشرية،  :   المتغير المستقل −

 البيئية والاجتماعية والسياسية ( .



 أداء المشروع  بأبعادها )التكلفة، الجودة، الوقت، والمجال( : المتغير التابع   −
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 حدود الدراسة 9.1

أثر ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )الفنية، اللوجستية  على معرفة  لدراسة  ا  اقتصرت :موضوعيةحدود   −

المالية ، )التكلفة،    الموارد  أداء المشروع  بأبعادها  (  على  البشرية، البيئية والاجتماعية والسياسية  الموارد 

 الجودة، الوقت، والمجال(  

 . المشروع بمدينة ينبع الصناعية في المملكة العربية السعودية أداءعلى اقتصرت الدراسة مكانية: حدود  −

 م.2024 عام اقتصرت الدراسة خلال :  حدود زمانية −

 : المنهجية 10.1

تم اتباع منهجين رئيسين هما ،المنهج التحليلي والمنهج الوصفي لكي نستطيع الإحاطة بكل جوانب الموضوع  يس

،اللذان يعتمدان على جمع المعلومات والبيانات التي تساعد على وصف المشكلة المدروسة وتحليلها قصد الوصول إلى  

باس الباحثون  قام  كما   ، المطروحة  الفرضيات  وفق  محددة  من  نتائج  البيانات  لتحويل  الإحصائية  الأساليب  تخدام 

( الإحصائي  البرنامج  خلال  من  كمية  إلى  عمل  SPSSالنوعية  خلال  من  الحالة  دراسة  منهج  على  اعتمدنا  وكذا    ،)

 الاستبيانات وتحليلها ،من أجل استخلاص بعض التوصيات. 

 مصادر البيانات : 

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي: 

الثانوية: - إلى    المصادر  بالإضافة  البحث  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  وتتمثل 

السابقة والدراسات  الأبحاث  على  جانب    الاعتماد  إلى  .وذلك  بالموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات 

الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة  

الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية والتي تتميز  

 التطور المستمر.  بالتغير و

الأولية: - تم    المصادر  والتي  مصادرها  من  البيانات  جمع  في  رئيسية  كأداة  الاستبانة  على  الدراسة  اعتمدت 

 لهذا الغرض على 
 
                تصميمها خصيصا
 
             Google Forms  .وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث 

 



 الدراسات السابقة  الفصل الثانى 

 

 الدراسات العربية

 (.  2023) الرواشدة، الدراسة  

الاستجابة   أهداف الدراسة   المخاطر،  تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أثر  على  التعرف 

مرونة   المنتج،  )مرونة  بأبعادها  التوريد  سلسلة  مرونة  على  بالمخاطر(  التحكم  للمخاطر، 

 المرونة التشغيلية، مرونة العرض، مرونة نظم المعلومات(العرض، 

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 مرونة سلسلة التوريد المتغير التابع  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان   منهجية البحث  

وزع على عينة من المديرين العاملين في شركة البوتاس العربية. وتم تحليل البيانات باستخدام  

الانحدار   وتحليل  الإحصائي،  الوصفي  التحليل  ذلك  في  بما  المناسبة،  الإحصائية  الأساليب 

 سيط، وتحليل المسار باستخدام أسلوب تحليل المسار.الخطي الب

أهم النتائج  

 والتوصيات  

المخاطر،   تقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

الاستجابة للمخاطر، التحكم بالمخاطر( لها تأثير إيجابي على مرونة سلسلة التوريد بأبعادها  

 المنتج، مرونة العرض، المرونة التشغيلية، مرونة العرض، المعلومات. مرونة النظم(. )مرونة 

وتوص ي الدراسة شركة البوتاس العربية بالاهتمام بإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة وذلك من  

العلمية وتحديد مصفوفة   المعايير  خلال: * تحديد المخاطر بشكل فعال من خلال مراجعة 

تنفذها   التي  بالاستراتيجيات  وربطها  خاص  فريق  قبل  من  دوري  بشكل  ومراجعتها  المخاطر 

تقييم   المناسبة،  الشركة،  الأدوات والتقنيات  المخاطر بشكل موضوعي من خلال استخدام 

الاستجابة للمخاطر بشكل فعال من خلال تطوير خطط وإجراءات إدارة المخاطر، مراقبة  

 المخاطر بشكل مستمر للتأكد من فعالية الإجراءات المتخذة. 

 الحسنى والخشالى   الدراسة  



والتصور   أهداف الدراسة   الاستراتيجي،  )القصد  بأبعاده  الاستراتيجي  التفكير  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هدفت 

المخاطر   إدارة  في  الفرص(  واقتناص  الوقت،  في  والتفكير  الافتراضات،  وصياغة  النظمي، 

في   المخاطر(  ومراقبة  للمخاطر،  والاستجابة  المخاطر،  وتقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها 

العمانية، كما هدفت إلى توضيح الدور المعدل للدعم المنظمي في تحسين أثر    شركات المقاولات 

 التفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر لتلك الشركات 

التفكير الاستراتيجي بأبعاده )القصد الاستراتيجي، والتصور النظمي، وصياغة الافتراضات،   المتغير المستقل 

 والتفكير في الوقت، واقتناص الفرص(

ومراقبة   المتغير التابع   للمخاطر،  والاستجابة  المخاطر،  وتقييم  المخاطر،  )تحديد  بأبعادها  المخاطر  إدارة 

 المخاطر( 

 لدعم المنظمي ا المتغير الوسيط  

( 149( استبانات، وتم استرجاع )205تم توزيع )م الاعتماد على أسلوب المسح الشامل، حيث  ت منهجية البحث  

تمت   كما  الكمي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الإحصائي.  للتحليل  استبانة صالحة 

 الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

للتفكير   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  تبين  أهمها  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  توصلت 

دور   الدراسة وجود  أكدت  كما  العمانية،  المقاولات  في شركات  المخاطر  إدارة  في  الاستراتيجي 

العمانية،   شركات  في  المخاطر  إدارة  في  الاستراتيجي  التفكير  أثر  تحسين  في  المنظمي  للدعم 

أي صياغة  وأضحت  باستثناء  الاستراتيجي  التفكير  لأبعاد  مرتفعة  مستويات  وجود  ضا 

إدارة المخاطر، كما جاءت مستويات الأهمية للدعم   الفرضيات، ومستويات مرتفعة لأبعاد 

أن   يمكن  التي  التوصيات  من  مجموعة  الباحث  اقترح  النتائج  ضوء  في  متوسطة.  المنظمي 

ة في رفع مستويات أبعاد التفكير الاستراتيجي، وإدارة  تساعد إدارات شركات المقاولات العماني

العمانية   الشركات  بينها، حيث أوصت  التوازن  المنظمي، وتحقيق  الدعم  المخاطر، ومستوى 

إعداد   على  مديريها  وتشجيع  المستقبل،  استشراف  على  المديرين  قدرات  تطوير  على  العمل 

الاستعانة لها  أوصت  كما  والافتراضات،  المخاطر،    السيناريوهات  لمراقبة  متطورة  بأنظمة 



على خطة   الاعتماد  وعدم  للمخاطر  للاستجابة  بديلة  باستراتيجيات  أكبر  بشكل  والاهتمام 

محددة، وأهمية وضع نظام مكافآت يتوافق مع الإسهامات التي يقدمها العاملون، ومعاملة  

العاملين بإنصاف من حيث توزيع إجراءات العمل، وعدالة توزيع المكافآت مما يساهم في خلق  

 م لدى العاملين وتحسين الأداء. الرضا والالتزا

 (2022)ايدر، وآخرون،  الدراسة  

التعامل مع المنشآت الصناعية وكيفية السيطرة عليها   أهداف الدراسة   تسليط الضوء على أهم المخاطر في 

التعرف على أهم مخاطر المعالجة في المنشآت الصناعيةوإدارتها. شرح كيفية التحكم في   .و 

تقديم توصيات لتحسين التعامل مع إدارة المخاطر في   .إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية

 .المنشآت الصناعية

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 مخاطر التعامل  المتغير التابع  

البيانات من خلال المراجع العلمية  اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع   منهجية البحث  

 .والدراسات السابقة، بالإضافة إلى إجراء دراسة حالة لشركة صناعية تعمل في مجال العلاج

وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك تحليل المحتوى  

 .وتحليل المخاطر

أهم النتائج  

 والتوصيات  

وأظهرت نتائج الدراسة أن التعامل مع المخاطر متعدد ومتنوع، ويمكن تصنيفها إلى مخاطر  

 فنية، ومخاطر مالية، ومخاطر قانونية، ومخاطر إدارية. 

كما أظهرت النتائج أن هناك مجموعة من الإجراءات التي يمكن اتخاذها للسيطرة على مخاطر  

المعاملات، مثل: اختيار الموردين المناسبين، وإبرام عقود معاملات واضحة وشفافة، وإنشاء  

 أنظمة مراقبة ومراقبة فعالة. 

إدارة المخاطر في المنشآت الصناعية، وذلك من   الدراسة بضرورة زيادة التعامل مع  وتوص ي 

للموظفين   والتوعية  التدريب  الصناعية،وتوفير  المنشآت  في  المخاطر  إدارة  دور  خلال:تنفيذ 



مخاطر   لإدارة  فعالة  وإجراءات  أنظمة  المخاطر،وتطوير  إدارة  مع  التعامل  كيفية  حول 

 المعاملات

 (2020المرى وأخرون )  الدراسة  

لتعرف على أثر إدارة المخاطر على الأداء الاستراتيجي بوجود ذكاء الأعمال  هدفت الدراسة إلى ا أهداف الدراسة  

 كمتغير وسيط في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت.

بأبعادها )مخاطر الوثائق، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية،    إدارة المخاطر المستقل المتغير 

 ومخاطر الثقافة التنظيمية( 

 الأداء الاستراتيجي  المتغير التابع  

 ذكاء الأعمال  المتغير الوسيط 

 اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

م التوصل إلى عدة نتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها )مخاطر  ت

الوثائق، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية(  

خاطر  في الأداء الاستراتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت، كما يوجد أثر لإدارة الم

ومخاطر   البشرية،  الموارد  مخاطر  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  )مخاطر  بأبعادها 

الثقافة التنظيمية( في ذكاء الأعمال في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت. ويوجد أثر 

الكويت. ويو  العاملة في دولة  البنوك التجارية  جد أثر  لذكاء الأعمال في الأداء الاستراتيجي في 

الكويت من خلال   دولة  في  العاملة  التجارية  البنوك  في  الاستراتيجي  الأداء  في  المخاطر  لإدارة 

ضرورة   يلي:  ما  على  فتركزت  التوصيات  أبرز  أما  وسيط.  كمتغير  الأعمال  ذكاء  دور  تفعيل 

تحديث آليات إدارة المخاطر في البنوك من خلال تحديد أشخاص معينين للحصول على أية  

تشجيع  بيانا الأمان،  بإجراءات  المتعلقة  البنوك  سمعة  على  المحافظة  بالعملاء،  خاصة  ت 

الموظفين على فصل العلاقات الشخصية عن إجراءات العمل، تقليل معدل دوران العمل في  

البنك، كما توص ي الدراسة بضرورة الحرص على تحديث شبكة الإنترنت في البنوك التجارية  

ن على إدارات البنوك الاهتمام برفع مستوى الأداء الاستراتيجي من  العاملة في الكويت .كما إ



وشكاوي   ملاحظات  معالجة  إلى  بالإضافة  المالي،  الأداء  في  المستمر  بالتحسين  القيام  خلال 

العملاء من قبل الإدارة، وأن تتميز الخدمات المصرفية المقدمة في البنك عن ما تقدمه البنوك  

 المنافسة من خدمات، وأن تحرص إدارة البنك على الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء لديها. 

 (2022العلوان والحياصات )  الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر إدارة المخاطر وأبعادها والمتمثلة بتحديد المخاطر، وتحليل   أهداف الدراسة  

العاصمة   في  الهندسية  الإنشائية  المشاريع  جودة  على  المخاطر  ومراقبة  وتقييم،ومتابعة 

 الأردنية عمان. 

 إدارة المخاطر وأبعادها والمتمثلة بتحديد المخاطر، وتحليل وتقييم،ومتابعة ومراقبة المخاطر  المتغير المستقل 

 جودة المشاريع الإنشائية الهندسية المتغير التابع  

التي   منهجية البحث   الدراسة  عينة  على  التطبيق  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

مدراء   من  ف 
 
            تتأل
 
العينة       أخذ  تم   . )مهندسين(  أقسام  رؤساء  تنفيذيين،  ومدراء  مشاريع، 

( مفردة حسب معادلة ستيفن ثامبسون، تم توزيع  376بالطريقة العشوائية، حيث بلغت )

 ( استبانه 354) الإستبانات عينة الدراسة، وتم استرداد

أهم النتائج  

 والتوصيات  

( بين  alpha <= 0.05توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

(  ( قيمة  بلغت  الأردن، حيث  في  الهندسية  المشاريع  المخاطر وجودة  وأوصت    R( E.9إدارة   ،

الهندسية   الإنشائية  المشاريع  في  المستخدمة  النظم  تعزيز  على  العمل  بضرورة  الدراسة 

 تؤثر عليها.  لاستشراف المخاطر التي من الممكن أن 

 (2023نذير )  الدراسة  

والتدريب،   أهداف الدراسة   )التوجيه،  الموقفية  القيادة  أساليب  تأثير  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المشاريع   في  والجودة(  والوقت  )التكلفة  حيث  من  المشاريع  أداء  على  والتفويض(  والدعم، 

 الناشئة بمدينة الرياض

 الموقفية )التوجيه، والتدريب، والدعم، والتفويض(أساليب القيادة   المتغير المستقل 

 أداء المشاريع من حيث )التكلفة والوقت والجودة( المتغير التابع  



التي   منهجية البحث   الدراسة  عينة  على  التطبيق  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 

ف من مدراء مشاريع، ومدراء تنفيذيين
 
                                   تتأل
 
     . 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق التوجيه كأحد  

أساليب القيادة الموقفية على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة الرياض،  

المشروعات  ووجود علاقة طردية بين تطبيق التوجيه كأحد أساليب القيادة الموقفية وأداء  

الناشئة في مجال الإنشاءات بمدينة الرياض، ووجود تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي  

مجال   في  الناشئة  المشروعات  أداء  على  الموقفية  القيادة  أساليب  كأحد  التدريب  تطبيق 

تأثير طردي ذي دلالة إحصائية لمستوي تطبيق الدعم   الرياض، ووجود  الإنشاءات بمدينة 

أسا بمدينة  كأحد  الإنشاءات  مجال  في  الناشئة  المشروعات  أداء  على  الموقفية  القيادة  ليب 

أساليب   كأحد  التفويض  تطبيق  لمستوي  إحصائية  دلالة  ذي  طردي  تأثير  ووجود  الرياض، 

التوصيات   من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت  الناشئة.  المشروعات  أداء  على  الموقفية  القيادة 

قدرات ومهارات المديرين والقيادات في تطبيق الأساليب الإدارية  أهمها ضرورة العمل على زيادة  

التطورات   كافة  التدريبية عن  البرامج والدورات  توفير  القيادة من خلال  في مجال  الحديثة 

الحفاظ على جودة   الإدارة والقيادة، والعمل على  في مجال  المستخدمة  والأساليب الحديثة 

جال الإنشاءات في مدينة الرياض من خلال توفير كافة  مستويات أداء المشروعات الناشئة بم

 الإمكانيات والاحتياجات التي تساعد في تحقيق ذلك.

 (2020)باقر  وأخرون، الدراسة  

إدارة المخاطر الفنية،   أهداف الدراسة   إدارة المخاطر بأبعادها:  أثر  التعرف على  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

إدارة المخاطر اللوجيستية، إدارة المخاطر المالية، إدارة مخاطر الموارد البشرية، إدارة المخاطر  

ها: التكلفة،  الاجتماعية والسياسية وإدارة المخاطر البيئية على إدارة المشاريع الهندسية بأبعاد

الجودة، الوقت والمجال، من خلال الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق  

 والنقل البري في دولة الكويت 



المخاطر   المتغير المستقل  إدارة  اللوجيستية،  المخاطر  إدارة  الفنية،  المخاطر  إدارة  بأبعادها:  المخاطر  إدارة 

إدارة المخاطر الاجتماعية والسياسية وإدارة المخاطر   البشرية،  الموارد  المالية، إدارة مخاطر 

 البيئية. 

 إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها: التكلفة، الجودة، الوقت والمجال  المتغير التابع  

 الثقافة المنظمية  المتغير المعدل  

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على أفراد عينة   منهجية البحث  

 الدراسة. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

دلالة   ذي  أثر  وجود  أهمها:  النتائج  من  عدد  إلى  الحالية  الدراسة  لإدارة  توصلت  إحصائية 

الهيئة العامة   الهندسية بأبعادها مجتمعة في  المخاطر بأبعادها مجتمعة على إدارة المشاريع 

للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها  

المنظمية الثقافة  في  إدارة   .مجتمعة  في  المنظمية  للثقافة  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  ووجود 

المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت.  

إدارة   أبعادها مجتمعة  المخاطر بدلالة  أثر جزئي ذي دلالة إحصائية لإدارة  تبين وجود  كما 

م  أبعادها  بدلالة  الهندسية  االمشاريع  في  كمتغير وسيط  المنظمية  الثقافة  عبر  لهيئة  جتمعة 

في ضوء نتائج الدراسة الحالية، توص ي الباحثة   .العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت

والأدوات   المعدات  وتقييم  لمراقبة  إلكترونية  أنظمة  إنشاء  أهمها:  التوصيات  من  بجملة 

إدارة ضبط الجودة لضمان الالتزام الدائم للمواصفات   المستخدمة في المشروع وربطها مع 

المتبعة الأحداث   .والمقاييس  تمييز  طريق  عن  التوريد  بسلسلة  المتعلقة  المخاطر  من  الحد 

والظروف غير المتوقعة وتقييمها وتخفيفها والرقابة عليها والاستعداد لتأثيرها السلبي على أي  

لتعقب المخاطر   برامج  المشروع وذلك من خلال تطوير  أداء  أثناء  التوريد  جزء من سلسلة 

 ربط برنامج الدفعات Primaverامج الإلكترونية لإدارة المشاريع مثل برنامج  وربطها مع البر 

KIMS   المالية والإدارة  المحاسبة  ديوان  في  البري  والنقل  للطرق  العامة  الهيئة  في  المستخدم 

لتجنب وقوع أي عمليات غير دقيقة ولزيادة مستوى الرقابة الداخلية والخارجية. بناء قاعدة 



معلومات تضم معظم المخاطر التي تواجه المشاريع الهندسية وفي كافة مراحل حياة المشروع،  

وأهم متطلبات تنفيذ إدارة مخاطر المشاريع الهندسية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري  

 .في دولة الكويت، وكيفية معالجة المخاطر وتجنبها

 (2021الظفيري و الشورة )  الدراسة  

والتآزر   أهداف الدراسة   المبيعات،  )تآزر  بأبعاده  الاستراتيجي  التآزر  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

التشغيلي، وتآزر الاستثمار، والتآزر الإداري( وأدوار إدارة المشاريع من حيث )الإدارة المتكاملة،  

المشرو  تكاليف  وإدارة  الاتصالات،  وإدارة  العاملة،  القوى  وإدارة  المشروع،  وقت  ع،  وإدارة 

كما   الكويت،  النفط  شركة  في  للتمكين  الوسيط  الدور  خلال  من  المشروع(،  جودة  وإدارة 

التآزر الاستراتيجي وإدارة   إلى التعرف على مستوى الأثر لكل من  الدراسة أيضا  وتهدف هذه 

 المشاريع في شركة نفط الكويت . 

 التآزر الاستراتيجي بأبعاده )تآزر المبيعات، والتآزر التشغيلي، وتآزر الاستثمار، والتآزر الإداري( المتغير المستقل 

أدوار إدارة المشاريع من حيث )الإدارة المتكاملة، وإدارة وقت المشروع، وإدارة القوى العاملة،   المتغير التابع  

 وإدارة الاتصالات، وإدارة تكاليف المشروع، وإدارة جودة المشروع(

 المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

( للتآزر  P ≤ 0.05أظهرت نتائج الدراسة بأنهنالك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

الاستثمار،   وتآزر  التشغيلي،  والتآزر  المبيعات،  )تآزر  حيث:  من  الرئيس ي  المتغير  الاستراتيجي 

والتآزر الإداري( في إدارة المشاريع في شركة نفط الكويت. ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  

( للتآزر الاستراتيجي في التمكين في شركة نفط الكويت. ووجود أثر  P ≤ 0.05مستوى معنوية )

( للتمكين في إدارة المشاريع في شركة نفط  P ≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أيضا وجود  النتائج   ≥ Pالكويت. كما أظهرت 

تآزر الاستراتيجي من حيث )تآزر المبيعات، والتآزر التشغيلي، وتآزر الاستثمار، والتآزر  ( لل0.05

الإداري( في إدارة المشاريع في ظل وجود المتغير الوسيط التمكين في شركة نفط الكويت. وبناء  

 على نتائج هذه الدراسة 



الاستراتيجي   التآزر  عمليات  تعزيز  في  الاستمرار  منها:  التوصيات،  من  عدد  الباحث  أوص ى 

ولتعظيم   أكبر،  وتحقيق حصة سوقية  تنافسية  ميزة  على  للمحافظة  الكويت  نفط  لشركة 

 الاستفادة من علميات التآزر الاستراتيجي داخل شركة نفط الكويت.

 )2019 (النجار والفرا   الدراسة  

إدارة المخاطر على التميز المؤسس ي لجامعة الأقص ى بقطاع  هدفت الدراسة للتعرف على أثر   أهداف الدراسة  

 غزة.

سياسات    -تقييم المخاطر  -إدارة المخاطر والتي تتمثل في )التعرف على المخاطر تحليل المخاطر   المتغير المستقل 

 علاج المخاطر المتابعة والمراقبة الدورية(.

الشراكات والموارد  - السياسات والاستراتيجيات-الموارد البشريةالتميز المؤسس ي يضم )القيادة  المتغير التابع  

 نتائج ومؤشرات الأداء(.-خدمة المجتمع  -رضا الفئة المستهدفة  -رضا العاملين   -العمليات -

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.  منهجية البحث  

أهم النتائج  

 والتوصيات  

ظهرت النتائج أن إدارة المخاطر لها أثر ذو دلالة إحصائية على التميز المؤسس ي في بعدين فقط  

 هما )التعرف على المخاطر المتابعة والمراقبة الدورية(.

كما أكدت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة المبحوثين  

المستوى   العمر،  )الجنس،  الشخصية  للعوامل  تعزى  المؤسس ي  والتميز  المخاطر  إدارة  حول 

 الإشرافي في الجامعة، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمهارة إدارة المخاطر وذلك بسبب الأوضاع التي يعيشها  

لضبط  متكامل  نظام  مع وجود  التعليمية  المؤسسات  على  بالفائدة  ينعكس  مما  غزة  قطاع 

 المخاطر وإجراء دراسات دورية توضح كفاءة نظام إدارة المخاطر المتبع في مواجهة الطوارئ. 

 الدراسات الأجنبية 

  )Mar'I & Alhammad )2021 الدراسة  

) أهداف الدراسة   المشاريع  إدارة  استراتيجيات  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هذه  مستقلة  PMSهدفت  كمتغيرات   )

التنفيذ ، المراقبة والتحكم ، الإغلاق( على أبعاد جودة تنفيذ المشاريع   التخطيط   )البداية ، 



(PIQ ، كدراسة   ( )الارتباط ، الكفاءة ، الفعالية )الأثر ، الاستدامة ، إدارة مخاطر المشروع

الأشغال  وزارة  قبل  من  المنفذة  الحكومية  للمشاريع  ) حالة  والإسكان  في MOPWHالعامة   )

 الأردن. 

المشاريع   المتغير المستقل  إدارة  ،    بأبعادةاستراتيجيات  والتحكم  المراقبة   ، التنفيذ  التخطيط   ، )البداية 

 الإغلاق( 

إدارة   المتغير التابع   ، الاستدامة   ، الأثر   ، الفعالية   ، الكفاءة   ، )الارتباط  بأبعادها   المشاريع  تنفيذ  جودة 

 مخاطر المشروع( 

تم استخدام المنهج الكمي في الدراسة، .وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي   منهجية البحث  

SPSS. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

إستراتيجية   البداية،  )إستراتيجية  المشاريع  إدارة  استراتيجيات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

التخطيط، إستراتيجية التنفيذ، إستراتيجية المراقبة والتحكم، إستراتيجية الإغلاق( لها تأثير  

هام إحصائيا على جودة تنفيذ المشاريع )كمتغير مستقل واحد(. كما أظهرت نتائج الدراسة  

أبعاد جودة  أنه ي إدارة المشاريع على كل بعد من  أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات  وجد 

 تنفيذ المشاريع )الارتباط الكفاءة، الفعالية، الأثر، الاستدامة، إدارة مخاطر 

المشروع( ، بينما لم تكن استراتيجية البداية مهمة في التأثير على جودة التنفيذ )كمتغير تابع 

بين   العلاقة  في  كبير  توافق  إلى وجود  أيضا  النتائج  أشارت  أبعاها.  من  بعد  كل  وعلى  واحد( 

 استراتيجيات إدارة المشاريع وجودة التنفيذ. 

على حل جميع   تركز  أن  والإسكان  العامة  الأشغال  وزارة  على  ينبغي  بأنه   الدراسة  وأوصت 

النقطة   فإن   ، ذلك  قانونية. علاوة على  مباشرة دون عواقب  التنفيذ  أثناء مرحلة  النزاعات 

تختص بالارتباط حيث يجب    - الأكثر أهمية للتوصية بها ـ فيما يتعلق بجودة تنفيذ المشاريع  

عل تركز  ذات  أن  الجهات  نظر  وجهات  أخذ  خلال  من  والإسكان  العامة  الأشغال  وزارة  يه 

العلاقة في عين الاعتبار عند تصميم المشروع ، وتختص أيضا بالاستدامة حيث يجب على  

وزارة الأشغال العامة والإسكان التحقق مما إذا كانت هناك ميزانية كافية للمشروع من أجل  



والإسكان   العامة  الأشغال  لوزارة  يوص ى   ، ذلك  إلى  بالإضافة  والأهداف.  المخرجات  تحقيق 

بدراسة عملية بدء المشاريع لأنها لم تساهم في التأثير على جودة التنفيذ والتركيز على فهم هذه  

 العلاقة. 

 )Ghnaim & Alhammad )2021 الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية بدلالة متغيراتها الرئيسية )المشاركة ،   أهداف الدراسة  

الموقف من المخاطر ، التوجه نحو العمل ، الثقة ، الانفتاح ، مسافة القوة(   احترام الفرد ،

المشروع ، تخطيط المشروع ، تنفيذ المشروع ، أداء / مراقبة   حيث )بدءعلى إدارة المشاريع من  

 الحكومية في الأردن. المشروع ، إقفال المشروع في المنظمات غير

)المشاركة ، احترام الفرد ، الموقف من المخاطر ، التوجه نحو    بأبعادها الثقافة التنظيمية   المتغير المستقل 

 العمل ، الثقة ، الانفتاح ، مسافة القوة( 

، أداء / مراقبة   المتغير التابع  ، تنفيذ المشروع  إدارة المشاريع من حيث )بدء المشروع ، تخطيط المشروع 

 المشروع ، إقفال المشروع (  

الإحصائي  ت منهجية البحث   البرنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم   ، الدراسة  في  الكمي  المنهج  استخدام  م 

SPSS   . 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

أظهرت نتائج الدراسة أن للثقافة التنظيمية )المشاركة ، احترام الفرد ، الموقف من المخاطر ،  

تأثير على إدارة    -التوجه نحو العمل ، الثقة ، الانفتاح ، مسافة القوة( ذات دلالة إحصائية  

لى وجود المشروع )كمتغير تابع( في المنظمات غير الحكومية الأردنية. أشارت النتائج الرئيسية إ

تأثير ذي دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على كل من أبعاد إدارة المشروع )بدء المشروع ،  

تخطيط المشروع ، تنفيذ المشروع ، أداء / مراقبة المشروع ، إغلاق المشروع(. بناء على النتائج  

الث الحكومية  غير  المنظمات  تركز  أن  يجب  ؛  الرئيسية  التوصية  الدراسة  اقترحت  قافة  ، 

 التنظيمية ، وتعزيز وبناء المنظمات الفعالة ، وهي عنصر أساس ي لنجاح وفشل المنظمة.  

 )Lu, Etal)2019 الدراسة  



العلاقة بين ممارسة إدارة الجودة الشاملة وأداء المشاريع بين  هدفت هذه الدراسة إلى بحث   أهداف الدراسة  

 المنظمات 

 ممارسة إدارة الجودة الشاملة  المتغير المستقل 

 أداء المشاريع  المتغير التابع  

تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي    تم استخدام المنهج الكمي في الدراسة، .وقد منهجية البحث  

SPSS. 

أهم النتائج  

 والتوصيات  

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: أن العقود الحكومية تؤثر إيجابا في تحسين  

الجودة الشاملة داخل المنظمات، وبينت دور ممارسات إدارة الجودة في المشاريع المشتركة بين  

كأدوات   بالعملية  المتعلقة  والممارسات  بالأشخاص،  المتعلقة  الممارسات  ودور  المنظمات، 

ممارسات إدارة الجودة من خلال نهجين    يب، وأوصت الدراسة ضرورة الاهتمام بتحقيقوأسال

أنشطة الجودة، والآخر هو استخدام    مختلفين: الأول هو تشجيع المشاركين على المشاركة في

 الأدوات والأساليب بشكل صحيح .

  Jaber, 2020 الدراسة  

هدفت الدراسة إلى بحث أثر ممارسات إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي لشركات التأمين في  أهداف الدراسة  

 المملكة الأردنية الهاشمية الأردن. 

مراقبة    - تقييم المخاطر    - تحديد المخاطر    -إدارة المخاطر وتم تقسيمها )التخفيف من المخاطر    المتغير المستقل 

 تنفيذ إدارة المخاطر (  -المخاطر 

 الأداء التنظيمي  المتغير التابع  

من   منهجية البحث   البينات  وتم جمع  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  في   120تم  يعملون  الذين  مدير 

شركات التأمين الأردنية بواسطة الاستبانة. عند التأكد من التوزيع الطبيعي للإجابات وصدق  

تحليل   تم  المتغيرات.  بين  الارتباط  من  والتحقق  الوصفي  التحليل  إجراء  تم  الأداة،  وثبات 

 . SPSSاستخدام تحليل الانحدار والبيانات ب



أهم النتائج  

 والتوصيات  

كان   حيث  التنظيمي،  الأداء  على  تأثير  لها  المخاطر  إدارة  ممارسات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

وتقييم   المخاطر  تحديد  يليه  التنظيمي،  الأداء  على  تأثيرا  الأكثر  هو  المخاطر  من  التخفيف 

المخاطر ومراقبة المخاطر وكان الأقل تأثيرا هو تنفيذ إدارة المخاطر،وأ ن جميع ممارسات إدارة  

 خاطر لها تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي. الم

وأوصت الدراسة بأن شركات التأمين يجب عليها اتخاذ تدابير فعالة من حيث التكلفة لتحديد  

في   التأمين  المخاطر بشكل فعال. يتوجب على شركات  المناسب وتخفيف  الوقت  في  المخاطر 

الأردن القيام بتثقيف موظفيهم حول أهمية إدارة المخاطر وممارساتها وعليهم تقييم ممارسات  

 اطر بشكل مستمر للتأكد من أنهم ما زالوا قادرين على البقاء في بيئة عمل متغيرة. .إدارة المخ

 Mohd Ali & others  (2019) الدراسة  

حيث  هدفت هذه الدراسة إلى فحص أثر إدارة المخاطر في أداء مشاريع البناء في ماليزيا من   أهداف الدراسة  

والمدراء   المشاريع  مدراء  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  وقد  والجودة  التكلفة،  )الوقت  الأبعاد 

 التنفيذيون والمدراء الماليون في الشركات الإنشائية في ماليزيا

 إدارة المخاطر  المتغير المستقل 

 أداء مشاريع   الوقت التكلفة، والجودة المتغير التابع  

التحليلي منهجية البحث   المنهج الوصفي  الاعتماد على  للدراسة من    تم  اللازمة  البيانات  الحصول على  ،وتم 

تلك   في  المخاطر  بإدارة  الخاصة  المستندات  تحليل  وكذلك  الدراسة  لعينة  مقابلات  خلال 

 الشركات.

أهم النتائج  

 والتوصيات  

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة عملية إدارة المخاطر تؤثر بشكل إيجابي على إدارة المشروع  

بشكل   تؤثر  ممارستها  المخاطر وضعف  بإدارة  المعرفة  قلة  وأن  المشاريع،  نجاح  على  وبالتالي 

الدراسة بتطوير استراتيجيات لإدارة المخاطر بناء على   أداء المشاريع وقد أوصت  سلبي على 

 الدراسة تهدف إلى تحسين أداء المشاريع.نتائج 

 

 



 ملخص البحث 

أثر ممارسات إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة ينبع الصناعية  هدفت البحث إلى دراسة  

بالمملكة العربية السعودية. تهدف الدراسة إلى فهم العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر، التي تشمل الأبعاد الفنية،  

ياسية، وأداء المشروع، والذي يشمل التكلفة،  اللوجستية، الموارد المالية، الموارد البشرية، البيئية، الاجتماعية، والس 

 الجودة، الوقت، والمجال. 

تأثيرات سلبية مثل  و  أداء المشاريع، وتنطوي على  تؤثر بشكل كبير على  الدراسة أن المخاطر  توضح مشكلة 

الخسائر المالية وتقليل الإنتاجية وتضرر السمعة. وبالتالي، فإن إدارة المخاطر تصبح ضرورية لضمان استمرارية العمل  

 وتحقيق الأهداف التنظيمية. 

تشمل   الدراسة كما  ينبع    أهداف  مدينة  في  المشاريع  أداء  على  المخاطر  إدارة  ممارسات  أثر  وفهم  تحليل 

الصناعية. وتستنبط الدراسة فرضياتها من هذه المشكلة والأهداف، حيث تفترض عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

 لممارسات إدارة المخاطر على أداء المشروع. 

                                                                                                       يتوقع أن توفر النتائج فهم ا أفضل لكيفية تأثير ممارسات إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة  و 

 ينبع الصناعية، مما يمكن المنظمات من تطبيق استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر وتحسين أداء مشاريعها. 
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