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المقدمة: 

تـعتبر شـركـات الاتـصالات مـن الـقطاعـات الـحیویـة فـي الاقـتصاد الـعالـمي وتـلعب دورًا حـیویـًا فـي تـقدیـم 

الخـدمـات الـرقـمیة والـتكنولـوجـیة الحـدیـثة. ومـن الـمعروف أن تـقنیة الـمعلومـات والاتـصالات ھـي عـامـل 

أسـاسـي فـي نـجاح الشـركـات فـي ھـذا الـقطاع، حـیث تـسھم فـي تحسـین جـودة الخـدمـات وزیـادة الإنـتاجـیة 

وتقلیل التكالیف.		

ومـع ذلـك، یـواجـھ الـعدیـد مـن الـمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات الاتـصالات تحـدیـات كـبیرة فـي تـحقیق 

الـنجاح والاسـتمراریـة فـي الـسوق. فـعلى الـرغـم مـن الاسـتثمارات الـكبیرة فـي الـتقنیة والـموارد البشـریـة، 

فـإن عـدم وجـود اسـتراتـیجیات فـعالـة وتحـدیـد الـعوامـل الـتي تـؤثـر فـي نـجاح المشـروع قـد یـؤدي إلـى فشـل 

المشروع وخسارة الاستثمارات المالیة.	

لـذلـك، یـأتـي ھـذا المشـروع لتحـدیـد عـوامـل الـنجاح لـلمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات الاتـصالات ودراسـة 

أھـمیة كـل عـامـل فـي تـحقیق الـنجاح، وذلـك مـن خـلال جـمع الـبیانـات وتحـلیلھا بـاسـتخدام مـنھجیات 

الـبحث الـمناسـبة. یھـدف ھـذا المشـروع إلـى تـطویـر الـمعرفـة فـي مـجال الأعـمال وتـزویـد الشـركـات 

الاتصالات بالمعلومات اللازمة لتحقیق النجاح والتنافسیة في سوق الاتصالات المتغیر باستمرار. 	

مشكلة الدراسة:	

یمكن تحدید مشكلة دراسة المشروع بأنھا: 

عـدم وجـود دراسـات كـافـیة تـبحث فـي الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي 1.

شـركـات الاتـصالات، وبـالـتالـي عـدم وجـود تـوجـھات واضـحة لإدارة ھـذه الـعوامـل وتحسـین 

الأداء. 

صـعوبـة تحـدیـد الـعوامـل الـمؤثـرة عـلى نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة، وھـو مـا یـؤدي إلـى صـعوبـة 2.

إیجاد الحلول الفعالة التي تساھم في تحسین الأداء. 
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تـزایـد الـضغوط الـمحیطة بشـركـات الاتـصالات وتـطلعات الـعملاء الـذیـن یـتوقـعون تـوفـیر 3.

خـدمـات أكـثر جـودة وكـفاءة، وھـو مـا یـزیـد مـن أھـمیة فـھم الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح 

المشاریع التقنیة. 

الاعـتماد الشـدیـد عـلى الـتكنولـوجـیا والـتقنیات الحـدیـثة فـي شـركـات الاتـصالات، والـتي یـجب أن 4.

تـكون مـوجـھة بـشكل صـحیح لـتحقیق الأھـداف الـمنشودة، وھـذا یـتطلب فـھم دقـیق لـلعوامـل الـتي 

تؤثر على نجاح ھذه المشاریع. 

لـذلـك، یـمكن أن یـساھـم ھـذا المشـروع فـي حـل ھـذه الـمشكلة عـن طـریـق دراسـة الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى 

نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات الاتـصالات وتحـدیـد الـعلاقـة بـین ھـذه الـعوامـل والـنجاح، مـما یـمكن 

أن یـساعـد فـي تحـدیـد الـتوجـھات الـلازمـة لإدارة ھـذه الـعوامـل بـشكل أفـضل وتحسـین الأداء والـجودة 

لخدمات الاتصالات التقنیة.  

أھمیة الدراسة:	

یـتمحور ھـذا المشـروع حـول فـھم الـعوامـل الـتي تـساعـد عـلى نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات 

الاتـصالات. تـتزایـد أھـمیة ھـذا الـموضـوع مـع تـزایـد اسـتخدام الـتكنولـوجـیا فـي عـملیات الاتـصالات، 

حـیث تـعتبر ھـذه الشـركـات مـحورًا أسـاسـیاً فـي ھـذا الـقطاع الـحیوي. یھـدف ھـذا المشـروع إلـى تحـدیـد 

الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي ھـذه الشـركـات، وذلـك مـن خـلال دراسـة الأدبـیات 

الـعلمیة والأبـحاث الـسابـقة وإجـراء مـقابـلات واسـتبیانـات مـع الـمتخصصین فـي ھـذا الـمجال. وبـمعرفـة 

ھـذه الـعوامـل، یـمكن تحسـین اسـتراتـیجیات تـنفیذ الـمشاریـع الـتقنیة وزیـادة فـرص نـجاحـھا فـي ھـذا الـقطاع 

الـحیوي. بـالـتالـي، یـمكن الـقول إن ھـذا المشـروع لـھ أھـمیة كـبیرة فـي تـطویـر الـمعرفـة وتـعزیـز الـفھم 

حول العوامل الحاسمة لنجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات. 

أھداف الدراسة:	

یمكن تحدید الأھداف التالیة للمشروع: 
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تحدید العوامل الرئیسیة التي تؤثر في نجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات. 1.

تحـلیل وتـقییم أھـمیة كـل عـامـل مـن الـعوامـل المحـددة ودراسـة تـأثـیره عـلى نـجاح الـمشاریـع 2.

التقنیة في شركات الاتصالات. 

تـقدیـم تـوصـیات واسـتراتـیجیات مـلموسـة للشـركـات الاتـصالات لتحسـین أدائـھا فـي تـطویـر 3.

وتنفیذ المشاریع التقنیة بناءً على النتائج المستنتجة من الدراسة. 

تـوثـیق مـعلومـات جـدیـدة حـول الـعوامـل الـمؤثـرة فـي نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات 4.

الاتصالات وتساھم في تطویر المعرفة في ھذا المجال. 

تـوفـیر قـاعـدة بـیانـات مـوثـوقـة ومـفیدة للشـركـات الاتـصالات وغـیرھـا مـن المھـتمین بتحسـین أداء 5.

المشاریع التقنیة في ھذا القطاع. 

اسئلة الدراسة: 

یـبحث ھـذا الـبحث فـى عـدة أسـئلة تـساعـد فـي تـوضـیح واسـتنتاج الـعوامـل الـتي تـؤثـر فـي نـجاح الـمشاریـع 

التقنیة في شركات الاتصالات.  وفیما یلي بعض الأسئلة التي ندرسھا فى ھذا البحث: 

1- ھل تؤثر الاستثمارات الرأسمالیة في الشركات الاتصالات على نجاح المشاریع التقنیة؟ 

2- ھل تؤثر الأبحاث والتطویر في شركات الاتصالات على نجاح المشاریع التقنیة؟ 

3- ھل تؤثر العلاقات الحكومیة والتنظیمیة على نجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات؟ 

4- ھل تؤثر الاھتمامات العامة للمستھلكین على نجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات؟ 

5- ھـل تـؤثـر الـقدرة عـلى تـلبیة احـتیاجـات الـعملاء فـي الشـركـات الاتـصالات عـلى نـجاح الـمشاریـع 

التقنیة؟ 

6- ھل تؤثر الابتكار والتطویر التقني في شركات الاتصالات على نجاح المشاریع التقنیة؟ 

7- ھل تؤثر الجودة والأداء على نجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات؟ 
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وتـحتاج ھـذه الأسـئلة  إلـى تحـلیل ودراسـة مـعمقة لتحـدیـد مـا إذا كـانـت صـحیحة أو غـیر صـحیحة وتحـدیـد 

تأثیرھا الحقیقي على نجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات. 

الدراسات السابقة والإطارالنظري.	

ھـناك الـعدیـد مـن الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـتناول مـوضـوع تحـدیـد عـوامـل الـنجاح لـلمشاریـع الـتقنیة فـي 

شركات الاتصالات. وفیما یلي بعض الدراسات المھمة في ھذا المجال: 

دراسـة "تحـلیل الـعوامـل الـرئیسـیة الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات -

والاتـصالات" لـلباحـث "محـمد بـن سـعد الـزھـرانـي"، والـتي نشـرت فـي مجـلة الـدراسـات 

الاقـتصادیـة والإداریـة. وتھـدف ھـذه الـدراسـة إلـى تحـلیل الـعوامـل الـرئیسـیة الـتي تـؤثـر عـلى 

نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي الشـركـات الـسعودیـة. وقـد اسـتخدم 

الـباحـث الـعدیـد مـن الأدوات الإحـصائـیة لتحـلیل بـیانـاتـھ، وأتـت نـتائـج الـدراسـة عـلى أن الـعوامـل 

الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح الـمشاریـع الـتكنولـوجـیة فـي الاتـصالات تـشمل: الـدعـم الإداري، الـدعـم 

الـتقني، الـدعـم الـمالـي، الاسـتخدام الـفعال لـتقنیات الـمعلومـات، الـتدریـب والـتطویـر، وكـفاءة 

إدارة المشـروع. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن الـدعـم الإداري یـعد الـعامـل الأسـاسـي فـي نـجاح 

الـمشاریـع الـتكنولـوجـیة فـي الاتـصالات، وأن الـدعـم الـتقني والـمالـي یـأتـیان فـي الـمرتـبة الـثانـیة، 

وأن اسـتخدام تـقنیات الـمعلومـات والـتدریـب والـتطویـر وكـفاءة إدارة المشـروع ھـي عـوامـل 

مـھمة أیـضاً. وتـعد ھـذه الـدراسـة مـھمة جـداً فـي فـھم الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح مـشاریـع 

تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات، وتـقدیـم تـوصـیات قـیمة للشـركـات والـمؤسـسات لتحسـین 

أدائھا في ھذا المجال. 

دراسـة "تحـلیل عـوامـل الـنجاح فـي تـطویـر الـبرمـجیات فـي شـركـات الاتـصالات" لـلباحـث -

"أحـمد خـیري الشـربـیني" والـتي نشـرت فـي مجـلة الإدارة والـتنمیة. وتـتناول ھـذه الـدراسـة 

تحـلیل عـوامـل الـنجاح فـي تـطویـر الـبرمـجیات فـي شـركـات الاتـصالات، وتحـدیـد الـعوامـل 

الـرئیسـیة الـتي یـجب مـراعـاتـھا لـضمان نـجاح ھـذه الـمشاریـع. و ھـدفـت ھـذه الـدراسـة إلـى تحـلیل 

الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح مـشاریـع تـطویـر الـبرمـجیات فـي شـركـات الاتـصالات، مـن 
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خـلال دراسـة حـالـة لشـركـة اتـصالات فـي مـصر. وتـم اسـتخدام الـدراسـة الـوصـفیة والاسـتبانـة 

كـأدوات لجـمع الـبیانـات مـن الـموظـفین الـعامـلین فـي مـجال تـطویـر الـبرمـجیات فـي الشـركـة 

المحـددة. وأظھـرت الـنتائـج أن ھـناك عـدة عـوامـل تـؤثـر عـلى نـجاح مـشاریـع تـطویـر الـبرمـجیات 

فـي شـركـات الاتـصالات، مـنھا الـعوامـل الـتقنیة والإداریـة والاقـتصادیـة والبشـریـة، وأن تـوافـر 

الـموارد الـلازمـة والتخـطیط الـجید للمشـروع وتـوفـیر الـدعـم الـفني الـمناسـب وتـدریـب الـموظـفین 

ھـي مـن أھـم الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح الـمشاریـع. یـمكن الاسـتفادة مـن ھـذه الـدراسـة فـي 

تحسـین تخـطیط وتـنفیذ مـشاریـع تـطویـر الـبرمـجیات فـي شـركـات الاتـصالات، وتـوفـیر الـدعـم 

والموارد اللازمة لتحقیق أھداف المشروع. 

دراسـة "تحـدیـد الـعوامـل الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي -

الشـركـات الـصغیرة والـمتوسـطة" لـلباحـث "عـبدالله الـغامـدي" والـتي نشـرت فـي مجـلة الأعـمال 

والاقـتصاد. وتھـدف ھـذه الـدراسـة إلـى تحـدیـد الـعوامـل الـرئیسـیة الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح مـشاریـع 

تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي الشـركـات الـصغیرة والـمتوسـطة. و تـتناول دراسـة 

"تحـدیـد الـعوامـل الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي الشـركـات 

الـصغیرة والـمتوسـطة" الـتي نشـرھـا الـباحـث عـبدالله الـغامـدي فـي مجـلة الأعـمال والاقـتصاد، 

الـعوامـل الـرئیسـیة الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي 

الشـركـات الـصغیرة والـمتوسـطة، وقـد تـم اسـتخدام الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي لتحـلیل الـبیانـات. 

وأظھـرت الـدراسـة أن الـعوامـل الـرئیسـیة الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات 

والاتـصالات فـي الشـركـات الـصغیرة والـمتوسـطة تـتمثل فـي الـقدرة عـلى الـتكیف مـع الـتغییرات 

الــتكنولــوجــیة، والتخــطیط الــجید والإدارة الــفعالــة للمشــروع، وتــوافــر الــموارد الــلازمــة 

والكفاءات الفنیة الملائمة.	

ھـدفـت الـدراسـة الـتي أجـراھـا الـباحـث "حـسن محـمد الـشمري" ونشـرت فـي مجـلة الإدارة -

والـتنمیة، عـن تحـلیل عـوامـل الـنجاح فـي مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي 

شـركـات الاتـصالات الـسعودیـة. وقـد تـم تحـلیل الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى نـجاح الـمشاریـع فـي ھـذا 
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الـقطاع، وتـم اسـتخدام الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي وتـوزیـع اسـتبانـات عـلى عـینة مـن الشـركـات 

فـي الـقطاع. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن عـوامـل الـنجاح فـي مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات 

والاتـصالات تـشمل الـرؤیـة الـواضـحة والاسـتراتـیجیة المحـددة، والتخـطیط الـجید وإدارة 

المشـروع بـشكل فـعال، وتـوافـر الـموارد الـمالـیة والبشـریـة الـمناسـبة، والـتعاون الـفعال بـین 

الـفرق الـمختلفة فـي الشـركـة. كـما تـوصـلت الـدراسـة إلـى أن تحسـین جـودة الخـدمـات والـحفاظ 

عـلى الـعلاقـات مـع الـعملاء والشـركـاء الـتجاریـین یـمثل أیـضًا عـامـلاً رئیسـیاً لـنجاح الـمشاریـع 

في ھذا القطاع. 

 المنطلقات النظریة للدراسة.	

تـتناول الـمنطلقات الـنظریـة لـلدراسـة الـتي تـساھـم فـي تـطویـر الـمعرفـة وفـھم الـعوامـل الـتي تـساعـد عـلى 

نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات الاتـصالات مجـموعـة مـن الـنظریـات والإطـارات الـمفھومـیة، 

ومنھا: 

1- نـظریـة إدارة الـمشاریـع: وتھـدف إلـى تـوضـیح أھـمیة إدارة الـمشاریـع وتحـلیل عـوامـل نـجاحـھا، وذلـك 

مـن خـلال اسـتخدام أدوات وتـقنیات الإدارة الـمناسـبة وتحـدیـد الـمخاطـر الـمحتملة وتـقلیل تـكالـیف 

المشروع وزیادة الجودة. 

2- نـظریـة الابـتكار: وتـركـز عـلى أھـمیة الابـتكار فـي تـحقیق الـنجاح فـي الـمشاریـع الـتقنیة، وتـتضمن 

دراسـة الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى عـملیة الابـتكار وتحـلیل مسـتوى الابـتكار فـي المشـروع وتـطبیق 

استراتیجیات الابتكار الفعالة. 

3- نـظریـة الـتغییر الـمؤسسـي: حـیث تـتطلب مـشاریـع الـتكنولـوجـیا تـغییرًا فـي الـعملیات والأسـالـیب 

المسـتخدمـة فـي الشـركـات، ویـتطلب ھـذا الـتغییر مـساھـمة جـمیع أعـضاء الـمنظومـة الإداریـة والـفنیة فـي 

الشركة.. 
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4- نـظریـة الـتكامـل: وتھـدف إلـى تحـلیل عـوامـل الـتكامـل بـین مـختلف الـمجالات الـمشاركـة فـي 

المشـروع، وتـشمل تحـلیل تـفاعـلات واسـتجابـات مـختلف الـمكونـات وتحـدیـد أفـضل الـممارسـات لـلتكامـل 

الفعال. 

5- نـظریـة الـحوكـمة: وتـركـز عـلى أھـمیة تحـدیـد نـظام الـحوكـمة فـي المشـروع، وتحـلیل عـوامـل الـحوكـمة 

الفعالة والتي یمكن أن تساھم في نجاح المشروع. 

6- نـظریـة إدارة الـجودة الـشامـلة: حـیث تھـدف ھـذه الـنظریـة إلـى تحسـین الـجودة والإنـتاجـیة فـي جـمیع 

مـراحـل تـطویـر المشـروع الـتقني، وتـشمل ھـذه الـنظریـة عـدة عـوامـل مـثل تـوفـیر الـجودة والـتحكم فـي 

العملیات وإدارة الجودة الشاملة. 

7- نـظریـة إدارة الـمشاریـع: حـیث تـعتبر إدارة الـمشاریـع أحـد الـعوامـل الـرئیسـیة فـي تـحقیق نـجاح 

الـمشاریـع الـتقنیة، وتـشمل ھـذه الـنظریـة عـدة عـوامـل أسـاسـیة مـثل التخـطیط والـمراقـبة والـتنظیم 

والتوجیھ والتقییم. 

 المنھجیة وطرق البحث: 

تـوجـد عـدة أنـواع مـن مـنھجیات الـبحث الـتي یـمكن اسـتخدامـھا لـتحقیق ھـدف المشـروع، ویـتوقـف اخـتیار 

الـمنھجیة الـمناسـبة عـلى طـبیعة الـبحث والأھـداف الـمرجـوة. ولـذلـك الـمنھجیة الـتى تـم أخـتیارھـا 

والمناسبة لدراسة العوامل التي تؤثر على نجاح المشاریع التقنیة في شركات الاتصالات ھى: 

الـمنھجیة الاسـتقصائـیة (Methodology	Survey): وتـعتمد ھـذه الـمنھجیة عـلى اسـتخدام -

اسـتبیانـات یـتم تـوزیـعھا عـلى عـینة مـن الشـركـات فـي قـطاع الاتـصالات لـلحصول عـلى الـبیانـات 

الـمطلوبـة. ویـتم تحـلیل الـبیانـات المجـمعة بـاسـتخدام الإحـصاءات والـبرامـج الإحـصائـیة 

المناسبة.  

أدوات الدراسة: 

 تتضمن أدوات دراسة منھجیة الاستقصائیة عدة عناصر، وھي: 
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1- اسـتبیانـات: وھـي أداة الـدراسـة الـرئیسـیة فـي ھـذه الـمنھجیة، حـیث یـتم تـصمیمھا وتـوزیـعھا عـلى 

عـینة مـن الـمشاركـین فـي الـدراسـة. وتـتضمن الأسـئلة فـي الاسـتبیانـات عـادةً عـدة عـناصـر مـثل مـعلومـات 

عـن الشـركـة ونـشاطـھا، والـمشكلات الـتي تـواجـھھا فـي مـجال الـتكنولـوجـیا، والـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى 

نجاح المشاریع التقنیة. 

2- الـعینة: وھـي عـینة مـختارة مـن شـركـات قـطاع الاتـصالات، تـمثل مـجتمع الـدراسـة وتـتم اخـتیارھـا 

بشكل عشوائي أو معین بحسب الأھداف المحددة للدراسة. 

3- الـمتغیرات: وتـتضمن الـمتغیرات عـادةً الـعوامـل الـمؤثـرة عـلى نـجاح الـمشاریـع الـتقنیة فـي شـركـات 

الاتصالات، والتي تتم دراستھا من خلال الاستبیانات. 

4- الإحـصاء: وھـي عـملیة تحـلیل الـبیانـات المجـمعة مـن الاسـتبیانـات بـاسـتخدام الإحـصاء، والـتي 

تتضمن الترمیز والتحلیل الإحصائي للبیانات المجمعة. 

5- الـبرمـجیات الإحـصائـیة: وھـي بـرامـج تسـتخدم لتحـلیل الـبیانـات الـكمیة المسـتخرجـة مـن الاسـتبیانـات، 

 .Excel و SPSS وتتضمن برامج مثل

مجالات الدراسة:	

1. تحدید المجال المكاني  

- تحدد المجال البشري. 

الـمناطـق الـرئیسـیة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة الـتي تشھـد نـشاطـاً كـبیراً فـي قـطاع الاتـصالات، ومـنھا 

مثلاً مدینة الریاض، جدة، الدمام، والخبرو التركیز على الشركات العاملة في ھذه المناطق. 

 تحدید المجال الزمني: 

الـفترة زمـنیة مـناسـبة لـلدراسـة، والـتي تـشمل الـفترة مـن 2015 حـتى 2020، حـیث شھـدت ھـذه الـفترة 

تـطوراً كـبیراً فـي قـطاع الاتـصالات فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، وتـم تـنفیذ الـعدیـد مـن الـمشاریـع 

التقنیة في ھذا القطاع. 
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یـمكن الاسـتناد إلـى الـعدیـد مـن الـمصادر والـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت ھـذا الـموضـوع لـلحصول عـلى 

معلومات مفیدة ومرجعیة للبحث، ومنھا: 

"تـقریـر الاتـصالات وتـقنیة الـمعلومـات فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة لـعام 2020" الـصادر عـن الھـیئة 

العامة للاتصالات وتقنیة المعلومات. 

"تحـلیل عـوامـل الـنجاح فـي مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي شـركـات الاتـصالات 

السعودیة" للباحث "حسن محمد الشمري". 

"تحـدیـد الـعوامـل الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي الشـركـات 

الصغیرة والمتوسطة" للباحث "عبدالله الغامدي" والتي نشرت في مجلة الأعمال والاقتصاد. 

قائمة المراجع والمصادر المبدئیة:  

الـزھـرانـي، م. (2014). تحـلیل الـعوامـل الـرئیسـیة الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات: دراسـة 1.

حالة المملكة العربیة السعودیة. مجلة الدراسات الاقتصادیة والإداریة، 2(2)، 131-111.	

.2

الـمصدر: الـغامـدي، عـبدالله. (2017). تحـدیـد الـعوامـل الـمؤثـرة فـي نـجاح مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي 3.

الشركات الصغیرة والمتوسطة. مجلة الأعمال والاقتصاد، 8(2)، 62-45. 

الـمصدر: الـشمري، حـسن محـمد (2018). تحـلیل عـوامـل الـنجاح فـي مـشاریـع تـكنولـوجـیا الـمعلومـات والاتـصالات فـي 4.

شركات الاتصالات السعودیة. مجلة الإدارة والتنمیة، 27(2)، ص 161-137. 
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